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การใช�คำถามในการสอนการปฏิบัติการพยาบาลในคลินิก 
สุมนทิพย� บุญเกิด, ธนะวดี ทิพย�มงคล, กัลยา ไผ�เกาะ

ป�จจัยที่สัมพันธ�กับระยะเวลามาถึงโรงพยาบาลหลังจากเกิดอาการของผู�ป�วย
โรคหลอดเลือดสมองระยะเฉียบพลัน โรงพยาบาลหนองกุงศร� จังหวัดกาฬสินธุ�
นภัสนันท�  ภูขาว
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การพัฒนาแนวปฏิบัติการพยาบาลป�องกันท�อช�วยหายใจเลื่อนหลุด
รัตนา ทองแจ�ม
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การรับรู�ความเสี่ยงต�อสุขภาพและความปลอดภัยในการทำงานของพนักงาน
ในสถานประกอบกิจการร�านซ�อมรถยนต� อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา
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พิมพ์ที่ :พิมพ์ที่ : บริษัท สมบูรณ์การพิมพ์ จำ�กัด บริษัท สมบูรณ์การพิมพ์ จำ�กัด

อัตราค่าสมาชิก และค่าตีพิมพ์เผยแพร่บทความอัตราค่าสมาชิก และค่าตีพิมพ์เผยแพร่บทความ

1) ค่าสมัครเป็นสมาชิก1) ค่าสมัครเป็นสมาชิก

	 - สมาชิกประเภทสถาบันการศึกษา ปีละ 400 บาท	 - สมาชิกประเภทสถาบันการศึกษา ปีละ 400 บาท

	 - สมาชิกประเภทบุคคลทั่วไป ปีละ 400 บาท 	 - สมาชิกประเภทบุคคลทั่วไป ปีละ 400 บาท 

2) ค่าเผยแพร่ตีพิมพ์บทความจากสถาบันการศึกษา2) ค่าเผยแพร่ตีพิมพ์บทความจากสถาบันการศึกษา

	 และบุคคลทั่วไป บทความละ 2,500 บาท	 และบุคคลทั่วไป บทความละ 2,500 บาท

วัตถุประสงค์ 

	 1.	เพื่่�อพิิมพ์์เผยแพร่่บทความทางวิิชาการของอาจารย์์

  		  และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในสาขาวิิศวกรรมศาสตร์์  

   		วิ  ทยาศาสตร์์สุุขภาพ  สหวิิทยาการวิิทยาศาสตร์์

   		  และเทคโนโลยีี

	 2.	เพื่่�อพิิมพ์์เผยแพร่่ผลงานวิิจััยและบทความทาง

   		วิ  ชาการของอาจารย์์และนัักวิิชาการ

	 3.	เพื่่�อเป็็นเวทีีสำำ�หรัับนัักศึึกษาในระดัับปริิญญาโท

   		  และปริิญญาเอกเพื่่�อนำำ�เสนอบทความวิิจััยที่่�ได้้

   		  จากการทำำ�วิทยานิิพนธ์์

	 4.	เพื่่�อนำำ�เสนอเรื่่�องน่่ารู้้�ต่างๆ ในทุุกสาขาวิิชา 

   		  เพื่่�อให้้คณาจารย์์และนัักศึึกษาได้้มีีโอกาสเพิ่่�มพููน

   		  ความรู้้�
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ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์
อาจารย์มุข วงษ์ชวลิตกุล	อาจารย์มุข วงษ์ชวลิตกุล	
อาจารย์ปราณี วงษ์ชวลิตกุลอาจารย์ปราณี วงษ์ชวลิตกุล

ที่ปรึกษาที่ปรึกษา
ศาสตราจารย์ ดร.ประสาท สืบค้าศาสตราจารย์ ดร.ประสาท สืบค้า
อาจารย์ ดร.กิตติ วงษ์ชวลิตกุลอาจารย์ ดร.กิตติ วงษ์ชวลิตกุล

บรรณาธิการบรรณาธิการ
รองศาสตราจารย์ ดร.รัชนี ศุจิจันทรรัตน์รองศาสตราจารย์ ดร.รัชนี ศุจิจันทรรัตน์

รองบรรณาธิการรองบรรณาธิการ
รองศาสตราจารย์  ดร.อนุชิต  อุชายภิชาติรองศาสตราจารย์  ดร.อนุชิต  อุชายภิชาติ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.บุษยา  วงษ์ชวลิตกุลผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.บุษยา  วงษ์ชวลิตกุล

กองบรรณาธิการกองบรรณาธิการ
ศาสตราจารย์เกียรติคุณ ดร.นพ.ศาสตรี เสาวคนธ์	 มหาวิทยาลัยบูรพาศาสตราจารย์เกียรติคุณ ดร.นพ.ศาสตรี เสาวคนธ์	 มหาวิทยาลัยบูรพา
รองศาสตราจารย์ ดร.กาณฑ์ เกิดชื่น		  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานรองศาสตราจารย์ ดร.กาณฑ์ เกิดชื่น		  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
รองศาสตราจารย์ ดร.คนึงนิจ พงศ์ถาวรกมล		 มหาวิทยาลัยมหิดลรองศาสตราจารย์ ดร.คนึงนิจ พงศ์ถาวรกมล		 มหาวิทยาลัยมหิดล
รองศาสตราจารย์ ดร.ธนิดา ผาติเสนะ		  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมารองศาสตราจารย์ ดร.ธนิดา ผาติเสนะ		  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
รองศาสตราจารย์ ดร.รัชนี ศุจิจันทรรัตน์		  มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุลรองศาสตราจารย์ ดร.รัชนี ศุจิจันทรรัตน์		  มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
รองศาสตราจารย์ ดร.สุมัทนา กลางคาร		  มหาวิทยาลัยมหาสารคามรองศาสตราจารย์ ดร.สุมัทนา กลางคาร		  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
รองศาสตราจารย์ ดร.สุเทพ ศิลปานันทกุล		  มหาวิทยาลัยมหิดล รองศาสตราจารย์ ดร.สุเทพ ศิลปานันทกุล		  มหาวิทยาลัยมหิดล 
รองศาสตราจารย์ ดร.อนุชิต อุชายภิชาติ		  มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุลรองศาสตราจารย์ ดร.อนุชิต อุชายภิชาติ		  มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
รองศาสตราจารย์ ประเสริฐ ดำ�รงชัยรองศาสตราจารย์ ประเสริฐ ดำ�รงชัย		  มหาวิทยาลัยขอนแก่น		  มหาวิทยาลัยขอนแก่น
รองศาสตราจารย์ สิริรัตน์ ฉัตรชัยสุชา		  มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุลรองศาสตราจารย์ สิริรัตน์ ฉัตรชัยสุชา		  มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชีวินทร์  ลิ้มศิริ		  มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุลผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชีวินทร์  ลิ้มศิริ		  มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธานี แก้วธรรมานุกูล		 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธานี แก้วธรรมานุกูล		 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีระวุธ ธรรมกุล		  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีระวุธ ธรรมกุล		  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุษยา วงษ์ชวลิตกุล		  มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุลผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุษยา วงษ์ชวลิตกุล		  มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พ.ต.ต.หญิง ดร.พูนรัตน์ ลียติกุล	 มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุลผู้ช่วยศาสตราจารย์ พ.ต.ต.หญิง ดร.พูนรัตน์ ลียติกุล	 มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิวัฒ ไทยอุดม		  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิวัฒ ไทยอุดม		  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สงวนพงศ์ ชวนชม		  มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุลผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สงวนพงศ์ ชวนชม		  มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
ดร.ภูวดล พลศรีประดิษฐ์                       		 สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมาดร.ภูวดล พลศรีประดิษฐ์                       		 สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมา

เลขานุการกองบรรณาธิการเลขานุการกองบรรณาธิการ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุดา หันกลาง		  E-mail : suda_han@vu.ac.thผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุดา หันกลาง		  E-mail : suda_han@vu.ac.th

ผู้ช่วยเลขานุการกองบรรณาธิการผู้ช่วยเลขานุการกองบรรณาธิการ
นางสาวธัญลักษณ์ จินดา 		  E-mail : thunyaluck_jin@vu.ac.thนางสาวธัญลักษณ์ จินดา 		  E-mail : thunyaluck_jin@vu.ac.th
นางสาวสุชาดา สนิทสิงห์		  E-mail : suchada_sni@vu.ac.thนางสาวสุชาดา สนิทสิงห์		  E-mail : suchada_sni@vu.ac.th

ฝ่ายศิลปกรรมฝ่ายศิลปกรรม
อาจารย์บุษบาบรรณ  ไชยศิริอาจารย์บุษบาบรรณ  ไชยศิริ

ฝ่ายพิสูจน์อักษรฝ่ายพิสูจน์อักษร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มะลิ โพธิพิมพ์ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มะลิ โพธิพิมพ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุดา หันกลางผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุดา หันกลาง
อาจารย์จิราภรณ์ ประธรรมโยอาจารย์จิราภรณ์ ประธรรมโย
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ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก
พิจารณากลั่นกรองบทความ.............................

1.	 ศาสตราจารย์ ดร.ดารุณี จงอุดมการณ์	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น (พยาบาลศาสตร์)

2.	 ศาสตราจารย์คลินิก นพ.พิชัย ศุจิจันทรรัตน	 มหาวิทยาลัยมหิดล (วิทยาศาสตร์การแพทย์)

3.	 ศาสตราจารย์เกียรติคุณ ดร.นพ. ศาสตรี เสาวคนธ์	 มหาวิทยาลัยบูรพา (วิทยาศาสตร์สุขภาพ)

4.	 พลอากาศตรี ศาสตราจารย์ ดร.สรกฤช ศรีเกษม	 โรงเรียนนายเรืออากาศ (วิศวกรรมศาสตร์)

5.	 ศาสตราจารย์ ดร.สุขสันต์ หอพิบูลสุข	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (วิศวกรรมศาสตร์)

6.	 รองศาสตราจารย์ ดร.กาณฑ์ เกิดชื่น	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (วิศวกรรมศาสตร์)

7.	 รองศาสตราจารย์ ดร.ไกรชาติ ตันตระการอาภา	 มหาวิทยาลัยมหิดล (วิศวกรรมศาสตร์)

8.	 รองศาสตราจารย์ ดร.คนึงนิจ พงศ์ถาวรกมล	 มหาวิทยาลัยมหิดล (วิทยาศาสตร์สุขภาพ)

9.	 รองศาสตราจารย์ ดร.จุฬาภรณ์ โสตะ	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น (สาธารณสุขศาสตร์)                                                     

10.	รองศาสตราจารย์ ดร.ธนิดา ผาติเสนะ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (วิทยาศาสตร์สุขภาพ)

11.	รองศาสตราจารย์ ดร.พรรณี บัญชรหัตถกิจ	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น (สาธารณสุขศาสตร์)

12.	รองศาสตราจารย์ ดร.รุ่งโรจน์ พุ่มริ้ว	 มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี (สาธารณสุขศาสตร์)

13.	รองศาสตราจารย์ ดร.วิราพรรณ วิโรจน์รัตน์	 มหาวิทยาลัยมหิดล (วิทยาศาสตร์สุขภาพ)

14.	รองศาสตราจารย์ ดร.วิไลวรรณ ทองเจริญ	 วิทยาลัยวิทยาศาสตร์การแพทย์เจ้าฟ้าจุฬาภรณ์ (วิทยาศาสตร์สุขภาพ) 

15.	รองศาสตราจารย์ ดร.สมพร รุ่งเรืองกลกิจ	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น (วิทยาศาสตร์สุขภาพ)

16.	รองศาสตราจารย์ ดร.สมเกียรติ ทานอก	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (สหวิทยาการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี)

17.	รองศาสตราจารย์ ดร.สุมัทนา กลางคาร	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (วิทยาศาสตร์สุขภาพ)

18.	รองศาสตราจารย์ ดร.สุวิมล ตั้งประเสริฐ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (สหวิทยาการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี)

19.	รองศาสตราจารย์ ดร.สุเทพ ศิลปานันทกุล	 มหาวิทยาลัยมหิดล (วิทยาศาสตร์สุขภาพ)

20.	รองศาสตราจารย์ ดร.อวิรุทธิ์ ชินกุลกิจนิวัฒน์	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (วิศวกรรมศาสตร์)

21.	รองศาสตราจารย์ ประเสริฐ ดำ�รงชัย	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น (วิศวกรรมศาสตร์)

22.	รองศาสตราจารย์ สุจิตรา ลิ้มอำ�นวยลาภ	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น (วิทยาศาสตร์สุขภาพ)

23.	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กระวี ตรีอำ�นรรค	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (วิศวกรรมศาสตร์)  

24.	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกียรติฟ้า ตั้งใจจิต	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น (วิศวกรรมศาสตร์)

25.	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิระยุทธ สืบสุข	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (วิศวกรรมศาสตร์)

26.	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธรา อั่งสกุล	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (สหวิทยาการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี)

27.	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธานี แก้วธรรมานุกูล	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (วิทยาศาสตร์สุขภาพ) 

28.	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิรันดร์ คงฤทธิ์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (วิศวกรรมศาสตร์)

29.	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรรณรัตน์ แสงเพิ่ม	 มหาวิทยาลัยมหิดล (วิทยาศาสตร์สุขภาพ)

30.	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลดาวัลย์ พันธุ์พาณิชย์	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น (วิทยาศาสตร์สุขภาพ)

31.	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรภัทร ไพรีเกรง	 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ (สหวิทยาการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี)

32.	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิวัฒ ไทยอุดม	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

                                                                 	(วิทยาศาสตร์สุขภาพ และสหวิทยาการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี)



วารสารมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
Journal of Vongchavalitkul University

33.	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมเกียรติ ทานอก	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (สหวิทยาการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี)

34.	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรุณรัตน์ ศรีจันทรนิตย์	 มหาวิทยาลัยมหิดล (วิทยาศาสตร์สุขภาพ)

35.	อาจารย์ ดร.ชมพิศ แก้วมณี	 มหาวิทยาลัยนเรศวร (วิศวกรรมศาสตร์)

36.	อาจารย์ ดร.ณิชาภัตร พุฒิคามิน	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น (วิทยาศาสตร์สุขภาพ)

37.	อาจารย์ ดร.ธีระวุธ ธรรมกุล	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (วิทยาศาสตร์สุขภาพ)

38.	อาจารย์ ดร.พรเลิศ ชุมชัย	 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พระพุทธบาท (วิทยาศาสตร์สุขภาพ)

39.	อาจารย์ ดร.ศรารินทร์ พิทธยะพงษ์	 สถาบันการพยาบาลศรีสวรินทิรา สภากาชาดไทย (วิทยาศาสตร์สุขภาพ)

40.	อาจารย์ ดร.สุวัฒนา เกิดม่วง	 วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร (วิทยาศาสตร์สุขภาพ)  

41.	ดร.ภูวดล พลศรีประดิษฐ์	 สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมา (วิทยาศาสตร์สุขภาพ)   

42.	พันตรีหญิง นภาเพ็ญ จันทขัมมา	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (วิทยาศาสตร์สุขภาพ)



วารสารมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
Journal of Vongchavalitkul University

สารบัญ
การใช้คำ�ถามในการสอนการปฏิบัติการพยาบาลในคลินิก............................................................................... 1
สุมนทิพย์ บุญเกิด, ธนะวดี ทิพย์มงคล, กัลยา ไผ่เกาะ

ปัจจัยที่สัมพันธ์กับระยะเวลามาถึงโรงพยาบาลหลังจากเกิดอาการของผู้ป่วย
โรคหลอดเลือดสมองระยะเฉียบพลัน โรงพยาบาลหนองกุงศรี จังหวัดกาฬสินธุ์ุ.์.................................................11
นภัสนันท์  ภูขาว

การพัฒนารูปแบบบริการผู้ป่วยกลุ่มโรคต้อกระจกและบริการผ่าตัดแบบไม่ค้างคืนครบวงจร.................................21
กชพรรณ อัญฤาชัย, จุฑาทิพย์ เทพสุวรรณ์, ภาศินี สุขสถาพรเลิศ

การพัฒนาแนวปฏิบัติการพยาบาลป้องกันท่อช่วยหายใจเลื่อนหลุด.................................................................31
รัตนา ทองแจ่ม

การพัฒนาระบบอาหารปลอดภัยจากเครือข่ายเกษตรกร อำ�เภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา...................................40
มะลิ โพธิพิมพ์, วลัญช์ชยา เขตบำ�รุง, พงศ์ภัทร ภิญโญ, ธวัชชัย เอกสันติ

การรับรู้ความเสี่ยงต่อสุขภาพและความปลอดภัยในการทำ�งานของพนักงาน
ในสถานประกอบกิจการร้านซ่อมรถยนต์ อำ�เภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา.........................................................50
วิทชย เพชรเลียบ, มะลิ โพธิพิมพ์

การพัฒนาหนังสือพ็อกเก็ตบุ๊กอิเล็กทรอนิกส์  เรื่อง “เคล็ดลับธุรกิจปลากัดเงินล้าน
โดยใช้กลยุทธ์ช่องทางการตลาดแบบหลากหลาย”.........................................................................................58
กนกพัชร กอประเสริฐ, ณัฐพศุตม์ ภัทธิราสินสิริ, นิตยา งามยิ่งยง, จิรวัฒน์ คงคา

การบำ�บัดน้ำ�ทิ้งที่มีโลหะหนักปนเปื้อนโดยใช้กระบวนการบำ�บัดน้ำ�เสียแบบหลายขั้นตอน........................................70
ประยงค์ กีรติอุไร, วรวิทย์ แสงวุธ, ธัญญรัตน์ ทุตา 



วารสารมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
Journal of Vongchavalitkul University

	 วารสารมหาวิิทยาลััยวงษ์์ชวลิิตกุุล เป็็นวารสารที่่�เปิิดรัับบทความตีีพิิมพ์์เผยแพร่่ในสาขาวิิศวกรรมศาสตร์์ วิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ 

สหวิิทยาการวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี โดยทำำ�การเผยแพร่่ 2 ระบบ ทั้้�งวารสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Online) เลขที่่� ISSN 2697-5181 

และฉบัับตีีพิิมพ์์ (Print) เลขที่่� ISSN 2672-9911 วารสารได้้ดำำ�เนิินการมาอย่่างต่่อเนื่่�อง ปััจจุุบัันนัับเป็็นปีีที่่� 33 ฉบัับที่่� 1 (มกราคม-

มิิถุุนายน) 2563

	 บทความในวารสารฉบัับนี้้� มีีความหลากหลาย ครอบคลุุมสาขาที่่�ตีีพิิมพ์์เผยแพร่่ ประกอบด้้วยบทความวิิชาการทางด้้าน 

การศึึกษาพยาบาล คืือ “การใช้้คำำ�ถามในการสอนการปฏิิบััติิการพยาบาลในคลิินิิก”  ส่่วนบทความวิิจััยมีีทั้้�งหมด 7 เรื่่�อง 

เป็็นบทความวิิจััยทางการพยาบาล 3 เรื่่�อง ซึ่่�งเป็็นประโยชน์์ในการพััฒนาคุุณภาพและประสิิทธิิภาพการดููแลผู้้�ป่่วยในโรงพยาบาล  

คืือ “ปััจจััยที่่�สั ัมพัันธ์์กัับระยะเวลามาถึึงโรงพยาบาลหลัังจากเกิิดอาการของผู้้�ป่ ่วยโรคหลอดเลืือดสมองระยะเฉีียบพลััน 

โรงพยาบาลหนองกุุงศรีี จัังหวััดกาฬสิินธุ์์�” “การพััฒนารููปแบบการบริิการผู้้�ป่วยกลุ่่�มโรคต้้อกระจกและบริิการผ่่าตััดแบบไม่่ค้้างคืืน 

ครบวงจร” และ “การพััฒนาแนวปฏิิบััติิการพยาบาลป้้องกัันท่่อช่่วยหายใจเลื่่�อนหลุุด” เรื่่�องกลุ่่�มที่่� 2 เป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับความปลอดภััย 

ในชีีวิิตและการทำำ�งาน เป็็นด้้านสาธารณสุุข 2 เรื่่�อง คืือ “การพััฒนาระบบอาหารปลอดภััยจากเครืือข่่ายเกษตรกร อำำ�เภอสีีคิ้้�ว 

จัังหวััดนครราชสีีมา” และ “การรัับรู้้�ความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพและความปลอดภััยในการทำำ�งานของพนัักงานในสถานประกอบกิิจการ 

ร้้านซ่่อมรถยนต์์ อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดนครราชสีีมา” และอีีก 1 เรื่่�องเป็็นบทความวิิจััยเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม คืือ 

“การบำำ�บัดน้ำำ��ทิ้้�งที่่�มีโลหะหนัักปนเป้ื้�อนโดยใช้้กระบวนการบำำ�บัดน้ำำ��เสีียแบบหลายขั้้�นตอน” และเรื่่�องสุุดท้้ายเป็็นบทความวิิจััยด้้าน

เทคโนโลยีี คืือ “การพััฒนาหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊�กอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง “เคล็็ดลัับธุุรกิิจปลากััดเงิินล้้านโดยใช้้กลยุุทธ์์ช่่องทางการตลาด

ที่่�หลากหลาย”

	 กองบรรณาธิิการขอขอบคุุณผู้้�นิิพนธ์์ที่่�ให้้ความสนใจส่่งบทความมารัับการตีีพิิมพ์์ และขอขอบคุุณผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทุุกท่่าน 

ที่่�กรุุณาพิิจารณาบทความและให้้ข้้อเสนอแนะเพื่่�อให้้เป็็นบทความที่่�มีีคุุณภาพและเป็็นประโยชน์์แก่่ผู้้�อ่่านและเกิิดความก้้าวหน้้า 

ทางวิิชาการ ขอเชิิญชวนผู้้�สนใจส่่งบทความเพื่่�อรัับการตีีพิิมพ์์ในวารสารได้้ทั้้�งทางออนไลน์์ที่่� https://ph01.tci-thaijo.org/ 

index.php/vujournal หรืือทาง E-mail ได้้ที่่� suchada_sni@vu.ac.th สุุดท้้ายนี้้�ขอขอบคุุณผู้้�อ่่านทุุกท่่านที่่�ให้้ความสนใจ 

วารสารมหาวิิทยาลััยวงษ์์ชวลิิตกุุล

	 รองศาสตราจารย์ ดร. รัชนี ศุจิจันทรรัตน์, D.S.N.  

	 บรรณาธิการ

บทบรรณาธิการ



วารสารมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
Journal of Vongchavalitkul University



ปีีที่่� 33   ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2563
Vol. 33 No.1 January-June 2020

1วารสารมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
Journal of Vongchavalitkul University

การใช้คำ�ถามในการสอนการปฏิบัติการพยาบาลในคลินิก
Questioning for Teaching in Clinical Nursing Practice

สุุมนทิิพย์์ บุุญเกิิด, พย.ม. (Sumonthip Boonkerd, M.N.S.)1*

ธนะวดีี ทิิพย์์มงคล, พยม. (Thanawadee Tipmongkol, M.N.S.)2

กััลยา ไผ่่เกาะ, ปร.ด. (Kanlaya Paikoh, Ph.D.)3

บทคััดย่่อ
	 การจััดการเรีียนรู้้�ภาคปฏิิบััติิเป็็นการเรีียนแบบกลุ่่�มย่่อยที่่�เน้้นการประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�จากทฤษฎีีนำำ�มาสู่่�การปฏิิบััติิการ 

พยาบาล  โดยผู้้�เรีียนต้้องใช้้ทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณร่่วมกัับการบููรณาการความรู้้�ทางการพยาบาล  การเกิิดการเรีียนรู้้�ของ 

ผู้้�เรีียนในระดัับนี้้�ได้้จากการตั้้�งคำำ�ถามท่ี่�ดีีของครููคลิินิิก การกำำ�หนดปััญหาการใช้้คำำ�ถามท่ี่�เหมาะสม และใช้้คำำ�ถามเพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้เกิิด

การคิิดนำำ�ไปสู่่�การค้้นหาเหตุุผล  เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนสามารถพััฒนาความคิิดและทัักษะการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ทั้้ �งนี้้�คำำ�ถามที่่�ดีี 

จะช่่วยให้้การเรีียนบรรลุุวัตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�ระดัับสููงได้้ 

	 การใช้้คำำ�ถามในการเรีียนการสอนการปฏิิบััติิการพยาบาลในคลิินิิก สามารถใช้้ได้้ทั้้�งรููปแบบกลุ่่�มและรายบุุคคล และมีีการ

ใช้้ประเภทของคำำ�ถามในการกระตุ้้�นทัักษะการคิิดตามกระบวนการเรีียนรู้้� ในแต่่ละขั้้�นท่ี่�แตกต่่างกัันในด้้านความรู้้� ความจำำ� ความเข้้าใจ 

การนำำ�ไปใช้้ การสัังเคราะห์์ และการประเมิินค่่าทั้้�งนี้้�ต้้องใช้้เทคนิิคการตั้้�งคำำ�ถามเพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนตอบคำำ�ถามโดยใช้้กระบวนการ

คิิดค้้นคว้้าด้้วยตนเอง และการใช้้คำำ�ถามโดยใช้้วิธีีการสะท้้อนคิิด (reflective thinking) เป็็นอีีกหน่ึ่�งกระบวนการท่ี่�ทำำ�ให้้นักศึึกษาได้้

คิิดทบทวนไตร่่ตรองประเมิินและวิิเคราะห์ต์ััวเองเกี่่�ยวกัับการเรีียนรู้้�ในสถานการณ์์ในการปฏิิบััติิงานแล้้วนำำ�ไปพััฒนาปรัับปรุุงและ 

เปลี่่�ยนแปลงการปฏิิบััติิให้้ดีขึ้้�น และสุุดท้้ายต้้องมีีการประเมิินผลลัพธ์์การเรีียนรู้้�ตามวััตถุุประสงค์์ เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลท่ี่�หลากหลายและ

ครอบคลุุมพฤติิกรรมหลายๆ ด้้าน ครููจะต้้อง สังเกต สัมภาษณ์์ ตรวจงาน ใช้้บัันทึึกจากผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง และให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับแก่่ผู้้�เรีียน 

เพ่ื่�อให้้เกิิดการเสริมสร้้างนิิสััยแห่่งการเรีียนรู้้�ท่ี่�ยั่่�งยืืน 
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1. บทนำำ�
	 ทัักษะการคิิดเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นในการเรีียนรู้้�ในศตวรรษ 

ท่ี่� 21 การพััฒนาทัักษะการคิิดมีีหลายวิิธีีกระบวนการของการใช้้ 

คำำ�ถาม เป็็นวิิธีีหน่ึ่�งท่ี่�ช่่วยกระตุ้้�นให้้เกิิดการคิิดนำำ�ไปสู่่�การค้้นหา

เหตุุผล ตรรกะ และพิิจารณาสิ่่ �งต่่างๆ อย่่างครบถ้้วนเป็็น 

การบ่่ มเพาะทั ักษะเชิ ิ งปั ัญญา ( Intel lectual Sk i l l ) 

ให้้ผู้้ �เรีียนค้้นพบความรู้้ � หรืือแนวทางแก้้ปััญหาด้้วยตนเอง 

โดยครููเป็็นผู้้�ชี้้�แนะ (Guide Questioning) ในการกำำ�หนดปััญหา

และมีีทัักษะการใช้้คำำ�ถามที่่�เหมาะสม การใช้้คำำ�ถามในการเรีียน

การสอนทางการพยาบาลมีีความสำำ�คััญเป็็นอย่่างยิ่่ �ง เนื่่ �อง 

จากการปฏิิบััติิการพยาบาลมีีการใช้้กระบวนการพยาบาล 

เป็็นเครื่่�องมืือในการค้้นหาปััญหาของผู้้�ใช้้บริิการ ประกอบด้้วย 

การประเมิินผู้้�รัับบริิการ การวิินิิจฉััยการพยาบาลการวางแผน 

การพยาบาล การปฏิิบััติิการพยาบาล และการประเมิินผล 

ซึ่่ �งเป็็นกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์ ครููคลิินิิกต้้องมีีความ 

สามารถในการใช้้คำำ�ถามเพื่่ �อกระตุ้้ �นให้้ผู้้ � เรี ียนหาคำำ�ตอบ 

อย่่างมีีเหตุุผล  โดยผ่่านการพิิจารณาและประเมิินข้้อมููล 

ข้้อเท็็จจริง ข้้อโต้้แย้้ง หลัักฐาน และความคิิดเห็็นอย่่างรอบด้้าน  

เป็็นกระบวนการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ (critical thinking)  

ในการให้้บริิการทางสุุขภาพซึ่่ �งเป็็นทัักษะในการคิิดขั้้ �นสููง 

Abstract
	 Teaching in clinical nursing practice, a small group learning, emphasizes on application of theory into 

practice. This learning method requires students to integrate critical thinking skill and nursing knowledge to 

provide good nursing care. An accomplishment of studying using critical thinking for a student is a result of good 

questioning of instructors. Identifying problems, using appropriate questions and using questions to stimulate 

reasoning skill lead students to expand their intellectual and the 21st century learning skills. Good questions 

would help students to obtain a high level of learning objectives.   

	 Questioning in clinical nursing practice can be performed both in group and individually. Also, it needs 

several types of questions to stimulate thinking skill according to each cognitive education objective levels: 

knowledge, comprehension, application, analysis, synthesis and evaluation. Hence, the question techniques 

that stimulate students to answer the questions by using self-directed learning method and reflective thinking 

are essential. These process provide students to reconsider, evaluate and analyze themselves in clinical  

learning situations and revise or improve their clinical practice performance. Still, evaluation of the outcome is 

the final process that inform the achievement of learning objectives. Observation, interviewing, reviewing  

assigned papers and anecdotal record are useful techniques to get a complete information of student learning 

behaviors.  Moreover, providing feedback to student are crucial for teachers to maintain learning behavior of 

the students. 

Keyword: questioning, teaching, clinical nursing practice

เพื่่�อใช้้ในการแก้้ปััญหา (problem solving) และการตััดสิินใจ 

ทางคลิินิิก (Clinical decision making) (ทิิศนา แขมณีี, 2554) 

และเป็็นทัักษะที่่�สำำ�คััญสำำ�หรัับนัักศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 ที่่�ช่่วย 

ให้้ประสบความสำำ�เร็็จในด้้านการเรีียน การใช้้ชีีวิิตในสัังคมที่่� 

เปลี่่ �ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว และมีีความก้้าวหน้้าในอาชีีพ 

ภายหลัังสำำ�เร็็จการศึึกษา (Nazmi Al-Shalabi, 2009) 

	 จากการศึึกษาด้้านการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณของ 

นัักศึึกษาพยาบาลที่่�ผ่่านมา (Linda, 2014)  พบว่่าการจััดการ 

ศึึกษาพยาบาลยังไม่่ส่่งเสริมหรืือเอื้้�ออำำ�นวยให้้นักศึึกษาพยาบาล

เกิิดความคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ ครููมัักใช้้คำำ�ถามเกี่่�ยวกัับความ 

จำำ�เป็็นส่่วนใหญ่่ เน้้นเนื้้�อหาความรู้้�ซึ่่�งมีีเป็็นจำำ�นวนมาก (what 

to think)  มากกว่่าการสอนวิิธีีคิิด (how to think) ส่่งผลให้้ 

นัักศึึกษาขาดการฝึึกฝนทัักษะการคิิด นัักศึึกษาบางรายรู้้�สึึก 

กดดัันจากคำำ�ถาม เนื่่�องจากไม่่สามารถตอบคำำ�ถามได้้ถููกต้้อง 

หลายครั้้�ง การใช้้คำำ�ถามให้้ผู้้�เรีียนจนมุุมครั้้�งแล้้วครั้้�งเล่่าจะทำำ�ให้้

ผู้้�เรีียนสููญเสีียความเชื่่�อมั่่�นในตนเอง ไม่่สามารถนำำ�ความรู้้�มาใช้้ 

ในการตััดสิินใจในการแก้้ปััญหาให้้ผู้้�ป่่วย การไม่่บอกคำำ�ตอบ 

แต่่ให้้ผู้้�เรีียนไปค้้นหาซ้ำำ��ๆ โดยไม่่ให้้คำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติิม จะส่่งผล

ต่่อสััมพัันธภาพระหว่่างครููและผู้้�เรีียน ทำำ�ให้้ขาดความรู้้ �สึึก 

ไว้้วางใจ กลััว หลีีกเลี่่ �ยงการเข้้าพบครููเมื่่ �อประสบปััญหาใน 
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การเรีียน สะท้้อนถึึงความจำำ�เป็็นต้้องพััฒนาด้้านการจััดการเรีียน

รู้้�เพ่ื่�อก่่อให้้เกิิดการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ 

	 การใช้้คำำ�ถามเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการเรีียนรู้้ �ที่่ �สำำ�คััญ 

ในการเรีียนการสอนการปฏิิบััติิการพยาบาลในคลิินิิกช่่วยขยาย 

ทัักษะการคิิด การพิิจารณาไตร่่ตรองอย่่างมีีเหตุุผล เนื่่�องจาก 

การวางแผนการพยาบาลต้้องมีีการตััดสิินใจเลืือกรัับข้้อมููล   

การตรวจสอบข้้อเท็็จจริงอย่่างรอบคอบ ต้้องอาศััยทัักษะการคิิด

ขั้้�นสููงในการวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ และตััดสิินใจอย่่างเหมาะสม  

จากการศึึกษาแนวทางการจััดการเรีียนรู้้ �ผ่่ านการสะท้้อน 

ความคิิดเพ่ื่�อพััฒนากระบวนการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ (ปิิยาณีี 

ณ นคร,  ดนุุลดา จามจุุรี, ดรุุณี ชุุณหวััต และมนััส บุุญประกอบ, 

2559)  พบว่่ากุุญแจสำำ�คัญในการกระตุ้้�นกระบวนการคิิดอย่่างมีี

วิิจารณญาณได้้แก่่คำำ�ถามจากครููในการค้้นคว้้าหาคำำ�ตอบเพื่่�อ 

แก้้ปััญหาและสรุุปแนวคิิดด้้วยตนเองเป็็นการพััฒนาความคิิด 

ระดัับสููง การใช้้คำำ�ถามของครููเป็็นตััวแปรสำำ�คััญในการส่่งเสริิม 

การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณของนัักศึึกษา ครููคลิินิิกจึึงเป็็นผู้้�มีี 

บทบาทสำำ�คัญในการใช้้คำำ�ถามท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ สามารถกระตุ้้�น 

ให้้นัักศึึกษาฝึึกฝนทัักษะการคิิดอย่่างมีีทิิศทางและเป้้าหมายที่่� 

ชััดเจนตามวััตถุุประสงค์์ในการเรีียนรู้้� 

2. ทัักษะการคิิดกัับการเรีียนรู้�ในศตวรรษที่่� 21
	 การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ เป็็นกระบวนการคิิดอย่่าง

รอบคอบเพ่ื่�อให้้ได้้ความคิิด/คำำ�ตอบท่ี่�ดีีท่ี่�สุุด มีความสมเหตุุสมผล 

น่่าเชื่่�อถืือ โดยผ่่านการพิิจารณาและประเมิินข้้อมููล ข้้อเท็็จจริิง 

ข้้อโต้้แย้้ง หลัักฐาน และความคิิดเห็็นอย่่างรอบด้้าน ทั้้�งทางกว้้าง 

ลึึก และไกล รวมทั้้�งการพิิจารณากลั่่�นกรองคุุณ-โทษ และคุุณค่่า

ท่ี่�แท้้จริงของเร่ื่�องท่ี่�คิิด (ทิิศนา แขมมณีี, 2554) โดยขั้้�นตอนการ

คิิดอย่่างมีวีิิจารณญาณ ต้้องเริ่่�มต้้นจาก การระบุุประเด็็นปััญหา 

หรืือประเด็็นในการคิิด โดยที่่�ครููจะต้้องมีีหน้้าที่่�ในการตั้้�งคำำ�ถาม

ให้้ผู้้�เรีียนได้้ประมวลข้้อมููลทั้้�งทางด้้านข้้อเท็็จจริิง ข้้อโต้้แย้้ง 

หลัักฐาน และความคิิดเห็็นที่่ � เกี่่  �ยวข้้องกัับประเด็็นที่่ �คิ ิด 

ทั้้�งทางกว้้าง ลึึก และไกล จากนั้้�นนำำ�ข้้อโต้้แย้้งมาวิิเคราะห์์  

จำำ�แนกแยกแยะข้้อมููลจััดหมวดหมู่่�ของข้้อมููลและเลืือกข้้อมููล 

ที่่�จะนำำ�มาใช้้ และแสวงหาทางเลืือกหรืือคำำ�ตอบที่่�สมเหตุุสมผล 

ชั่่�งน้ำำ��หนัักผลได้้ผลเสีียคุุณโทษที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นทั้้�งในระยะสั้้�น 

และระยะยาว รวมทั้้ �งคุุณค่่าที่่ �แท้้จริิงของทางเลืือกต่่างๆ 

เลืือกทางเลืือกที่่ �เหมาะสมที่่�สุุด ไตร่่ตรอง ทบทวน เมื่่ �อได้้ 

ข้้อสรุุปลงความเห็็น ตามท่ี่�ได้้มีการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณแล้้วก็็

จะสามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้อย่่างถููกต้้องและเหมาะสม 

	 การเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 เป็็นยุุคแห่่งการพััฒนา 

ต่่อยอดคิิดค้้น ค้้นหาความรู้้�ใหม่่ ยึึดหลัักการเรีียนรู้้�จากสิ่่�งใกล้้ตัว 

สิ่่�งที่่�เห็็น และการปฏิิบััติิ สิ่่�งเหล่่านี้้�จะช่่วยกระตุ้้�นให้้เกิิดคำำ�ถาม 

อยากรู้้�พร้้อมคาดเดาคำำ�ตอบ การคิิดจึึงเป็็นกระบวนการอย่่าง 

หนึ่่�งที่่�ช่่วยนำำ�ข้้อมููลหรืือสิ่่�งเร้้าที่่�ได้้รัับไปเชื่่�อมโยงกัับข้้อมููลหรืือ 

ประสบการณ์์เดิิมผ่่านกระบวนการทางสมองในการจััดทำำ�ข้้อมููล 

ก่่อให้้เกิิดความรู้้�ความเข้้าใจสามารถนำำ�ไปใช้้ในสถานการณ์์  

การจำำ�ได้้เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นสำำ�หรัับการคิิดในการสร้้างความรู้้�ใหม่่ 

วิิธีีการสอนแบบเดิิม คืือแบบบรรยายเน้้นเนื้้�อหาความรู้้�มากกว่่า

สอนวิิธีีคิิดข้้อมููลจะอยู่่�ในหน่่วยความจำำ�ระยะสั้้�น (short-term 

memory) ซึ่่�งมีีข้้อจำำ�กััดในการจดจำำ� ปริิมาณข้้อมููลมากเท่่าไร 

ข้้อมููลจะสููญหายได้้ง่่าย ซึ่่ �งเป็็นปััญหาในการเรีียนการสอน 

ปััจจุุบัันท่ี่�มีีเนื้้�อหาความรู้้�มากมายยากต่่อการจดจำำ� การรวบรวม 

ข้้อมููล การเช่ื่�อมโยง การสรุุปความ ยังอยู่่�ในระดัับของการคิิดทั่่�วไป 

(Core thinking process skills) ไม่่ซัับซ้้อน ส่่วนการคิิดที่่�จะ 

ช่่วยให้้นำำ�ไปสู่่ �การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณคิิดตามทัักษะที่่ � 

จำำ�เป็็นในศตวรรษท่ี่� 21  ได้้แก่่ การคิิดระดัับสููง (Higher order 

thinking skills) ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์  การนิิยาม การตั้้�งสมมติิฐาน 

เป็็นต้้น  เพราะการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณเป็็นการคิิดระดัับสููง 

เป็ ็นความสามารถในการใช้ ้ เหตุุผล  การพั ัฒนาการคิ ิด 

อย่่างมีีวิิจารณญาณ จึึงเป็็นการเรีียนรู้้�ความสามารถในการคิิด 

แบบต่่างๆ ไม่่ใช่่เพีียงการจำำ�ข้้อมููล หรืือมโนทััศน์์ได้้ แต่่เป็็นการ 

อธิิบายแนวคิิด การวิิเคราะห์์ส่่วนต่่างๆ การสัังเคราะห์์ การประยุุกต์์ 

ใช้้แนวคิิดในสถานการณ์์ต่่างๆ อย่่างมีีเหตุุผล การคิิดเป็็น 

กระบวนการที่่�มีีความซัับซ้้อนจำำ�เป็็นต้้องมีีการฝึึกฝนเช่่นเดีียว 

กัับทัักษะอื่่�นๆ การสอนให้้ใช้้กระบวนการคิิดในการทำำ�ความ 

เข้้าใจเนื้้�อหาที่่�ดีีจำำ�เป็็นต้้องมีีการใช้้คำำ�ถามกัับผู้้�เรีียนเพื่่�อให้้เกิิด 

การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ การใช้้คำำ�ถามที่่�เหมาะสมจะช่่วย 

กระตุ้้ �นทัักษะการคิิด ส่่งผลให้้ข้้อมููลอยู่่ �ในหน่่วยความจำำ� 

ระยะยาว (long-term memory ผู้้ �เรีียนจะสามารถจำำ�ได้้ 

และเช่ื่�อมโยงข้้อมููลได้้มากขึ้้�น (ชนาธิิป พรกุุล, 2554)

3. หลัักในการใช้้คำำ�ถามและการยกตััวอย่่างคำำ�ถาม
	 ในส่่วนของการเรีียนการสอนการปฏิิบััติิการพยาบาล 

ในคลิินิิก ทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณสามารถพััฒนาได้้ 

จากการศึึกษารายกรณีี หรืือประเด็็นปััญหาท่ี่�พบจากประสบการณ์์ 

ฝึึกการปฏิิบััติิการพยาบาลในคลิินิิก ด้้วยการตั้้�งประเด็็นคำำ�ถาม 

ในลัักษณะ เพราะเหตุุใด  เป็็นอะไร และเกิิดขึ้้�นย่่างไร ครููเน้้น 

คำำ�ถามเชิิงลึึกกระตุ้้�นการค้้นหาข้้อมููล ข้้อโต้้แย้้ง การไตร่่ตรอง 
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เกี่่�ยวกัับทางเลืือกในการปฏิิบััติิ ครููจึึงต้้องมีีความเข้้าใจประเภท

ของคำำ�ถามในการกระตุ้้�นทัักษะการคิิดตามกระบวนการเรีียนรู้้� 

ตามแนวคิิดของ Benjamin Bloom (วิิยะดา รัตนสุุวรรณ, 2547,  

Carlson, Wann-Hansson, and Pilhammar, 2009) ดังต่่อไปนี้้� 

	 3.1 ถามความรู้้� (Knowledge) เป็็นการตอบจาก 

ความจำำ� มีีคำำ�ตอบแน่่นอน ถามเนื้้ �อหาเกี่่ �ยวกัับข้้อเท็็จจริิง 

คำำ�จำำ�กััดความ คำำ�นิิยาม คำำ�ศััพท์์ กฎ ทฤษฎีีถามเกี่่�ยวกัับใคร 

(who) อะไร (what) เมื่ ่ �อไร (when) ที่ ่ � ไหน (where) 

รวมทั้้�งใช่่หรืือไม่่ เช่่น สุุขภาพจิติหมายถึึงอะไร?  ใครเป็็นคนตั้้�ง 

ทฤษฎีีจิิตวิิเคราะห์์? แต่่หากใช้้คำำ�ถามลัักษณะนี้้�มากไปมีีผล 

ต่่อบรรยากาศในการเรีียนรู้้�ทำำ�ให้้น่่าเบ่ื่�อและไม่่ท้้าทาย

	 3.2 ถามความเข้้าใจ (Comprehension) เป็็นคำำ�ถาม 

ท่ี่�ให้้ผู้้�เรีียนแสดงความเข้้าใจเนื้้�อหา สามารถเรีียบเรีียงเป็็นคำำ�พููด

ปากเปล่่าได้้ ต้้องใช้้ความรู้้� ความจำำ�มาประกอบเพ่ื่�ออธิิบายด้้วย

คำำ�พููดของตนเอง เป็็นคำำ�ถามท่ี่�สููงกว่่าถามความรู้้� เช่่น 

	 	 3.2.1 คำำ�ถามให้้ตี ีความ (Interpretation)  

ผู้้�เรีียนสามารถระบุุข้้อมููลหลัักและความสััมพัันธ์์ระหว่่างข้้อมููล 

ได้้ โดยใช้้คำำ�ถามอย่่างไร เพราะเหตุุใด เช่่น นักศึึกษาจะใช้้ข้้อมููล

ใดมาสนัับสนุุนข้้อวิินิิจฉััยการพยาบาลอย่่างไร? จงจััด ลำำ�ดัับ 

ความสำำ�คัญของข้้อวิินิิจฉััยการพยาบาลพร้้อมเหตุุผล? เป็็นต้้น

	 	 3.2.2 คำ ำ�ถามให้้แปลความ (Translation)  

เป็็นการเปลี่่�ยนข้้อความจากรููปแบบหน่ึ่�งไปอีีกรููปแบบหน่ึ่�ง โดยคง 

ความหมายเดิิม เช่่น การแปลผลการตรวจทางห้้องปฏิิบััติิการ 

บอกอะไร? พฤติิกรรมของผู้้�ป่่วยบ่่งบอกสภาวะอารมณ์์อย่่างไร? 

เป็็นต้้น

	 	 3.2.3 คำ  ำ�ถามให้้ ยกตั ัวอย่่ าง (Examples)  

เป็็นการแสดงความเข้้าใจสามารถยกตััวอย่่างได้้ เช่่น นัักศึึกษา 

จงยกตััวอย่่างอาการแสดงผลข้้างเคีียงของยาที่่�พบในผู้้�ป่่วยที่่�ได้้ 

รัับมอบหมาย, จงยกตััวอย่่างคำำ�พููดในการช่่วยให้้ผู้้�ป่่วยลดความ

วิิตกกัังวล เป็็นต้้น

	 	 3.2.4 คำำ�ถามให้้บอกคำำ�จำำ�กััดความ (Definition) 

เป็็นการให้้ผู้้ �เรีียนบรรยายมโนทััศน์์ (concept) ด้้วยคำำ�พููด 

จากความเข้้าใจของตนเอง เช่่น ให้้คำำ�จำำ�กัดความของการพยาบาล 

แบบองค์์รวม การบอกความหมายการบอกข่่าวร้้าย เป็็นต้้น

	 3.3 ถามการนำำ�ไปใช้้ (Application) เป็็นคำำ�ถาม 

ให้้ผู้้�เรีียนนำำ�ความรู้้�ความเข้้าใจไปใช้้แก้้ปัญหา หรืือตอบข้้อสงสััย 

นำำ�ความรู้้�และความเข้้าใจไปใช้้แก้้ปัญหาในสถานการณ์์ใหม่่ เช่่น 

จากการประเมิินภาวะซึึมเศร้้าผู้้�ป่่วยมีีภาวะซึึมเศร้้าในระดัับ 

รุุนแรงควรให้้การพยาบาลอย่่างไร? 

	 3.4 ถามการวิิเคราะห์์ (Analysis) เป็็นคำำ�ถามการคิิด 

ระดัับสููงที่่�ให้้ผู้้�เรีียนแยกแยะส่่วนต่่างๆ ที่่�ซัับซ้้อนแล้้วอธิิบาย 

ความสััมพัันธ์์ของส่่วนประกอบเหล่่านั้้�น คำำ�ถามที่่�ให้้จำำ�แนก 

แยกแยะเรื่่ �องราวต่่างๆ ว่่าประกอบด้้วยส่่วนย่่อยอะไรบ้้าง 

โดยอาศััยหลัักการ กฎ ทฤษฎีี ท่ี่�มาของเร่ื่�องราว หรืือเหตุุการณ์์นั้้�น 

เช่่ น สาเหตุุสำ ำ�คััญใดบ้้างที่่ �ทำ ำ�ให้้เยาวชนเสพยาเสพติิด? 

มููลเหตุุสำำ�คััญที่่ �ทำำ�ให้้สถิิติิ การมีีสุุขภาพจิิตไม่่ดีีของคนใน 

กรุุงเทพฯ สููงขึ้้�นคืืออะไร?

	 	 3.4.1 การระบุุประเด็็น (Identification of issues) 

ผู้้�เรีียนต้้องพิิจารณาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�มีี เพื่่�อทำำ�การสรุุป 

(conclusion/inference/generalization) เช่่น จากกรณีีศึึกษา 

จงสรุุปประเด็็นปััญหาเรีียงลำำ�ดับความสำำ�คัญ  เป็็นต้้น 

	 	 3.4.2 ความเกี่่�ยวข้้อง (implication) ผู้้�เรีียนต้้อง 

ชี้้�ให้้เห็็นความสััมพัันธ์์ระหว่่างของ 2 สิ่่�งโดยการแสดงอนุุมาน 

(inference) การเช่ื่�อมโยง (association) หรืือผลท่ี่�ตามมา เช่่น 

จากกรณีีศึึกษาหากนัักศึึกษาเป็็นญาติิผู้้�ป่่วย จะเกิิดความไม่่เข้้าใจ 

ในแผนการรัักษาพยาบาลในประเด็็นใดบ้้างและผลกระทบที่่� 

ตามมาคืืออะไร?  เป็็นต้้น 

	 	 3.4.3 เหตุุจููงใจ (motives) การระบุุเหตุุผลของ 

การกระทำำ�หรืือสิ่่�งท่ี่�ปรากฏ เช่่น อะไรเป็็นปััจจัักกระตุ้้�นให้้ผู้้�ป่่วย

มีีความคิิดทำำ�ร้้ายตนเอง?  เป็็นต้้น 

	 	 3.4.3 การชัักชวน (persuasion) การค้้นหาสิ่่�งที่่� 

ซ่่อนอยู่่�ในการสื่่�อสาร  เช่่น การพููดขอกลัับบ้้านซ้ำำ��ๆ ของผู้้�ป่่วย 

บ่่งบอกถึึงสภาพอารมณ์์เช่่นไรควรให้้การช่่วยเหลืืออย่่างไร?  

เป็็นต้้น

	 3.5 ถามการสัังเคราะห์์ (Synthesis) เป็็นคำำ�ถามการคิิด 

ระดัับสููงท่ี่�ให้้ผู้้�เรีียนใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ การสัังเคราะห์์

เป็็นกระบวนการเชื่่�อมโยงส่่วนต่่างๆ เข้้าด้้วยกัันเป็็นสิ่่�งใหม่่ 

ที่่�ไม่่เคยมีีมาก่่อน ใช้้กระบวนการคิิด เพื่่�อสรุุปความสััมพัันธ์์ 

ระหว่่างข้้อมููลย่่อยๆ ขึ้้�นเป็็นหลัักการ หรืือแนวคิิดใหม่่ 

	 	 3.5.1 การใช้้ภาษาของตนเอง เป็็นการบรรยายหรืือ 

แสดงความรู้้�สึึกผ่่านคำำ�พููด เช่่น ให้้นักศึึกษาเล่่าประสบการณ์์ใน

การดููแลผู้้�ป่่วยระยะสุุดท้้าย หัวข้้อในการอภิิปราย (conference) 

ควรจะช่ื่�ออะไร?  เป็็นต้้น

	 	 3.5.2 การวางแผนงาน ในด้้านการปฏิิบััติิการพยาบาล 

จะเป็็นการใช้้กระบวนการพยาบาลเป็็นเคร่ื่�องมืือในการวางแผน

การพยาบาล  เช่่น จงจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของข้้อวิินิิจฉััย 

การพยาบาลพร้้อมระบุุแผนการพยาบาล ซึ่่ �งประกอบด้้วย 

เป้้าหมายการพยาบาล เกณฑ์์ และกิิจกรรมพยาบาล เป็็นต้้น



ปีีที่่� 33   ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2563
Vol. 33 No.1 January-June 2020

5วารสารมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
Journal of Vongchavalitkul University

	 	 3.5.3 การหาชุุดความสััมพัันธ์์ของสิ่่ �งที่่ � เป็็น 

นามธรรมมัักจะได้้มาจากการสัังเกตปรากฏการณ์์ หรืือนำำ�ข้้อมููล 

มาจััดเป็็นแบบแผน เช่่น การศึึกษาวิิธีีการจััดการอาการหููแว่่ว 

ของผู้้�ป่่วยจิิตเวชเรื้้�อรัังมีีอะไรบ้้าง? สาเหตุุสำำ�คััญในการขาดยา 

ของผู้้�ป่่วยเรื้้�อรัังคืืออะไร?  เป็็นต้้น

	 3.6 ถามการประเมินิค่่า (Evaluation) เป็็นคำำ�ถาม 

การคิิดระดัับสููงในการตััดสิินคุุณค่่าของความคิิด วิิธีีแก้้ปััญหา 

ตีีคุุณค่่าโดยใช้้ความรู้้� ความรู้้�สึึก ความคิิดเห็็นในการกำำ�หนดเกณฑ์์ 

เพื่่�อประเมิินค่่าสิ่่�งเหล่่านั้้�น ผู้้�เรีียนต้้องสร้้างเกณฑ์์การประเมิิน 

ผลที่่ �แสดงมาตรฐาน ซึ่ ่ �งมี ีที่ ่ �มาของเกณฑ์์ 3 แหล่่ง คืื  อ 

ค่่านิิยมทางวััฒนธรรมและสัังคม คำำ�สอนของศาสนา และความ 

คิิดเห็็นส่่วนตััว เช่่น ควรให้้การทำำ�แท้้งเป็็นสิ่่�งถููกต้้องตามกฎหมาย 

หรืือไม่่? เป็็นต้้น ตามแนวคิิดของ โสเครติิส (บรรจง อมรชีีวิิน, 

2556)  การตั้้�งคำำ�ถามในลัักษณะของการสนทนากลุ่่�ม จะเป็็น 

การพััฒนาทัักษะการคิิดได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เนื่่�องจากมีีความคิิดเห็็นที่่�มีี 

ความหลากหลาย แตกต่่าง ได้้มีการโต้้แย้้ง ได้้คิดและตััดสิินใจท่ี่�

จะเลืือกสรุุปแนวคิิดสำำ�คััญ นัับว่่าเป็็นการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง 

(Metacognitive) แนวทางการตั้้�งคำำ�ถามเพื่่�อกระตุ้้�นทัักษะการ

คิิดตามกระบวนการเรีียนรู้้� ตามแนวคิิดของ Benjamin Bloom 

(ธีีรพงศ์์ แก่่นอิินทร์, 2554) ควรมีีลัักษณะดัังนี้้�

	 	 3 .6 .1  เป็นคำ �ถามที่ต้องการความชัดเจน  

(Clarification) นักศึกษาสามารถอธิบายได้ไหมว่าเพราะเหตุใด

จึงไม่สามารถให้การพยาบาลตามแผนท่ีวางไว้...? (การอธิบาย) 

ที่ว่าผู้ป่วยไม่ให้ความร่วมมือ เธอหมายความว่าอย่างไร? 

( การ ใ ห้ความหมาย )  ยกตั วอย่ า งพฤติ ก รรม ได้ ไหม? 

(การยกตัวอย่าง) อันนั้นช่วย…..อย่างไร? (การสนับสนุน) 

ใครมีคำ�ถาม…..? (การค้นหา)

	 	 3.6.2 คำำ�ถามท่ี่�มุ่่�งหาเหตุุผลและหลัักฐาน (Reason 

and evidence) เช่่น เพราะเหตุุใดนัักศึึกษาคิิดว่่าผู้้�ป่่วย….? 

(การสร้้ างประเด็ ็นการโต้้ แย้้ ง) เราได้้รู้  ้ �อย่่ างไรว่่ า….? 

(ความเชื่่ �อพื้้ �นฐาน) เธอมีีเหตุุผลอะไรบ้้าง? (ให้้เหตุุผล) 

เธอมีีหลัักฐานไหม? (หลัักฐาน) ยกตััวอย่่างได้้ไหม? (ตััวอย่่าง)

	 	 3.6.3 คำำ�ถามท่ี่�แสวงหาทางเลืือกอ่ื่�น ๆ  (Alternative 

views) เช่่นนัักศึึกษามีีความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่างกัันอย่่างไร? 

(กล่่าวทััศนะใหม่่อีีกครั้้ �ง) มีีทััศนะอื่่ �นไหม? (การคาดเดา) 

จะเป็็นอย่่างไรหากมีีผู้้�เสนอว่่า..? (ทางเลืือกใหม่่) จะเป็็นอย่่างไร

หากมีีใครไม่่เห็็นด้้วยกัันนัักศึึกษา...? (การโต้้แย้้ง) ทััศนะนี้้� 

แตกต่่างจากทััศนะนั้้�นอย่่างไร? (ความชััดเจน)

	 	 3.6.4 คำำ�ถามที่่ �ทดสอบนััย และผลที่่ �ตามมา  

(Implication and consequence) เช่่น ปัญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�น? (นััย) 

อัันนี้้�สอดคล้้องกัับสิ่่�งท่ี่�กล่่าวมาก่่อนหน้้านี้้�ไหม (ความคงเส้้นคงวา) 

อะไรเป็็นผลที่่�เกิิดขึ้้�น…? (ผลที่่�ตามมา) ทฤษฎีีกล่่าวไว้้อย่่างไร? 

(กฎทั่่  � วไป) จ ะทดสอบว่่ า . . . เป็ ็นความจริ ิงได้้ อย่่ างไร? 

(ทดสอบความจริง)

	 	 3.6.5 คำำ�ถามเกี่่ �ยวกัับคำำ�ถาม/การอภิิปราย  

(Question/discussion) เช่่น เธอมีีคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับ...หรืือไม่่? 

(การถาม) เป็็นคำำ�ถามประเภทไหน (การวิิเคราะห์์) สิ่่�งท่ี่�กล่่าวถึึง/

คำำ�ถามนั้้�นช่่วยเราอย่่างไร? (การเช่ื่�อมโยง) ใครสามารถสรุุป....ได้้? 

(การสรุุป) เราเกืือบตอบคำำ�ถามได้้หรืือยััง (หาข้้อสรุุป)

4. เทคนิคการใช้้คำำ�ถาม
	 เทคนิคการใช้้คำำ�ถาม (Questioning Techniques) 

หมายถึึง กลวิิธีีการถามคำำ�ถามและตอบคำำ�ถามที่่�เป็็นเครื่่�องมืือ 

สำำ�หรัับกระตุ้้�นให้้ผู้้ �เรีียนตอบคำำ�ถามโดยใช้้กระบวนการคิิด 

ค้้นคว้้าด้้วยตนเองในการตั้้�งคำำ�ถามและตอบคำำ�ถามกัับผู้้�เรีียน  

เพื่่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนได้้ใช้้กระบวนการคิิดค้้นคว้้าหาคำำ�ตอบเพื่่�อ

แก้้ปัญหาและสรุุปแนวคิิดได้้ด้้วยตนเอง เป็็นการพััฒนาความคิิด

ระดัับสููงและความคิิดเชิิงสร้้างสรรค์์ของผู้้ �เรี ียน (กิิตติิชััย 

สุุธาสิิโนบล, 2541) ประกอบด้้วยเทคนิิค ดังต่่อไปนี้้�

	 4.1 มีีโครงสร้้างคำำ�ถาม (Structuring) เป็็นลำำ�ดับขั้้�น 

เริ่่�มจากการทบทวนความรู้้�เดิิมไปสู่่�คำำ�ถามท่ี่�ยากและซัับซ้้อนขึ้้�น

	 4.2 มีีระดัับของคำำ�ถามและความชััดเจน (pitching 

and putting clearly) การตั้้�งคำำ�ถามมีี 2 ระดัับ 

	 	 4.2.1 คำำ�ถามระดัับพื้้�นฐาน เป็็นการถามความรู้้�  

ความจำำ� นำำ�มาใช้้ในการประเมิินความรู้้�ก่่อนเรีียนเพื่่�อเชื่่�อมโยง 

สู่่�ความรู้้�ใหม่่

	 	 4.2.2 คำำ�ถามระดัับสููง เป็็นคำำ�ถามในการส่่งเสริิม

การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ ผู้้�เรีียนต้้องใช้้ความคิิดในการอธิิบาย 

ขยายความ การจำำ�แนกแยกแยะในการค้้นหาคำำ�ตอบอย่่าง 

รอบคอบ

	 4.3 มีีทิิศทางและกระจายคำำ�ถาม (directing and 

distributing) เป็็นการตั้้�งเป้้าหมายในการตั้้�งคำำ�ถามและเปิิด 

โอกาสให้้ผู้้�เรีียนมีีโอกาสตอบอย่่างทั่่�วถึึง อาจใช้้การสุ่่�มถามเพื่่�อ 

ให้้ผู้้�เรีียนตั้้�งใจฟัังและตอบคำำ�ถาม

	 4.4 มีีการหยุุดรอและการถามต่่อ (pausing and 

pacing) เป็็นการหยุุดรอในการฟัังคำำ�ตอบเพื่่ �อให้้ผู้้ �เรี ียน 

มีีเวลาคิิดท่ี่�เหมาะสมขึ้้�นอยู่่�กัับลักษณะของคำำ�ถาม

	 4.5 การกระตุ้้�นและการเจาะลึึก (prompting and 

probing) เป็็นการใช้้คำำ�ถามเพื่่�อกระตุ้้�นความคิิด และเจาะลึึก 

เนื่่ �องจากคำำ�ตอบของผู้้ �เรีียนไม่่ตรงประเด็็น หรืือขาดความ 

ชััดเจนจึึงจำำ�เป็็นต้้องชี้้�แนะ ในการตอบคำำ�ถาม เช่่น นักศึึกษามีีความ 

คิิดเห็็นอย่่างอ่ื่�นอีีกหรืือไม่่? เพราะเหตุุใดจึึงคิิดเช่่นนั้้�น? เป็็นต้้น
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	 4.6 การฟัังและการตอบสนอง (listening and  

responding) ท่่าทีีของครููต้้องสนใจฟัังและตั้้�งใจฟัังคำำ�ตอบ มี 4 

ลัักษณะ ดังนี้้�

	 	 4.6.1 การฟัังแบบกว้้าง (skim listening) บางครั้้�ง 

ผู้้�เรีียนตอบไม่่ตรงคำำ�ถามครููต้้องรอฟัังไปก่่อนอาจสะท้้อนถึึง 

การใช้้คำำ�ถามท่ี่�ไม่่ชัดเจนของครูู ควรปรัับคำำ�ถามใหม่่

	 	 4.6.2 การฟัังอย่่างค้้นหา (search listening)  

การรอฟัังคำำ�ตอบท่ี่�ต้้องการแต่่ต้้องไม่่ละเลยคำำ�ตอบอื่�นๆ ด้้วย

	 	 4.6.3 การฟัังอย่่างสำำ�รวจ (survey listening)  

เป็็นการสำำ�รวจความเข้้าใจของผู้้ �เรีียนจากคำำ�ตอบและเจาะ 

ประเด็็นท่ี่�ผู้้�เรีียนเกิิดความเข้้าใจผิด

	 	 4.6.4 การฟัังอย่่างต้้องการศึึกษา (study listening) 

เป็็นการค้้นหาว่่าในคำำ�ตอบของผู้้�เรีียนได้้สะท้้อนให้้เห็็นว่่าผู้้�เรีียน

มีีความเข้้าใจอย่่างไรนำำ�ไปสู่่�การศึึกษาพฤติิกรรมของผู้้�เรีียนเป็็น 

รายบุุคคล

	 หลัักการใช้้คำำ�ถามโดยใช้้วิธีีการสะท้้อนคิด (reflective 

thinking) เป็็นอีีกหน่ึ่�งกระบวนการคิิดทบทวนไตร่่ตรองประเมิิน  

และวิิเคราะห์์ตััวเองเกี่่ �ยวกัับการเรีียนรู้้ �ในสถานการณ์์ใน 

การปฏิิบััติิงานแล้้วนำำ�ไปพััฒนาปรัับปรุุงและเปลี่่ �ยนแปลง 

การปฏิิบััติิให้้ดีขึ้้�น (พีีรนัันท์์ วิศาลสกุุลวงษ์์ และ สุุมิตตา สว่่างทุุกข์์, 

2558; พิริิยลัักษณ์์ ศิริิศุุภลัักษณ์์} 2556) จากการศึึกษาท่ี่�ผ่่านมา 

พบว่่าการสะท้้อนคิิดเป็็นกระบวนการที่่�เชื่่�อมโยงไปสู่่�การคิิด 

อย่่างมีีวิิจารณญาณ เป็็นการทบทวนช่่วยในการจััดลำำ�ดับความคิิด 

เกิิดความละเอีียดรอบคอบในการพิิจารณาสิ่่�งต่่างๆ มากขึ้้�นก่่อน 

การตััดสิินใจเช่ื่�อและปฏิิบััติิ กระบวนการสะท้้อนคิิดประกอบด้้วย  

4 ขั้้ �นตอนซึ่่ �งต้้ องใช้ ้คำ ำ�ถามจากครููคลิ ินิ ิกในการกระตุ้้ �น 

กระบวนการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ

	 ขั้้�นตอนท่ี่� 1 การย้้อนกลัับและรัับรู้�ความรู้้�สึึก (reversing 

 and feeling) ครููคลิินิิกช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสะท้้อนความคิิด ประเมิิน

ความรู้้�สึึกและความคิิดเห็็นต่่อประสบการณ์์ เป็็นการเช่ื่�อมโยงกัับ 

ประสบการณ์์เดิิม การกำำ�หนดคำำ�ถามเพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนทำำ�ความเข้้าใจ 

ประเด็็นปััญหา

	 ขั้้ �นตอนที่่ � 2 (assessing and analyzing the  

situation) การเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นต่่อ

ประเด็็นปััญหาร่่วมกััน โดยครููคลิินิิกช่่วยสะท้้อนหลัักใน 

การพิิจารณาข้้อมููล เช่่น ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นเกิิดจากสาเหตุุใดและ 

ควรแก้้  ไขอย่่  างไร   การอธิ ิบายเหตุุผล ในการปฏิ ิบั ัติ ิ 

เพราะเหตุุใดจึึงคิิดเช่่นนั้้�น  เป็็นต้้น  

	 ขั้้�นตอนท่ี่� 3 การค้้นหาข้้อมููลและการวางแผน (searching 

 for information and planning) ครููคลิินิิกช่่วยให้้ผู้้�เรีียนค้้นหา 

สรุุปจากข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยเชื่่�อมโยงกับัแนวคิิดทฤษฎีีที่่�นำำ�มา

ใช้้ในการสร้้างการเรีียนรู้้�อย่่างมีีเหตุุผลในการตั้้�งสมมติิฐาน

	 ขั้้�นตอนท่ี่� 4 การเลืือกแนวทางใหม่่ (choosing a new 

approach) ผู้้ �เรีียนนำำ�ความรู้้ �ที่่ �ได้้มาผนวกเข้้ากัับแนวคิิด 

ของตนเองและสร้้างมุุมมองใหม่่ในการจััดการกัับประเด็็นปััญหา 

ครููคลิินิิกเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนมีีอิิสระทางความคิิดบนพื้้�นฐาน 

ของการให้้เหตุุผลช่่วยเสริมสร้้างความคิิดสร้้างสรรค์์

	 1) เป็็นการใช้้คำ ำ�ถามปลายเปิิดเพื่่ �อการกระตุ้้ �น 

ให้้ผู้้ �เรี ียนคิิดอย่่างต่่อเนื่่ �องในการหาเหตุุผลและความเชื่่ �อ  

(assumption)

	 2) ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนทบทวนแนวความคิิดของทฤษฎีีมา 

เป็็นแหล่่งข้้อมููลท่ี่�น่่าเช่ื่�อถืือในการค้้นหาความจริง ทำำ�ให้้เกิิดความ 

ชััดเจนเกี่่�ยวกัับมโนทััศน์์ของแนวความคิิดของทฤษฎีี

	 3) คำำ�ถามแบบโสเครติิสช่่วยให้้การอภิิปรายมีีจุุด 

มุ่่�งหมายและมีีทิิศทางในการกระตุ้้�นให้้มีีการแสวงหาคำำ�ตอบ 

อย่่างแท้้จริง (Genuine invitation to enquiry)

	 การเรีียนรู้้�โดยใช้้คำำ�ถาม หมายถึึง กระบวนการของการ 

ใช้้คำำ�ถามเพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดการคิิด นำำ�ไปสู่่�การค้้นหาเหตุุผล 

ตรรกะ และพิิจารณาสิ่่�งต่่างๆ อย่่างครบถ้้วน เป็็นการบ่่มเพาะ 

ทัักษะเชิิงปััญญา (Intellectual Skill) ให้้ผู้้�เรีียนค้้นพบความรู้้� 

หรืือแนวทางแก้้ปััญหาด้้วยตนเองโดยครููเป็็นผู้้�ชี้้ �แนะ(Guide 

Questioning) ในการกำำ�หนดปััญหาและมีีทัักษะการใช้้คำำ�ถาม 

ท่ี่�เหมาะสม (Navapol Phunthukulratana, 2558) กระบวนการ 

เรีียนรู้้�โดยใช้้คำำ�ถามเป็็นฐานเป็็นขั้้�นตอนในการปลููกฝัังให้้นักศึึกษา 

เข้้าถึึงศาสตร์ต่่างๆ ด้้วยคำำ�ถาม โดยครููจะใช้้คำำ�ถามเป็็นการนำำ�ทาง 

ให้้นัักศึึกษาได้้ใช้้ความคิิดวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์การเชื่่�อมโยง 

ความคิิดต่่างๆ ในการหาคำำ�ตอบอย่่างมีีเหตุุผล รัังสิินีี พููลเพิ่่�ม 

และคณะ (2561) ศึึกษาวิิจััยประสิิทธิิผลการเรีียนการสอนโดย 

ใช้้คำำ�ถามเป็็นฐานของผู้้�เรีียนวิิทยาลััยพยาบาลกองทััพบก โดยใช้้

คำำ�ถามในการกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนตอบคำำ�ถามที่่�เน้้นให้้เกิิดความคิิด

พิิจารณา  มีีการวิิเคราะห์์ตรวจสอบความเข้้าใจ ช่่วยกัันคิิดหา 

เหตุุผลและฝึึกให้้ถามคำำ�ถามเพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง 

และเรีียนรู้้�แบบทีีม พบว่่า นัักศึึกษาทุุกคนสามารถสรุุปเนื้้�อหา 

ประเด็็นสำำ�คั ัญ วิ ิเคราะห์์หลัักการเหตุุผลและการนำำ�ไป 

ประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิงานได้้ผ่่านตามวััตถุุประสงค์์หััวข้้อ 

การเรีียนรู้้�ทุุกคน
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5. แนวทางการใช้้คำำ�ถามในการเรีียนการสอนการปฏิิบััติิ

การพยาบาลในคลินิิก
	 5.1 ลัักษณะการเรีียนการสอนการปฏิิบััติิการพยาบาล 

ในคลินิิก

	 ลัักษณะการเรีียนรู้้�แบบกลุ่่�มย่่อย แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� 

ปััญหาและร่่วมกัันปฏิิบััติ ิงานโดยมีีการมอบหมายงานใน 

การดููแลผู้้�ป่่วยเป็็นรายบุุคคลเป็็นกรณีีศึึกษา เพ่ื่�อให้้นักศึึกษานำำ� 

ความรู้้�ในภาคทฤษฎีีไปสู่่�การปฏิิบััติิได้้จริิงจากการมอบหมาย 

กรณีีศึึกษาเป็็นรายบุุคคล หรืือการเลืือกสถานการณ์์ที่่�น่่าสนใจ 

ให้้หลากหลายครอบคลุุมวััตถุุประสงค์์รายวิิชา โดยมีีความ 

แตกต่่างในแต่่ละวััน โดยการใช้้คำ ำ�ถามกระตุ้้ �นความคิิด 

อย่่างต่่อเนื่่�องด้้วยตนเอง  แล้้วใช้้ประสบการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นนำำ�ไป 

สู่่ �ความเข้้าใจว่่าการดำำ�เนิินการที่่ �เหมาะสมควรเป็็นอย่่างไร 

โดยการให้้ข้้  อมููลย้้  อนกลั ับในสถานการณ์ ์นั้้  �นๆ ทั  ันที ี

โดยมีีกิิจกรรมการนิิเทศ ดัังต่่อไปนี้้� (พวงรััตน์์ บุุญญานุุรัักษ์์, 

2539)  

	 5.1.1 การมอบหมายงาน (assignment) 

	 5.1.2 การประชุุมปรึึกษาทางการพยาบาล (nursing 

conference) 

	 5.1.3 การเยี่่ �ยมตรวจทางการพยาบาล  (nursing 

round) 

	 5.1.4 การเป็็นต้้นแบบการให้้การดููแลด้้วยความ 

เอื้้�ออาทร (caring) 

	 5.2 การใช้้คำำ�ถามในการเรีียนการสอนการปฏิิบััติิการ 

พยาบาลในคลิินิิก สามารถจะใช้้คำำ�ถามในทุุกขั้้ �นตอนของ 

กิิจกรรมการนิิเทศประกอบด้้วยขั้้�นตอน ดังต่่อไปนี้้�

	 ขั้้ �นที่่� 1 การประเมิินผู้้�เรีียน ครููคลิินิิกต้้องวางแผน 

การนิิเทศเริ่่ �มจากการปฐมนิิเทศผู้้ �เรีียนให้้เห็็นภาพรวมของ 

การปฏิิบััติิการพยาบาลในคลิินิิก การสร้้างบรรยากาศท่ี่�ผ่่อนคลาย 

ท่ี่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้� การแนะนำำ�ผู้้�สอนและผู้้�เรีียน 

	 แนวทางการใช้้คำำ�ถามในการประเมิินผู้้�เรีียน

	 1) เสริมสร้้างการตระหนัักรู้้�ในตนเอง เช่่น นักศึึกษารู้้�สึึก 

อย่่างไรในการฝึึกภาคปฏิิบััติิการพยาบาล?

	 2) การเรีียนอย่่างมีีเป้้าหมาย เช่่น ความคาดหวัังของ 

นัักศึึกษาในการฝึึกภาคปฏิิบััติิการพยาบาล?

          3) ประเมิินความรู้้�เดิิมเพื่่�อเชื่่�อมโยงสู่่�ความรู้้�ใหม่่ เช่่น 

การพยาบาลผู้้�ป่่วยโรค...ควรรวบรวมข้้อมููลใดบ้้างเพื่่�อสนัับสนุุน

ข้้อวิินิิจฉััยการพยาบาล?

       	 ขั้้�นที่่� 2  กลยุุทธ์์การนิิเทศการปฏิิบััติิการพยาบาล 

ประกอบด้้วย สิ่่�งที่่�สำำ�คััญที่่�สุุดคืือสััมพัันธภาพระหว่่างผู้้�สอน 

และผู้้ �เรี ียน ควรมีีลัักษณะของสััมพัันธภาพเชิิงช่่วยเหลืือ  

สร้้างความรู้้�สึึกท่ี่�มั่่�นคงและปลอดภััยต่่อผู้้�เรีียนในการตอบคำำ�ถาม 

หลีีกเลี่่�ยงการดููถููกความคิิด การตำำ�หนิิติิเตีียนความสามารถของ

ผู้้�เรีียนจะส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนไม่่กล้้าคิิด ไม่่กล้้าตอบ 

	 แนวทางการใช้้คำำ�ถาม

	 1) การประชุุมปรึึกษาทางการพยาบาล สามารถใช้ ้

คำำ�ถามระดัับพื้้�นฐาน เป็็นการถามความรู้้� ความจำำ� เพ่ื่�อเช่ื่�อมโยง 

สู่่�ความรู้้�ใหม่่ เช่่น ทฤษฎีีใดท่ี่�อธิิบายสาเหตุุของการเจ็็บป่วยด้้วย

โรคนี้้�? เป็็นต้้น

        	 2) การใช้้คำำ�ถามสะท้้อนความคิิดเพื่่�อกระตุ้้�นการคิิด 

อย่่างมีีวิิจารณญาณ เช่่น เพราะเหตุุใดการติิดตามสััญญาณชีีพ 

จึึงมีีความสำำ�คััญหลัังการผ่่าตััด? หรืือการให้้ผู้้ �เรีียนสัังเกต 

สถานการณ์์การพยาบาลแล้้วครููใช้้คำำ�ถามเจาะลึึกเพื่่�อส่่งเสริิม 

การคิิด เช่่น มีีบางสิ่่ �งบางอย่่างที่่�น่่าสนใจ จากอาการแสดง 

ของผู้้�ป่่วยน่่าจะบ่่งบอกถึึงภาวะแทรกซ้้อนอะไร? เป็็นต้้น

	 3) การเยี่่�ยมตรวจทางการพยาบาล สามารถใช้้คำำ�ถาม

แบบโสเครติิสในการถามเหตุุผลในการปฏิิบััติิการพยาบาล เช่่น 

มีีเหตุุผลอะไรในการงดอาหารเสริิมทางสายยางสำำ�หรัับผู้้�ป่่วย 

รายนี้้�? หรืือการยกประเด็็นทางการพยาบาลที่่�น่่าสนใจนำำ�มา 

อภิิปรายร่่วมกััน โดยให้้ทบทวนแนวความคิิดของทฤษฎีีมาเป็็น 

แหล่่งข้้อมููลท่ี่�น่่าเช่ื่�อถืือในการอภิิปรายร่่วมกััน 

	 ขั้้�นที่่� 3 การประเมิินผลการปฏิิบััติิ เป็็นการติิดตาม 

สัังเกตการปฏิิบััติิงานโดยมุ่่�งค้้นหาจุุดเด่่น (strength) และจุุดอ่่อน 

(weakness ของนัักศึึกษาพยาบาล มีีความสามารถให้้การดููแล 

ผู้้�ป่่วยเป็็นไปตามแผนการพยาบาลหรืือไม่่ มีีปััญหาอุุปสรรค 

อย่่างไร เป็็นการให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับในการปฏิิบััติิการพยาบาล 

หรืือการ Pre conference ในช่่วงเช้้าก่่อนการปฏิิบััติิการ 

พยาบาลให้้นัักศึึกษารายงานแผนการพยาบาลที่่ �เตรีียมไว้้ 

สำำ�หรัับผู้้�ป่่วยที่่�ได้้รัับมอบหมายในการดููแล และในช่่วงเย็็นจะ 

มีีการ Post conference ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานในแต่่ละวััน 

เพื่่�อให้้คำำ�ปรึึกษาชี้้�ในแต่่ละวััน แนวคำำ�ถามต้้องเป็็นลัักษณะ  

ปััญหาอุุปสรรคท่ี่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างการให้้การพยาบาลเป็็นอย่่างไร? 

การแก้้ไขปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นพร้้อมเหตุุผล? เป็็นต้้น
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6. การใช้้คำำ�ถามสำำ�หรัับครููคลินิิก
	 หััวใจของการสอนการปฏิิบััติิการพยาบาลในคลิินิิก คืือ 

การช่่วยเหลืือให้้ผู้้�เรีียนนำำ�ความรู้้�ไปสู่่�การปฏิิบััติิ ครููต้้องใช้้กลวิธีี

การสอนที่่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ � และมีีวิิธีีการเรีียนการสอนที่่� 

สามารถพััฒนาการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ (Tofade, Elsner,  

& Haines, 2013)16 สามารถนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ในการสอน 

ภาคปฏิิบััติิได้้ดังต่่อไปนี้้� 

	 6.1 การใช้้คำำ�ถามสำำ�หรัับครููคลิินิิกเพ่ื่�อประเมิินความรู้้� 

ความเข้้าใจและผลการปฏิิบััติิ   

            	 6.1.1 การประเมิินความรู้้ � คำำ�ถามมีีลัักษณะ 

ทบทวนความจำำ�ในภาคทฤษฎีี  การให้้คำำ�จำำ�กััดความการสรุุป 

ประเด็็นสำำ�คัญของความรู้้�ท่ี่�ได้้เรีียนมา

            	 6.1.2 ประเมิินความเข้้าใจ คำำ�ถามมีีลัักษณะ 

ให้้อธิิบาย จำำ�แนกความแตกต่่าง บอกความสััมพัันธ์์และเหตุุผล 

การยกตััวอย่่าง 

            	 6.1.3 ประเมิินผลการปฏิิบััติิคำำ�ถามมีีลัักษณะ 

การสรุุปข้้อคิิดเห็็นจากการปฏิิบััติิ อธิิบายขั้้�นตอนการปฏิิบััติิ 

เหตุุผลในการปฏิิบััติิ  การประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�   

	 6.2 ประเภทของคำำ�ถามมีี 3 ลักษณะ

	 	 6.2.1 ความรู้้�พื้้�นฐานในภาคทฤษฎีีในการนำำ�มาใช้้

ในสถานการณ์์ต่่างๆ เช่่น จากสถานการณ์์นี้้� นัักศึึกษาคิิดว่่า 

เกิิดอะไรขึ้้ �นกัับผู้้ �ป่่วยรายนี้้ �และอธิิบายสาเหตุุการเกิิดด้้วย 

ทฤษฎีีใด?                                                                                                                                                                

	 	 6.2.2 การนำำ�ความรู้้�มาประยุุกต์์ใช้้อย่่างไร เช่่น  

จากสถานการณ์์นี้้�เกิิดอะไรขึ้้�นกัับผู้้�ป่่วย ควรให้้การพยาบาล 

อย่่างไร?

	 	 6.2.3 การแก้้ปััญหาและมุุมมองต่่อปััญหาเป็็น 

อย่่างไร เช่่น จากกรณีีศึึกษาประเด็็นปััญหาที่่�สำำ�คััญคืืออะไร  

และมีีแนวทางแก้้ไขปััญหาด้้วยวิิธีีใดบ้้าง? 

	 6.3 ข้้อควรคำำ�นึึงในการใช้้คำำ�ถาม ได้้แก่่ 

 	 	 6.3.1 บรรยากาศที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้� ด้้วยการ 

ฟัังอย่่างตั้้ �งใจ มีีรอยยิ้้ �ม ชมเชยเมื่่ �อตอบถููก หากตอบผิิด 

คิิดว่่าดีีกว่่าไม่่กล้้าตอบ  ให้้ฟัังความคิิดเห็็น เพราะเหตุุใด 

จึึงคิิดเช่่นนั้้�น  ให้้คำำ�ชี้้�แนะ เพ่ื่�อให้้คิดใหม่่ และให้้กำำ�ลังใจสำำ�หรัับ

คำำ�ถามคำำ�ตอบต่่อไป

          	 	 6.3.2 ควรถามทีีละคำำ�ถาม ถ้้าไม่่ตอบอาจเรีียกช่ื่�อ  

ให้้เวลาคิิด หรืือแนะแนวการคิิดเพื่่�อให้้เห็็นแนวทางการตอบ 

หลัังจากตอบคำำ�ถาม ช่่วยทบทวนความรู้้�ให้้เกิิดความกระจ่่าง 

มากขึ้้�น

         	 	 6.3.3 ควรเพิ่่ �มระดัับความยากของคำำ�ถามขึ้้�น 

ตามลำำ�ดับ เพ่ื่�อพััฒนาการคิิดในระดัับสููงขึ้้�นครููจำำ�เป็็นต้้องพััฒนา

การตั้้ �งคำำ�ถามอย่่างเป็็นระบบ  โดยเริ่่ �มจากการใช้้คำำ�ถาม 

ในการให้้เหตุุผล การเชื่่�อมโยงกัับแนวคิิดทฤษฎีี การพิิจารณา 

ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง มุุมมองต่่อปััญหา การพิิจารณาทางเลืือกจาก 

ความน่่าเช่ื่�อถืือของข้้อมููลและตััดสิินใจ  

7. วิิธีีการวััดผลลััพธ์์การเรีียนรู้้ �หลัังการสอนโดยใช้้ 

คำำ�ถาม
	 หลัังการจััดการเรีียนการสอนต้้องมีีการวััดผลลััพธ์์ 

การเรีียนรู้้ � หรืือการประเมิิน ซึ่่ �งไม่่เน้้นการประเมิินเฉพาะ 

ทัักษะพื้้ �นฐาน แต่่จะเน้้นประเมิินทัักษะการคิิดวิิเคราะห์ ์

ความสามารถในการแก้้ ปััญหา และการแสดงออกที่่�เกิิดจาก 

การปฏิิบััติิในสภาพจริิง ในการเรีียนรู้้ �ในการศตวรรษที่่� 21 

มีีวิิธีีการดัังนี้้� (ฤติินัันท์์ สมุุทร์์ทััย, วีีณา วโรตมะวิิชญ์์ และ 

เสาวนิิตย์์ เจริญชััย, 2562)

	 7.1 การสัังเกต เป็็นการเก็็บข้้อมููลพฤติิกรรมด้้านการ

ใช้้ความคิิด การปฏิิบััติิงาน อารมณ์์ ความรู้้�สึึก และลัักษณะนิิสััย 

โดยสามารถทำำ�ได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา ทั้้�งในห้้องเรีียน นอกห้้องเรีียน 

หรืือในสถานการณ์์อื่่ �นนอกสถานศึึกษา ซึ่่ �งมีีวิิธีีดำำ�เนิินการ 

อยู่่�สองลัักษณะคืือ การสัังเกตทำำ�ได้้โดยตั้้�งใจ กัับการสัังเกต 

ที่่�ทำำ�โดยไม่่ตั้้ �งใจ การสัังเกตโดยตั้้ �งใจหรืือมีีโครงการสร้้าง 

หมายถึึงการที่่ �ครููกำ ำ�หนดพฤติิกรรมที่่ �ต้้ องสัังเกต รวมถึึง 

ช่่วงเวลาและวิิธีีการสัังเกต ส่่วนการสัังเกตแบบไม่่ตั้้�งใจ หรืือไม่่มี 

โครงสร้้างนั้้�น หมายถึึงไม่่มีีกำำ�หนดรายการสัังเกตไว้้ล่่วงหน้้า 

ครููอาจมีกระดาษแผ่่นเล็็กๆ ติิดตััวไว้้ตลอดเวลาเพ่ื่�อบัันทึึก

	 7.2 การสััมภาษณ์์ เป็็นอีีกวิิธีีหนึ่่ �งที่่ �ใช้้เก็็บข้้อมููล 

พฤติิกรรมของผู้้�เรีียนในด้้าน ความคิิด สติิ ปััญญา ความรู้้�สึึก 

กระบวนการขั้้�นตอนในการทำำ�งาน และวิิธีีแก้้ปััญหาต่่างๆ ได้้ดีี  

ซ่ึ่�งเป็็นวิิธีีท่ี่�อาจใช้้ประกอบการสัังเกตเพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลท่ี่�มั่่�นใจมาก

ยิ่่�งขึ้้ �น โดยก่่อนที่่�ครููจะสััมภาษณ์์นั้้�น ควรหาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ 

ภููมิิหลัังของผู้้ �เรีียนและเตรีียมชุุดคำำ�ถามล่่วงหน้้าเสีียก่่อน  

เพื่ ่ �อทำ ำ�ให้้ การสั ัมภาษณ์์เจาะตรงประเด็ ็นและได้้ข้้  อมููล  

เพิ่่�มมากขึ้้�น  และขณะสััมภาษณ์์ครููควรใช้้วาจา ท่่าทาง น้ำำ��เสีียง 

ที่่�อบอุ่่�นเป็็นกัันเอง เพื่่�อผู้้�เรีียนรู้้�สึึกปลอดภััย และมีีแนวโน้้ม 

จะให้้ข้้อมููลต่่างๆ ควรสััมภาษณ์์ผู้้�เรีียนด้้วยคำำ�ถามที่่�เข้้าใจง่่าย  

และอาจใช้้การสััมภาษณ์์กัับบุุคคลใกล้้ชิิดผู้้�เรีียนร่่วมด้้วยเพื่่�อ 

ให้้ได้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผู้้�เรีียนเพิ่่�มเติิม

	 7.3 การตรวจงาน เป็็นการวััดและประเมิินผลที่่�เน้้น 

การนำำ�ผลการประเมิินไปใช้้ทันทีีใน 2 ลักษณะ คืือ เพ่ื่�อการช่่วย

เหลืือผู้้�เรีียนและเพื่่�อช่่วยปรัับปรุุงการสอนของครูู จึึงเป็็นการ 

ประเมิินที่่�ควรดำำ�เนิินการตลอดเวลา และควรมีีลัักษณะที่่�ครูู 

สามารถประเมิ ินพฤติิกรรมระดัับสูู งของผู้้ � เรี ียนได้้  เช่่ น  



ปีีที่่� 33   ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2563
Vol. 33 No.1 January-June 2020

9วารสารมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
Journal of Vongchavalitkul University

การตรวจแบบฝึึกหััด ผลงานภาคปฏิิบััติิ โครงการ/โครงงานต่่างๆ 

เป็็นต้้น

	 7.4 การรายงานตนเอง  เป็็นการให้้ผู้้�เรีียนเขีียนบรรยาย 

หรืือตอบคำำ�ถามสั้้�นๆ หรืือ ตอบแบบ สอบถามที่่�ครููสร้้างขึ้้�น  

เพ่ื่�อสะท้้อนถึึงการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนทั้้�งความรู้้� ความเข้้าใจ วิธีีคิิด 

วิิธีีทำำ�งานความพอใจในผลงาน ความต้้องการพััฒนาตนเองให้้ดีี

ยิ่่�งขึ้้�น

	 7.5 การใช้้บัันทึึกจากผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เป็็นการรวบรวม 

ข้้อมููลความคิิดเห็็นท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับตัวผู้้�เรีียน เช่่น พยาบาลพี่่�เลี้้�ยง 

พยาบาลหััวหน้้าตึึก โดยมีีการประเมิินผลร่่วมกัับแหล่่งฝึึกหลััง 

การเรีียนภาคปฏิิบััติิ 

	 7.6 การใช้้ข้้อสอบแบบเน้้นการปฏิิบััติิจริิง คืือการใช้้ 

แบบทดสอบเพื่่�อวััดสิ่่�งที่่�ผู้้ �เรีียนได้้ปฏิิบััติิจริิง ซึ่่ �งข้้อสอบนั้้�น 

จะต้้องมีีความหมายต่่อผู้้�เรีียน เลีียนแบบสภาพความเป็็นจริิง  

สำำ�หรัับการสอนในคลิินิิกจะเน้้นเร่ื่�องการสอบ OSCE (Objective 

Structured Clinical Examination) ท่ี่�จะครอบคลุุมความสามารถ 

ของผู้้�เรีียนและเนื้้�อหาตามหลัักสููตร เน้้นให้้มีีหลายคำำ�ตอบและ 

หลายวิิธีีหาคำำ�ตอบ และมีีเกณฑ์์การให้้คะแนนท่ี่�ชััดเจน

	 วิิธีีการประเมิินที่่�กล่่าวมาแล้้ว ถ้้าจะให้้ได้้มาซึ่่�งผลการ

เรีียนรู้้�ที่่�แท้้จริิงของผู้้�เรีียนนั้้�น ครููควรจะใช้้วิิธีีการเก็็บข้้อมููล 

หลายๆ วิธีีรวมกััน เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลท่ี่�หลากหลาย และครอบคลุุม 

พฤติิกรรมทุุ กด้้ าน รวมถึึ งมี ี เกณฑ์์การประเมิ ินชั ัดเจน  

และมีีจำำ�นวนมากเพีียงพอที่่�จะประเมิินผลที่่�เกิิดขึ้้�นในตััวผู้้�เรีียน 

อย่่างมั่่�นใจจึึงจะถืือว่่าเป็็นการวััดและประเมิินผลตามสภาพจริิง

อย่่างมีีประสิิทธิภาพและสามารถนำำ�ไปปรัับใช้้ได้้นั้้�นเอง

	

8. บทสรุป
	 การพััฒนาการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณของนัักศึึกษา 

พยาบาล โดยการตั้้�งคำำ�ถามที่่�ตรงตามทัักษะที่่�ต้้องการให้้เกิิด 

ทัักษะการเรีียนรู้้�ในศววรรษท่ี่� 21 ครููคลิินิิกนัับว่่าเป็็นผู้้�มีีบทบาท

สำำ�คััญในฐานะผู้้ �ถาม คำำ�ถามที่่ �ดีีจะช่่วยให้้การเรีียนบรรลุุ 

วััตถุุประสงค์์ และเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนสามารถพััฒนาความคิิด 

ระดัับสููงได้้  การใช้้คำำ�ถามในการเรีียนการสอนการปฏิิบััติิการ 

พยาบาลในคลิินิิกสามารถจะใช้้คำำ�ถามในทุุกขั้้�นตอนของกิิจกรรม 

การนิิเทศ หลัักการตั้้�งคำำ�ถามในการสอนปฏิิบััติิการพยาบาลใน 

คลิินิิก ต้้องเน้้นคำำ�ถามเชิิงลึึกกระตุ้้�นการค้้นหาข้้อมููล ข้้อโต้้แย้้ง 

การไตร่่ตรองเกี่่�ยวกัับทางเลืือกในการปฏิิบััติิ คำำ�ถามจึึงต้้องเป็็นไป 

ในลัักษณะ เพราะเหตุุใด  เป็็นอะไร และเกิิดขึ้้�นย่่างไร การเรีียนรู้้� 

แบบกลุ่่�มย่่อย จะมีีการเรีียนรู้้�ได้้ดีีกว่่ากลุ่่�มใหญ่่ หรืือรายบุุคคล 

ครููคลิินิิกสามารถพััฒนาทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณจาก 

การศึึกษารายกรณีี หรืือประเด็็นปััญหาที่่�พบจากประสบการณ์ ์

ฝึึกการปฏิิบััติิการพยาบาลในคลิินิิก ด้้วยการตั้้�งประเด็็นคำำ�ถามใน 

ลัักษณะ เพราะเหตุุใด  เป็็นอะไร และเกิิดขึ้้�นย่่างไร เน้้นคำำ�ถาม 

เชิิงลึึกกระตุ้้ �นการค้้นหาข้้อมููล ข้้อโต้้แย้้ง การไตร่่ตรอง 

เกี่่�ยวกัับทางเลืือกในการปฏิิบััติิ ครููต้้องตระหนัักรู้้�ถึึงข้้อมููลที่่� 

เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นคำำ�ถาม สามารถปรัับคำำ�ถามได้้หลากหลาย 

ให้้เกิิดความชััดเจนต่่อผู้้ �เรีียน มีีการวางแผนการใช้้คำำ�ถาม 

และคำำ�ตอบ สิ่่�งที่่ �สำำ�คััญที่่�สุุดคืือสััมพัันธภาพระหว่่างผู้้ �สอน 

และผู้้ � เรี ียนควรมีีลั ักษณะของสััมพัันธภาพเชิิงช่่ วยเหลืือ  

สร้้างความรู้้�สึึกท่ี่�มั่่�นคงและปลอดภััยต่่อผู้้�เรีียนในการตอบ 

	 วิิธีีการวััดผลลัพธ์์การเรีียนรู้้�หลัังการสอนโดยใช้้คำำ�ถาม 

ควรใช้้วิิธีีการเก็็บข้้อมููลหลายๆ วิิธีีรวมกััน เพื่่ �อให้้ได้้ข้้อมููล 

ที่่ �หลากหลาย และครอบคลุุมพฤติิกรรมทุุกด้้าน ซึ่่ �งได้้แก่่ 

การสัังเกต การสััมภาษณ์์ การตรวจงาน การรายงานตนเอง 

การใช้้บัันทึึกจากผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง การใช้้ข้้อสอบแบบเน้้นการปฏิิบััติิ

จริิง เพื่่�อให้้เกิิดการเสริิมสร้้างนิิสััยการคิิดที่่�ยั่่�งยืืนผู้้�เรีียนต้้องมีี 

การฝึึกการคิิดบ่่อยๆ และฝึึกการตั้้�งคำำ�ถามจากประสบการณ์ ์

ที่่ �พบเจอด้้วยตััวเอง ซึ่ ่ �งเป็ ็นทัักษะที่่ �จำ ำ�เป็ ็นอย่่างยิ่่  �งใน 

การเรีียนรู้้�ในศตวรรษนี้้� และอนาคต
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บทคัดย่อ
	 วััตถุุประสงค์์: เพื่่�อศึึกษาระยะเวลามาถึึงโรงพยาบาลหลัังจากเกิิดอาการของผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมองชนิิดขาดเลืือด 

ระยะเฉีียบพลััน และปััจจััยที่่�สััมพัันธ์์กัับระยะเวลามาถึึงโรงพยาบาลหลัังจากเกิิดอาการของโรคหลอดเลืือดสมองชนิิดขาดเลืือด 

ระยะเฉีียบพลััน โรงพยาบาลหนองกุุงศรีี จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� 

	วิ ธีีการศึึกษา : เป็็นการศึึกษาย้้อนหลััง กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมองชนิดขาดเลืือดระยะเฉีียบพลััน (Ischemic 

stroke) จำ ำ�นวน 102 ราย ที่่�มารัับการรัักษาในโรงพยาบาลหนองกุุงศรีี เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยได้้แก่่  แบบบัันทึึกข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคล ข้้อมููลการได้้รับความรู้้�เกี่่�ยวกัับสัญญาณเตืือนโรคหลอดเลืือดสมองชนิดขาดเลืือดระยะเฉีียบพลัันของผู้้�ป่่วย ข้้อมููลด้้านระบบ 

การนำำ�ส่่งผู้้�ป่่วยและระยะเวลามาถึึงโรงพยาบาลหลัังจากเกิิดอาการของผู้้�ป่่วย วิ ิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้ความถี่่� ร้้ อยละ ค่่ าเฉลี่่�ย 

ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์โดยใช้้สถิติิ chi-square. 

	 ผลการวิิจััย:  พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย ร้้อยละ 52.0 อายุุเฉลี่่�ย 64 ปี (S.D. = 11.62) การศึึกษาระดัับประถมศึึกษา 

ร้้อยละ 56.9 ไม่่ได้้ประกอบอาชีีพ ร้้อยละ 53.9 ระยะทางจากบ้้านผู้้�ป่่วยถึึงโรงพยาบาลเฉลี่่�ย 8.94 กม. ไม่่เคยได้้รับความรู้้�เกี่่�ยวกัับ

สััญญาณเตืือนโรคหลอดเลืือดสมอง ร้้อยละ 76.5  มาโรงพยาบาลหลัังเกิิดอาการโดยรถส่่วนตััวหรืือรถบริการสาธารณะ (ไม่่ได้้ใช้้รถ

บริิการทางการแพทย์์ฉุุกเฉิิน) ร้้ อยละ 82.35 เวลามาถึึงโรงพยาบาลหลัังจากเกิิดอาการ เฉลี่่�ย 22.4 ชั่่ �วโมง และระยะเวลามาถึึง 

โรงพยาบาลหลัังจากเกิิดอาการของโรคหลอดเลืือดสมองระยะเฉีียบพลัันล่่าช้้า (มากกว่่า 270 นาทีี) ร้้อยละ 51.96 และพบว่่าปััจจััย

ด้้านการรัับข้้อมููลความรู้้�เกี่่ �ยวกัับสััญญาณเตืือนของโรคหลอดเลืือดสมองชนิิดขาดเลืือดระยะเฉีียบพลััน กั ับระยะเวลามาถึึง 

โรงพยาบาลหลัังจากเกิิดอาการของผู้้�ป่่วยผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมองชนิิดขาดเลืือดระยะเฉีียบพลััน มี ีความสััมพัันธ์์กัันอย่่างมีี 

นััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ  p< .05 จึึ งควรให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับสััญญาณเตืือนของโรค และการจััดการกัับอาการแก่่ผู้้�ป่่วย ญาติิหรืือ 

บุุคคลใกล้้ชิิดผู้้�ป่่วยที่่�เป็็นกลุ่่�มเสี่่�ยงในการเกิิดผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมองชนิิดขาดเลืือดระยะเฉีียบพลัันเพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วยได้้รัับการรัักษา 

อย่่างรวดเร็็วและเหมาะสม   
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Abstract
	 Objectives: This Retrospective research aimed to study the prehospital time of patients after acute ischemic stroke 
symptoms and factors related to the prehospital time in patients after acute ischemic stroke symptoms in Nongkungsi  
Hospital. 
	 Methods: One hundred and two patients with acute ischemic stroke admitted in Nongkungsi Hospital were 
recruited. The instruments used for data collection were the demographic data form, knowledge about stroke, and  
the prehospital time of patients with acute ischemic stroke. Data were analyzed by using descriptive statistics and chi-square. 
	 Results: The study revealed that most of the patients were male (52.0%), average age at 64 years (S.D. = 11.62), 
education level below Primary School (56.9 %), had no-occupation (53.9%), traveled to hospital after acute ischemic stroke 
symptoms by personal and public car, not by Emergency Medical Service (82.3%), the average prehospital time after acute 
ischemic stroke symptoms was 22.4 hr., and prehospital time was longer than 270 minutes (51.96%). The study found that 
the knowledge and information about stroke had statistically significant relationship with prehospital time of patients after 
acute ischemic stroke symptoms at p <0.05. The results of this research suggests that the knowledge and information of 
stroke symptoms and symptom management should be provided to those people close to the patients who are at risk for 
stroke. So that the patients can get early access and receive proper treatments.

Keywords: acute ischemic stroke, prehospital time

1. ความเป็็นมาและความสำำ�คััญของปััญหา
	 โรคหลอดเลืือดสมอง (stroke) หรืือเรีียกว่่าโรคอััมพฤกษ์์ 

อััมพาต เกิิดจากสมองขาดเลืือดไปเลี้้�ยงเน่ื่�องจากหลอดเลืือดตีีบ 

หลอดเลืือดอุุดตััน หรืือหลอดเลืือดแตก ส่่งผลให้้เนื้้�อเยื่่�อใน 

สมองถููกทำำ�ลาย ส่่งผลให้้เกิิดอาการต่่างๆ ขึ้้�น (นิิสสา อาชวชาล, 

2562) ความผิิดปกติิของโรคหลอดเลืือดสมองแบ่่งออกได้้เป็็น 

ชนิดต่่างๆ ดังนี้้�คืือ 

	 1.1 โรคหลอดเลืือดสมองชนิิดสมองขาดเลืือด  

(Ischemic Stroke) เป็็นชนิดของหลอดเลืือดสมองท่ี่�พบได้้กว่่า 

80% ของโรคหลอดเลืือดสมองทั้้�งหมด เกิิดจากอุุดตัันของหลอด

เลืือดจนทำำ�ให้้เลืือดไปเลี้้ �ยงสมองไม่่เพีียงพอ ส่่วนใหญ่่แล้้ว 

มัักเกิิดร่่วมกัับภาวะหลอดเลืือดแดงแข็็ง ซึ่่ �งมีีสาเหตุุมาจาก 

ไขมัันที่่�เกาะตามผนัังหลอดเลืือดจนทำำ�ให้้เกิิดเส้้นเลืือดตีีบแข็็ง  

โรคหลอดเลืือดสมองชนิิดนี้้ �ยัังแบ่่งออกได้้อีีก 2 ชนิิดย่่อย  

ได้้แก่่ โรคหลอดเลืือดขาดเลืือดจากภาวะหลอดเลืือดสมองตีีบ  

(Thrombotic Stroke) เป็็นผลมาจากหลอดเลืือดแดงแข็็ง  

(Atheroscleros i s )  เกิ ิดจากภาวะไขมั ันในเลืื อดสูู  ง 

ความดัันโลหิิตสููง เบาหวาน ทำำ�ให้้เลืือดไม่่สามารถไหลเวีียน 

ไปยัังสมองได้้ และโรคหลอดเลืือดขาดเลืือดจากการอุุดตััน  

(Embolic Stroke) Powers WJ, Rabinstein AA, Ackerson 

T, Adeoye OM, Bambakidis NC, Becker K, et al. 2018) 

	 1.2 โรคหลอดเลือดสมองชนิดเลือดออกในสมอง  

(Hemorrhagic Stroke) เกิดจากภาวะหลอดเลือดสมองแตก 

หรือฉีกขาด ท ำ�ให้ เลือดรั่ ว ไหลเข้าไปในเนื้ อ เยื่ อสมอง 

พบได้น้อยกว่า ชนิดแรก คือประมาณ 20% สามารถแบ่งได้อีก 

2 ชนิดย่อยๆ ได้แก่ โรคหลอดเลือดสมองโป่งพอง (Aneurysm) 

เกิดจากความอ่อนแอของหลอดเลือด และโรคหลอดเลือดสมอง 

ผิดปกติ (Arteriovenous Malformation) ท ี่ เกิดจาก 

ความผิดปกติของหลอดเลือดสมองตั้งแต่กำ�เนิด (Embolic 

Stroke) Powers WJ, Rabinstein AA, Ackerson T, Adeoye 

OM, Bambakidis NC, Becker K, et al. 2018)

	 จากรายงานสถิิติิสาธารณสุุขกระทรวงสาธารณสุุข 

พบว่่าอััตราตายจากโรคหลอดเลืือดสมอง ต่่อประชากรแสนคน 

ปีี 2555 - 2559 เท่่ากัับ 31.7, 35.9, 38.7, 43.3 และ 48.7 

ตามลำำ�ดั ับ  และอััตราผู้ ้ �ป่ ่วยด้้ วย โรคหลอดเลืื อดสมอง 

ต่่อประชากรแสนคน ปี 2554 - 2558 เท่่ากัับ 330.60, 354.54, 

366.81, 352.30 และ 425.24 ตามลำำ�ดัับ ซึ่่�งยัังคงมีีแนวโน้้ม 

เพิ่่ �มขึ้้ �นทุุกปีีและจากรายงานภาระโรคและการบาดเจ็็บของ 

ประชาชนไทย พ.ศ. 2557 พบว่่าโรคหลอดเลืือดสมองเป็็นสาเหตุุ 

การเสีียชีีวิิต อันดัับ 1 ของประชากรทั้้�งในเพศชายและเพศหญิิง 

(ชาย 30,402  ราย, หญิิง 31,044 ราย) และเป็็นสาเหตุุของการสููญเสีีย 

ปีีสุุขภาวะจากการตายก่่อนวััยอัันควร เป็็นอัันดัับ 2 ในเพศชาย 

และอัันดัับ 1 ในเพศหญิิง (ณััฐธิิวรรณ พัันธ์์มุุง, และคณะ, 

2562) สถิิติ ิผู้ ้ �ป่ ่วยโรคหลอดเลืือดสมองของโรงพยาบาล 

หนองกุุงศรีี จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� ปี 2557 - 2561 เท่่ากัับ 48, 62, 

85, 100 และ 102 ราย ตามลำำ�ดัับ ซึ่่ �งจากข้้อมููลดัังกล่่าว 

จะเห็็นได้้ว่่าผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมองมีีแนวโน้้มสููงขึ้้�นทุุกปีี 

(โรงพยาบาลหนองกุุงศรีี, 2562)
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3. กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ปััจจััยส่่วนบุคคล

เพศ, ระดัับการศึึกษา, อาชีีพ, รายได้้,  สิทธิการรัักษาพยาบาล,

การสููบบุุหรี่่�, การด่ื่�มสุุรา, การมีีโรคประจำำ�ตัว, ระยะทางจากบ้้าน

ถึึงโรงพยาบาล

ปััจจััยด้้านการรัับข้้อมููลความรู้้�

- เคยได้้รับความรู้้�เกี่่�ยวกัับสัญญาณเตืือนอาการของโรคหลอดเลืือด

สมองชนิดขาดเลืือดระยะเฉีียบพลััน (Ischemic stroke)

ปััจจััยด้้านระบบการนำำ�ส่่งผู้้�ป่่วย

- ระบบการนำำ�ส่่งผู้้�ป่่วย (รถส่่วนตััวหรืือรถบริการ สาธารณะ,

รถบริการทางการแพทย์์ฉุุกเฉิิน)

ระยะเวลามาถึึงโรงพยาบาลหลัังจาก

เกิิดอาการของผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือด

สมองชนิิดขาดเลืือดระยะเฉีียบพลััน 

(Ischemic stroke)

	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่่า ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

กัับระยะเวลาการมารัับการรัักษาในโรงพยาบาลของผู้้�ป่่วยโรค 

หลอดเลืือดสมอง ได้้แก่่ ลักษณะอาการของโรคหลอดเลืือดสมอง 

ระดัับความรุุนแรงของโรคหลอดเลืือดสมอง เพศ อายุุ สถานท่ี่�ท่ี่�

ผู้้ �ป่่วยอยู่่�ขณะเกิิดอาการ บุุคคลที่่�เกี่่ �ยวข้้องขณะเกิิดอาการ 

การรัับรู้้�สาเหตุุ อาการ และความรุุนแรงของโรคหลอดเลืือด 

สมองเป็็นต้้น (จิิณััฐตา คำำ�สารีีรัักษ์์, 2562) และโรงพยาบาลหนองกุุงศรีี

ยัังไม่่เคยมีีงานวิิจััยท่ี่�ศึึกษาเกี่่�ยวกัับปัจจััยท่ี่�สััมพัันธ์์กัับระยะเวลา 

การมารัับการรัักษาในโรงพยาบาลของผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือด 

สมองมาก่่อน ดังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจท่ี่�จะศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีความ 

สััมพัันธ์์ต่่อระยะเวลาการมารัับการรัักษาในผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือด 

สมองท่ี่�มารัับการรัักษาท่ี่�โรงพยาบาลหนองกุุงศรีี จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� 

เพื่่�อนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้มาปรัับปรุุงระบบการพยาบาลและการบริิการ

ทางการแพทย์์ ให้้ผู้้ �ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมองสามารถเข้้าถึึง 

บริการและการรัักษาแบบช่่องทางด่่วนโรคหลอดเลืือดสมองได้้อย่่าง 

รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น ถ้้าผู้้�ป่่วยสามารถเข้้าถึึงการรัักษาในเวลาท่ี่�รวดเร็็ว 

จะทำำ�ให้้ได้้รัับการดููแลช่่วยเหลืืออย่่างทัันท่่วงทีี เช่่น การสัังเกต

อาการอย่่างใกล้้ชิิดเพื่่�อเฝ้้าระวัังอาการเปลี่่�ยนแปลงที่่�อาจเกิิด 

ขึ้้�นกัับผู้้�ป่่วยได้้ตลอดเวลา หรืือ การผ่่าตััดเอาก้้อนเลืือดออก 

ทำำ�ให้้ลดอัันตรายท่ี่�เกิิดกัับผู้้�ป่่วย ช่่วยป้้องกัันการเกิิดภาวะแทรก

ซ้้อนภายหลัังการเกิิดโรคหลอดเลืือดสมองแตก ช่่วยลดความ 

พิิการหรืือลดอััตราการตายลงได้้ (Worakijthamrongchai T., 

2017)

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 2.1 เพ่ื่�อศึึกษาระยะเวลามาถึึงโรงพยาบาลหลัังจากเกิิด 

อาการของผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมองชนิิดขาดเลืือดระยะเฉีียบ

พลััน (Ischemic stroke)

	 2.2 เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ของปััจจััยคััดสรรด้้าน 

การรัับข้้อมููลความรู้้�และด้้านระบบการนำำ�ส่่งผู้้�ป่่วยกัับระยะเวลา

มาถึึงโรงพยาบาลหลัังจากเกิิดอาการของผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือด 

สมองชนิดขาดเลืือดระยะเฉีียบพลััน (Ischemic stroke)
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4. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย	
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลแบ่่งออกเป็็น  

4 ตอนดัังนี้้�

	 ตอนที่่� 1 แบบบัันทึึกข้้อมููลส่่วนบุุคคลประกอบด้้วย 

ข้้อมููล เพศ, อายุุ, ระดัับการศึึกษา, อาชีีพ, รายได้้, สิิทธิิการ 

รัักษาพยาบาล, การสููบบุุหรี่่�, การด่ื่�มสุุรา และการมีีโรคประจำำ�ตัว

	 ตอนท่ี่� 2 ข้้อมููลการได้้รับความรู้้�เกี่่�ยวกัับสัญญาญเตืือน 

โรคหลอดเลืือดสมองชนิิดขาดเลืือดระยะเฉีียบพลััน (Ischemic 

stroke) เป็็นข้้อคำำ�ถามว่่าผู้้�ป่่วยเคยได้้รัับข้้อมููล ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ

สััญญาญเตืือนโรคหลอดเลืือดสมองชนิิดขาดเลืือดระยะ 

เฉีียบพลััน (Ischemic stroke) หรืือไม่่ โดยดููจากแบบบัันทึึก 

ข้้อมููลผู้้�ป่่วยตามแบบฟอร์์มของโรงพยาบาลขณะที่่�ผู้้�ป่่วยมารัับ 

การรัักษา ซ่ึ่�งมีีลัักษณะคำำ�ตอบเป็็น เคยได้้ และไม่่เคยได้้

	 ตอนท่ี่� 3 ข้้อมููลด้้านระบบการนำำ�ส่่งผู้้�ป่่วยประกอบด้้วย 

ระยะทางที่่�ใช้้ในการเดิินทางมาถึึงโรงพยาบาล และชนิิดของพา

หนะที่่ �ใช้้นำำ�ส่่งผู้้ �ป่่วย โดยบัันทึึกไว้้ขณะที่่ �ผู้้ �ป่่วยมารัับการ 

รัักษา โดยดููจากแบบบัันทึึกข้้อมููลผู้้�ป่่วยตามแบบฟอร์์มของ 

โรงพยาบาลขณะท่ี่�ผู้้�ป่่วยมารัับการรัักษา

	 ตอนที่่� 4 ระยะเวลามาถึึงโรงพยาบาลหลัังจากเกิิด 

อาการ หมายถึึง ระยะเวลาตั้้ �งแต่่ผู้้ �ป่่วยเริ่่ �มเกิิดอาการของ 

โรคหลอดเลืือดสมองชนิิดขาดเลืือดระยะเฉีียบพลััน (Ischemic 

stroke) จนถึึงเวลาท่ี่�ผู้้�ป่่วยมาถึึงแผนกฉุุกเฉิินโรงพยาบาลหนอง

กุุงศรีี จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� โดยคิิดเวลาเป็็นนาทีีรวบรวมข้้อมููลจาก 

เวชระเบีียนของผู้้�ป่่วย โดยแบ่่งเป็็น 2 ระดัับคืือการมารัับการ 

รัักษาเร็็วหมายถึึงใช้้ระยะเวลาถึึงโรงพยาบาลหลัังจากเกิิดอาการ 

น้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับ 270 นาทีี การมารัับการรัักษาช้้าหมายถึึง 

ใช้้ระยะเวลามาถึึงโรงพยาบาลหลัังจากเกิิดอาการมากกว่่า  

270 นาทีี

5. วิิธีีดำำ�เนิินการศึึกษา
	 การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบ Retrospective 

study โดยการศึึกษาข้้อมููลย้้อนหลัังจากเวชระเบีียนโรงพยาบาล 

หนองกุุงศรีี 

	 ประชากร คืือ ผู้้�ป่่วยที่่�ได้้รัับการวิินิิจฉััยจากแพทย์์ว่่า 

เป็็นโรคหลอดเลืือดสมองชนิิดขาดเลืือดระยะเฉีียบพลััน  

(Ischemic stroke)

	 กลุ่่�มตััวอย่่าง ท่ี่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� เป็็นผู้้�ป่่วยท่ี่�ได้้รับ 

การวิินิิจฉััยจากแพทย์ว่่าเป็็นโรคหลอดเลืือดสมองชนิดขาดเลืือด

ระยะเฉีียบพลััน (Ischemic stroke) ที่่ �เข้้ ารัับการรัักษา 

ในโรงพยาบาลหนองกุุงศรีี จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� ระหว่่างวัันที่่� 1 

ตุุลาคม พ.ศ. 2560 ถึึง 30 กันยายน พ.ศ. 2561 รวมเวลา 1 ปี 

จำำ�นวน 102 ราย   

	 5.1 วิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 	 นำำ�ข้้อมููลจากแบบเก็็บข้้อมููลที่่�ได้้มาตรวจสอบ 

ความสมบููรณ์์ถููกต้้องอีีกครั้้�ง จากนั้้�นนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้ไปทำำ�การ 

ประมวลผลด้้วยโปรแกรมสำำ�เร็็จรููป SPSS ดังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

	 	 1) วิิเคราะห์์ข้้อมููลส่่วนบุุคคล และข้้อมููลการมา 

โรงพยาบาล ด้้วยสถิติิบรรยาย โดยใช้้ ค่่าความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย 

และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

	 	 2)  วิ  ิ เคราะห์ ์ความสั ัมพั ันธ์ ์ ระหว่่  าง เพศ 

ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้ สิทธิการรัักษาพยาบาล การสููบบุุหรี่่� 

การดื่่�มสุุราหรืือเครื่่�องดื่่�มที่่�มีีแอลกอฮอล์์ การมีีโรคประจำำ�ตััว 

ระยะทางจากบ้้านถึึงโรงพยาบาล ระบบการนำำ�ส่่งผู้้�ป่่วย และการ 

รัับข้้อมููลความรู้้�เกี่่�ยวกัับสััญญานเตืือนโรคหลอดเลืือดสมอง 

กัับระยะเวลามาถึึงโรงพยาบาลหลัังจากเกิิดอาการ โดยใช้้สถิิติิ 

ทดสอบไคสแควร์์ (chi-square) โดยกำำ�หนดระดัับนััยสำำ�คััญ 

ท่ี่� .05

	 5.2 การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�กลุ่่�มตััวอย่่าง 

	  	 การทำำ�วิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้ผ่่านการเห็็นชอบจาก คณะ 

กรรมการจริยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์  สำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวััด 

กาฬสิินธุ์์� เลขท่ี่�อนุุมัติิ KLS.REC041/2563

6. ผลการวิิจััย
	 ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

	 ผลการศึึกษา พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างในการศึึกษาครั้้�งนี้้� 

ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย (ร้้อยละ 52.0) มีีอายุุต่ำำ��สุุดเท่่ากัับ 31 ปีี 

อายุุสููงสุุดเท่่ากัับ 92 ปี มีอายุุเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 64 ปี (S.D. = 11.62)     

มีีการศึึกษาระดัับประถมศึึกษา (ร้้อยละ 56.9) ไม่่ได้้ประกอบอาชีีพ 

(ร้้อยละ 53.9) มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนน้้อยกว่่า 10,000 บาท 

(ร้้อยละ 83.3) สิิทธิิการรัักษาใช้้สิิทธิิบััตรประกัันสุุขภาพถ้้วน 

หน้้า (ร้้อยละ  81.3) ไม่่สููบบุุหรี่่� (ร้้อยละ 55.9) ไม่่ดื่่�มสุุราหรืือ 

เคร่ื่�องด่ื่�มท่ี่�มีีแอลกอฮอล์์ (ร้้อยละ 59.8)  มีโรคประจำำ�ตัว (ร้้อยละ 

63.7) ระยะทางจากบ้้านผู้้�ป่่วยถึึงโรงพยาบาล ระยะทางต่ำำ��สุุด 

เท่่ากัับ 1 กม., ระยะทางสููงสุุดเท่่ากัับ 20 กม.และระยะทางเฉลี่่�ย 

เท่่ากัับ 8.94 กม. (ดัังแสดงในตารางท่ี่� 1)
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ตารางที่่� 1 ตารางแสดงผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมองชนิิดขาดเลืือดระยะเฉีียบพลััน (Ischemic 

stroke) (n=102)

ข้้อมููลทั่่�วไป จำำ�นวน ( คน ) ร้้อยละ

เพศ

     1. ชาย 53 52.0

     2. หญิิง 49 48.0

อายุ (ปีี)

     Min= 31, Max=92  X̅ = 64.17  S.D. = 11.62

ระดัับการศึึกษา

     1. ประถมศึึกษา 58 56.9

     2. มัธยมศึึกษา 27 26.5

     3. ปริิญญาตรี                                   12 11.8

     4. สููงกว่่าปริิญญาตรี 5 4.9

อาชีพ

     1. ไม่่ได้้ประกอบอาชีีพ 55 53.9

     2. รับราชการ/พนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ  17 16.7

     3. เกษตรกรรม 26 25.5

     4. รับจ้้างทั่่�วไป 4 3.9

รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน

     1. น้้อยกว่่า 10,000 บาท 85 83.3

     2. มากกว่่า 10,000 บาท 17 16.7

สิิทธิิการรัักษา

     1. บััตรประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า     83 81.3

     2. สวัสดิการข้้าราชการ/รััฐวิิสาหกิิจ     17 16.7

     3. ประกัันสัังคม 2 2.0

การสููบบุุหรี่่�

     1. สููบ            45 44.1

     2. ไม่่สููบ 57 55.9

การดื่่�มสุุราหรืือเครื่่�องดื่่�มที่่�มีีแอลกอฮอล์์ 

     1. ดื่�ม             41 40.2

     2. ไม่่ดื่�ม 61 59.8

โรคประจำำ�ตััว

     1. ไม่่มีโรคประจำำ�ตัว        37 36.3

     2. มีโรคประจำำ�ตัว (โรคเบาหวาน โรคความดัันโลหิตสููง 

         โรคไขมัันในเลืือดสููง โรคหััวใจ)   

65 63.7

ระยะทางจากบ้้านผู้้�ป่่วยถึึงโรงพยาบาล  

     Min= 1 กม., Max=20 กม.  X̅̅ = 8.94 กม.  S.D. = 5.45
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	 การรัับข้้อมููลความรู้้�
	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ส่่วนใหญ่่ไม่่เคยได้้รับความรู้้�เกี่่�ยวกัับสัญญาณเตืือนอาการ

ของโรคหลอดเลืือดสมองชนิดขาดเลืือดระยะเฉีียบพลััน (Ischemic stroke) ร้้อยละ 76.5 (ดัังแสดงในตารางท่ี่� 2)

ตารางที่่� 2 แสดงผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการได้้รับความรู้้�เกี่่�ยวกัับสัญญาณเตืือนอาการของโรคหลอดเลืือดสมองชนิดขาดเลืือดระยะ

เฉีียบพลััน (Ischemic stroke) (n=102)

การได้้รับความรู้้� จำำ�นวน ( คน ) ร้้อยละ

1. ไม่่เคยได้้รับความรู้้�เกี่่�ยวกัับสัญญาณเตืือนอาการของโรคหลอดเลืือดสมอง 78 76.5

2. เคยได้้รับความรู้้�เกี่่�ยวกัับสัญญาณเตืือนอาการของโรคหลอดเลืือดสมอง 24 23.5

	 ระบบการนำำ�ส่่งผู้้ �ป่่วยและระยะเวลามาถึึง 

โรงพยาบาล
	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่าส่่วนใหญ่่ใช้้ระบบนำำ�ส่่ง 

หลัังเกิิดอาการของโรคหลอดเลืือดสมองชนิิดขาดเลืือดระยะ 

เฉีียบพลััน (Ischemic stroke) โดยใช้้รถส่่วนตััวหรืือรถบริิการ 

สาธารณะ ร้้อยละ 82.35 โดยใช้้ระยะเวลามาถึึงโรงพยาบาล 

หลัังจากเกิิดอาการน้้อยท่ี่�สุุดเท่่ากัับ 10 นาทีี 

มากท่ี่�สุุดเท่่ากัับ 12,960 นาทีี หรืือ 216 ชม. และใช้้เวลาเฉลี่่�ย 

เท่่ากัับ 1,344  นาทีี (S.D. = 2560.77) หรืือ 22.4 ชั่่�วโมง 

เม่ื่�อแบ่่งกลุ่่�มระยะเวลามาถึึงโรงพยาบาลหลัังจากเกิิดอาการของ

โรคหลอดเลืือดสมองระยะเฉีียบพลััน พบว่่าส่่วนใหญ่่เดิินทางมา

โรงพยาบาลล่่าช้ ้า (มากกว่่า 270 นาทีี) ร้้  อยละ 51.96 

(ดัังแสดงในตารางท่ี่� 3)

ตารางที่่� 3 ตารางแสดงผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลระบบการนำำ�ส่่งผู้้�ป่่วยและระยะเวลามาถึึงโรงพยาบาลหลัังจากเกิิดอาการของผู้้�ป่่วย 

โรคหลอดเลืือดสมองชนิดขาดเลืือดระยะเฉีียบพลััน (Ischemic stroke) (n=102)	

ระบบการนำำ�ส่่งผู้้�ป่่วย จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ

ผู้้�ป่่วยมาโรงพยาบาลโดยระบบการนำำ�ส่่งชนิดใด

     1. รถส่่วนตััวหรืือรถบริการสาธารณะ   84 82.35

     2. รถบริการทางการแพทย์ฉุุกเฉิิน 18 17.64

ระยะเวลามาถึงโรงพยาบาล

     1. ไม่่ล่่าช้้า (น้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับ 270 นาทีี) 49 48.03

     2. ล่่าช้้า (มากกว่่า 270 นาทีี) 53 51.96

     Min= 10 นาทีี, Max=12,960 นาทีี  หรืือ 216 ชั่่�วโมง  

     X̅̅ = 1,344  นาทีี (S.D. = 2560.77) หรืือ 22.4 ชั่่�วโมง 

	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลปััจจััยที่่ �สั ัมพัันธ์์กั ับระยะ 

เวลามาถึึงโรงพยาบาลหลัังจากเกิิดอาการของผู้้ �ป่ ่วยโรค 

หลอดเลืือดสมองชนิิดขาดเลืือดระยะเฉีียบพลััน (Ischemic 

stroke) พบว่่า เพศ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้  สิทธิการรัักษา 

พยาบาล การสููบบุุหรี่่� การดื่่�มสุุราหรืือเครื่่�องดื่่�มที่่�มีีแอลกอฮอล์์ 

การมี ีโรคประจำ ำ�ตั ัว ระยะทางจากบ้้ านถึึ งโรงพยาบาล 

และระบบการนำำ�ส่่งผู้้�ป่่วย ไม่่มีความสััมพัันธ์์กัับระยะเวลามาถึึง

โรงพยาบาลหลัังจากเกิิดอาการของผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมอง 

ระยะเฉีียบพลััน ส่่วนปััจจััยด้้านการรัับข้้อมููลความรู้้�เกี่่�ยวกัับ 

สััญญาณโรคหลอดเลืือดสมองกัับระยะเวลามาถึึงโรงพยาบาล 

หลัังจากเกิิดอาการของผู้้ �ป่ ่วยโรคหลอดเลืือดสมองระยะ 

เฉีียบพลััน พบว่่ามีีความสััมพัันธ์์กััน อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติ ิ

(p-value= 0.02 ) ดังแสดงในตารางท่ี่� 4
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ตารางที่่� 4 ตารางแสดงผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยท่ี่�สััมพัันธ์์กัับระยะเวลามาถึึงโรงพยาบาลหลัังจากเกิิดอาการของผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือด

สมองชนิดขาดเลืือดระยะเฉีียบพลััน (Ischemic stroke) (n=102)

ตััวแปร

ระยะเวลามาถึงโรงพยาบาล

χ2 p-valueไม่่ล่่าช้้า ล่่าช้้า

จำำ�นวน ร้้อยละ จำำ�นวน ร้้อยละ

ปััจจััยส่่วนบุคคล

เพศ
     1. ชาย
     2. หญิิง

18 
22

34.0
44.9

35
27

66.0
55.1

0.86 0.35

ระดัับการศึึกษา
     1. ประถมศึึกษา
     2. มัธยมศึึกษา
     3. ปริิญญาตรี
     4. สููงกว่่าปริิญญาตรี

27
13
5
4

46.6
48.1
41.7
80.0

31
14
7
1

53.4
51.9
58.3
20.0

- 0.56 
(Fisher)

อาชีพ
     1. ไม่่ได้้ประกอบอาชีีพ
     2. ประกอบอาชีีพ

23
26

41.8
55.3

32
21

58.2
44.7

1.34 0.24

รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน
     1. น้้อยกว่่า 10,000 บาท
     2. มากกว่่า 10,000 บาท

33
7

39.3
38.9

51
11

60.7
61.1

0.00 1.00

สิิทธิิการรัักษา
     1. บััตรประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า
     2. สวัสดิการข้้าราชการ/รััฐวิิสาหกิิจ
     3. ประกัันสัังคม

31
7
2

37.3
41.2
100.0

52
10
0

62.7
58.8
0.0

3.24 0.19

การสููบบุุหรี่่�
     1. สููบ
     2. ไม่่สููบ

20
29

44.4
50.9

25
28

55.6
49.1

0.19 0.65

การดื่่�มสุุราหรืือเครื่่�องดื่่�มที่่�มีีแอลกอฮอล์์ 
     1. ดื่�ม
     2. ไม่่ดื่�ม

18
31

43.9
50.8

23
30

56.1
49.2

0.23 0.62

โรคประจำำ�ตััว
     1. ไม่่มีโรคประจำำ�ตัว
     2. มีโรคประจำำ�ตัว

17
23

45.9
35.9

20
41

54.1
64.1

1.63 0.44

ระยะทางจากบ้้านถึงโรงพยาบาล
     1. < 5 กิโลเมตร
     2. 5-10 กิโลเมตร
     3. > 10 กิโลเมตร

19
17
13

57.6
45.9
40.6

14
20
19

42.4
54.1
59.4

1.97 0.37

ปััจจััยด้้านการรัับข้้อมููลความรู้้�

     1. ไม่่เคยได้้รับความรู้้�
     2. เคยได้้รับความรู้้�

30
10

38.5
41.7

48
14

61.5
58.3

0.81 0.02*

ปััจจััยด้้านระบบการนำำ�ส่่งผู้้�ป่่วย

     1. รถส่่วนตััวหรืือรถบริการสาธารณะ
     2. รถบริการทางการแพทย์ฉุุกเฉิิน

30
10

36.0
55.6

54
8

64.0
44.4

2.99 0.22

*p < .05
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7. อภิิปรายผลและข้้อเสนอแนะ 
     7.1 อภิิปรายผล

	 จากการศึึกษาพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย 

ร้้อยละ 52 เนื่่�องจากในเพศชายในวััยกลางคนและวััยสููงอายุุ 

จะมีีระดัับของฮอร์์โมนเทสโทสเทอโรนที่่�ลดลง โดยฮอร์์โมนนี้้� 

มีีส่่วนช่่วยเกี่่�ยวกัับการไหลเวีียนดีีขึ้้�นในหลอดเลืือดแดง ตลอดจน 

ช่่วยลดระดัับคอเลสเตอรอลและไตรกลีีเซอไรด์์ในเลืือด (Biller J, 

Ferro MJ., 2011) จึึงทำำ�ให้้เพศชายท่ี่�มีีอายุุท่ี่�เพิ่่�มมากขึ้้�นมีีความ

เสี่่�ยงต่่อการเกิิดโรคหลอดเลืือดสมองมากขึ้้�น (Lewis SL., 2013) 

และสอดคล้้องกัับการศึึกษาของจิิณััฐตา คำำ�สารีีรัักษ์์ (2558)  

ศึึกษาปััจจััยที่่�สััมพัันธ์์กัับระยะเวลามารัับการรัักษาของผู้้�ป่่วย 

โรคหลอดเลืือดสมองชนิิดขาดเลืือดระยะเฉีียบพลััน ที่่�พบว่่า 

กลุ่่�มตััวอย่่าง 120 คนส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย ร้้อยละ 69.2  

	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลระยะเวลามาถึึงโรงพยาบาล 

หลัังจากเกิิดอาการของผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมองชนิดขาดเลืือด 

ระยะเฉีียบพลััน (Ischemic stroke) ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�ป่่วย 

โรคหลอดเลืือดสมองส่่วนใหญ่่ใช้้ระยะเวลาเดิินทาง 1,344 นาทีี  

(22.4 ชั่่�วโมง) ซ่ึ่�งใช้้เวลามากกว่่า 270 นาทีี สอดคล้้องกัับการศึึกษา 

ของ กัญจน์ณิิชา เยีียดไธสง (2562) ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องจากว่่า ผู้้�ป่่วยส่่วนใหญ่่ 

ไม่่เคยได้้รัับความรู้้�เกี่่�ยวกัับสััญญาณเตืือนโรคหลอดเลืือดสมอง 

ถึึงร้้อยละ 76.5 ซึ่่ �งอาจเป็็นสาเหตุุให้้ผู้้ �ป่่วยส่่วนใหญ่่มารัับ 

การรัักษาช้้า เมื่่�อผู้้�ป่่วยมีีอาการของโรคหลอดเลืือดสมองผู้้�ป่่วย 

จะมีีวิิธีีการจััดการอาการโดยนอนรอดููอาการท่ี่�บ้้านก่่อน บีบนวด 

อาการไม่่ดีีขึ้้�นจึึงมาโรงพยาบาลและผู้้�ป่่วยไม่่เคยทราบว่่าหากมีี 

อาการของโรคหลอดเลืือดสมองจะต้้องรีีบมารัับการรัักษาใน 

โรงพยาบาลทัันทีี และไม่่เคยทราบว่่ามีีแนวทางการรัักษาแบบ 

ช่่องทางด่่วนสำำ�หรัับโรคหลอดเลืือดสมอง ซึ่่�งสาเหตุุดัังกล่่าว 

เป็็นปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมองหลายรายที่่�มารัับ 

การรัักษาไม่่ทัันทำำ�ให้้ไม่่ได้้รัับยาละลายลิ่่ �มเลืือดสมองทาง 

หลอดเลืือดดำำ�ส่่งผลให้้เกิิดผลกระทบทางร่่างกายตามมา  

ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับการศึึกษาของพััสตราภรณ์์ ปััญญาประชุุม 

(2559) ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับการมารัับการรัักษา 

ในโรงพยาบาลที่่�ใช้้ระบบเครืือข่่ายการส่่งต่่อช่่องทางด่่วนของ 

ผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมองระยะเฉีียบพลััน พบว่่าระยะเวลา 

ที่่�ใช้้ตั้้ �งแต่่เกิิดอาการจนถึึงได้้รัับการรัักษาในโรงพยาบาลมีี 

ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 199.43 นาทีี (3.19 ชั่่�วโมง) และจากการศึึกษา

พบว่่าผู้้�ป่่วยส่่วนใหญ่่เดิินทางมาเองโดยรถส่่วนตััวหรืือรถบริการ 

สาธารณะ ไม่่ได้้มาโดยรถบริิการฉุุกเฉิินทางการแพทย์์ ร้้อยละ 

82.35 ซึ่่�งเป็็นสาเหตุุหนึ่่�งที่่ �ทำำ�ให้้เดิินทางมาถึึงโรงพยาบาล 

ได้้อย่่างล่่าช้้า ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของกััญจน์์ณิิชา 

เยีียดไธสง (2562) และสอดคล้้องกัับการศึึกษาของตวงทิิพย์์ 

บิินไทยสงค์์ (2562) สาเหตุุที่่�ผู้้ �ป่่วยส่่วนใหญ่่เดิินทางมาเอง 

โดยรถส่่วนตััวหรืือรถบริการสาธารณะ อาจเน่ื่�องมากจากการเข้้า 

ถึึงระบบบริิการทางการแพทย์ฉุุกเฉิิน (emergency medical 

service: EMS) ของประชาชนทั่่�วไปยัังไม่่เป็็นท่ี่�นิิยม และผู้้�ป่่วย 

ไม่่ทราบช่่องทางในการเรีียกใช้้บริิการ ซึ่่�งการที่่�ผู้้�ป่่วยจะได้้รัับ 

การรัักษาที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพนั้้�น ระบบการนำำ�ส่่ง 

ผู้้�ป่่วยจะมีีส่่วนสำำ�คััญเสมอ ถ้้าหากผู้้�นำำ�ส่่งเรีียกใช้้บริิการระบบ 

บริการทางการแพทย์ฉุุกเฉิิน (EMS)  ท่ี่�สามารถช่่วยเหลืืออำำ�นวย 

ความสะดวกในการเดิินทาง จะช่่วยลดระยะเวลาในการเดิินทาง

มาโรงพยาบาลได้้  ซึ่่�งการใช้้รถส่่วนตััวจะทำำ�ให้้มาโรงพยาบาล 

ได้้อย่่างรวดเร็็วเฉพาะในกรณีีที่่�สถานที่่�เกิิดอาการตั้้�งอยู่่�ใกล้้ 

โรงพยาบาล และสภาพการจราจรไม่่ติิดขััด แต่่สิ่่�งที่่�อาจจะช่่วย 

ให้้ระยะเวลามาถึึงโรงพยาบาลหลัังจากเกิิดอาการของผู้้�ป่่วยโรค

หลอดเลืือดสมองระยะเฉีียบพลัันลดลง คืือการใช้้บริิการของ 

ระบบบริิการทางการแพทย์์ฉุุกเฉิิน (EMS) ที่่�สามารถนำำ�ผู้้�ป่่วย 

มาโรงพยาบาลได้้อย่่างรวดเร็็วถึึงแม้้ว่่าการจราจรจะติิดขััดก็็ตาม

(ตวงทิิพย์์ บิินไทยสงค์์, 2562) และวิิธีีการนำำ�ส่่งมีีผลต่่อเวลาใน 

การมาโรงพยาบาลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ (P<0.05) ผลการ 

วิิจััยนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นความสำำ�คััญเรื่่�องเวลาในการรัักษา ทำำ�อย่่างไรให้้ 

ผู้้�ป่่วยเข้้าถึึงการรัักษาที่่�รวดเร็็ว การให้้ความรู้้�และสร้้างความ 

ตระหนัักแก่่ผู้้ �ป่่วยการเข้้าถึึงระบบบริิการการแพทย์์ฉุุกเฉิิน  

การพััฒนาแนวทางการดููแลผู้้�ป่่วยในโรงพยาบาล เพื่่�อให้้เกิิด 

ผลลััพธ์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ สร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีแก่่ผู้้�ป่่วย (อุุไร 

คำำ�มาก, ศิริิอร สินธุุ, 2558)

	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลปััจจััยที่่�สััมพัันธ์์กัับระยะเวลา 

มาถึึงโรงพยาบาลหลัังจากเกิิดอาการของผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือด 

สมองระยะเฉีียบพลัันพบว่่า เพศ, ระดัับการศึึกษา, อาชีีพ,  

รายได้้, สิิทธิิการรัักษาพยาบาล, การสููบบุุหรี่่ �, การดื่่�มสุุรา, 

การมีีโรคประจำำ�ตััว และระยะทางจากบ้้านถึึงโรงพยาบาล  

ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับระยะเวลามาถึึงโรงพยาบาลหลัังจาก 

เกิิดอาการของผู้้ �ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมองระยะเฉีียบพลััน  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของตวงทิิพย์์ บิินไทยสงค์์ (2562)         

ท่ี่�พบว่่าความสััมพัันธ์์ระหว่่าง อายุุ การศึึกษา รายได้้ของผู้้�นำำ�ส่่ง 

และระบบการนำำ�ส่่งผู้้�ป่่วย ไม่่มีความสััมพัันธ์์กัับระยะเวลามาถึึง

โรงพยาบาลหลัังจากเกิิดอาการของผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมอง 

ระยะเฉีียบพลััน  ส่่วนปััจจััยด้้านการรัับข้้อมููลความรู้้�เกี่่�ยวกัับ 

สััญญาณเตืือนของโรคหลอดเลืือดสมองกัับระยะเวลามาถึึง 

โรงพยาบาลหลัังจากเกิิดอาการของผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมอง 

ระยะเฉีียบพลััน พบว่่ามีีความสััมพัันธ์์กััน อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 

ทางสถิิติิ (p-value= 0.02 ) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ 

จิิณััฐตา คำำ�สารีีรัักษ์์ (2558) ที่่�พบว่่าปััจจััยที่่�สััมพัันธ์์กัับระยะ 
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เวลามารัับการรัักษาของผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมองชนิดขาดเลืือด 

ระยะเฉีียบพลััน ได้้แก่่ การรัับรู้�ความรุุนแรงของอาการ และการ

รัับรู้้�ความสำำ�คััญของอาการของโรคหลอดเลืือดสมอง และสอด 

คล้้องกัับการศึึกษาของพััสตราภรณ์์ ปััญญาประชุุม (2559)  

ที่่�พบว่่าการรัับรู้้�ความรุุนแรงของโรค มีีความสััมพัันธ์์กัับการมา 

รัับการรัักษาในโรงพยาบาลอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิ (p < .05)  

ซึ่่�งการรัับรู้้�สััญญาณเตืือนของโรคหลอดเลืือดสมองที่่�กล่่าวถึึงนี้้� 

คืือการประเมิินอาการ (evaluation of symptoms) ท่ี่�เกิิดขึ้้�น 

กัับผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมองระยะเฉีียบพลััน ซ่ึ่�งเป็็นความรู้้�สึึก 

ของผู้้�ป่่วยหรืือญาติิที่่�คิิดว่่าอาการที่่�เกิิดขึ้้�นกัับผู้้�ป่่วยในขณะนั้้�น 

เป็็นอัันตราย คุุกคามกัับชีีวิิตและอาจส่่งผลให้้เกิิดความพิิการ 

ขึ้้ �นได้้  โดยอาการที่่ �เกิิดขึ้้ �นกัับผู้้ �ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมอง 

ระยะเฉีียบพลัันส่่วนใหญ่่ คืือ อาการแขน ขาอ่่อนแรงซีีกใด 

ซีีกหนึ่่�งของร่่างกายอย่่างทัันทีีทัันใด จากอาการดัังกล่่าวทำำ�ให้้ 

ผู้้�ป่่วยและญาติินั้้�นรัับรู้้�ว่่า อาการที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�นอาจจะทำำ�ให้้เกิิด 

ความพิิการ และอาจส่่งผลให้้เป็็นภาระที่่�จะต้้องดููแลผู้้�ป่่วยโรค 

หลอดเลืือดสมองระยะเฉีียบพลัันในระยะยาวต่่อไป จึึงมีี 

แนวโน้้มท่ี่�จะทำำ�ให้้ผู้้�มีีความรู้้�หรืือเข้้าใจเกี่่�ยวกัับโรค รีบนำำ�ผู้้�ป่่วย 

ส่่งโรงพยาบาล ดังนั้้�นการให้้ความรู้้�แก่่ประชาชนทั่่�วไป กลุ่่�มผู้้�ป่่วย 

ญาติิ หรืือบุุคคลใกล้้ชิิดกัับผู้้�ป่่วย ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดโรค 

หลอดเลืือดสมอง โดยมุ่่ �งเน้้นการให้้ความรู้้ �เกี่่ �ยวกัับอาการ 

อาการแสดง ปััจจััยเสี่่�ยง สาเหตุุของการเกิิดโรคหลอดเลืือด 

สมอง อันตรายของโรคหลอดเลืือดสมอง การป้้องกัันการเกิิดโรค 

หลอดเลืือดสมอง และท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�สุุดคืือการจััดการเม่ื่�อเกิิดอาการ

ของโรคหลอดเลืือดสมองจึึงเป็็นส่่วนท่ี่�สำำ�คัญอย่่างมาก เพ่ื่�อช่่วย 

ลดระยะเวลาตััดสิินใจ ลดระยะเวลามาถึึงโรงพยาบาลหลัังจาก 

เกิิดอาการได้้

      7.2 ข้้อเสนอแนะ

	 ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์

	 1) ควรมีีการให้้ความรู้้�แก่่ประชาชนทั่่�วไป กลุ่่�มผู้้�ป่่วย 

ญาติิหรืือบุุคคลใกล้้ชิิดกัับผู้้�ป่่วย ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดโรค 

หลอดเลืือดสมอง โดยมุ่่ �งเน้้นการให้้ความรู้้ �เกี่่ �ยวกัับอาการ 

อาการแสดง ปัจจััยเสี่่�ยง สาเหตุุของการเกิิดโรคหลอดเลืือดสมอง 

อัันตรายของโรคหลอดเลืือดสมอง การป้้องกัันการเกิิดโรคหลอด

เลืือดสมอง และที่่�สำำ�คััญที่่�สุุดคืือการจััดการเมื่่�อเกิิดอาการของ 

โรคหลอดเลืือดสมอง เพื่่�อช่่วยลดระยะเวลาตััดสิินใจ ลดระยะ 

เวลามาถึึงโรงพยาบาลหลัังจากเกิิดอาการ โดยการให้้ความรู้้�ด้้วย

การใช้้สื่�อประชาสััมพัันธ์์ต่่างๆ หรืือการให้้ความรู้้�ในคลิินิิก โรคท่ี่�

เป็็นสาเหตุุของการเกิิดโรคหลอดเลืือดสมอง ทำำ�การประชาสััมพัันธ์์ 

ให้้กลุ่่�มเสี่่�ยงตระหนัักถึึงอัันตรายของโรคหลอดเลืือดสมอง ที่่�ก่่อ

ให้้เกิิดความพิิการหรืือทำำ�ให้้เสีียชีีวิิต และประโยชน์์ของการมา 

รัับการรัักษาอย่่างรวดเร็็วเมื่่�อเกิิดอาการ เพื่่�อช่่วยลดอััตราการ 

เสีียชีีวิิตและอััตราการเกิิดความพิิการของผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือด 

สมอง

	 2) แนะนำำ�ประโยชน์์ของการใช้้บริิการระบบบริิการ 

ทางการแพทย์์ฉุุกเฉิิน (emergency medical service: EMS) 

แก่่ผู้้�ป่่วย ญาติิหรืือบุุคคลใกล้้ชิดกัับผู้้�ป่่วยโรคต่่างๆ เม่ื่�อเกิิดกรณีี

ที่่�ต้้องเข้้ารัับการรัักษาในโรงพยาบาลอย่่างฉุุกเฉิินเร่่งด่่วน เนื่่�อง 

จากระบบบริิการทางการแพทย์์ฉุุกเฉิินสามารถช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วย 

ให้้เข้้ารัับการรัักษาได้้อย่่างรวดเร็็วกว่่าวิิธีีอื่่�นๆ และการใช้้ระบบ

บริิการทางการแพทย์์ฉุุกเฉิินสามารถให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วย 

เบื้้�องต้้น ในระหว่่างการเดิินทาง

	 ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1) ควรมีีการศึึกษาปััจจััยที่่�สััมพัันธ์์กัับระยะเวลามาถึึง 

โรงพยาบาลหลัังจากเกิิดอาการของผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมอง 

ระยะเฉีียบพลัันในจัังหวััดหรืือภููมิิภาคอื่่�นๆ เพื่่�อสามารถนำำ� 

ผลการวิิจััยไปอ้้างอิิงได้้ว่่าเน่ื่�องจากระบบการคมนาคม สภาพการ 

จราจร หรืือระบบบริิการสุุขภาพในระดัับจัังหวััด และภููมิิภาค  

ทำำ�ให้้ระยะเวลามาถึึงโรงพยาบาลหลัังจากเกิิดอาการของผู้้�ป่่วย 

โรคหลอดเลืือดสมองมีีความแตกต่่างกััน

	 2) ควรทำำ�การศึึกษาปััจจััยที่่�สััมพัันธ์์กัับระยะเวลา 

ตั้้�งแต่่เกิิดอาการของโรคหลอดเลืือดสมองจนถึึงระยะเวลาที่่� 

ผู้้�ป่่วยได้้รัับการรัักษาในโรงพยาบาล เพื่่�อหาปััจจััยที่่�เกิิดขึ้้�นหลััง 

จากที่่�ผู้้�ป่่วยถึึงโรงพยาบาล เช่่น ระบบบริิการในโรงพยาบาล 

ขั้้�นตอนการรัักษา หรืือทำำ�การศึึกษาปััจจััยทำำ�นาย การเข้้ารัับ 

การรัักษาในโรงพยาบาลของผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมองระยะ 

เฉีียบพลััน เพื่่�อนำำ�ความรู้้�ไปพััฒนารููปแบบการพยาบาลเพื่่�อ 

ส่่งเสริิมให้้ผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมองระยะเฉีียบพลัันมารัับการ

รัักษาได้้อย่่างรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น
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บทคััดย่่อ
	 วััตถุุประสงค์์: การศึึกษานี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนารููปแบบการบริิการผู้้�ป่่วยกลุ่่�มโรคต้้อกระจกและเปรีียบเทีียบผล 

การดำำ�เนิินงานก่่อนและหลัังการให้้บริการผู้้�ป่่วยกลุ่่�มโรคต้้อกระจกและบริการผ่่าตััดแบบไม่่ค้้างคืืนแบบครบวงจร  

	 วิิธีีการ: ใช้้ระเบีียบวิิธีีการวิิจััยและพััฒนาในการพััฒนารููปแบบบริิการผู้้�ป่่วยกลุ่่�มโรคต้้อกระจกและบริิการผ่่าตััดแบบ 

ไม่่ค้้างคืืนครบวงจร  ดำำ�เนิินการระหว่่างเดืือนกรกฎาคม พ.ศ. 2560 - กันยายน พ.ศ. 2562 ในโรงพยาบาลนครปฐม

	 ผลการวิิจััย: พบว่่ารููปแบบการบริการท่ี่�พััฒนาขึ้้�นเป็็นรููปแบบท่ี่�มีีส่่วนประกอบ 4 ส่่วน คืือ 1) วิธีีปฏิิบััติิในการตรวจเพ่ื่�อ 

วิินิิจฉััยโรค การเตรีียมความพร้้อมทางด้้านร่่างกาย 2) วิ ิธี ีปฏิิบััติิในการเตรีียมความพร้้อมก่่อนทำำ�ผ่่าตััด การแนะนำำ� 

การปฏิิบััติิตััวก่่อนผ่่าตััด 3) วิ ิธีีปฏิิบััติิในวัันผ่่าตััด 4) วิ ิธีีปฏิิบััติิวัันหลัังผ่่าตััด 1 วั ัน ซึ่่�งผลของการพััฒนารููปแบบบริิการนี้้� 

ทำำ�ให้้สามารถลดจำำ�นวนผู้้�ป่่วยท่ี่�นอนโรงพยาบาลในหอผู้้�ป่่วย ตา หูู คอ จมููก ลงจากจำำ�นวน 2,236 ราย ในปีี 2559 เป็็น 1,090 ราย 

ในปีี 2561 และ 1,123 รายในปีี 2562 ทำ ำ�ให้้ลดภาระงานของเจ้้าหน้้าที่่ � รวมทั้้ �งช่่ วยลดการเกิิดความเสี่่ �ยงต่่างๆ 

ท่ี่�อาจเกิิดได้้ในผู้้�ป่่วยโรคต้้อกระจก เช่่น การติิดเชื้้�อ และการพลััดตกหกล้้ม ลดต้้นทุุนในการรัักษาแบบผู้้�ป่่วยในได้้ 3,222,822 บาท 

ในปีี 2561 และ 2,910,411 บาท  ในปีี 2562 ทำำ�ให้้ความแออััดในโรงพยาบาลลดลง ช่่วยให้้พัฒนาคุุณภาพการบริการผู้้�ป่่วยและ 

การใช้้ทรััพยากรให้้มีีประสิทิธิิภาพมากขึ้้�น และลดจำำ�นวนครั้้�งการมาโรงพยาบาลของผู้้�ป่่วยจาก 5-7 ครั้้�งในปีี 2559 เป็็น 2 ครั้้�ง 

ในปีี 2561 และ 2562 ผู้้�ป่่วยเข้้าถึึงบริการได้้ง่่ายและรวดเร็็ว ส่่งผลให้้เกิิดความพึึงพอใจต่่อผู้้�รัับบริการมากขึ้้�น  

คำำ�สำำ�คััญ: ต้้อกระจก, การผ่่าตััดต้้อกระจก, ผ่่าตััดแบบไม่่ค้้างคืืน
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Abstract
	 Objective: This study aimed to develop a service system of One Day Surgery of Case Cataract Service and to  
compare results of the pre and post operation of the service system. 
	 Method: The research and development method was carried out from July 2017 to September 2019 in  
Nakornprathom Hospital. 
	 Results: Results of the research study revealed that the one day surgery consisted of 4 components 1) guidelines 
on the day of diagnosis and physical assessment, 2) guidelines for Pre-operative preparation, 3) guidelines for Perioperative 
day and 4) guideline of activities on the first day Post-operation. The developed service system could reduce number of 
in-patients from 2,236 cases in 2016 to 1,090 cases 2018 and 1,123. This resulted in less staff work load, lessen  
over-crowding in the hospital, reducing risk factors such as eye infection or fall after operation. The One Day Surgery model 
could reduce the hospital inpatient cost for 3,222,822 baht in 2018 and 2,910,411 baht in 2019. Therefore, the hospital could 
improve the quality of service by getting the maximum value of hospital resources. Patients can easily access the service 
from the hospital with a shorter period of waiting time resulting in increasing patient satisfaction of the service.  

Keywords: cataract, cataract surgery, one day surgery

1. ความเป็็นมาและความสำำ�คััญของปััญหา
	 โรคต้้อกระจก เป็็นภาวะที่่�เลนส์์ตามีีความขุ่่�น ทำำ�ให้้ 

ปริิมาณแสงท่ี่�ผ่่านไปสู่่�จอตามีีปริิมาณลดลง ทำำ�ให้้ความสามารถ

ในการมองเห็็นของผู้้ �ป่่วยลดลง ซึ่่ �งโรคต้้อกระจกส่่วนใหญ่่ 

มัักเกิิดในวััยผู้้�สููงอายุุ และผู้้�ที่่�มีีอายุุ 50 ปีีขึ้้�นไป อาการของ 

ต้้อกระจกมีีได้้หลายอย่่างขึ้้�นกัับระดัับและตำำ�แหน่่งความขุ่่�นของ

เลนส์์ตา ซึ่่�งอาการของต้้อกระจก ได้้แก่่ ตามััว เห็็นภาพซ้้อน 

ในตาข้้างเดีียว การเห็็นแสงพร่่า การมองในที่่�มืืดจะดีีกว่่าใน 

ท่ี่�สว่่าง และระดัับค่่าสายตาเปลี่่�ยนแปลง  ภาวะต้้อกระจกสามารถ 

รัักษาได้้ด้้วยการผ่่าตััด แต่่หากผู้้�ป่่วยไม่่ได้้รัับการรัักษาหรืือ 

รัักษาช้้าเกิินไปจะเป็็นสาเหตุุให้้เกิิดโรคแทรกซ้้อนอื่่�นๆ ตามมา 

เช่่น การเป็็นต้้อหิิน หรืือความดัันลููกตาสููงขึ้้�น การมองเห็็นลดลง 

จนอาจนำำ�สู่่�ภาวการณ์์มองไม่่เห็็นหรืือตาบอดได้้ (อติิพร ตวงทอง 

วณิิชา ชื่�นกองแก้้ว และอภิิชาต สิงคาลวณิิช, 2558)

	 ทุุกวัันพฤหััสบดีท่ี่� 2 ของเดืือนตุุลาคม องค์์การอนามััย

โลกได้้กำำ�หนดให้้ป็็นวัันสายตาโลก (World Sight Day) โดยใน 

ปี ี  ค.ศ. 2019 ได้้กำ  ำ �หนดเป็ ็นประเด็ ็น Vis ion Fi rst  

เพื่่�อรณรงค์์ให้้มีีการป้้องกััน ฟื้้�นฟูู ปััญหาตาบอด การมองเห็็น 

เลืือนรางซึ่่�งเป็็นปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นทั่่�วโลก และตั้้�งเป้้าหมายให้้ลด 

ปััญหาสายตาเลืือนรางจาก ค.ศ. 2010 ร้้อยละ 3.18 เป็็น 

ให้้เหลืือร้้อยละ 2.37 หรืือลดลงร้้อยละ 25 ภายในปีี ค.ศ. 2019 

(WHO, 2013) โดยพบว่่าประชากรโลกมีีอััตราการตาบอดปีีละ 

ประมาณ 7 ล้้านคน โดยในทวีีปเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้มีี 

คนตาบอดประมาณ 12 ล้้านคน ซึ่่�งเป็็นคนอิินเดีียประมาณ  

8 ล้้  านคน   และสาเหตุุร้้  อยละ 80 ส ามารถป้้องกั ันได้้ 

ส่่วนใหญ่่มาจากปััญหาตาต้้อกระจก (ศศิิธร สุุทธิสนธิ์์�, 2561)

	 สำำ�หรัับประเทศไทย จากผลสำำ�รวจสภาวะตาบอด 

สายตาเลืือนรางและโรคตาครั้้ �งที่่ � 4 พบว่่ามีีอััตราตาบอด 

ร้้อยละ 0.59  สายตาเลืือนราง ร้้อยละ 1.57  โดยสาเหตุุ 

ของการตาบอด คืือ 1) โรคต้้อกระจก ร้้อยละ 51.0 2) โรคต้้อหิิน 

ร้้ อยละ 9.8 3) เบาหวานเข้้ าจอตา ร้้  อยละ 2.51 และ  

4) กระจกตาขุ่่ �น ร้้  อยละ 2.0 ซึ่่ �งองค์์การอนามััยโลกได้้ 

ตั้้�งเป้้าหมายลดความชุุกของภาวะตาบอดให้้ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 0.5 

ภายในปีี พ.ศ. 2563 กระทรวงสาธารณสุุขจึึงได้้ตั้้�งเป้้าหมายให้้ 

ร้้อยละ 85 ของผู้้�ป่่วยต้้อกระจกชนิิดบอด ต้้องได้้รัับการผ่่าตััด 

ภายใน 30 วัน (สำำ�นักงานปลััดกระทรวงสาธารณสุุข, 2561)

	 จัังหวััดนครปฐมมีีประชากรผู้้�สููงอายุุในปีี พ.ศ. 2560 

จำำ�นวนทั้้�งสิ้้ �น 142,221 คน (กรมกิิจการผู้้ �สููงอายุุ, 2560)  

มีีความชุุกของโรคต้้อกระจกในผู้้ �สูู งอายุุ จำ  ำ�นวน 1,024 

ต่่อแสนประชากร สำำ�หรัับสถิติิผู้้�ป่่วยท่ี่�มารัับการผ่่าตััดต้้อกระจก

ที่่�โรงพยาบาลนครปฐมปีี พ.ศ. 2560-2561 มีีจำำ�นวน 1,776  

และ 1,795 รายตามลำำ�ดับ สถิติิผู้้�ป่่วยท่ี่�มารัับบริการหอผู้้�ป่่วยตา  

หูู คอ จมููก ปีี พ.ศ. 2560 มีีดัังนี้้� จำำ�นวนผู้้�ป่่วยใน 2,443 ราย 

จำำ�แนกเป็็นผู้้�ป่่วยตาร้้อยละ 75.31 (1,840 ราย)  หูู คอ จมููก 

ร้้อยละ 14.7 (359 ราย) ทัันตกรรม (Oro-maxillofacial)  

ร้้อยละ 9.98 (244 ราย) ซึ่่�งเห็็นได้้ว่่ากลุ่่�มโรคที่่�สำำ�คััญที่่�สุุด  

และมีีจำำ�นวนผู้้�ป่่วยท่ี่�มารัับบริการมากท่ี่�สุุดคืือกลุ่่�มโรคต้้อกระจก 

จำำ�นวน 1,390 ราย หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 56.8  ของผู้้�ป่่วยในทั้้�งหมด 

(โรงพยาบาลนครปฐม, 2560) ซึ่่ �งส่่งผลให้้เกิิดความแออััด 

ของผู้้�ป่่วยในโรงพยาบาลเป็็นจำำ�นวนมาก รวมทั้้�งจากพัันธกิิจ 

ของโรงพยาบาลศููนย์์ตติิยภููมิิระดัับสููงและศููนย์์เชี่่�ยวชาญของ 

โรงพยาบาลศููนย์์นครปฐม ที่่�ให้้การบริิการสาขาจัักษุุ สาขา 

โสต ศอ นาสิิก และสาขาทัันตกรรม (Oro-maxillofacial)  จึึงมีี
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ภารกิิจให้้บริการผู้้�ป่่วยท่ี่�รัับส่่งต่่อมาจากภายในจัังหวััดและภายใน 

เขตสุุขภาพที่่ � 5 ตามภารกิิจศููนย์์เชี่่ �ยวชาญด้้าน Corneal  

Transplant Center, Retina Center, Oro- maxillofacial, 

Rh i no - s i nu s  s u r g e r y  และ  Ca t a r a c t  Cen te r 

ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้บริิการเพิ่่�มมากขึ้้�น ทั้้�งด้้านจำำ�นวนและความถี่่� ได้้แก่่ 

กลุ่่�มโรคต้้อกระจก และกลุ่่�มโรคที่่�เพิ่่�มมาใหม่่ เช่่น กลุ่่�มผู้้�ป่่วย 

ปลููกถ่่ายกระจกตา กลุ่่�มผู้้�ป่่วย Maxillofacial เป็็นต้้น ส่่งผลให้้ 

เกิิดความแออััดและต้้องใช้้ทรััพยากรในการดููแลผู้้�ป่่วยเพิ่่�มขึ้้�น  

โดยอััตราการครองเตีียงในเดืือนพฤษภาคม-มิิถุุนายน 2560 

ของหอผู้้�ป่่วยตา หูู คอ จมููก มีีอััตราครองเตีียงสููงถึึงร้้อยละ 

101.40 และ 100.64  ระยะเวลานอนโรงพยาบาล (LOS) 4.82 

และ 4.86 วัน ตามลำำ�ดับ ส่่วนอััตราการเข้้าถึึงบริการของผู้้�ป่่วย

ไม่่ได้้ตามเป้้าหมายของกระทรวงสาธารณสุุข เช่่น อัตรา Blinding 

Cataract ได้้รัับการผ่่าตััดภายใน 30 วััน เป้้าหมายร้้อยละ 80 

ปฏิิบััติิได้้ ร้้อยละ 68.78 อัตราการงดหรืือเล่ื่�อนผ่่าตััดต้้อกระจก 

เป้้าหมายต้้องน้้อยกว่่าร้้อยละ 2.5  ปฏิิบััติิได้้ร้้อยละ 2.66 เป็็นต้้น 

ค่่าเฉลี่่�ยในการมาตรวจท่ี่�โรงพยาบาล (OP Visit) กลุ่่�มโรคต้้อกระจก 

เพ่ื่�อตรวจรักษา วินิิจฉััย ตรวจพิเศษทางตา รวมถึึงวััดเลนส์์แก้้ว 

ตาเทีียม ท่ี่�แผนกจัักษุุจนถึึงได้้รับการนััดผ่่าตััด ประมาณ 5 ครั้้�ง 

ต่่อการผ่่าตััด  และมานอนโรงพยาบาลเป็็นผู้้�ป่่วยในอีีกรวม 3 วัน 

คืือ วัันเตรีียมผ่่าตััด วัันผ่่าตััด และวัันหลัังผ่่าตััด (โรงพยาบาล 

นครปฐม, 2560) ประกอบกับสำำ�นักหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ 

กำำ�หนดให้้กลุ่่ �มโรคต้้อกระจกเป็็นกลุ่่ �มโรคเฉพาะ จ่่ายค่่า 

ชดเชยการบริิการแบบเหมาจ่่ายต่่อหััวเท่่ากัันทั้้�งผู้้ �ป่่วยนอก 

และผู้้�ป่่วยในซึ่่�งในการบริิการผู้้�ป่่วยในจะมีีต้้นทุุนนอกเหนืือจาก

ค่่ารัักษา เป็็นค่่าใช้้จ่่ายที่่�มากกว่่าผู้้ �ป่่วยนอก ได้้แก่่ ต้้นทุุน 

ทรััพยากรที่่�ใช้้ในการบริิการในเวรผลััดบ่่าย-ดึึก ตลอด 24 ชม. 

ต้้นทุุนค่่าสาธารณููปโภค ค่่าเสื้้�อผ้้า ค่่าอาหาร ฯลฯ ส่่วนท่ี่�ต้้องใช้้

สำำ�หรัับผู้้ �ป่่วยที่่�พัักค้้างคืืน เป็็นต้้น (สำำ�นัักงานหลัักประกััน 

สุุขภาพแห่่งชาติิ, 2558) 

	 เนื่่�องจากสาเหตุุต่่างๆ ดัังกล่่าวข้้างต้้นทำำ�ให้้เกิิดความ 

แออััดของผู้้�ป่่วยในโรงพยาบาลเป็็นและเกิิดค่่าใช้้จ่่ายจำำ�นวนมาก 

จากการศึึกษาเรื่่�อง คุุณภาพบริิการผู้้�ป่่วยผ่่าตััดต้้อกระจกแบบ 

ไม่่ค้้างคืืน โรงพยาบาลนครปฐม ของ สมคิิด มะโนมั่่�น (2561)  

ซึ่่�งได้้ทำำ�การพััฒนารููปแบบการบริิการผู้้�ป่่วยผ่่าตััดต้้อกระจก 

แบบไม่่ค้้างคืืน ได้้ทำำ�การศึึกษาตั้้�งแต่่ 1 ตุุลาคม พ.ศ. 2558 – 30 

มิิถุุนายน พ.ศ. 2560 ในผู้้�ป่่วยท่ี่�มีีความพร้้อมและสมัครใจเข้้ารัับ 

บริิการการผ่่าตััดแบบไม่่ค้้างคืืน จำำ�นวน 96 ราย จัักษุุแพทย์์ 

จำำ�นวน 3 ราย พบว่่าผลการประเมิินจากด้้านผู้้�รัับบริิการอยู่่�ใน 

ระดัับมาก คุุณภาพบริิการด้้านโครงสร้้างการจััดบริิการของ 

ระบบอยู่่�ในระดัับมาก ด้้านกระบวนการขั้้�นตอนในการให้้บริการ

อยู่่�ในระดัับมาก  และด้้านความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการอยู่่�ใน 

ระดัับมาก และจากการศึึกษาของ Zhuang และคณะ (2018)  

ท่ี่�ศึึกษาเพ่ื่�อประเมิินการผ่่าตััดต้้อกระจกแบบไม่่ค้้างคืืนและแบบ

ผู้้�ป่่วยใน ที่่ �โรงพยาบาลเจีียงซููพบว่่าค่่าใช้้จ่่ายในการผ่่าตััด 

แบบไม่่ค้้างคืืนต่ำำ��กว่่าการผ่่าตััดแบบผู้้�ป่่วยในอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 

ทางสถิติิ (p<0.001) 

	 จากปััญหาต่่างๆ ของโรงพยาบาลนครปฐมเกี่่�ยวกัับ 

ด้้านของผู้้�ป่่วยโรคต้้อกระจกที่่�เกิิดขึ้้�น  ทางหอผู้้�ป่่วยตา หูู คอ 

จมููก ซึ่่�งเป็็นหอผู้้�ป่่วยที่่�มีีภารกิิจบริิการผู้้�ป่่วยในผู้้�วิิจััย จึึงต้้อง 

การพััฒนารููปแบบบริิการให้้มีีประสิิทธิิภาพ ลดความแออััด 

และเพิ่่�มการเข้้าถึึงบริิการของผู้้�ป่่วย โดยการพััฒนารููปแบบ 

บริิการผู้้�ป่่วยกลุ่่�มโรคต้้อกระจกจากผู้้�ป่่วยในเป็็นการดููแลแบบ 

ผู้้�ป่่วยนอก ด้้วยการดำำ�เนิินงานแบบศููนย์์ต้้อกระจกครบวงจร 

และผ่่าตััดต้้อกระจกแบบไม่่ค้้างคืืน (Cataract Center & ODS: 

one-day surgery)  โดยใช้้ต้้นแบบจากรููปแบบการบริการผู้้�ป่่วย 

ผ่่าตััดต้้อกระจกแบบไม่่ค้้างคืืน ของ สมคิิด มะโนมั่่�น (2561)  

ซึ่่�งผลการวิิจััยได้้มีีการสำำ�รวจความพึึงพอใจของผู้้�ให้้บริิการและ 

ผู้้�รัับบริิการต่่อการผ่่าตััดต้้อกระจกแบบไม่่ค้้างคืืน แต่่ยัังไม่่ได้้มีี 

การเปรีียบเทีียบดููผลของการผ่่าตััดต้้อกระจกแบบไม่่ค้้างคืืน 

ว่่าสามารถลดจำำ�นวนการนอนครองเตีียงของผู้้�ป่่วยโรคตาได้้มาก

น้้อยเพีียงใด  อั ัตราการติิดเชื้้  �อ อั ัตราการเกิิดอุุบั ัติ ิเหตุุ 

หรืือตกเตีียง รวมถึึงค่่าใช้้จ่่ายต้้นทุุนต่่างๆ  และยัังไม่่มีีการ 

ขยายบริิการออกไปสู่่�หน่่วยบริิการปฐมภููมิิ ซึ่่�งการวิิจััยครั้้�งนี้้� 

เป็็นการดำำ�เนิินงานแบบศููนย์์ต้้อกระจกครบวงจรและผ่่าตััดต้้อ 

กระจกแบบไม่่ค้้างคืืน เพ่ื่�อต้้องการลดความแออััดในโรงพยาบาล 

พััฒนาคุุณภาพการบริิการผู้้ �ป่่วย เพิ่่ �มประสิิทธิิภาพการใช้ ้

ทรััพยากรในการบริิการสุุขภาพ และลดจำำ�นวนครั้้ �งการมา 

โรงพยาบาลของผู้้�ป่่วยต้้อกระจกลง

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 2.1 เพื่่�อพััฒนารููปแบบการบริิการผู้้�ป่่วยกลุ่่�มโรคต้้อ 

กระจกและบริการผ่่าตััดแบบไม่่ค้้างคืืนแบบครบวงจร 

	 2.2 เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลการดำำ�เนิินงานก่่อนและหลััง 

การให้้บริิการผู้้�ป่่วยกลุ่่�มโรคต้้อกระจกและบริิการผ่่าตััดแบบ 

ไม่่ค้้างคืืนแบบครบวงจร 

3. ขอบเขตการศึึกษา
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงพััฒนา เพ่ื่�อพััฒนารููปแบบ 

การบริการผู้้�ป่่วยกลุ่่�มโรคต้้อกระจกและบริการผ่่าตััดแบบไม่่ค้้าง

คืืนแบบครบวงจร
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	 กลุ่่ �มตััวอย่่างคืือผู้้ �ป่่วยโรคต้้อกระจกที่่ �มารัับการ 

ผ่่าตััดตา ณ โรงพยาบาลนครปฐม ในช่่วงเวลา กรกฎาคม พ.ศ. 

2560 – กัันยายน พ.ศ. 2562 ซึ่่�งเริ่่ �มศึึกษาเมื่่�อโรงพยาบาล 

นครปฐมมีีการตั้้�งศููนย์์ต้้อกระจกครบวงจรและผ่่าตััดต้้อกระจก 

แบบไม่่ค้้างคืืน 

4. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 4.1 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ รููปแบบการบริการ 

ผู้้�ป่่วยผ่่าตััดต้้อกระจกแบบไม่่ค้้างคืืน ของ สมคิิด มะโนมั่่�น (2561)  

	 4.2 การพิิทัักษ์์สิิทธ์์ของกลุ่่�มตััวอย่่างการวิิจััยในครั้้�งนี้้� 

ผู้้�วิิจััยได้้พิิทัักษ์์สิิทธ์์ของกลุ่่�มตััวอย่่างโดยยื่่�นโครงการขอรัับการ 

รัับรองจริยธรรมการวิิจััยในคนของโรงพยาบาลนครปฐม และได้้

รัับการพิิจารณารัับรองจริิยธรรมโครงการวิิจััย หมายเลข COA 

No. 012/2020

5. วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 5.1	ขั้้�นการกำำ�หนดรููปแบบ

	 	 5.1.1 ทำำ�การศึึกษารููปแบบการบริการผู้้�ป่่วยผ่่าตััด

ต้้อกระจกแบบไม่่ค้้ างคืืน ของ สมคิิด มะโนมั่่ �น (2561) 

ซึ่่�งประกอบด้้วยขั้้�นตอนบริิการ 8 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) การตรวจ 

วิินิิจฉััยและประเมิินจากจัักษุุแพทย์์ 2) การเตรียมตััวก่่อนผ่่าตััด  

3) การประเมิินซ้ำำ ��และเตรีียมความพร้้อมก่่อนการผ่่าตััด  

4) การมารัับการผ่่าตััดในโรงพยาบาล 5) การดููแลหลัังผ่่าตััด 

และการพัักฟื้้�นหลัังผ่่าตััด 6) การประเมิินความพร้้อมก่่อนการ 

จำำ�หน่่าย 7) การตรวจติิดตามผลการรัักษา 8) การเปลี่่�ยนจาก 

การผ่่าตััดแบบไม่่ค้้างคืืนเป็็นแบบนอนโรงพยาบาล

	 	 5.1.2 นำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้จากการศึึกษามากำำ�หนดเป็็น 

แนวปฏิิบััติิของศููนย์์ต้้อกระจกครบวงจรและผ่่าตััดต้้อกระจก 

แบบไม่่ค้้างคืืน โดยปรัับทั้้�ง 8 ขั้้�นตอนมาเป็็น 4 ระยะในการ 

ให้้บริการดัังแผนภููมิท่ี่� 1

	 5.2 ขั้้�นการนำำ�แนวปฏิิบััติิไปทดลองใช้้ 

	 	 นำำ�แนวปฏิิบััติิการบริิการผู้้�ป่่วยผ่่าตััดต้้อกระจก 

แบบไม่่ค้้างคืืนมาทดลองใช้้ ตั้้�งแต่่เดืือน กรกฎาคม พ.ศ. 2560 

– กันยายน พ.ศ. 2562  

	 5.3 ขั้้�นการสรุปผลและปรัับปรุุงรููปแบบ

	 	 จากผลการทดลองใช้้แนวปฏิิบััติิการบริิการผู้้�ป่่วย 

ผ่่าตััดต้้อกระจกแบบไม่่ค้้างคืืนเป็็นเวลา 2 เดืือน พบว่่าสามารถ

ลดอััตราการนอนโรงพยาบาลของผู้้ �ป่่วยผ่่าตััดต้้อกระจกได้้ 

จำำ�นวน 431 ราย จาก 2,271 ราย จึึงพััฒนาจากแนวปฏิิบััติิมา 

เป็็นรููปแบบการบริิการผู้้�ป่่วยกลุ่่�มโรคต้้อกระจกและบริิการ 

ผ่่าตััดแบบไม่่ค้้างคืืนครบวงจร และเพิ่่�มการบริิการแบบเชิิงรุุก 

โดยการตรวจคััดกรองในหน่่วยบริิการระดัับปฐมภููมิิ ดัังนั้้�นจึึง 

สามารถแบ่่งขั้้�นตอนการรัับบริการของผู้้�ป่่วยออกเป็็น 2 กลุ่่�มคืือ 

	 	 1) กลุ่่�มผู้้�ป่่วยนอกที่่�แผนกตาที่่�ได้้รัับการวิินิิจฉััย 

จากแพทย์์ว่่าเป็็นโรคต้้อกระจก จะพััฒนาให้้ผู้้ �ป่่วยรายใหม่่ 

มาตรวจเพีียง 2 ครั้้�งก่่อนจะได้้คิวผ่่าตััด 

	 	 2) กลุ่่�มผู้้�ป่่วยท่ี่�ได้้รับการคััดกรองจากหน่่วยเชิิงรุุก

ปฐมภููมิิ จะได้้รัับการตรวจและเตรีียมความพร้้อมในครั้้�งเดีียว  

ณ จุุดบริิการในพื้้ �นที่่ �ก่่อนจะส่่งต่่อให้้พยาบาลประจำำ�ศููนย์์ 

ต้้อกระจก
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แผนภูมิที่ 1 สรุปรูปแบบการบริการผู้ป่วยกลุ่มโรคต้อกระจก และบริการผ่าตัดแบบไม่ค้างคืนครบวงจร 
 
 
 

 
โดยกลุ่มผู้ป่วยนอกมีขั้นตอนการบริการดังนี้ 
 5.3.1 ขั้นตอนการตรวจที่ แผนก
ผู้ป่วยนอก 
 1) การตรวจครั้งที่ 1   
  แพทย์ ทํ าการประ เมิ น
ผู้ป่วยต้อกระจก ดังน้ี 1) ซักประวัติโรคประจําตัว
เดิม 2) ส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการเพ่ือการเตรียม
ความพร้อมก่อนผ่าตัด  3) ส่งวัดเลนส์ตา เมื่อทําการ

ตรวจเสร็จสิ้นทุกอย่างแล้วจะให้ 4) ใบนัดคร้ังต่อไป 
พร้อมแนบ 5) ใบขอประวัติการใช้ยา โรคประจําตัว
ของผู้ป่วยเพ่ือให้ผู้ ป่วยนํามาในวันนัดครั้งต่อไป 
พร้อมยาทุกตัวที่ผู้ป่วยรับประทานเป็นประจํา 
 2) การตรวจคร้ังที่ 2  
  ผู้ป่วยพบแพทย์เพ่ือรับการ
ประเมินความพร้อมว่าสามารถทําผ่าตัดได้หรือไม่ ถ้า
สามารถผ่าตัดได้ จะทําการกําหนดวันผ่าตัดตา 

หมายเหตุ ผู้ป่วยท่ีคัดกรองในหน่วยบริการปฐมภูมิจะได้รับคําแนะนํา ขั้นตอนการเตรียมตัวท่ีหน่วยคัดกรอง 
และเตรียมผลตรวจต่าง ๆ จากโรงพยาบาลชุมชน และมาพบแพทย์ 1 คร้ังเพื่อประเมินความพร้อมก่อนผ่าตัด 

 

Visit ท่ี 1 

1. การตรวจเพื่อวินิจฉัยโรค 
    1.1 แพทย์ประเมินอาการ 
    1.2 วางแผนการรักษาและการผ่าตัด 

2. การเตรียมผ่าตัด 
    2.1 แพทย์ประเมินความพร้อมก่อนผ่าตัด 
    2.2 ส่งหอผู้ป่วยเพ่ือเตรียมความพร้อม 

- เตรียม lab Pre-op 
- ประวัติโรคประจําตัว 
- วัด IOL 
- นัด Follow Up 

วันผ่าตัด 
หอผู้ป่วย ตา หู คอ จมูก 

- นัดผ่าตัด 
- หอผู้ป่วยเตรียมความพร้อมก่อนผ่าตัด 
- โทรศัพท์สอบถามก่อนผ่าตัด 

3. วันผ่าตัด Pre-op 
    3.1 มาถึงหอผู้ป่วยตา หู คอ จมูก  
         เวลา 07.00 น.  
    3.2 ตรวจสอบประวัติ สิทธ์ิการรักษา  
         ใบส่งตัว mark site 
    3.3 ตรวจสอบยาโรคประจําตัว 
    3.4 ทําความสะอาดตา ยาหยอดตา 
    3.5 วัด V/S 
    3.6 ส่งไปห้องผ่าตัด 

  Post-op 
- วัด Vital signs  
- ประเมินภาวะแทรกซ้อน  
- ญาติไปรับยาท่ีห้องผู้ป่วยนอก 
- ดูวิดีโอคําแนะนําหลังผ่าตัด 
- ให้ใบนัด  

นัดหลังผ่าตัด 
หอผู้ป่วย ตา หู คอ จมูก 

4. วันหลังผ่าตัด 1 วัน 
    4.1 เปิดตา 
    4.2 ประเมิน VA 
    4.3 สาธิตการเช็ดตา หยอดตา 
    4.4 สอนการสังเกตอาการผิดปกติ 
    4.5 พบแพทย์ 
    4.6 รับยาและบัตรนัด 

 

OPD case 

 

Visit ท่ี 2 

แผนภููมิที่่� 1 สรุุปรููปแบบการบริการผู้้�ป่่วยกลุ่่�มโรคต้้อกระจก และบริการผ่่าตััดแบบไม่่ค้้างคืืนครบวงจร

หมายเหตุุ ผู้้�ป่่วยที่่�คััดกรองในหน่่วยบริิการปฐมภููมิจิะได้้รับัคำำ�แนะนำำ� ขั้้ �นตอนการเตรีียมตััวที่่�หน่่วยคััดกรองและเตรีียมผลตรวจ 

ต่่างๆ จากโรงพยาบาลชุุมชน และมาพบแพทย์์ 1 ครั้้�ง เพ่ื่�อประเมิินความพร้้อมก่่อนผ่่าตััด

โดยกลุ่่�มผู้้�ป่่วยนอกมีีขั้้�นตอนการบริการดัังนี้้�

	 5.3.1 ขั้้�นตอนการตรวจท่ี่�แผนกผู้้�ป่่วยนอก

	 1) การตรวจครั้้�งท่ี่� 1  

	 	 แพทย์์ทำำ�การประเมิินผู้้ �ป่ ่วยต้้อกระจก ดัังนี้้ �  

1) ซัักประวััติิโรคประจำำ�ตััวเดิิม 2) ส่่งตรวจทางห้้องปฏิิบััติิการ 

เพ่ื่�อการเตรียมความพร้้อมก่่อนผ่่าตััด  3) ส่่งวััดเลนส์์ตา เม่ื่�อทำำ�

การตรวจเสร็็จสิ้้ �นทุุกอย่่างแล้้วจะให้้ 4) ใบนััดครั้้ �งต่่อไป 

พร้้อมแนบ 5) ใบขอประวััติิการใช้้ยา โรคประจำำ�ตััวของผู้้�ป่่วย 

เพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วยนำำ�มาในวัันนััดครั้้�งต่่อไป พร้้อมยาทุุกตััวที่่�ผู้้�ป่่วย 

รัับประทานเป็็นประจำำ�

	 2) การตรวจครั้้�งท่ี่� 2 

	 	 ผู้้�ป่่วยพบแพทย์์เพื่่�อรัับการประเมิินความพร้้อมว่่า 

สามารถทำำ�ผ่่าตััดได้้หรืือไม่่ ถ้้าสามารถผ่่าตััดได้้ จะทำำ�การ 

กำำ�หนดวัันผ่่าตััดตา พร้้อมส่่งผู้้�ป่่วยเข้้าสู่่�การเตรีียมความพร้้อม 

ในการทำำ�ผ่่าตััดท่ี่�หอผู้้�ป่่วยตา หูู คอ จมููก  แต่่กรณีีท่ี่�ความผิิดปกติิ 

แพทย์์ผู้้ �รัักษาจะส่่งปรึึกษาแพทย์์แผนกต่่างๆ ก่่อนกำำ�หนด 

วัันผ่่าตััด  ยกเว้้นกรณีีผู้้�ป่่วยที่่�ได้้รัับการคััดกรองจากการออก 

หน่่วยซึ่่ �งผู้้ �ป่่วยได้้รัับการตรวจจากจัักษุุแพทย์์แล้้วว่่าเป็็น 

ต้้อกระจก ผู้้�ป่่วยกลุ่่�มนี้้�จะได้้รัับคำำ�แนะนำำ�การเตรีียมขั้้�นตอน 

ของครั้้�งที่่� 1 จากการออกหน่่วยไปแล้้ว และผู้้�ป่่วยจะเตรีียมผล 
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การตรวจทางห้้องปฏิิบััติิการจากโรงพยาบาลชุุมชนต้้นสัังกััด 

แล้้วมาตรวจตามวัันที่่�จัักษุุแพทย์์ที่่�ออกหน่่วยนััด และจะมา 

โรงพยาบาลในการตรวจครั้้�งท่ี่� 2  เท่่านั้้�น

	 	 5.3.2 ขั้้�นตอนการเตรีียมผู้้�ป่่วยของหอผู้้�ป่่วยตา  

หูู คอ จมููก

	 	 	 การเตรียมก่่อนผ่่าตััดเม่ื่�อได้้รับผู้้�ป่่วย พยาบาล 

ดำำ�เนิินการ ดังนี้้�

	 	 	 1) ซัักประวััติิตามแบบฟอร์์มที่่ �กำ ำ�หนด  

ประเมิินพฤติิกรรมการปฏิิบััติิตััวของผู้้�ป่่วย เช่่น 

	 	 	 	 1.1) การใช้้ยา ลดระดัับน้ำำ��ตาล ย้้อนหลััง 

ว่่าผู้้�ป่่วยคุุมระดัับน้ำำ��ตาลในเลืือดได้้ดีีหรืือไม่่ ถ้้าไม่่ดีีหรืือระดัับ 

น้ำำ��ตาลในเลืือดมากกว่่า 200 mg% แนะนำำ�ให้้ผู้้�ป่่วยคุุมอาหาร 

และไปปรึึกษา โรงพยาบาลส่่งเสริิมตำำ�บลใกล้้บ้้านเพื่่�อขอเจาะ 

น้ำำ��ตาล  1 ครั้้�งต่่อสััปดาห์์ ถ้้าระดัับน้ำำ��ตาลในเลืือดยัังสููงอยู่่�จะ 

แนะนำำ�ให้้ผู้้�ป่่วยไปพบแพทย์์ที่่�ผู้้�ป่่วยรัักษาอยู่่�เพื่่�อเตรีียมพร้้อม 

ก่่อนผ่่าตััด 

	 	 	 	 1.2) แนะนำำ�เรื่่�องความดัันโลหิิตต้้องไม่่ 

เกิิน 160/90 mmHg อธิิบายเร่ื่�องการรัับประทานยาเดิิม 

	 	 	 	 1.3) การงดยากลุ่่�มต้้านการแข็็งตััวของ 

เลืื อด (Anticoagulant) ผู้ ้ �ป่ ่วยบางคนที่่ �ไม่่ ได้้ เอายามา 

จะให้้ดููรููปตััวอย่่างยาถ้้าไม่่แน่่ใจจะให้้นำำ�ยาเดิิมไปสอบถามที่่� 

โรงพยาบาลส่่งเสริิมตำำ�บลหรืือโรงพยาบาลชุุมชนใกล้้เคีียง 

เพ่ื่�อดููว่่ามีียาต้้องงดผ่่าตััดหรืือไม่่  โดยขั้้�นตอนนี้้�สิ่่�งสำำ�คัญคืือการ

อธิิบายให้้ผู้้�ป่่วยตระหนัักว่่าสิ่่�งท่ี่�แนะนำำ�ให้้นั้้�นสำำ�คัญเพราะผู้้�ป่่วย

อาจถููกงดผ่่าตััดและต้้องรอคิิวผ่่าตััดอีีกครั้้�งเมื่่�อมีีการเตรีียมทุุก 

อย่่างพร้้อมและปลอดภััย

	 	 	 2) ให้้ข้้อมููลและขั้้�นตอนทั่่�วๆ ไปของการผ่่าตััด 

การปฏิิบััติิตััวก่่อนผ่่าตััด การฝึึกนอนราบ ในรายที่่�ประเมิินว่่า 

จะฝึึกนอนราบไม่่ได้้ ให้้ทำำ�การฝึึกเลยเพื่่�อเป็็นแนวทางให้้ผู้้�ป่่วย 

และญาติินำำ�ไปฝึึกต่่อที่่ �บ้้ าน การทำำ�ความสะอาดร่่างกาย 

การฟอกหน้้า สระผมเช้้าวัันนััดผ่่าตััดเพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วยมีีความพร้้อม 

ในวัันผ่่าตััด 

	 	 	 3) ให้้ผู้้�ป่่วยและญาติิดูู วิดีีโอ การปฏิิบััติิก่่อน 

และหลัังผ่่าตััด เพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วยและญาติิมีีความรู้้�และความเข้้าใจ 

ในการปฏิิบััติิตััวมากขึ้้�นและเป็็นการลดความกัังวลในผู้้�ป่่วย 

รายใหม่่ท่ี่�ยัังไม่่มีประสบการณ์์ในการทำำ�การผ่่าตััดต้้อกระจก 

	 	 	 4) ให้้ใบนััด อธิิบายถึึงการเจาะน้ำำ��ตาลก่่อน

วัันนััดผ่่าตััด เพ่ื่�อให้้ผู้้�ป่่วยทราบผลน้ำำ��ตาลล่่วงหน้้า 1-2 วันก่่อนวััน 

ผ่่าตััด เน่ื่�องจากจะมีีพยาบาลโทรศััพท์์ไปสอบถามประเมิินความ

พร้้อมก่่อนถึึงวัันนััด 1 วััน เพื่่�อกำำ�หนดจำำ�นวนผู้้�ป่่วยให้้แพทย์์ 

ผู้้�ผ่่าตััดและห้้องผ่่าตััดทราบก่่อนผ่่าตััด 1 วััน เพื่่�อวางแผนใน 

การตามผู้้�ป่่วยรายอื่่�นขึ้้ �นมาทดแทนในรายที่่�ไม่่พร้้อมผ่่าตััด  

อธิิบายถึึงการขอใบส่่งตััวเนื่่�องจากผู้้�ป่่วยต้้องมาโรงพยาบาล   

2 วัันติิดต่่อกััน คืือ วัันผ่่าตััดและวัันที่่�นััดเปิิดตาหลัังผ่่าตััด 

วัันที่่� 1 ทำำ�ให้้ผู้้�ป่่วยจำำ�เป็็นต้้องใช้้ใบส่่งตััว  2 วััน พยาบาลจะ 

แจ้้งผู้้�ป่่วยและเน้้นในใบนััดให้้ผู้้�ป่่วยและญาติิสัังเกตในใบส่่งตััว 

ท่ี่�ได้้มาทุุกครั้้�งว่่าใบส่่งตััวครบตามจำำ�นวนหรืือไม่่ 

	 	 	 5) อธิิบายถึึงช่่องทางในการติิดต่่อหรืือ 

เลื่่�อนนััดผ่่าตััด เพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วยได้้เลื่่�อนนััด หรืือมีีข้้อสงสััยที่่�จะ 

สอบถาม 

	 	 	 6) โทรสอบถามประเมิินความพร้้อมทาง 

โทรศััพท์์ ก่่อนวัันผ่่าตััด 1 วัน และย้ำำ��เร่ื่�องเวลาสถานท่ี่�นััดหมาย 

การเตรียมตััวก่่อนผ่่าตััด 

	 	 5.3.3 วันผ่่าตััด พยาบาลดำำ�เนิินการดัังนี้้�

	 	 	 1) นััดผู้้ �ป่่วยให้้มาถึึงศููนย์์ต้้อกระจกครบ 

วงจร เวลา 7.00 น. อธิิบายให้้ผู้้ �ป่่วยทราบว่่าที่่ �ต้้องมาเร็็ว 

เนื่่�องจากว่่าก่่อน ทำำ�การผ่่าตััด ต้้องใช้้เวลาในการขยายม่่านตา 

ประมาณ 1-1.5 ชั่่�วโมง

	 	 	 2) ตรวจสอบประวััติิ ชื่�อ สกุุล แพทย์ผ้์ู้�ผ่่าตััด 

ใบส่่งตััว สิิทธิิการรัักษา ถ้้าถููกต้้อง จะทำำ�การ Mark site 

ตาข้้างท่ี่�จะผ่่าตััด สอบถามการฝึึกนอนราบ การทำำ�ความสะอาด 

ร่่างกาย

	 	 	 3) ตรวจสอบยาโรคประจำำ�ตััวอีีกครั้้�งเทีียบ 

กัับใบซัักประวััติิ เนื่่ �องจากผู้้ �ป่่วยอาจมีีประวััติิการใช้้ยาที่่ � 

เปลี่่�ยนไปจากเดิิม 

	 	 	 4) พยาบาลทำำ�การประเมิินร่่างกายอีีกครั้้�ง 

และทำำ�ความสะอาดเปลืือกตา เริ่่�มการขยายม่่านตาตามแผน 

การรัักษา 

	 	 	 5) วััดสััญญาณชีีพเพื่่�อประเมิินความพร้้อม 

ก่่อนผ่่าตััด 

	 	 	 6) เตรีียมส่่งผู้้�ป่่วยไปห้้องผ่่าตััด และส่่งไป 

ห้้องผ่่าตััดตามท่ี่�กำำ�หนด

	 	 	 7) หลัังกลัับจากห้้องผ่่าตััด วััดสััญญาณชีีพ 

ประเมิินภาวะแทรกซ้้อน เป็็นเวลา 2-3 ชั่่�วโมงและให้้ญาติิไปรัับยา 

ที่่�ห้้องผู้้�ป่่วยนอก ถ้้าไม่่พบภาวะแทรกซ้้อนหลัังผ่่าตััด ให้้ผู้้�ป่่วย 

กลัับบ้้านได้้โดยให้้ใบนััดครั้้ �งต่่อไป เพื่่�อมาเปิิดตาพบแพทย์์ 

หลัังผ่่าตััดครั้้�งท่ี่� 1 ระหว่่างรอ การประเมิินหลัังผ่่าตััดผู้้�ป่่วยและ

ญาติิจะได้้ดููวิิดีีโอคำำ�แนะนำำ�หลัังผ่่าตััดเพื่่�อทบทวนการปฏิิบััติิตััว

อีีกครั้้�งหน่ึ่�ง
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	 	 5.3.4 นัด 1 วันหลัังผ่่าตััด

	 	 	 1) นััดผู้้ �ป่่วยมาเปิิดตาที่่ �ศููนย์์ต้้อกระจก 

เวลาประมาณ 8.00 น. พยาบาลประเมิินการมองเห็็น (VA) 

สาธิิตวิิธีีการสอนเช็็ดตา วิิธีีการหยอดตา และแนะนำำ�การสัังเกต 

อาการผิิดปกติิ ท่ี่�ต้้องมาพบแพทย์์ก่่อนนััด 

	 	 	 2) รอพบแพทย์เพ่ื่�อทำำ�การตรวจ 

	 	 	 3) รับใบนัด/ใบสั่่�งยาเพิ่่�ม 

6. ผลการวิิจััยและอภิิปรายผล
	 6.1 ผลการวิิจััย  สรุุปผลดังนี้้�   

	 	 1) ผลการพััฒนารููปแบบการดำำ�เนิินงาน (ตารางท่ี่� 1)

	 	 2) ผลการดำำ�เนิินงาน ใช้้ตัวชี้้�วััดด้้านการให้้บริการ 

ด้้านการบริหารงาน (ตารางท่ี่� 2)

ตารางที่่� 1 เปรีียบเทีียบรููปแบบการดำำ�เนิินงานแบบเดิิม และรููปแบบที่่�พััฒนาขึ้้�นใหม่่

วิิธีีปฏิิบััติิการเดิิม วิิธีีปฏิิบััติิการใหม่่

OPD visit เพ่ื่�อทำำ�การวิินิิจฉััย 

ตรวจร่่างกาย  ตรวจทางห้้องปฏิิบััติิการ 

ฟัังผลตรวจ ประเมิินความพร้้อมก่่อนผ่่าตััด 

วางแผนการผ่่าตััด นัดคิิวผ่่าตััดและ

วััน Admit 

1. ผู้้�ป่่วย ณ หน่่วยบริิการปฐมภููมิิ ได้้รัับคำำ�แนะนำำ�การเตรีียมตััวจากการออก    

   หน่่วยเชิิงรุุก เตรีียมผลการตรวจทางห้้องปฏิิบััติิการจากโรงพยาบาลชุุมชนแล้้ว  

   มาตรวจตามวัันท่ี่�จัักษุุแพทย์์ท่ี่�ออกหน่่วยนััด

2. ผู้้�ป่่วยแผนกผู้้�ป่่วยนอก 

   1) รับการประเมิินอาการและวางแผนการรัักษา 

   2) ประเมิินความพร้้อมและนััดผ่่าตััด

นััด Admitted ก่่อนผ่่าตััด 1 วัน

เพ่ื่�อเตรียมความพร้้อมก่่อนการผ่่าตััด 

   1. นัดวัันผ่่าตััด

   2. หอผู้้�ป่่วยเตรียมความพร้้อมก่่อนผ่่าตััด แนะนำำ�ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิตััวก่่อนผ่่าตััด

   3. โทรศััพท์์ประเมิินความพร้้อมก่่อนผ่่าตััด 1 วัน

วัันผ่าตัด 

   1. เตรียมการผ่่าตััดตามแผนการรัักษา

   2. Routine Post-Op care 

วัันผ่าตัด 

   1. นัดผู้้�ป่่วยเวลา 07.00 น. และเตรียมการผ่่าตััดตามแผนการรัักษา

   2. Routine Post-Op care เม่ื่�อไม่่มีภาวะแทรกซ้้อนให้้กลัับบ้้านได้้

   3. ให้้ญาติิรัับยาท่ี่�ห้้องยาผู้้�ป่่วยนอก  ดููวิดีีโอคำำ�แนะนำำ�หลัังผ่่าตััด

   4. รับบััตรนััด

วัันหลัังผ่่าตัด

   1. ประเมิิน VA, TN

   2. เช็็ดตาแบบ sterile  

   3. สอนและสาธิิตการเช็็ดตา หยอดตาท่ี่�บ้้าน

   4. พบแพทย์์

วัันหลัังผ่่าตัด

   1. นัดผู้้�ป่่วยเวลา 07.00 น. ประเมิิน VA, TN

   2. เช็็ดตาแบบ sterile  

   3. สอนและสาธิิตการเช็็ดตา หยอดตาท่ี่�บ้้าน

   4. พบแพทย์์
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ตารางที่่� 2 เปรีียบเทีียบผลการดำำ�เนิินงานการให้้บริิการตามรููปแบบที่่�พััฒนาขึ้้�นใหม่่ ด้้านการบริิหารงาน

ผลการดำำ�เนิินงาน ตััวชี้้�วััด
บริิการรููปแบบเดิิม บริิการรููปแบบใหม่่

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562

ด้้านการให้้บริการ

จำำ�นวนผู้้�ป่่วยท่ี่�นอนโรงพยาบาล (ตึึก EENT) 2,236 ราย 2,443 ราย 1,090 ราย 1,123 ราย

   - ENT 417 603 539 582

   - ตา 1,765 1,840 551 541

   - ODS - 431 1,764 1,593

จำำ�นวนครั้้�งของการมาโรงพยาบาล 5-7 ครั้้�ง 2 ครั้้�ง 2 ครั้้�ง 2 ครั้้�ง

อััตราความเสี่่�ยงการเกิิด Fall 0 0 0 0

อััตราการเกิิดภาวะแทรกซ้้อน 

Endophthalmitis 0 0 0 0

ด้้านการบริหารงาน

การจััดอััตรากำำ�ลังบุุคลากร 

   เวร เช้้า บ่่าย ดึึก 3-2-2 3-2-2 3-2-2 3-2-2

ศููนย์์ ODS เวรเช้้า - 2 2 2

จำำ�นวนเตีียง ODS - 10 เตีียง 10 เตีียง 10 เตีียง

หมายเหตุุ: ODS = One Day Surgery

6.2 อภิิปรายผล
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนารููปแบบการ 

บริิการผู้้�ป่่วยกลุ่่�มโรคต้้อกระจกและบริิการผ่่าตััดแบบไม่่ค้้างคืืน

แบบครบวงจรของโรงพยาบาลนครปฐม และเพื่่�อเปรีียบเทีียบ 

ผลการดำำ�เนิินงานก่่อนและหลัังการให้้บริิการผู้้ �ป่ ่วยกลุ่่ �ม 

โรคต้้อกระจกและบริิการผ่่าตััดแบบไม่่ค้้างคืืนแบบครบวงจร  

ซึ่่�งโรงพยาบาลนครปฐมมีีจำำ�นวนผู้้�ป่่วยที่่�นอนโรงพยาบาลใน 

หอผู้้�ป่่วย ตา หูู คอ จมููก เป็็นจำำ�นวนมาก ทำำ�ให้้เกิิดความ 

แออััดในโรงพยาบาล มีีการใช้้และการสููญเสีียทรััพยากร 

ของโรงพยาบาลด้้านต่่างๆ จำำ�นวนมาก เช่่น ด้้านบุุคลากร 

ด้้านต้้นทุุนค่่าอาหาร ค่่าเสื้้�อผ้้า และค่่าใช้้จ่่ายของผู้้�ป่่วยอีีกด้้าน

หน่ึ่�งเช่่นกััน 

	 ผลการพััฒนารููปแบบการบริการผู้้�ป่่วยกลุ่่�มโรคต้้อกระจก 

และบริิการผ่่าตััดแบบไม่่ค้้างคืืนแบบครบวงจรทำำ�ให้้เกิิดผััง 

การปฏิิบััติิงานท่ี่�ชััดเจน แบ่่งเป็็น 4 ระยะ คืือ 1) การตรวจเพ่ื่�อ 

วิินิิจฉััยโรคการเตรียมความพร้้อมทางด้้านร่่างกาย 2) การเตรียม 

ความพร้้อมก่่อนทำำ�ผ่่าตััด แนะนำำ�การปฏิิบััติิตััวก่่อนผ่่าตััด  

3) วัันผ่่าตััด 4) 1 วัันหลัังผ่่าตััด และเพิ่่�มการโทรศััพท์์สอบถาม 

ความพร้้อมก่่อนผ่่าตััด 1 วััน ในด้้านการบริิหารบุุคลากรได้้มี ี

การเพิ่่ �มจำำ�นวนพยาบาลในศููนย์์ต้้อกระจก จำำ�นวน 2 คน 

โดยคนแรกเริ่่�มทำำ�งานเวลา 07.00 น. เพ่ื่�อเตรียมผู้้�ป่่วยก่่อนผ่่าตััด 

จากการพััฒนารููปแบบการบริิการผู้้�ป่่วยกลุ่่�มโรคต้้อกระจกและ 

บริการผ่่าตััดแบบไม่่ค้้างคืืนแบบครบวงจรพบว่่าอััตราการเข้้ารัับ

บริการผ่่าตััดต้้อกระจกแบบไม่่ค้้างคืืนของผู้้�ป่่วยเพิ่่�มมากขึ้้�น ดังนี้้� 

พ.ศ. 2560-2562 จำำ�นวน 431, 1,764 และ 1,593 รายตามลำำ�ดับ 

(ตารางท่ี่� 2) และลดจำำ�นวนครั้้�งของการมาโรงพยาบาลจาก 5-7 

ครั้้�ง เหลืือ 2 ครั้้�ง ซึ่่�งเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ของสำำ�นัักงาน 

หลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิที่่ �ต้้องการเพิ่่�มอััตราการเข้้าถึึง 

บริการผ่่าตััดต้้อกระจกของผู้้�ป่่วยตาบอดจากต้้อกระจกในผู้้�ป่่วย

ต้้อกระจกสููงอายุุ (สำำ�นักงานหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ, 2558) 

และยัังช่่วยลดระยะเวลารอคอยการผ่่าตััดเน่ื่�องจากมีีการพััฒนา 

เครืือข่่ายเข้้าสู่่�การตรวจในระดัับปฐมภููมิิ ผู้้�ป่่วยได้้รัับบริิการ 

ท่ี่�มีีคุุณภาพและมาตรฐาน

	 ผลการดำำ�เนิินงานหลัังการให้้บริิการผู้้�ป่่วยกลุ่่�มโรค 

ต้้อกระจกและบริิการผ่่าตััดแบบไม่่ค้้างคืืนแบบครบวงจรพบว่่า 

สามารถลดจำำ�นวนผู้้�ป่่วยที่่�นอนรัักษาในโรงพยาบาลในหอผู้้�ป่่วย 

ตา หูู คอ จมููก ลงจาก จำำ�นวน 2,236 ราย ใน พ.ศ. 2559  

เป็็น 1,090 และ 1,123 ราย ใน พ.ศ. 2561-2562 ตามลำำ�ดัับ 

สอดคล้้องกัับ  Stagg และคณะ (2018) ศึึ กษาแนวโน้้ม 

การผ่่าตััดแบบผู้้�ไม่่ค้้างคืืนสำำ�หรัับการผ่่าตััดต้้อกระจกในประเทศ

สหรััฐอเมริิกา ระหว่่าง ค.ศ. 2001-2014 พบว่่ามีีแนวโน้้ม 

ใช้้การผ่่าตััดแบบไม่่ค้้างคืืนเพิ่่ �มขึ้้ �นจากร้้อยละ 43.6 เป็็น 
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ร้้อยละ 73.0 ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ ธิดา ยุุคันตวรานัันท์์ 

(2559) การพััฒนาระบบการบริิการผ่่าตััดแบบวัันเดีียวกลัับใน 

เขตสุุขภาพที่่ � 10 พบว่่าการบริิการด้้วยระบบ same day  

surgery จำำ�นวน 234 ราย สามารถลดวัันนอนได้้ 339 วััน 

ลดค่่าต้้นทุุนในการนอนโรงพยาบาลได้้ 1,827 บาทต่่อวััน 

จากการศึึกษาของสุุพััตรา ฉาไธสง และคณะ (2558) ศึึกษา 

วิิเคราะห์์ต้้นทุุนกิิจกรรมการผ่่าตััดสลายต้้อกระจกด้้วยคลื่่�น 

ความถี่่�สููงในโรงพยาบาลบุุรีรััมย์์ พบว่่าค่่าใช้้จ่่ายในการผ่่าตััดต่่อ

รายเท่่ากั ับ 7,074.98 บาท ประกอบด้้วยต้้นทุุนค่่าแรง 

ค่่าวััสดุุและค่่าลงทุุน ซึ่่ �งการผ่่าตััดแบบไม่่ค้้างคืืนสามารถ 

ช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายในส่่วนที่่�ไม่่นอนโรงพยาบาล เช่่น ค่่าห้้อง 

ค่่าอาหาร ค่่าบริการทางการพยาบาล รวมทั้้�งลดภาระการมาเฝ้้า 

ของญาติิได้้อีีกด้้วย ดัังนั้้�นการลดต้้นทุุนในการผ่่าตััดต้้อกระจก 

ในโรงพยาบาลนครปฐมเมื่่ �ออ้้างอิิงผลตามการศึึกษาของ  

ธิิดา ยุุคันตวรานัันท์์ (2559) การผ่่าตััดแบบ same day surgery 

ลดค่่าต้้นทุุนในการนอนโรงพยาบาลได้้ 1,827 บาทต่่อวััน ดังนั้้�น 

โรงพยาบาลนครปฐมซ่ึ่�งมีีการผ่่าตััดแบบ ODS  สามารถลดต้้นทุุน 

ในการนอนโรงพยาบาล ใน พ.ศ. 2560 จำำ�นวน 431 คน X 1,827 

บาท คิดเป็็นเงิิน 787,437 บาท พ.ศ. 2561 จำำ�นวน 1,762 คน 

x 1,827 บาท  คิิดเป็็นเงิิน 3,222,828 บาท และ พ.ศ. 2562 

จำำ�นวน 1,593 คน x 1,827 บาท  คิดเป็็นเงิิน 2,910,411 บาท

ในด้้านการจััดอััตรากำำ�ลัังบุุคลกรไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงจำำ�นวน 

บุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานในหอผู้้�ป่่วยในแต่่ละเวรคืือ เวรเช้้า 3 คน 

เวรบ่่าย 2 คน เวรดึึก 2 คน แต่่เพิ่่ �มจำำ�นวนผู้้�ปฏิิบััติิงานใน 

เวรเช้้าในศููนย์์ต้้อกระจกจำำ�นวน 2 คน ซึ่่�งการผ่่าตััดต้้อกระจก 

แบบไม่่ค้้ างคืืนช่่วยลดภาระงานของพยาบาลในการดููแล 

ผู้้�ป่่วยลงเนื่่�องลดกิิจกรรมทางการพยาบาลเกี่่�ยวกัับการดููแล 

ผู้้�ป่่วยท่ี่�ผ่่าตััด เช่่น การเตรียมผ่่าตััดท่ี่�ต้้องหยอดยาตาทุุก 5 นาทีี 

หรืือการดููแลหลัังผ่่าตััดที่่�ต้้องหยอดยาตาทุุก 1-2 ชั่่�วโมง ทำำ�ให้้ 

พยาบาลสามารถใช้้เวลาในการดููแลผู้้�ป่่วยอื่่�นได้้เพิ่่ �มมากขึ้้�น 

สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ van den Oetelaar และคณะ 

(2016) ท่ี่�ศึึกษาการจััดสมดุุลภาระงานของพยาบาลในหอผู้้�ป่่วยใน 

พบว่่าในโรงพยาบาลที่่ �มีี 6 หอผู้้ �ป่่วยในศััลยกรรม มีีเตีียง  

15-30 เตีียง การจััดภาระงานของพยาบาลควรคำำ�นึึงถึึงลัักษณะ

ของผู้้�ป่่วยที่่�จะให้้การพยาบาลและกิิจกรรมที่่�พยาบาลต้้องทำำ� 

จะใช้้เวลาเท่่าไหร่่ซึ่่�งสามารถใช้้ทำำ�นายภาระงานของพยาบาลได้้   

ส่่วนอััตราความเสี่่�ยงต่่อการพลััดตกหกล้้มและอััตราการเกิิด 

ภาวะแทรกซ้้อนการติิดเชื้้�อภายในลููกตา (Endophthalmitis) 

พบว่่าไม่่เกิิดอุุบััติิการณ์์ สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Zhu 

และคณะ (2017) ศึึกษาอััตราการเกิิดการติิดเชื้้�อภายในลููกตา 

หลัังการผ่่าตััดต้้อกระจกในแผนกตาขนาดเล็็กและแผนกตา 

ขนาดกลางของประเทศจีีนพบว่่าการผ่่าตััดแบบผู้้�ป่่วยในจำำ�นวน 

43,326 ราย มีการติิดเชื้้�อภายในลููกตา จำำ�นวน 51 ราย คิดเป็็น 

ร้้อยละ 0.118  การผ่่าตััดแบบผู้้�ป่่วยนอกจำำ�นวน 2,859 ราย 

เกิิดการติิดเชื้้�อในลููกตา จำำ�นวน 1 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 0.035  

นอกจากนั้้�นยัังพบว่่าการใช้้และไม่่ใช้้ 0.5% PVP-I ในการผ่่าตััด

มีีอััตราการเกิิดการติิดเชื้้�อในลููกตาร้้อยละ 0.090 และ 0.155 

ตามลำำ�ดับ เช่่นเดีียวกัับการศึึกษาของ Nowak และคณะ (2019) 

ศึึกษาอััตราและลัักษณะการเกิิดการติิดเชื้้ �อในลููกตาหลััง 

การผ่่าตััดต้้อกระจกในโปแลนระหว่่าง ค.ศ. 2010-2019 พบว่่า

การติิดเชื้้�อในลููกตาของผู้้�ป่่วยที่่�ผ่่าตััดต้้อกระจกแบบไม่่ค้้างและ 

ผ่่าตััดแบบค้้างคืืนมีีอััตราการเกิิดร้้อยละ 32.61 และ 67.39  

ตามลำำ�ดับซ่ึ่�งแสดงให้้เห็็นว่่าการผ่่าตััดแบบไม่่ค้้างคืืนมีีอััตราการ

ติิดเชื้้�อน้้อยกว่่าแบบค้้างคืืน

	 การพััฒนารููปแบบบริการผู้้�ป่่วยกลุ่่�มโรคต้้อกระจกและ

บริการผ่่าตััดแบบไม่่ค้้างคืืนครบวงจรด้้วยการให้้การบริการแบบ 

One Stop Service ช่่วยลดจำำ�นวนผู้้�ป่่วยท่ี่�นอนในโรงพยาบาล 

ทำำ�ให้้ลดภาระงานของเจ้้าหน้้าที่่� รวมทั้้�งช่่วยลดการเกิิดความ 

เสี่่�ยงต่่างๆ ที่่�อาจเกิิดได้้ในผู้้�ป่่วยโรคต้้อกระจก เช่่น การติิดเชื้้�อ 

การพลััดตกหกล้้ม และยัังสามารถลดความแออััดในโรงพยาบาล 

ลดต้้นทุุนในการรัักษาแบบผู้้�ป่่วยใน ช่่วยให้้พััฒนาคุุณภาพการ 

บริิการผู้้�ป่่วยและการใช้้ทรััพยากรให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น  

และลดจำำ�นวนครั้้�งการมาโรงพยาบาลของผู้้�ป่่วยต้้อกระจกลง  

ซ่ึ่�งเป็็นการเพิ่่�มความสะดวกแก่่ผู้้�ป่่วย ให้้เข้้าถึึงการบริการได้้โดย

ง่่ายและรวดเร็็ว ส่่งผลให้้เกิิดความพึึงพอใจต่่อผู้้�รัับบริการมากขึ้้�น

7. ข้้อเสนอแนะ
	 7.1 ควรนำำ�รููปแบบการบริการไปขยายผลในการผ่่าตััด

ในหอผู้้�ป่่วยอ่ื่�นๆ ต่่อไป

	 7.2 ควรนำำ�ผลการวิิจััยมาปรัับปรุุงศููนย์์ต้้อกระจก เช่่น 

การเพิ่่�มจำำ�นวนเตีียง หรืือขยายพื้้�นท่ี่�ในการให้้บริการให้้กว้้างขึ้้�น

	 7.3	ควรมีีการศึึกษาต่่อเนื่่�องเรื่่�องการออกตรวจเชิิงรุุก 

ในหน่่วยบริการปฐมภููมิให้้ครอบคลุุมทุุกหน่่วยบริการเพ่ื่�อพััฒนา

คุุณภาพการบริการ

	 7.4 ควรมีีการศึึกษาเปรีียบเทีียบผลการเตรียมตััวก่่อน

ผ่่าตััดระหว่่างผู้้�ป่่วยที่่�มาจากหน่่วยบริิการปฐมภููมิิและผู้้�ป่่วย 

จากแผนกผู้้�ป่่วยนอก
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การพัฒนาแนวปฏิบัติการพยาบาลป้องกันท่อช่วยหายใจเล่ือนหลุด
Development of Clinical Nursing Practice Guideline for Prevention  

Unplanned Extubation

รััตนา ทองแจ่่ม, พย.ม. (Rattana Thongjam, M.N.S.)1*

บทคััดย่่อ
	วั ัตถุุประสงค์์: การศึึกษาแบบวิิจััยและพััฒนานี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาและศึึกษาผลลััพธ์์ของแนวปฏิิบััติิการพยาบาล 

ป้้องกัันท่่อช่่วยหายใจเล่ื่�อนหลุุด

	 วิิธีีการศึึกษา: การวิิจััยแบ่่งออกเป็็น 4 ระยะ คืือ 1) ระยะศึึกษาสถานการณ์์ ทบทวนแนวทางปฏิิบััติิเดิิมที่่�มีีอยู่่ � 

และสัังเกตการปฏิิบััติิ 2) ระยะพััฒนาแนวปฏิิบััติิการพยาบาลป้้องกัันท่่อช่่วยหายใจเลื่่ �อนหลุุดจากหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์  

3) ระยะทดลองปฏิิบััติิ กลุ่่�มตััวอย่่างคืือ พยาบาลวิิชาชีีพ จำำ�นวน 20 คน และผู้้�ป่่วยที่่�มีีภาวะการหายใจล้้มเหลวที่่�ได้้รัับการรัักษา 

ด้้วยการใช้้เครื่่�องช่่วยหายใจ แบ่่งออกเป็็นกลุ่่�มควบคุุมและกลุ่่�มทดลอง กลุ่่�มละ 39 คน รวม 78 คน และ 4) ระยะประเมิินผล  

วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิติิบรรยาย ความถี่่�และร้้อยละ เปรีียบเทีียบความแตกต่่างของอััตราการเกิิดท่่อช่่วยหายใจเล่ื่�อนหลุุดระหว่่าง 

กลุ่่�มควบคุุมและกลุ่่�มทดลอง โดยใช้้สถิติิไคสแควร์์  

	 ผลการศึึกษา: ระยะศึึกษาสถานการณ์์ พบว่่า แนวทางป้้องกัันท่่อช่่วยหายใจเล่ื่�อนหลุุดของหน่่วยงานท่ี่�มีีอยู่่�ไม่่ครอบคลุุม

ปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้เกิิดท่่อช่่วยหายใจเลื่่�อนหลุุด และการปฏิิบััติิการพยาบาลเพื่่�อป้้องกัันท่่อช่่วยหายใจเลื่่�อนหลุุดมีีความหลากหลาย 

ไม่่เป็็นแนวทางเดีียวกััน ระยะพััฒนาแนวปฏิิบััติิการพยาบาลป้้องกัันท่่อช่่วยหายใจเลื่่�อนหลุุด ได้้แนวปฏิิบััติิการพยาบาลใน 

การป้้องกัันท่่อช่่วยหายใจเล่ื่�อนหลุุด 7 แนวปฏิิบััติิย่่อย ท่ี่�ผ่่านการตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา และสามารถนำำ�ไปใช้้จริง ประกอบด้้วย 

1) แนวปฏิิบััติิการประเมิินความเสี่่�ยงท่่อช่่วยหายใจเล่ื่�อนหลุุด 2) แนวปฏิิบััติิการให้้ข้้อมููลผู้้�ป่่วยท่ี่�ใส่่ท่่อช่่วยหายใจ 3) แนวปฏิิบััติิการ 

สื่่�อสารในผู้้�ป่่วยที่่�ใส่่ท่่อช่่วยหายใจ 4) แนวปฏิิบััติิการดููดเสมหะ 5) แนวปฏิิบััติิการยึึดตรึึงท่่อช่่วยหายใจ 6) แนวปฏิิบััติิการหย่่า 

เครื่่�องช่่วยหายใจ และ 7) แนวปฏิิบััติิการผููกยึึดร่่างกาย ระยะทดลองปฏิิบััติ ิดำำ�เนิินการประชุุม ชี้้�แจงและฝึึกทัักษะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

แนวปฏิิบััติิการพยาบาลฯที่่�พััฒนาขึ้้�น ระยะประเมิินผล การทดลองใช้้แนวปฏิิบััติิการพยาบาลป้้องกัันท่่อช่่วยหายใจเลื่่�อนหลุุด  

พบว่่าผู้้�ป่่วยที่่�ใช้้แนวปฏิิบััติิการพยาบาลมีีอุุบััติิการณ์์ท่่อช่่วยหายใจเลื่่�อนหลุุดน้้อยกว่่ากลุ่่�มก่่อนใช้้แนวปฏิิบััติิ อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 

ทางสถิติิท่ี่�ระดัับ .05

คำำ�สำำ�คััญ: แนวปฏิิบััติิการพยาบาล, ท่่อช่่วยหายใจเล่ื่�อนหลุุด 
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Abstract
	 Objective: This research and development study was aiming to develop and study the outcomes of 

the clinical nursing practice guideline for prevention unplanned extubation.

	 Methods: The study consisted of 4 phases, phase 1 was exploring situation, reviewing existing nursing 

practices guidelines and observing the current practice. Phase 2 was developing a clinical nursing practice 

guideline for prevention of unplanned extubation, Phase 3 was implementing the nursing practice guideline. 

Samples in this phase were 20 professional nurses and 78 patients requiring mechanical ventilators. The patients 

were divided into control and experimental groups, 39 each. Phase 4 was evaluating the results. Data were 

collected and analyzed using descriptive statistics, frequency and percentage and comparison of differences 

between the control group and the experimental group using Chi-Square.

	 Results: Results of the clinical nursing practice guideline development displayed in four phases. Phase 

1: exploring the situation, it was found that the nursing practice guidelines for prevention of unplanned extubation 

did not cover all the factors that cause unplanned extubation and nursing practice guidelines for prevention of 

unplanned extubation of the department was not well organized. Phase 2: developing a clinical nursing practice 

guideline for prevention of unplanned extubation was conducted by reviewing previous evidence best practice 

guidelines. After content validity and feasibility assessment were done, the developed clinical nursing practice 

guidelines for prevention of unplanned extubation consisted of 7 sub-guidelines: 1) risk assessment of unplanned 

extubation guideline, 2) education for intubation patient guideline, 3) communication guideline, 4) suction 

guideline, 5) endotracheal tube stabilization guideline, 6) weaning guideline, and 7) body restraint guideline. 

Phase 3: implementation of the nursing practice guidelines was conducted by establishing a conference to 

clarify the guidelines, practicing of related procedures, and performing in daily clinical nursing practice. Phase 

4: the results after implementation clinical nursing practice guideline revealed that the experimental groups 

had significantly lower incident of unplanned extubation than the control group (p < .05)

Keyword: Nursing Practice Guideline, extubation

1. ความเป็็นมาและความสำำ�คััญของปััญหา
	 ผู้้�ป่่วยที่่�มีีปััญหาการหายใจล้้มเหลว จำำ�เป็็นต้้องได้้รัับ 

การรัักษาด้้วยการใส่่ท่่อช่่วยหายใจและดููแลให้้ผู้้�ป่่วยได้้รับการใช้้

เครื่่�องช่่วยหายใจ เพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วยได้้รัับออกซิิเจนและมีีการแลก 

เปลี่่�ยนก๊๊าซท่ี่�เพีียงพอต่่อความต้้องการของร่่างกาย เม่ื่�อผู้้�ป่่วยได้้

รัับการแก้้ไขภาวะที่่�ทำำ�ให้้การหายใจล้้มเหลว มีีอาการดีีขึ้้ �น 

มีีแนวโน้้มท่ี่�จะสามารถหายใจได้้เอง ผู้้�ป่่วยจะได้้รับการฝึึกหายใจ 

และถอดท่่อช่่วยหายใจออกได้้ อย่่างไรก็็ตาม ในระหว่่างผู้้�ป่่วย 

ใส่่ท่่อช่่วยหายใจ พบว่่าผู้้�ป่่วยสามารถเกิิดภาวะแทรกซ้้อนได้้ 

หลายประการ โดยภาวะแทรกซ้้อนท่ี่�สำำ�คัญและพบบ่่อยอย่่างหน่ึ่�ง 

คืือ การเกิิดการเลื่่�อนหลุุดของท่่อช่่วยหายใจ โดยพบได้้บ่่อย 

ถึึงร้้อยละ 0.1-4.2 ต่่อ 1,000 วัันใส่่ท่่อช่่วยหายใจ สาเหตุุ 

ส่่วนใหญ่่เกิิดจากผู้้ �ป่่วยดึึงท่่อช่่วยหายใจออกเองมากกว่่า 

ร้้อยละ 50 และมีีบางส่่วนเกิิดจากการเลื่่�อนหลุุดจากอุุบััติิเหตุุ 

ในขณะให้้การพยาบาลแก่่ผู้้�ป่่วย ไม่่ว่่าจะเป็็น การดููดเสมหะ 

การพลิิกตััว เป็็นต้้น ผู้้�ป่่วยเหล่่านี้้�ต้้องใส่่ท่่อช่่วยหายใจซ้ำำ��ร้้อยละ 

1.8 ถึึง 88 (Penuelas, et al., 2011; Silva & Fonseca, 2012) 

สำำ�หรัับในประเทศไทยนั้้�น พบอุุบััติิการณ์์การเลื่่�อนหลุุดของท่่อ 

ช่่วยหายใจในหอผู้้�ป่่วยอายุุรกรรมสููงถึึง ร้้อยละ 31 (จงกล พลตรี, 

จิิราพร ศิิริิโชค, รัังสีี ฆารไสว, ปััตนีี แสนคามููล และ อภิิชาต 

จิิระวุุฒิิพงศ์์, 2554) ผลกระทบของการเลื่่ �อนหลุุดของท่่อ 

ช่่วยหายใจทำำ�ให้้เกิิดการบาดเจ็็บของกล่่องเสีียงและสายเสีียง 

การบาดเจ็็บบริิเวณหลอดลม และเกิิดความผิิดปกติิของระบบ 

ไหลเวีียนโลหิิต เกิิดหััวใจเต้้นผิิดจัังหวะ และหากต้้องใส่่ท่่อ 

ช่่วยหายใจซ้ำำ�� อาจทำำ�ให้้ผู้้�ป่่วยมีีภาวะพร่่องออกซิิเจน เกิิดการ 

ล้้มเหลวของระบบหายใจ หยุุดหายใจ และหััวใจหยุุดเต้้นได้้  

อีีกทั้้�งทำำ�ให้้เกิิดปอดอัักเสบที่่�สััมพัันธ์์กัับเครื่่�องช่่วยหายใจเพิ่่�ม 

มากขึ้้�น 1.8 เท่่า ตลอดจนส่่งผลให้้ระยะวัันนอนโรงพยาบาลเพิ่่�ม

ขึ้้�น (Silva & Fonseca, 2012) 
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	 สาเหตุุการเลื่่�อนหลุุดของท่่อช่่วยหายใจเกิิดได้้จาก 

หลายปััจจััย ไม่่ว่่าจะเป็็นตััวผู้้�ป่่วยเองท่ี่�มีีปััญหาด้้านร่่างกายและ

จิิตสังคม ได้้แก่่ อาการกระสัับกระส่่าย ภาวะไม่่สมดุุลของเกลืือ

แร่่ในร่่างกาย ภาวะขาดออกซิิเจนหรืือคาร์์บอนได ออกไซด์์คั่่�ง 

ความปวดจากการใส่่ท่่อช่่วยหายใจ ซ่ึ่�งเป็็นปััจจััยกระตุ้้�นให้้ผู้้�ป่่วย 

ดึึงท่่อช่่วยหายใจออกได้้ถึึงร้้อยละ 57-88 ตลอดจนความเครีียด

และความวิิตกกัังวลที่่�ไม่่สามารถสื่่�อสารได้้ เป็็นต้้น หรืือปััจจััย 

ด้้านการรัักษาพยาบาล ไม่่ว่่าจะเป็็น การยึึดตรึึงท่่อช่่วยหายใจ 

ท่ี่�ไม่่มีประสิิทธิภาพ การดููแลให้้ผู้้�ป่่วยได้้รับยาแก้้ปวดหรืือยานอน 

หลัับท่ี่�ไม่่เพีียงพอ การส่ื่�อสารท่ี่�ไม่่มีประสิิทธิภาพทำำ�ให้้ไม่่สามารถ 

ตอบสนองความต้้องการของผู้้�ป่่วยได้้ เป็็นต้้น (Balon, 2001; 

Herold et al., 2006; Carroll, 2004; Curry et al., 2008)  

จะเห็็นได้้ว่่าปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการเกิิดท่่อช่่วยหายใจเลื่่�อนหลุุด 

มีีหลากหลายปััจจััยด้้วยกััน ดัังนั้้ �นแนวทางการป้้องกัันท่่อ 

ช่่วยหายใจเลื่่�อนหลุุดจึึงต้้องครอบคลุุมปััจจััยทั้้�งหมดจึึงจะมีี 

ประสิิทธิภาพสููงสุุด

	 หอผู้้ �ป่่วยอายุุรกรรมชาย 1 โรงพยาบาลขอนแก่่น  

มีีผู้้�ป่่วยท่ี่�มีีภาวะการหายใจล้้มเหลวและต้้องได้้รับการรัักษาด้้วย

การใช้้เครื่่�องช่่วยหายใจเฉลี่่�ยวัันละมากกว่่า 10 ราย จากการ 

ทบทวนการปฏิิบััติิการพยาบาลในการดููแลผู้้�ป่่วยใช้้เครื่่�องช่่วย 

หายใจของหอผู้้�ป่่วย พบว่่าใช้้แนวทางการดููแลผู้้�ป่่วยใช้้เคร่ื่�องช่่วย 

หายใจของโรงพยาบาลขอนแก่่น (NUR 2-220) ซึ่่�งในแนวทาง 

ดัังกล่่าวไม่่ครอบคลุุมปััจจััยที่่ �ส่่ งผลให้้เกิิดท่่อช่่วยหายใจ 

เล่ื่�อนหลุุด พยาบาลวิชาชีีพท่ี่�ปฏิิบััติิงานในหน่่วยงาน ร้้อยละ 60 

มีีประสบการณ์์การทำำ�งานไม่่เกิิน 5 ปี มีการปฏิิบััติิการพยาบาล

ที่่�หลากหลาย ไม่่เป็็นแนวทางเดีียวกััน ส่่งผลให้้ในปีี 2559  

พบอุุบััติิการณ์์การเลื่่ �อนหลุุดของท่่อช่่วยหายใจ 32 ราย   

ในจำำ�นวนนี้้�พบว่่าต้้องใส่่ท่่อช่่วยหายในใหม่่ถึึงร้้อยละ 43.75 และ 

พบว่่ามีีผู้้�ป่่วยที่่�ต้้องได้้รัับการช่่วยฟื้้�นคืืนชีีพหลัังจากการหลุุด 

ของท่่อช่่วยหายใจ 1 ราย (โรงพยาบาลขอนแก่่น, 2559) ซึ่่�ง 

นัับเป็็นความเสี่่�ยงที่่�รุุนแรงและสำำ�คััญอัันดัับต้้นของหน่่วยงาน  

ดัังนั้้�นการป้้องกัันท่่อช่่วยหายใจเลื่่�อนหลุุดจึึงเป็็นปััญหาสำำ�คััญ 

ของหน่่วยงานที่่ �ต้้องการแนวทางแก้้ไขและพััฒนาคุุณภาพ  

เป็็นหนึ่่�งในกิิจกรรมสำำ�คััญของพยาบาลในฐานะที่่�เป็็นบุุคลากร 

ผู้้�ดููแลผู้้�ป่่วยอย่่างใกล้้ชิิดตลอดเวลา จากสภาพปััญหาปััจจุุบััน 

การป้้องกัันหรืือแก้้ไขปััญหาทางคลิินิิกต้้องคำำ�นึึงถึึงความรู้้ � 

เชิิงประจัักษ์์ท่ี่�มีีความน่่าเช่ื่�อถืือ และนำำ�มาพััฒนาเป็็นแนวปฏิิบััติิ

ทางคลิินิิกท่ี่�มีีข้้อกำำ�หนดจากการทำำ�งานอย่่างเป็็นระบบ เพ่ื่�อช่่วย

ในการตััดสิินใจให้้การพยาบาล ดัังนั้้ �น ผู้้ �วิ ิจั ัยจึึงได้้สนใจ 

การพััฒนาแนวปฏิิบััติิการพยาบาลเพื่่�อป้้องกัันท่่อช่่วยหายใจ 

เลื่่�อนหลุุด เพื่่�อเป็็นแนวทางการปฏิิบััติิการพยาบาลในการดููแล 

ผู้้�ป่่วยที่่�ใส่่ท่่อช่่วยหายใจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและลดอุุบััติิการณ์์

การเกิิดท่่อช่่วยหายใจเล่ื่�อนหลุุด

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 2.1 เพื่่�อพััฒนาแนวปฏิิบััติิการพยาบาลป้้องกัันท่่อ 

ช่่วยหายใจเล่ื่�อนหลุุด

	 2.2 เพื่่�อศึึกษาผลลััพธ์์ของแนวปฏิิบััติิการพยาบาล 

ป้้องกัันท่่อช่่วยหายใจเล่ื่�อนหลุุด

3. กรอบแนวคิิดการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้ �งนี้้ �ใช้้แนวคิิดการจััดการดููแลเชิิงระบบ  

(System approach) เป็็นกรอบแนวคิิดในการวิิจััย ท่ี่�ประกอบ 

ด้้วยปััจจััยนำำ�เข้้า (Input) คืือ การมีีแนวปฏิิบััติิการพยาบาล 

ป้้องกัันท่่อช่่วยหายใจเลื่่�อนหลุุด ใช้้กระบวนการ (Process) 

โดยการประชุุมกลุ่่ �มย่่อย การฝึึกปฏิิบััติิทัักษะที่่ �เกี่่ �ยวข้้อง 

อัันจะส่่งผลต่่อผลลััพธ์์ (Output) คืือ อััตราการเกิิดท่่อช่่วย 

หายใจเล่ื่�อนหลุุด ดังแสดงในภาพท่ี่� 1

 
 
  
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แนวคิดการจัดการดูแลเชิงระบบ (System approach) 
 

4. วิธีดําเนินการวิจัย 
การศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจัยและพัฒนา 

ศึกษาในผู้ป่วยใช้เครื่องช่วยหายใจ จํานวน 78 คน 
และพยาบาลวิชาชีพ 20 คน ในผู้ป่วยอายุรกรรม
ชาย 1 โรงพยาบาลขอนแก่น กระบวนการพัฒนามี 
4 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศึกษาสถานการณ์ โดย
ทบทวนแนวทางปฏิบัติเดิมที่มีอยู่ และสังเกตการ
ปฏิบัติ ระยะท่ี 2 พัฒนาแนวปฏิบัติการพยาบาล
ป้องกันท่อช่วยหายใจเลื่อนหลุด โดยพัฒนาจาก
หลักฐานเชิงประจักษ์ ระยะที่ 3 ทดลองปฏิบัติ โดย
ประชุมช้ีแจงแนวปฏิบัติที่พัฒนาขึ้นและนําสู่การ
ปฏิบัติ และระยะที่ 4 ประเมินผล โดยเปรียบเทียบ
การเกิดท่อช่วยหายใจเลื่อนหลุดระหว่างกลุ่มก่อน
ใช้แนวปฏิบัติและกลุ่มหลังใช้แนวปฏิบัติกลุ่มละ 
39 คน  

4.1 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ใช้การ
คั ด เ ลื อ ก แ บ บ เ ฉ พ า ะ เ จ า ะ จ ง  ( Purposive 
sampling) โดยกําหนดคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่าง 
(Inclusion criteria) ดังนี้ 1) ได้รับการรักษาด้วย
การใส่ท่อช่วยหายใจและใช้เครื่องช่วยหายใจท่ีเข้า
รับการรักษาในหอผู้ ป่วย  อายุรกรรมชาย  1 
โรงพยาบาลขอนแก่น 2) เป็นการใส่ท่อช่วยหายใจ
ครั้งแรกของผู้ป่วย 3) ใช้เครื่องช่วยหายใจไม่เกิน 
24 ช่ัวโมง 4) ผู้ป่วยหรือญาติยินยอมและสมัครใจ
เข้าร่วมการวิจัย และในระหว่างการดําเนินการวิจัย 
หากกลุ่มตัวอย่างมีลักษณะดังต่อไปน้ี จะคัดออก
จากการวิจัย (Exclusion criteria) 1) กลุ่มตัวอย่าง
ต้องการออกจากการวิจัย 2) กลุ่มตัวอย่างไม่
สามารถอยู่ร่วมการวิจัยจนครบข้ันตอน 3) กลุ่ม
ตัวอย่างเสียชีวิต 
 4.2 การกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
โดยกําหนด ระดับความเช่ือมั่นเท่ากับร้อยละ 95 

(α=.05)อํานาจในการทดสอบท่ีระดับ (Power 
analysis: 1-β)  .60 เลือกขนาดความสัมพันธ์ 
( Effect size)  ที่ ร ะ ดับ  medium effect size = 
.50 เมื่อคํานวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยเปิด
ตาราง Table 19-6 Approximate sample size 
necessary to achieve selected levels of 
power as a function of estimated effect size 
for test of difference of two means (Polit & 
Hunger, 1999) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างอย่าง
น้อยกลุ่มละ 39 ราย  
 4.3 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเข้าสู่กลุ่ม
ควบคุมและกลุ่มทดลอง โดยกําหนดให้ผู้ป่วยที่ใส่
ท่อช่วยหายใจและใช้เครื่องช่วยหายใจก่อนใช้แนว
ปฏิบัติการพยาบาลป้องกันท่อช่วยหายใจเลื่อน
หลุดในผู้ป่วยที่ใส่ท่อช่วยหายใจในการดูแลผู้ป่วย
เป็นกลุ่มควบคุม โดยจะเก็บข้อมูลให้ได้จํานวน 39 
ราย หลังจากน้ันจึงเร่ิมให้การดูแลผู้ป่วยที่ใส่ท่อ
ช่วยหายใจและใช้เครื่องช่วยหายใจโดยใช้แนว
ปฏิบัติการพยาบาลป้องกันท่อช่วยหายใจเลื่อน
หลุดในผู้ป่วยที่ใส่ท่อช่วยหายใจกําหนดให้เป็นกลุ่ม
ทดลอง เก็บข้อมูลให้ได้จํานวน 39 ราย 
 4.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วยเครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล และเครื่องมือที่ใช้ในการ
ทดลอง  
 4.4.1 เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง 
คือ แนวปฏิบัติการพยาบาลป้องกันท่อช่วยหายใจ
เลื่อนหลุด พัฒนาขึ้นจากการทบทวนหลักฐานเชิง
ประจักษ์จํานวน 4 ฉบับ ระดับความน่าเช่ือถือของ
หลักฐาน ระดับ 2 จํานวน 1 ฉบับ  ระดับ 4 จํานวน 
2 ฉบับ และระดับ 5 จํานวน 1 ฉบับ (นิภาวรรณ 
ชามทอง, 2552; บังอร นาคฤทธิ์, อําภาพร นาม

ปัจจัยนําเข้า 
แนวปฏิบัติการพยาบาล
ป้องกันท่อช่วยหายใจ 

เลื่อนหลุด 

กระบวนการ 
� การประชุมกลุ่มย่อย 
� การฝึกปฏิบัติ 

 

ผลลัพธ์ 
อัตราการเกิด 

ท่อช่วยหายใจเลื่อนหลุด 
 

ภาพที่่� 1 แนวคิิดการจััดการดููแลเชิิงระบบ (System approach)
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4. วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การศึึกษาครั้้ �งนี้้ �เป็็นการวิิจััยและพััฒนา ศึึกษาใน 

ผู้้�ป่่วยใช้้เคร่ื่�องช่่วยหายใจ จำำ�นวน 78 คน และพยาบาลวิชาชีีพ 

20 คน ในผู้้ �ป่่วยอายุุรกรรมชาย 1 โรงพยาบาลขอนแก่่น 

กระบวนการพััฒนามีี 4 ระยะ คืือ ระยะท่ี่� 1 ศึึกษาสถานการณ์์ 

โดยทบทวนแนวทางปฏิิบััติิเดิิมที่่�มีีอยู่่� และสัังเกตการปฏิิบััติิ 

ระยะที่่� 2 พััฒนาแนวปฏิิบััติิการพยาบาลป้้องกัันท่่อช่่วยหายใจ 

เลื่่ �อนหลุุด โดยพััฒนาจากหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ ระยะที่่� 3 

ทดลองปฏิิบััติิ โดยประชุุมชี้้�แจงแนวปฏิิบััติิที่่�พััฒนาขึ้้�นและนำำ�สู่่�

การปฏิิบััติิ และระยะท่ี่� 4 ประเมิินผล โดยเปรีียบเทีียบการเกิิด

ท่่อช่่วยหายใจเล่ื่�อนหลุุดระหว่่างกลุ่่�มก่่อนใช้้แนวปฏิิบััติิและกลุ่่�ม

หลัังใช้้แนวปฏิิบััติิกลุ่่�มละ 39 คน 

	 4.1 การคััดเลืือกกลุ่่� มตััวอย่่าง ใช้้การคััดเลืือก 

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยกำำ�หนดคุุณสมบััติิ 

ของกลุ่่�มตััวอย่่าง (Inclusion criteria) ดังนี้้� 1) ได้้รับการรัักษา

ด้้วยการใส่่ท่่อช่่วยหายใจและใช้้เครื่่ �องช่่วยหายใจที่่ �เข้้ารัับ 

การรัักษาในหอผู้้�ป่่วย อายุุรกรรมชาย 1 โรงพยาบาลขอนแก่่น 

2) เป็็นการใส่่ท่่อช่่วยหายใจครั้้�งแรกของผู้้�ป่่วย 3) ใช้้เคร่ื่�องช่่วยหายใจ 

ไม่่เกิิน 24 ชั่่�วโมง 4) ผู้้�ป่่วยหรืือญาติิยิินยอมและสมัครใจเข้้าร่่วม 

การวิิจััย และในระหว่่างการดำำ�เนิินการวิิจััย หากกลุ่่�มตััวอย่่างมีี

ลัักษณะดัังต่่อไปนี้้� จะคััดออกจากการวิิจััย (Exclusion criteria) 

1) กลุ่่�มตััวอย่่างต้้องการออกจากการวิิจััย 2) กลุ่่�มตััวอย่่างไม่่สามารถ 

อยู่่�ร่่วมการวิิจััยจนครบขั้้�นตอน 3) กลุ่่�มตััวอย่่างเสีียชีีวิิต

	 4.2 การกำำ�หนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยกำำ�หนด 

ระดัับความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับร้้อยละ 95 (α=.05)อำำ�นาจในการ 

ทดสอบท่ี่�ระดัับ (Power analysis: 1-β) .60 เลืือกขนาดความ 

สััมพัันธ์์ (Effect size) ที่่�ระดัับ medium effect size = .50  

เมื่่�อคำำ�นวณขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างโดยเปิิดตาราง Table 19-6 

Approximate sample size necessary to achieve  

selected levels of power as a function of estimated 

effect size for test of difference of two means (Polit & 

Hunger, 1999) ได้้ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างอย่่างน้้อยกลุ่่�มละ  

39 ราย 

	 4.3 การคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างเข้้าสู่่�กลุ่่�มควบคุุมและ 

กลุ่่�มทดลอง โดยกำำ�หนดให้้ผู้้ �ป่่วยที่่�ใส่่ท่่อช่่วยหายใจและใช้้ 

เครื่่�องช่่วยหายใจก่่อนใช้้แนวปฏิิบััติิการพยาบาลป้้องกัันท่่อช่่วย

หายใจเลื่่�อนหลุุดในผู้้�ป่่วยที่่�ใส่่ท่่อช่่วยหายใจในการดููแลผู้้�ป่่วย 

เป็็นกลุ่่�มควบคุุม โดยจะเก็็บข้้อมููลให้้ได้้จำำ�นวน 39 ราย หลััง 

จากนั้้�นจึึงเริ่่�มให้้การดููแลผู้้�ป่่วยที่่�ใส่่ท่่อช่่วยหายใจและใช้้เครื่่�อง 

ช่่วยหายใจโดยใช้้แนวปฏิิบััติิการพยาบาลป้้องกัันท่่อช่่วยหายใจ 

เล่ื่�อนหลุุดในผู้้�ป่่วยท่ี่�ใส่่ท่่อช่่วยหายใจกำำ�หนดให้้เป็็นกลุ่่�มทดลอง 

เก็็บข้้อมููลให้้ได้้จำำ�นวน 39 ราย

	 4.4 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจัั

ยครั้้�งนี้้� ประกอบด้้วยเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

และเคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการทดลอง 

	 	 4.4.1 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการทดลอง คืือ แนวปฏิิบััติิ 

การพยาบาลป้้องกัันท่่อช่่วยหายใจเลื่่�อนหลุุด พััฒนาขึ้้�นจาก 

การทบทวนหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์จำำ�นวน 4 ฉบัับ ระดัับความ 

น่่าเช่ื่�อถืือของหลัักฐาน ระดัับ 2 จำำ�นวน 1 ฉบัับ  ระดัับ 4 จำำ�นวน 

2 ฉบัับ และระดัับ 5 จำำ�นวน 1 ฉบัับ (นิิภาวรรณ ชามทอง, 2552; 

บัังอร นาคฤทธิ์์�, อำำ�ภาพร นามวงศ์์พรหม และน้ำำ��อ้้อย ภักดีีวงศ์์, 

2558; สมจิิตต์์ แสงศรีี, 2555; Sirata chuenchotekitti ,  

2007) ได้้แนวปฏิิบััติ ิการพยาบาลป้้องกัันท่่อช่่วยหายใจ 

เล่ื่�อนหลุุดจำำ�นวน 7 แนวทาง คืือ แนวทางการประเมิินความเสี่่�ยง 

ท่่อช่่วยหายใจเลื่่ �อนหลุุด แนวทางการให้้ข้้อมููลผู้้ �ป่่วยที่่ �ใส่่ 

ท่่อช่่วยหายใจ แนวทางการสื่่�อสารในผู้้�ป่่วยที่่�ใส่่ท่่อช่่วยหายใจ 

แนวทางการดููดเสมหะ แนวทางการยึึดตรึึงท่่อช่่วยหายใจ 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ แนวทางการหย่่าเครื่่�องช่่วยหายใจ และ 

แนวทางการผููกยึึดร่่างกายท่ี่�เหมาะสม	

	 	 4.4.2 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

ประกอบด้้วย 

	 	 	 1) แบบสัังเกตการปฏิิบััติิการพยาบาล 

แบบมีีส่่วนร่่วม เป็็นการสัังเกตโดยผู้้�วิิจััยและร่่วมปฏิิบััติิการ 

พยาบาลผู้้ �ป่ ่วยที่่ � ใช้ ้ เครื่ ่ �องช่่ วยหายใจตามแบบประเมิ ิน 

การปฏิิบััติิตามแนวทางการดููแลผู้้ �ป่่วยใช้้เครื่่ �องช่่วยหายใจ 

โรงพยาบาลขอนแก่่น มี 2 ตัวเลืือก คืือ ปฏิิบััติิ และไม่่ปฏิิบััติิ 

	 	 	 2) แบบบัันทึึกข้้อมููลของส่่วนบุุคคล และ 

ข้้อมููลการเกิิดท่่อช่่วยหายใจเลื่่ �อนหลุุด ประกอบด้้วย อายุุ 

สถานภาพสมรส ระดัับการศึึกษา โรคที่่ �เป็็น อุุบััติ ิการณ์์ 

การเกิิดท่่อช่่วยหายใจเล่ื่�อนหลุุด และจำำ�นวนครั้้�งการเกิิดท่่อช่่วย

หายใจเล่ื่�อนหลุุด 

	 4.5 การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ ผู้้�วิิจััยนำำ� 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ไปให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำำ�นวน 3 คน คืือ 

อาจารย์์พยาบาล 1 คน พยาบาลวิิชาชีีพผู้้�เชี่่�ยวชาญในการดููแล

ผู้้�ป่่วยใช้้เครื่่�องช่่วยหายใจ จำำ�นวน 1 คน และพยาบาลผู้้�ปฏิิบััติ ิ

การพยาบาลขั้้�นสููง (APN) สาขาอายุุรศาสตร์์และศััลยศาสตร์ ์

จำำ�นวน 1 คน ตรวจสอบโครงสร้้าง ความครอบคลุุมของเนื้้�อหา 

ความสอดคล้้องกัับวัตถุุประสงค์์ และสำำ�นวนภาษา ผู้้�วิิจััยรวบรวม 

และปรัับปรุุงตามข้้อเสนอแนะ จากนั้้�นนำำ�ไปทดลองใช้้ในผู้้�ป่่วย 

ที่่�มีีลัักษณะคล้้ายคลึึงกัับกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 5 คน เพื่่�อศึึกษา 

ความเป็็นไปได้้ ความเหมาะสมกัับสถานการณ์์ โดยนำำ�ปััญหา 

และอุุปสรรคท่ี่�พบมาปรัับปรุุงแก้้ไขก่่อนนำำ�ไปใช้้จริง
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	 4.6 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 	 4.6.1 ทำำ�หนัังสืือขออนุุมัติิการดำำ�เนิินการวิิจััยจาก

หน่่วยงานและผู้้�บัังคัับบััญชา

	 	 4.6.2 เมื่่ �อได้้รัับอนุุมััติิแล้้วผู้้ �วิิจััยเก็็บรวบรวม 

ข้้อมููลจากการทบทวนเอกสารที่่�เกี่่ �ยวกัับการดููแลผู้้�ป่่วยที่่�ใช้ ้

เครื่่�องช่่วยหายใจในหน่่วยงาน รวมถึึงการสัังเกตการปฏิิบััติิการ

พยาบาลแบบมีส่่วนร่่วมกัับพยาบาลวิชาชีีพในหน่่วยงาน

	 	 4.6.3 เก็็บรวบรวมข้้อมููลผู้้�ป่่วยที่่�ใช้้เครื่่�องช่่วย 

หายใจและอุุบั ัติ ิการณ์์การเกิ ิดท่่อช่่วยหายใจเลื่ ่ �อนหลุุด 

ในผู้้�ป่่วยกลุ่่�มก่่อนใช้้แนวปฏิิบััติิ โดยคััดเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง 

จำำ�นวน 39 คน

	 	 4.6.4 ทบทวนเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

และยกร่่างแนวปฏิิบััติิการพยาบาลป้้องกัันท่่อช่่วยหายใจ 

เล่ื่�อนหลุุด

	 	 4.6.5 ชี้้�แจงแนวปฏิิบััติิการพยาบาลป้้องกัันท่่อ 

ช่่วยหายใจเล่ื่�อนหลุุด และฝึึกทัักษะท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ การฝึึกใช้้

แบบประเมิินความเสี่่�ยงท่่อช่่วยหายใจเลื่่�อนหลุุด แบบประเมิิน 

การหย่่าเครื่่�องช่่วยหายใจ การฝึึกการยึึดตรึึงท่่อช่่วยหายใจ 

และการผููกยึึดร่่างกาย ให้้แก่่พยาบาลวิิชาชีีพในหน่่วยงาน 

จำำ�นวน 20 คน เพ่ื่�อให้้เกิิดความเข้้าใจและสามารถปฏิิบััติิได้้เป็็น

แนวทางเดีียวกััน

	 	 4.6.6 ใช้้แนวปฏิิบััติิการพยาบาลป้้องกัันท่่อ 

ช่่วยหายใจเล่ื่�อนหลุุดในผู้้�ป่่วยกลุ่่�มทดลอง จำำ�นวน 39 คน บัันทึึก 

ข้้อมููลตามแบบบัันทึึกข้้อมููลของส่่วนบุุคคล และข้้อมููลการเกิิด 

ท่่อช่่วยหายใจเล่ื่�อนหลุุด

5. การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�ของกลุ่่�มตััวอย่่าง 

	 ผู้้ �วิ ิจััยพิิทัักษ์์สิิทธิ์์ �ของกลุ่่ �มตััวอย่่าง โดยก่่อนเริ่่ �ม 

เก็็บข้้อมููล ผู้้�วิิจััยได้้อธิิบายชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ ขั้้�นตอนในการวิิจััย 

ระยะเวลาในการศึึกษาวิิจััย ประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับจากงานวิิจััย  

ความสมััครใจของกลุ่่�มตััวอย่่างในการเข้้าร่่วมการวิิจััย สิิทธิิการ 

ปฏิิเสธการเข้้ าร่่ วมหรืื อไม่่ เข้้ าร่่ วมโครงการวิ ิจั ัยได้้ต าม 

ความสมััครใจ และสามารถออกจากการวิิจััยได้้ตลอดเวลา 

โดยจะไม่่มีีผลกระทบใดๆ ต่่อการรัักษา และได้้รัับบริิการซึ่่�งจะ 

ได้้รับบริการตามปกติิและตามมาตรฐาน ข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการวิิจััย 

ผู้้�วิิจััยจะนำำ�เสนอในภาพรวม หากมีีข้้อสงสััยสามารถสอบถาม 

ผู้้�วิิจััยได้้ตลอดเวลา เมื่่�ออธิิบายให้้กลุ่่�มตััวอย่่างรัับทราบ เข้้าใจ 

และยอมรัับ จึึงจะลงนามยอมรัับการเข้้าร่่วมการวิิจััย 

6. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

	 ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง ใช้้สถิิติิบรรยาย ความถี่่� 

และร้้อยละ เปรีียบเทีียบความแตกต่่างของอััตราการเกิิดท่่อ 

ช่่วยหายใจเล่ื่�อนหลุุดระหว่่างผู้้�ป่่วยกลุ่่�มท่ี่�ได้้รับการดููแลโดยแนว

ปฏิิบััติิการพยาบาลป้้องกัันท่่อช่่วยหายใจเลื่่�อนหลุุดกัับกลุ่่�มที่่�ได้้

รัับการดููแลโดยปกติิ โดยใช้้สถิติิไคสแควร์์ (Chi-Square)

  	

7. ผลการวิิจััย
	 7.1 ระยะศึึกษาสถานการณ์ ์จากการทบทวนเอกสาร 

ในหน่่วยงาน พบว่่า หอผู้้�ป่่วยอายุุรกรรมชาย 1 ใช้้แนวทางป้้องกััน 

ท่่อช่่วยหายใจเลื่่ �อนหลุุดของกลุ่่ �มภารกิิจด้้านการพยาบาล 

โรงพยาบาลขอนแก่่น (NUR 2-220) ซึ่่ �งกิิจกรรมการดููแล 

ในแนวทางดัังกล่่าวไม่่ครอบคลุุมปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้เกิิดท่่อช่่วย 

หายใจเล่ื่�อนหลุุด ได้้แก่่ ไม่่มีการประเมิินปััจจััยเสี่่�ยงของการเกิิด

ท่่อช่่วยหายใจเลื่่�อนหลุุด ไม่่มีีการกำำ�หนดแนวทางหรืือวิิธีีใน 

การสื่่�อสารที่่�เหมาะสมของผู้้�ป่่วย ไม่่มีีการกำำ�หนดแนวทางใน 

การยึึดตรึึงท่่อช่่วยหายใจและการผููกยึึดร่่างกายผู้้�ป่่วยท่ี่�เหมาะสม 

และจากการสัังเกตการปฏิิบััติิของพยาบาลวิชิาชีีพในหน่่วยงาน 

พบว่่าส่่วนใหญ่่มีประสบการณ์์ทำำ�งานน้้อยกว่่า 5 ปี ถึึงร้้อยละ 60 

และการปฏิิบััติิการพยาบาลเพ่ื่�อป้้องกัันท่่อช่่วยหายใจเล่ื่�อนหลุุด

มีีความหลากหลายไม่่เป็็นแนวทางเดีียวกััน

	 7.2 ระยะพััฒนาแนวปฏิิบััติิการพยาบาลป้้องกัันท่่อ 

ช่่วยหายใจเลื่่�อนหลุุด ได้้แนวปฏิิบััติิการพยาบาลในการป้้องกััน 

ท่่อช่่วยหายใจเล่ื่�อนหลุุด 7 แนวปฏิิบััติิย่่อย  คืือ 1) แนวทางการ

ประเมิินความเสี่่�ยงท่่อช่่วยหายใจเลื่่�อนหลุุด2)  แนวทางการให้้ 

ข้้อมููลผู้้�ป่่วยท่ี่�ใส่่ท่่อช่่วยหายใจ 3) แนวทางการส่ื่�อสารในผู้้�ป่่วยท่ี่�

ใส่่ท่่อช่่วยหายใจ 4) แนวทางการดููดเสมหะ 5) แนวทางการยึึด 

ตรึึงท่่อช่่วยหายใจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 6) แนวทางการหย่่า 

เคร่ื่�องช่่วยหายใจ และ 7) แนวทางการผููกยึึดร่่างกายท่ี่�เหมาะสม 

จากนั้้�นนำำ�แนวปฏิิบััติิที่่�ได้้ไปประเมิินความตรงเชิิงเนื้้�อหาโดยให้้

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิจำำ�นวน 3 คน ตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา แก้้ไข

ตามข้้อเสนอแนะของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ แล้้วประเมิินความเป็็นไปได้้ 

ในการนำำ�ไปใช้้จริิงโดยการทดลองใช้้ในผู้้ �ป่่วยที่่ �มี ีลัักษณะ 

คล้้ายคลึึงกัับกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 5 คน 

	 7.3 ระยะทดลองปฏิิบััติิ ภายหลัังการจััดประชุุมเพื่่�อ 

ชี้้�แจงแนวปฏิิบััติิการพยาบาลฯที่่�พััฒนาขึ้้�น และการฝึึกทัักษะที่่� 

จำำ�เป็็นในแนวปฏิิบััติิการพยาบาล ได้้แก่่ การฝึึกใช้้แบบประเมิิน

ความเสี่่�ยงท่่อช่่วยหายใจเล่ื่�อนหลุุด แบบประเมิินการหย่่าเคร่ื่�อง

ช่่วยหายใจ การฝึึกการยึึดตรึึงท่่อช่่วยหายใจ และการผููกยึึด 

ร่่างกาย พยาบาลวิชาชีีพทุุกคนในหน่่วยงานมีีความมั่่�นใจในการ

ปฏิิบััติิ และสามารถปฏิิบััติิได้้เป็็นแนวทางเดีียวกััน

	 7.4 ระยะประเมิินผล ภายหลัังการนำำ�แนวปฏิิบััติิการพ

ยาบาลไปทดลองใช้้ พบว่่า 
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ตารางที่่� 1 จำำ�นวนและร้้อยละของผู้้�ป่่วยกลุ่่�มก่่อนใช้้แนวปฏิิบััติิและผู้้�ป่่วยกลุ่่�มหลัังใช้แ้นวปฏิิบััติทิางการพยาบาล จำำ�แนกตามอายุุ 

สถานภาพ การศึึกษา

ข้้อมููลผู้้�ป่่วย
กลุ่่�มก่่อนใช้้แนวปฏิิบััติิ

(N = 39)

กลุ่่�มหลัังใช้้แนวปฏิิบััติิ

(N = 39)

จำำ�นวน ร้้อยละ จำำ�นวน ร้้อยละ

อายุ

     - ≤ 20 ปี 0 0 1 2.56

     - 21-40 ปี 9 23.08 8 20.51

     - 41-60 ปี 18 46.15 22 56.41

     - ≥ 60 ปี 12 30.77 8 20.51

สถานภาพสมรส

     - โสด 5 12.82 8 20.51

     - สมรส 28 71.79 25 64.10

     - หม้้าย/หย่่าร้้าง 6 15.38 6 15.38

ระดัับการศึึกษา

     - ไม่่ได้้ศึึกษา 8 20.51 7 17.95

     - ประถมศึึกษา 21 53.85 18 46.15

     - มัธยมศึึกษา 10 25.64 12 30.77

     - อนุุปริิญญา 0 0 0 0

     - ปริิญญาตรี 0 0 2 5.13

     - สููงกว่่าปริิญญาตรี 0 0 0 0

	 7.4.2 จำำ�นวนและร้้อยละของผู้้ �ป่ ่วยจำำ�แนกตาม 

ระบบการเจ็็บป่่วยพบว่่า กลุ่่ �มก่่อนใช้้แนวปฏิิบััติิ ส่่วนใหญ่่ 

เจ็ ็บป่ ่วยด้้ วยโรคระบบทางเดิ ินหายใจ ร้้  อยละ 61.54 

รองลงมาคืือระบบสมองและประสาท ร้้อยละ 15.38 และ 

ผู้้�ป่่วยกลุ่่�มหลัังใช้้แนวปฏิิบััติิ ส่่วนใหญ่่เจ็็บป่่วยด้้วยโรคระบบ 

ทางเดิินหายใจ ร้้อยละ 66.67 รองลงมาคืือระบบสมองและ 

ประสาท ร้้อยละ 25.64 ดังแสดงในตารางท่ี่� 2

	 	 7.4.1 ผู้้�ป่่วยกลุ่่�มก่่อนใช้้แนวปฏิิบััติิการพยาบาล 

ส่่วนใหญ่่มีีอายุุระหว่่าง 41-60 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 46.15, 

มากกว่่าคร่ึ่�งมีีสถานภาพสมรส และระดัับการศึึกษาประถมศึึกษา 

คิิดเป็็นร้้อยละ 71.79 และ 53.85 ตามลำำ�ดัับ  ในขณะที่่ � 

กลุ่่�มหลัังใช้้แนวปฏิิบััติิ ส่่วนใหญ่่มีอายุุระหว่่าง 41-60 ปี คิดเป็็น 

ร้้ อยละ 56.41 มากกว่่าครึ่ ่ �งมี ีสถานภาพสมรส คิ ิดเป็ ็น 

ร้้อยละ 64.10 และระดัับการศึึกษาประถมศึึกษา คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 30.77 ดังแสดงในตารางท่ี่� 1
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	 7.4.3 ผู้้�ป่่วยกลุ่่�มก่่อนใช้้แนวปฏิิบััติิ พบการเกิิดท่่อ 

ช่่วยหายใจเล่ื่�อนหลุุด 20 ครั้้�ง และผู้้�ป่่วยกลุ่่�มหลัังใช้้แนวปฏิิบััติิ 

มีีการเลื่่�อนหลุุดชองท่่อช่่วยหายใจจำำ�นวน 7 ครั้้�ง ซึ่่�งจะเห็็นว่่า 

กลุ่่ �มหลัังใช้้แนวปฏิิบััติิมีีการเลื่่ �อนหลุุดของท่่อช่่วยหายใจ 

น้้อยกว่่ากลุ่่�มก่่อนใช้้แนวปฏิิบััติิ อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิท่ี่�ระดัับ 

.05 ดังแสดงในตารางท่ี่� 3

ตารางที่่� 3 แสดงจำำ�นวนครั้้�งการเกิิดท่่อช่่วยหายใจเล่ื่�อนหลุุดระหว่่างกลุ่่�มก่่อนใช้้แนวปฏิิบััติิและกลุ่่�มหลัังใช้้แนวปฏิิบััติิ

กลุ่่�มก่่อนใช้้แนวปฏิิบััติิ

(N = 39)

กลุ่่�มหลัังใช้้แนวปฏิิบััติิ

(N = 39)
 λ2 p-Value

จำำ�นวนครั้้�งการเกิิดท่่อ

ช่่วยหายใจเล่ื่�อนหลุุด

20 7 4.329 0.046

8. สรุปและอภิิปรายผล      
	 จากการศึึกษาพบว่่าหลัังการพััฒนาและนำำ�แนวปฏิิบััติิ

การพยาบาลป้องกัันท่่อช่่วยหายใจเล่ื่�อนหลุุดไปใช้้ เกิิดผลลัพธ์์ท่ี่�ดีี 

คืือ จำำ�นวนครั้้�งการเกิิดท่่อช่่วยหายใจเลื่่�อนหลุุดลดลง ทั้้�งนี้้� 

อาจเป็็นเพราะ การพััฒนาแนวปฏิิบััติิการพยาบาลป้้องกัันท่่อ 

ช่่วยหายใจเลื่่�อนหลุุด เริ่่�มจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลบริิบทของ 

หน่่วยงานและผลลัพธ์์การดููแลท่ี่�ผ่่านมา สรุุปประเด็็นปััญหานำำ�สู่่� 

การพััฒนา ดำำ�เนิินการพััฒนาแนวปฏิิบััติิการพยาบาลป้้องกััน 

ท่่อช่่วยหายใจเลื่่ �อนหลุุด โดยการทบทวนสืืบค้้นหลัักฐาน 

เชิิงประจัักษ์์ที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ และมีีความเฉพาะเจาะจง เมื่่�อ 

นำำ�แนวปฏิิบััติิการพยาบาลไปทดลองใช้้ มีีการจััดประชุุมชี้้�แจง 

แนวทางปฏิิบััติิให้้กับพยาบาลวิชาชีีพ เพ่ื่�อให้้สื่�อสารสร้้างความรู้้�

ความเข้้าใจกัับผู้้�ใช้้แนวปฏิิบััติิ พััฒนาความรู้้�และทัักษะของ 

พยาบาลวิิชาชีีพที่่�จำำ�เป็็น ทำำ�ให้้พยาบาลมีีความรู้้�ความเข้้าใจ 

ท่ี่�ถููกต้้อง และให้้ความร่่วมมืือในการปฏิิบััติิ ส่่งผลให้้เกิิดผลลัพธ์์ 

ที่่�ดีี ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ วิิไลวรรณ เนื่่�อง ณ สุุวรรณ 

และคณะ (2557) ที่่�พบว่่า ในกระบวนการพััฒนาระบบบริิการ 

พยาบาล ควรเริ่่ �มจากการวิิเคราะห์์ปััญหาหรืือสถานการณ์์ 

ปััจจุุบัันท่ี่�โรงพยาบาลประสบอยู่่� (Hospital Analysis) ตลอดจน 

วิิเคราะห์์ความต้้องการของกลุ่่ �มประชากรตามบริิบทของ 

หน่่วยงานและองค์์กรนั้้�นๆ ซึ่่�งเป็็นขั้้�นตอนสำำ�คััญที่่�จะทำำ�ให้้ 

รู้้�จุุดแข็็งจุุดอ่่อน และเข้้าใจบริิบทร่่วมกัันในทีีม รวมถึึงต้้องมีี 

การปรัับเปลี่่�ยนความรู้้ �ความเข้้าใจ ทัักษะ และ ทััศนคติิใน 

การทำำ�งานเพื่่�อให้้เกิิดความร่่วมมืือและมีีการดำำ�เนิินงานตาม 

ระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องสม่ำำ��เสมอ และจากการศึึกษา 

ของมณีีนุุช สุุทธสนธิ์์�, ขนิิษฐา แก้้วกััลยา และวาสนา นััยพััฒน์ ์

(2560) ที่่ �พบว่่าการมีีแนวปฏิิบััติิการพยาบาลที่่ �ครอบคลุุม 

ปััจจััยเสี่่�ยงของการเกิิดท่่อช่่วยหายใจเล่ื่�อนหลุุด สามารถลดอััตรา 

การเกิิดท่่อช่่วยหายใจเลื่่�อนหลุุดลงได้้ โดยในแนวปฏิิบััติิการ 

พยาบาลที่่ �พััฒนาขึ้้ �นนี้้ �มี ีความครอบคลุุมปััจจััยที่่ �มี ีผลต่่อ 

การเล่ื่�อนหลุุดของท่่อช่่วยหายใจ กล่่าวคืือ 

	 8.1 แนวปฏิิบััติิการประเมิินความเสี่่�ยงท่่อช่่วยหายใจ 

เลื่่�อนหลุุด ผู้้�ป่่วยที่่�ใส่่ท่่อช่่วยหายใจส่่วนใหญ่่แล้้วจะมีีความ 

ไม่่สุุขสบายจากความเจ็็บป่่วยและหััตถการการรัักษาดัังนั้้ �น 

ผู้้�ป่่วยมัักจะมีีอาการกระสัับกระส่่าย มีพฤติิกรรมการเคล่ื่�อนไหว

ที่่�มากเกิินไป และอาจจะดัันท่่อช่่วยหายใจออกเองได้้ ในการ 

ศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีการประเมิินความเสี่่�ยงของการเกิิดท่่อช่่วยหายใจ 

เลื่่�อนหลุุด โดยใช้้เครื่่�องมืือประเมิิน คืือ MAAS score ที่่�ผ่่าน 

ตารางที่่� 2 จำำ�นวนและร้้อยละของผู้้�ป่่วยกลุ่่�มก่่อนใช้้แนวปฏิิบััติิและผู้้�ป่่วยกลุ่่�มหลัังใช้้แนวปฏิิบััติิทางการพยาบาล จำำ�แนกตาม 

ระบบการเจ็็บป่วย

ข้้อมููลผู้้�ป่่วย
กลุ่่�มก่่อนใช้้แนวปฏิิบััติิ

(N = 39)

กลุ่่�มหลัังใช้้แนวปฏิิบััติิ

(N = 39)

จำำ�นวน ร้้อยละ จำำ�นวน ร้้อยละ

ระบบทางเดิินหายใจ 24 61.54 26 66.67

ระบบสมองและประสาท 6 15.38 10 25.64

ระบบหัวใจและหลอดเลืือด 5 12.82 3 7.69

ระบบทางเดิินอาหาร 2 5.13 0 0

อ่ื่�นๆ 2 5.13 0 0
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การตรวจสอบคุุณภาพแล้้วว่่ามีีความตรงและความเท่ี่�ยงในระดัับ
ที่่�น่่าเชื่่�อถืือ มีีผู้้�นำำ�มาใช้้ประเมิินภาวะกระสัับกระส่่ายในผู้้�ป่่วย 
วิิกฤติิอย่่างแพร่่หลาย (มณีีนุุช สุุทธสนธิ์์�, ขนิิษฐา แก้้วกััลยา 
และวาสนา นัยพััฒน์์, 2560; สมจิิตต์ แสงศรีี, 2555)
	 8.2 แนวปฏิิบััติิการให้้ข้้อมููลผู้้�ป่่วยที่่�ใส่่ท่่อช่่วยหายใจ  
ผู้้�ป่่วยที่่�ใช้้เครื่่�องช่่วยหายใจมัักมีีความวิิตกกัังวลและความกลััว 
เน่ื่�องจากเป็็นภาวะคุุกคามชีีวิิต การใส่่ท่่อช่่วยหายใจเป็็นหััตถการ 
ที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�ป่่วยเจ็็บปวดไม่่สุุขสบายดัังนั้้�นการให้้ข้้อมููลที่่�เหมาะสม 
ตรงกัับความจริิงและเฉพาะเจาะจงจึึงมีีความจำำ�เป็็นกัับผู้้�ป่่วย 
มาก สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ มาณีี ชััยวีีระเดช, นรลัักขณ์ ์
เอื้้ �อกิิจ และอารีีย์์วรรณ อ่่วมตานีี (2556) ที่่ �พบว่่าผู้้ �ป่่วย 
ที่่�ใช้้เครื่่ �องช่่วยหายใจจะมีีความกลััว รู้้ �สึึกไม่่แน่่นอนในชีีวิิต 
การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ การให้้ข้้อมููลที่่�เพีียงพอ กะทััดรััด  
เข้้าใจง่่ายโดยพยาบาลจะช่่วยบรรเทาความรู้้�สึึกกลััว ความวิิตก 
กัังวลดังกล่่าวได้้
	 8.3 แนวปฏิิบััติิการสื่่�อสารในผู้้�ป่่วยที่่�ใส่่ท่่อช่่วยหายใจ 
ผู้้�ป่่วยที่่�ใส่่ท่่อช่่วยหายใจไม่่สามารถสื่่�อสารเป็็นคำำ�พููดได้้ เพราะ 
การใส่่ท่่อช่่วยหายใจต้้องผ่่านสายเสีียง (Vocal cord) และ 
ปลายท่่ออยู่่ �ในหลอดลม ผู้้ �ป่่วยไม่่สามารถสื่่ �อสารได้้ส่่งผล 
ผู้้�ป่่วยจะกระสัับกระส่่าย คับข้้องใจ ต่่อต้้านหรืือปฏิิเสธการรัักษา 
หรืือดึึงท่่อช่่วยหายใจออกด้้วยตนเองในที่่�สุุด ดัังนั้้�นจะต้้องช่่วย 
เหลืือให้้ผู้้�ป่่วยสื่่�อสารโดยวิิธีีอื่่�นที่่�ไม่่ต้้องใช้้คำำ�พููดที่่�เหมาะสมกัับ 
ผู้้�ป่่วย อาทิิ เตรีียมกระดาษและดิินสอ/เครื่่�องเขีียน กระดาน 
หรืือกระดาษแข็็งสำำ�หรัับการส่ื่�อสาร (Communication board) 
การใช้้คำำ�ถาม-คำำ�ตอบแบบทั่่�วๆไป การใช้้นิ้้ �วมืือชี้้�คำำ� การใช้้ 
ภาษามืือ การใช้้บััตรคำำ� การใช้้ภาพ การอ่่านริิมฝีีปาก การใช้ ้
ท่่าทางและการสััมผััส เป็็นต้้น เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�ป่่วยสามารถสื่่�อสาร 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จะทำำ�ให้้ผู้ ้ �ป่ ่วย ให้้ความร่่วมมืือ 
ในการปฏิิบััติิ ไม่่ดึึงท่่อช่่วยหายใจออกเอง (สมจิิตต์์ แสงศรีี, 
2555)
	 8.4 แนวปฏิิบััติิการดููดเสมหะ การดููดเสมหะเป็็นการ 
พยาบาลที่่�ช่่วยให้้ทางเดิินหายใจผู้้�ป่่วยโล่่ง ไม่่มีีภาวะพร่่อง 
ออกซิิเจน แต่่หากปฏิิบััติิไม่่เหมาะสม อาจส่่งผลกระทบต่่อผู้้�ป่่วย 
ทั้้�งร่่างกายและจิิตใจ เช่่น ภาวะพร่่องออกซิิเจน ความเจ็็บปวด 
ไม่่สุุขสบาย อัันจะนำำ�ไปสู่่�การดึึงท่่อช่่วยหายใจออกเอง ดัังนั้้�น 
การดููดเสมหะอย่่างถููกวิิธีีและเหมาะสมจึึงมีีความสำำ�คััญใน 
การป้้องกัันท่่อช่่วยหายใจเล่ื่�อนหลุุด (สมจิิตต์ แสงศรีี, 2555)
	 8.5 แนวปฏิิบััติิการยึึดตรึึงท่่อช่่วยหายใจ การยึึดตรึึง 
ท่่อช่่วยหายใจท่ี่�ไม่่ถููกต้้องเหมาะสม อาจทำำ�ให้้เกิิดท่่อช่่วยหายใจ
เล่ื่�อนหลุุดได้้ เน่ื่�องจากทำำ�ให้้ท่่อช่่วยหายใจเคล่ื่�อนไหว ขยัับไปมา 
อาจเลื่่�อนหลุุด หรืือทำำ�ให้้เกิิดการบาดเจ็็บของทางเดิินหายใจ 
ผู้้�ป่่วยไม่่สุุขสบาย และดึึงท่่อช่่วยหายใจออกเอง โดยในการศึึกษา 
ครั้้�งนี้้ �ผู้้ �วิิจััยได้้เลืือกใช้้วิิธีีการใช้้พลาสเตอร์์พัันเป็็นรููปตััว K 

ในการยึึดตรึึงท่่อช่่วยหายใจ  เนื่่ �องจากมีีการศึึกษาที่่ �พบว่่า 
เทคนิิคแต่่ละวิิธีีที่่ �ใช้้ในการยึึดตรึึงท่่อช่่วยหายใจอาจไม่่มีี 
ความแตกต่่างกััน (Gardner et al., 2005; Silva & Fonseca, 
2012) แต่่ผู้้ �วิิจััยได้้เน้้นในเรื่่ �องตรวจสอบประสิิทธิิภาพของ 
การยึึดตรึึงท่่อช่่วยหายใจอย่่างต่่อเน่ื่�อง คืือ มีการประเมิินทุุก 4 
ชั่่ �วโมง เปลี่่ �ยนเมื่่ �อเปีียกหรืือแฉะ และในการเปลี่่ �ยนต้้องมีี 
เจ้้าหน้้าที่่�ช่่วยในการเปลี่่ �ยน 2 คนเสมอ อัันจะช่่วยป้้องกััน 
การเลื่่�อนหลุุดของท่่อช่่วยหายใจได้้ (บัังอร นาคฤทธิ์์� อำำ�ภาพร 
นามวงศ์์พรหม และน้ำำ��อ้้อย ภัักดีีวงศ์์, 2558; สมจิิตต์์ แสงศรีี, 
2555)
	 8.6 แนวปฏิิบััติิการหย่่าเครื่่ �องช่่วยหายใจ การมีี 
แนวปฏิิบััติิในการหย่่าเครื่่�องช่่วยหายใจเป็็นวิิธีีหนึ่่�งที่่�ช่่วยลด 
ระยะเวลาในการใช้ ้ เครื่ ่ �องช่่ วยหายใจ  เนื่ ่ �องจากจะเป็็น 
การประเมิินความพร้้อมในการหย่่าเครื่่ �องช่่วยหายใจผู้้�ป่่วย 
ทุุกวัันและช่่วยให้้ผู้้�ป่่วยได้้รัับหย่่าเครื่่�องช่่วยหายใจทัันทีีเมื่่�อ 
พร้้อม ดัังเช่่นจากการศึึกษาของราตรีี จิิตร์์แหลม (2555)  
ศึึกษาประสิิทธิิผลของการใช้้แนวปฏิิบััติิทางคลิินิิกสำำ�หรัับการ 
หย่่าเคร่ื่�องช่่วยหายใจในผู้้�ป่่วยหนัักระบบทางเดิินหายใจจำำ�นวน 
49 คน ท่ี่�มีีการประเมิินความพร้้อมและการหย่่าเคร่ื่�องช่่วยหายใจ 
อย่่างเป็็นระบบ พบว่่า กลุ่่�มทดลองใช้้ระยะเวลาในการหย่่า 
เครื่่ �องช่่วยหายใจ และมีีจำำ�นวนวัันที่่ �ใช้้เครื่่ �องช่่วยหายใจ 
น้้อยกว่่ากลุ่่�มควบคุุมอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ ซึ่่�งการที่่�ผู้้�ป่่วย 
สามารถถอดท่่อช่่วยหายใจได้้โดยเร็็ว ย่่อมเป็็นการลดความเสี่่�ยง
ในการดึึงท่่อช่่วยหายใจออกได้้
	 8.7 แนวปฏิิบััติิการผููกยึึดร่่างกาย การผููกยึึดเป็็น 
กิิจกรรมการพยาบาลที่่�ใช้้ในการดููแลผู้้�ป่่วยที่่�อาจมีีพฤติิกรรมที่่� 
ไม่่เหมาะสม เป็็นการป้้องกัันอัันตรายที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นต่่อผู้้�ป่่ว 
ยหรืือผู้้�อื่่�น ลดความเสี่่�ยงของการดึึงอุุปกรณ์์ออกเองทั้้�งที่่�ตั้้�งใจ 
และไม่่ตั้้�งใจ ปััญหาที่่�เกิิดจากการผููกยึึดที่่�พบเสมอคืือ เกิิดผล 
กระทบต่่อร่่างกายผู้้�ป่่วย มีบาดแผล รอยแดง หรืือในบางครั้้�งการ 
ผููกยึึดที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพอาจทำำ�ให้้ไม่่สามารถป้้องกัันอัันตราย 
ท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นกัับผู้้�ป่่วยได้้ ดังนั้้�นการผููกยึึดร่่างกายผู้้�ป่่วยโดยการมีี
วิิธีีการท่ี่�เหมาะสมจึึงมีีความสำำ�คัญ (นิิภาวรรณ ชามทอง, 2552)

9. ข้้อเสนอแนะ
	 ควรมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมในผู้้�ป่่วยกลุ่่�มที่่�มีีภาวะการ 
หายใจล้้มเหลวจากภาวะอื่่�น เช่่น กลุ่่�มผู้้�ป่่วยศััลยกรรม กลุ่่�มผู้้� 
ป่่วยศััลยกรรมกระดููกและข้้อ รวมถึึงศึึกษาในผู้้�ป่่วยกลุ่่�มที่่�ใช้้ 
เครื่่�องช่่วยหายใจเป็็นระยะเวลานานเกิิน 24 ชั่่�วโมง เช่่น ระยะ 
72 ชั่่�วโมง เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบผลลัพธ์์ของการศึึกษา อันจะสามารถ 
ขยายผลการพััฒนาไปยัังหน่่วยงานอ่ื่�นให้้ครอบคลุุมผู้้�ป่่วยกลุ่่�มอ่ื่�น 
ครอบคลุุมทั้้�งโรงพยาบาล และกำำ�หนดเป็็นโยบาย (Policy) 
ขององค์์กรต่่อไป
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Abstract
	 Objectives: This participatory action research aimed to study process and result of the development 
of a safety food system from the agriculturist network in Sikhio district, Nakhon Ratchasima Province. 
	 Method: Thirty two participants were purposely recruited as representatives from government, private, 
community leaders and agriculturist network sectors. The instruments consisted of in-depth interview,  
questionnaires and workshop. Quantitative data were analyzed by descriptive statistics and qualitative data 
were analyzed using content analysis.
	 Result: The results showed that the process of developing a food safety system from an agriculturist 
network Consists of participation in 4 steps which were 1) studying situations and problem of the area,  
2) planning, 3) operations and 4) monitoring and evaluation. Results of the safety food system development 
can be categorized into 3 groups; farmer, supplier and consumer. In Farmer they have to stick together to  
develop knowledge and skills in safety food production with support from the government. The product  
supplier group, they have to publicize of selling points and identity standards for products sold in  
the community. Consumer group, they have to enhance their knowledge and skills in nutrition and buying 
safety food.

Keywords: developing safety food system, agriculturist

1. ความเป็็นมาและความสำำ�คััญของปััญหา
	 อาหารเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการดำำ�รงชีีวิิตสำำ�หรัับมนุุษย์์ 
และยัังเป็็นหนึ่่ �งในปััจจััยหลัักที่่ �กำ ำ�หนดภาวะด้้านสุุขภาพ  
(Health determinant) องค์์การอาหารและการเกษตรแห่่ง 
สหประชาชาติิ (Food And Agricultural And Development 
Economics Division, FAO) ได้้กำำ�หนดความหมายของความ 
มั่่�นคงทางอาหาร (Food Security) ว่่าหมายถึึง ความสามารถใน 
การเข้้ าถึึ งอาหารที่่ �มี ีปริ ิมาณมากพอเพีียง (Sufficient) 
มีีความปลอดภััย (Safe) และ มีีโภชนาการที่่ �พอเพีียงต่่อ 
การเจริิญเติิบโต  (Nutritious Food) (Agricultural And  
Deve l opmen t  E conom i c s  D i v i s i o n ,  2 0 13 ) 
แต่่ในสถานการณ์์ปััจจุุบััน WHO รายงานข้้อมููลด้้านความ 
ปลอดภััยของอาหารระดัับโลก พบว่่า เกืือบ 1 ใน 10 ของผู้้�คน 
ทั่่�วโลกล้้มป่่วยหลัังจากรัับประทานอาหารที่่�มีีสารปนเปื้้ �อน 
และในจำำ�นวนนี้้�มีีผู้้�เสีียชีีวิิตถึึง 420,000 รายในแต่่ละปีี (WHO, 
2020) 
	 สถานการณ์์ความปลอดภััยด้้านอาหาร (Food Safety) 
ของประเทศไทย พบว่่า ผักและผลไม้้ท่ี่�คนไทยบริโภคปริิมาณสููง
จำำ�นวน 10 ชนิด ได้้แก่่ ผักคะน้้า กวางตุ้้�ง ผักบุ้้�ง ตำำ�ลึึง ผักกาดขาว 
พริิก ใบกะเพรา ใบโหระพา ถั่่ �วฝัักยาว ขึ้้ �นฉ่่าย และผลไม้้  
10 ชนิด ได้้แก่่ มะปราง ส้้มโอ สับปะรด ส้้ม มะม่่วง ฝรั่่�ง แอปเปิ้้�ล 
แตงโม องุ่่�น ชมพู่่� ลำำ�ไย และสาลี่่�  ไม่่ปลอดภััย คิิดเป็็นร้้อยละ 
1.67 จากการเฝ้้าระวัังสุ่่�มตรวจตััวอย่่างอาหารหาสารเคมีีและ 
เชื้้ �อจุุลิินทรีีย์์ก่่อโรค ณ สถานที่่�จำำ�หน่่ายอาหารทุุกจัังหวััด  
(National Food Safety Surveillance Plan)  จำำ�นวน 866,710 
ตััวอย่่างพบไม่่ปลอดภััย 36,563 ตััวอย่่าง คิิดเป็็นร้้อยละ 4.22 

(สำำ�นักส่่งเสริมและสนับสนุุนอาหารปลอดภััย, 2563)  เม่ื่�อประชาชน 
บริิโภคพืืชผัักที่่�ปนเปื้้�อนสารเคมีีตกค้้างอาจส่่งผลกระทบต่่อ 
สุุขภาพของผู้้�บริิโภคและผู้้�ผลิิตในประเทศ การปนเปื้้�อนของ 
สารเคมีีในอาหารที่่�เป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�ก่่อให้้เกิิดการสะสมและ 
เปลี่่ �ยนแปลงของเซลล์์ในร่่ างกาย (กองยุุทธศาสตร์์และ 
แผนงาน,2560) และพบผู้้�ที่่ �เจ็็บป่่วยเฉีียบพลัันจากพิิษของ 
สารเคมีี จำำ�นวนมากถึึงปีีละ 5,000-7,000 ราย สำำ�นัักงานหลััก 
ประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ (สปสช.) ได้้เปิิดเผยข้้อมููลสถานะ 
สุุขภาพในช่่วง 3 ปีี (2559-2561) สารเคมีีกำำ�จััดศััตรููพืืช 
คร่่าชี ีวิ ิตคนไทย 1,715 ราย เฉลี่่ �ยเกืื อบปีีละ 600 ราย 
มีีคนป่่วยจำำ�นวน 13,908 รายต่่อปีี กว่่า 4.6 พัันคนต่่อปี ี
สููญเสีียการรัักษากว่่า 62.81 ล้้านบาท หรืือราว 22 ล้้านบาทต่่อปีี 
ต้้นเหตุุสำำ�คััญมาจากย่่าฆ่่าแมลงกลุ่่�มออร์์กาโนฟอสเฟตและ 
คาร์์บาเนต 
	 การขัับเคลื่่�อนนโยบายอาหารปลอดภััยของประเทศ 
ไทยในปััจจุุบััน  มีีการขัับเคลื่่�อนนโยบายระดัับประเทศ ดัังนี้้�  
1) การบููรณาการงานระหว่่างภาคีีตลอดห่่วงโซ่่อาหาร 2) การผลัก 
ดัันให้้มีีระบบควบคุุมอาหารปลอดภััยในระดัับภููมิิภาคและท้้อง
ถิ่่ �น 3) การวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยอาหาร  
4) การฝึึกอบรมพััฒนาทรััพยากรบุุคคล และ 5) การพััฒนา 
ระบบข้้อมููลอาหารปลอดภััยแห่่งชาติิ (จงกลนีี วิิทยารุ่่�งเรืืองศร 
และคณะ, 2556) อีกทั้้�งกระทรวงสาธารณสุุขได้้กำำ�หนดนโยบาย
การดำำ�เนิินงานโรงพยาบาลอาหารปลอดภััย (Food Safety 
Hospital) โดยการประสานความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่่ � 
เกี่่�ยวข้้อง ประกอบด้้วย กระทรวงมหาดไทย กระทรวงเกษตร 
และสหกรณ์์ กระทรวงพาณิิชย์์ มหาวิิทยาลััย และบริิษััท 
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ประชารััฐรัักษ์์สามััคคีี เพื่่ �อให้้โรงครััว และร้้านอาหารใน 
โรงพยาบาล ปรุุงอาหารจากผัักผลไม้้ปลอดสารพิิษ เพื่่�อสุุขภาพ 
ของผู้้�ป่่วยประชาชน และสร้้างรายได้้ให้้เกษตรกร 
	 อำำ�เภอสีีคิ้้�ว จัังหวััดนครราชสีีมา เป็็นหนึ่่�งในอำำ�เภอ 
ที่่�ดำำ�เนิินงานโรงพยาบาลอาหารปลอดภััย ได้้จััดให้้มีีสถานที่่�ให้้ 
เกษตรกรนำำ�ผลผลิตทางการเกษตรไปวางจำำ�หน่่ายในโรงพยาบาล 
รัับซื้้�อผลผลิิตทางการเกษตร แต่่การดำำ�เนิินงานที่่�ผ่่านมายัังพบ 
ปััญหาด้้านปริิมาณ ความเพีียงพอต่่อเนื่่�องของผลผลิิต ซึ่่�งกลุ่่�ม 
เกษตรกรเครืือข่่ายในพื้้�นที่่�ยัังไม่่สามารถผลิิตวััตถุุดิิบที่่�ปลอดภััย
ให้้เพีียงพอต่่อความต้้องการของโรงพยาบาล จึึงมีีการผลัักดััน 
เรื่่ �องอาหารปลอดภััยสู่่ �การปฏิิบััติิในระดัับองค์์กรปกครอง 
ส่่วนท้้องถิ่่�น โดยเน้้นการเช่ื่�อมต่่อไปยัังทุุกภาคส่่วนท่ี่�เกี่่�ยวข้้องใน
ห่่วงโซ่่อาหาร เพ่ื่�อให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องมีีความรู้้� ความเข้้าใจในนโยบาย 
และระบบคุุณภาพที่่ �มีีผลกระทบต่่อการทำำ�งานด้้านอาหาร 
ปลอดภััย มีีผลทำำ�ให้้ผู้้ �ประกอบการ ผู้้ �ที่่ �เกี่่ �ยวข้้อง สามารถ 
สร้้างมาตรฐานอาหารปลอดภััยในโรงพยาบาล ให้้ผู้้�ป่่วยที่่�นอน 
รั ักษาตั ัวในโรงพยาบาลได้้บริ  ิโภคอาหาร ผั  ักและผลไม้้ 

ปลอดสารเคมีีและยาฆ่่าแมลง ถููกต้้องตามหลัักโภชนาการ 
ด้้วยการดำำ�เนิินการ ตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��จนถึึงปลายน้ำำ�� โดยนำำ�เข้้าสู่่�แผน
ยุุทธศาสตร์ชาติิด้้านสาธารณสุุขระยะ 20 ปี ตามนโยบายรััฐบาล 
ที่่ �จะนำำ�ประเทศไทยก้้าวสู่่ �  Thailand 4.0 ตั้้ �งเป้้าหมาย 
ให้้ประชาชนสุุขภาพดี ีเจ้้าหน้้าที่่�มีีความสุุข ระบบสุุขภาพยั่่�งยืืน 
เชื่่�อมกัับแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 12  
พ.ศ. 2560-2564 ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 การสร้้างความเข้้มแข็็งทาง 
เศรษฐกิิจและแข่่งขัันได้้อย่่างยั่่�งยืืน ข้้อ 2. การเสริิมสร้้างและ 
พััฒนาขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของภาคการผลิิตและ 
บริการ ในข้้อ 2.1 การพััฒนาภาคการเกษตรโดยเสริมสร้้างฐาน
การผลิตภาคการเกษตรให้้เข้้มแข็็งและยั่่�งยืืน

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 2.1 เพ่ื่�อศึึกษากระบวนการพััฒนาระบบอาหารปลอดภััย 
จากเครืือข่่ายเกษตรกร อำำ�เภอสีีคิ้้�ว จัังหวััดนครราชสีมา
	 2.2 เพ่ื่�อศึึกษาผลการพััฒนาระบบอาหารปลอดภััยจาก 
เครืือข่่ายเกษตรกร อำำ�เภอสีีคิ้้�ว จัังหวััดนครราชสีมา

3. วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 3.1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย  การวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีส่่วนร่่วมนี้้�มีีกรอบแนวคิิดในการวิิจััย ดังนี้้�

การพััฒนาระบบอาหารปลอดภััยจากเครือข่่ายเกษตรกร

ปััจจััยนำำ�เข้้า (Input)

สถานการณ์์ ปััญหา

1.  ผลผลิตทางการ

เกษตรปนเป้ื้�อนสารเคมีี

2. เกษตรกรเจ็็บป่วย

จากสััมผััสสารเคมีี

3.  แหล่่งจำำ�หน่่ายสิินค้้า 

ทางการเกษตรมีีการ

จำำ�หน่่ายสิินค้้าท่ี่�

ไม่่ปลอดภััย

4 .ผู้ ้ � บริ ิ โภคในชุุ มชน 

เจ็็บป่วยจากการ

บริโภคผลผลิตทาง

การเกษตรท่ี่�มีี

สารเคมีีตกค้้าง

กระบวนการ (Process)

จััดประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ

อย่่างมีีส่่วนร่่วม 4 ครั้้�ง

มีีวััตถุุประสงค์์ ดังนี้้�

ครั้้�งที่่� 1 เพ่ื่�อศึึกษา

สถานการณ์์ปััญหา และ

วางแผนพััฒนาระบบ

อาหารปลอดภััยฯ

ครั้้�งที่่� 2 เพ่ื่�อยกร่่าง

ระบบอาหารปลอดภััยฯ

ครั้้�งที่่� 3 เพ่ื่�อพััฒนาร่่าง

ระบบอาหารปลอดภััยฯ

ครั้้�งที่่� 4 เพ่ื่�อเปิิดเวทีี

รัับฟัังความคิิดเห็็นต่่อ

ร่่างระบบอาหาร

ปลอดภััยฯ

ผลลััพธ์์ 

(Output)

ได้้ระบบอาหารปลอดภััย

ท่ี่�ครบวงจรตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ�� 

กลางน้ำำ�� และปลายน้ำำ��

ประกอบด้้วย

1. ผู้้�ผลิต: มีการรวมกลุ่่�ม

ผลิตอาหารท่ี่�ปลอดภััย

2. การกระจายสิินค้้า: 

มีีความเพีียงพอและ

ปลอดภััยในชุุมชน

3. ผู้้�บริิโภค: 

ปรัับพฤติิกรรมการเลืือก

ซื้้�อ และบริโภคทำำ�ให้้

ได้้รับอาหารท่ี่�ปลอดภััย

ผลกระทบ 

(Outcome)

- ผู้้�ผลิต และผู้้�บริโภค

สุุขภาพดีี ไม่่เจ็็บป่วย

จากการบริโภคผลผลิต

ทางการเกษตรท่ี่�มีี

สารเคมีีตกค้้าง

สร้้างการส่ื่�อสาร เรีียนรู้้� และพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััยการพััฒนาระบบอาหารปลอดภััยจากเครืือข่่ายเกษตรกร อำำ�เภอสีีคิ้้�ว จัังหวััดนครราชสีมา
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	 3.2 วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย มีรายละเอีียดการดำำ�เนิินการ 

ดัังนี้้�

	 3.2.1 รููปแบบการวิิจััย ขอบเขตการวิิจััย ประชากร 

และกลุ่่�มตััวอย่่าง 

	รูู ปแบบการวิิจััย 

	 เชิิงปริิมาณ เป็็นการศึึกษาการพรรณนาภาคตััดขวาง 

(Cross-sectional Descriptive study) ศึึกษาข้้อมููลทั่่�วไป 

และการทำำ�การเกษตรของเกษตรกร

	 เชิิงคุุณภาพ เป็็นการศึึกษาเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีี 

ส่่วนร่่วม (Participatory Action Research) โดยทีีมวิิจััยเป็็น 

ผู้้�กระตุ้้�นสนัับสนุุนให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วม เพื่่�อศึึกษารููปแบบ 

การเรีียนรู้้�ร่่วมกัันของการพััฒนาระบบอาหารปลอดภััยจาก 

เครืือข่่ายเกษตรกร 

	ข อบเขตการวิิจััย
	 ศึึกษาในพื้้�นท่ี่� 12 ตำำ�บลของอำำ�เภอสีีคิ้้�ว เน่ื่�องจากเป็็น

อำำ�เภอที่่�มีีการดำำ�เนิินโครงการโรงพยาบาลอาหารปลอดภััยที่่�จััด 

ให้้เกษตรกรนำำ�ผลผลิตด้้านการเกษตรส่่งขายให้้โรงพยาบาล 

	 ประชากรและกลุ่่� มตััวอย่่าง กลุ่่ �มผู้้ �ให้้ข้้อมููล คืือ 

ตััวแทนเกษตรกรจาก 12 ตำำ�บล และ กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนร่่วมในการพััฒนา 

เป็็นตััวแทนภาครััฐ เอกชน ผู้้ �นำ ำ�ท้้ องที่่ �  ท้้  องถิ่่  �น ได้้ แก่่ 

ตััวแทนจากโรงพยาบาล เกษตรอำำ�เภอ เกษตรตำำ�บล ปศุุสััตว์์ 

ผู้ ้ �นำ ำ �ชุุ มชน คุุ  ณครูู   พระสงฆ์ ์  นั  ักวิ ิชาการด้้ านเกษตร 

และประชาชนทั่่�วไป

	 การเลืือกและกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 1. กลุ่่ �มผู้ ้ � ให้้ข้้  อมููลเชิ ิงปริ ิมาณ จำำ�นวน 60 คน 

เป็็นเกษตรกรจาก 12 ตำำ�บล ของอำำ�เภอสีีคิ้้�ว ตำำ�บลละ 5 คน 

เลืือกตามคุุณสมบััติิ คืือ 1) มีีภููมิิลำำ�เนาอยู่่ �ในอำำ�เภอสีีคิ้้ �ว  

2) ทำำ�การเกษตรในพื้้�นท่ี่�อำำ�เภอสีีคิ้้�วระยะเวลาไม่่น้้อยกว่่า 6 เดืือน        

3) ยิินดีีในการให้้ข้้อมููลด้้วยความสมัครใจ

	 2. กลุ่ ่ �มผู้ ้ �มี ีส่่ วนร่่ วมในการพััฒนาระบบอาหาร 

ปลอดภััยฯ เลืื อกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

จากภาคีีเครืือข่่าย ที่่ � เป็ ็นตััวแทนภาครััฐ ได้้แก่่ ตั  ัวแทน 

จากโรงพยาบาล เกษตรอำำ�เภอ เกษตรตำำ�บล ปศุุสััตว์์ คุุณครูู 

จำ ำ�นวน 13 คน ภาคเอกชน จำำ�นวน 2 คน ผู้้ �นำ ำ�ท้้ องที่่ � 

ท้้องถิ่่�นจำำ�นวน 4 คน ได้้แก่่ พระสงฆ์์ จำำ�นวน 1 รููป กลุ่่�มเกษตรกร 

และประชาชนทั่่ �วไป จำำ�นวน 12 คน รวมทั้้ �งสิ้้ �น 32 คน 

ตามคุุณสมบััติิ ดัังนี้้ � 1) ปฏิิบััติ ิงานด้้านอาหารปลอดภััย 

อาจในบทบาทของผู้้�ผลิต การกระจายสิินค้้า ผู้้�บริโภค หรืือผู้้�นำำ�

ชุุมชนในเขตพื้้�นท่ี่�อำำ�เภอสีีคิ้้�วไม่่น้้อยกว่่า 6 เดืือน 2) สมัครใจเข้้า

ร่่วมเวทีีพััฒนาระบบอาหารปลอดภััย 3) สามารถเข้้าร่่วมเวทีีฯ 

ได้้ทั้้�ง 4 ครั้้�ง

	 3.2.2 ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููล

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงปริิมาณ ใช้้แบบสอบถาม 

ในการเก็็บข้้อมููลพื้้�นฐานของเกษตรกรที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นประกอบ

ด้้วย 3 ส่่วน ได้้แก่่

	 ส่่วนท่ี่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไป และการทำำ�การเกษตรของเกษตรกร  

	 ส่่วนท่ี่� 2 ความรู้้�เร่ื่�องความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับระบบเกษตร

อิินทรีย์์และสิ่่�งแวดล้้อม จำำ�นวน 15 ข้้อ เป็็นคำำ�ถามชนิดเลืือกตอบ 

ถููก และผิิด แปลผลเป็็น 3 ระดัับ คืือ ระดัับสููง ปานกลาง และต่ำำ�� 

	 ส่่วนที่่� 3 การปฏิิบััติิตััวในขณะทำำ�งานของเกษตรกร 

จำำ�นวน 15 ข้้อ เป็็นคำำ�ถามมาตราประมาณค่่า 3 ระดัับ 

แปลผลเป็็น 3 ระดัับ คืือ ระดัับสููง ปานกลาง และต่ำำ��

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ 

	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�เน้้นการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุุก 

ขั้้�นตอน โดยแบ่่งการศึึกษา ดังนี้้�

	 1) ระยะเตรีียมการ มีีขั้้�นตอน ดัังนี้้�

	 1.1) ผู้้�วิิจััยทำำ�หนัังสืือจากอธิิการบดี ถึึงนายอำำ�เภอสีีคิ้้�ว 

เพ่ื่�อชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ และขออนุุญาตเก็็บข้้อมููลโครงการวิิจััย 

	 1.2) จััดทำำ�คำำ�สั่่�งคณะกรรมการพััฒนาระบบอาหาร 

ปลอดภััยอำำ�เภอสีีคิ้้�ว ลงนามโดยนายอำำ�เภอสีีคิ้้�ว

	 1.3) ลงพื้้�นที่่�วิิจััยชี้้�แจงวััตถุุ ประสงค์์ และสร้้างการ 

รัับรู้้ �การดำำ�เนิินงานตามโครงการกัับกลุ่่�มผู้้ �มีีส่่วนร่่วมในการ 

พััฒนาระบบอาหารปลอดภััยฯ

	 2) ขั้้�นตอนการเก็็บข้้อมููล

	 การศึึกษาครั้้�งนี้้� ใช้้หลัักการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการแบบ

มีีส่่วนร่่วม (Participative action research) และดััดแปลงขั้้�น

ตอนตามการดำำ�เนิินการสร้้างธรรมนููญสุุขภาพ 8 ขั้้ �นตอน 

กรอบการจััดทำำ�อ้้างอิิง พระราชบััญญััติิสุุขภาพแห่่งชาติิ พ.ศ. 

2550 และธรรมนููญว่่าด้้วยระบบสุุขภาพแห่่งชาติิ พ.ศ. 2552 

ครอบคลุุมทุุกมิิติิ ได้้แก่่ ด้้านสุุขภาพ ด้้านเศรษฐกิิจ การเมืือง 

การปกครอง สังคม วัฒนธรรม และสิ่่�งแวดล้้อม (ปรีีดา แต้้อารัักษ์์, 

วัันรพีี สมณช้้างเผืือก, 2559) มีีขั้้�นตอน ประกอบด้้วยขั้้�นตอน 

การร่่วมศึึกษาสถานการณ์์ปััญหาของพื้้ �นที่่ � การวางแผน 

การดำำ�เนิินการ และการติิดตามประเมิินผล จััดประชุุมเชิิงปฏิิบััติิ

การแบบมีส่่วนร่่วม จำำ�นวน 4 ครั้้�ง ๆ ละ 5 ชม. ดังนี้้� 

	 ครั้้�งที่่� 1 มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาสถานการณ์์ปััญหา 

ของพื้้�นที่่� และการวางแผนพััฒนาระบบอาหารปลอดภััย โดย 

การจััดประชุุมผู้้�มีีส่่วนร่่วมในการร่่วมแลกเปลี่่�ยน และรัับรู้�ข้้อมููล

ระบบอาหารปลอดภััยชุุมชนตั้้ �งแต่่การทำำ�การเกษตรของ 

เกษตรกร การตลาด และการบริิโภค วิิเคราะห์์ปััญหา สาเหตุุ 

ผลกระทบ จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของปััญหา การรวบรวมสิ่่�งดีีๆ 

ท่ี่�มีีอยู่่�ในชุุมชน ทั้้�งด้้านวิิถีีชีีวิิต สังคม ทรัพยากร รวมถึึงการร่่วม 
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กำำ�หนดภาพในอนาคตของระบบอาหารปลอดภััยของคนสีีคิ้้�ว  

ณ ห้้องประชุุ มอำ ำ�เภอสี ีคิ้้  �ว สิ่่   � งที่ ่ � ได้้จ ากการประชุุ มคืื อ 

สรุุปข้้อมููลการทำำ�การเกษตร การรวมกลุ่่ �มของเกษตรกร 

ภาวะสุุขภาพเกษตรกร ปััญหาระบบอาหารปลอดภััยจาก 

เครืือข่่ายเกษตรกร และแผนการพััฒนาระบบอาหารปลอดภััย 

	 ครั้้ �งที่่ � 2 มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่ �อยกร่่างระบบอาหาร 

ปลอดภััยฯ โดยการเชิิญผู้้�มีีส่่วนร่่วมมาประชุุมเพื่่�อร่่วมยกร่่าง 

ระบบอาหารปลอดภััยอำำ�เภอสีีคิ้้�ว สิ่่�งที่่�ได้้จากการประชุุมคืือ  

ระบบอาหารปลอดภััยจากเครืือข่่ายเกษตรกรฉบัับยกร่่างท่ี่� 1 

	 ครั้้�งที่่� 3 มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาร่่างระบบอาหาร 

ปลอดภััยฯ เป็็นเวทีีเชิิญผู้้�มีีส่่วนร่่วมมาช่่วยพััฒนาให้้ระบบอาหาร 

ปลอดภััยฯ มีีความครอบคลุุมตามสถานการณ์์ปััญหาสิ่่�งที่่�ได้้ 

จากการประชุุมคืือ ระบบอาหารปลอดภััยจากเครืือข่่ายเกษตรกร 

ฉบัับร่่างท่ี่� 2 ท่ี่�มีีความสมบููรณ์์ในเนื้้�อหามากขึ้้�น

	 ครั้้�งที่่� 4 มีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อเปิิดเวทีีรัับฟัังความคิิดเห็็น

ต่่อร่่างระบบอาหารปลอดภััยฯ เป็็นเวทีีเชิิญผู้้�มีีส่่วนร่่วมในชุุมชน

จำำ�นวน 100 คนท่ี่�เกี่่�ยวข้้องและเป็็นตััวแทนทั้้�ง 12 ตำำ�บลมารัับรู้�

และแสดงความคิ ิดเห็ ็นต่่ อร่่ างระบบอาหารปลอดภั ัยฯ 

เป็็นการประเมิินระบบอาหารปลอดภััย จากนั้้�นทีีมผู้้�ยกร่่างจะ 

ปรัับแก้้ไขตามความคิิดเห็็นของท่ี่�ประชุุม สิ่่�งท่ี่�ได้้จากการประชุุมคืือ 

 ระบบอาหารปลอดภััยจากเครืือข่่ายเกษตรกรอำำ�เภอสีีคิ้้�วฉบัับ 

สมบููรณ์์

	 วิิธีีการพััฒนาคุุณภาพเครื่่ �องมืือ ผู้้ �วิ ิจั ัยได้้เสนอ 

เคร่ื่�องมืือให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน พิจารณาความถููกต้้องเหมาะสม

ของเนื้้�อหาและแนวคำำ�ถาม และปรัับปรุุงเครื่่�องมืือตามข้้อเสนอ

แนะ หลัังจากนั้้�นนำำ�แบบสอบถามไปทดสอบใช้้กับกลุ่่�มเกษตรกร 

จำำ�นวน 30 คน ในอำำ�เภอใกล้้เคีียง และคำำ�นวณหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�น  

ได้้ค่่าค่่าความเชื่่�อมั่่�นด้้านความรู้้� และการปฏิิบััติิ  เท่่ากัับ 0.78 

และ 0.81 ตามลำำ�ดับ

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Statistical analysis) ข้้อมููลเชิิง

ปริิมาณวิิเคราะห์์ด้้วยสถิติิเชิิงพรรณนา ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพใช้้การ

วิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) และการตีีความ (Inter 

pretation) ตรวจสอบข้้อมููลด้้วยวิิธีีสะท้้อนข้้อมููลกับผู้้�มีีส่่วนร่่วม 

และชุุมชนเพ่ื่�อยืืนยัันว่่าข้้อมููลมีความครอบคลุุมตรงตามประเด็็น

	 ระยะเวลาในการดำำ�เนิินการวิิจััยระหว่่างเดืือนมีีนาคม-

เดืือนธัันวาคม 2562 รวมระยะเวลา 10 เดืือน 

	 3.2.3 ข้้อพิิจารณาด้้านจริิยธรรม (The Ethical  

Consideration) 

	 งานวิิจััยนี้้�ได้้รัับการอนุุมััติิให้้ดำำ�เนิินการ โดยผ่่านการ 

พิิจารณาจากกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ โรงพยาบาล

มหาราชนครราชสีมาแล้้ว     

4. ผลการวิิจััย
      4.1 ข้้อมููลพื้้�นฐานของเกษตรกร

	 1) การทำำ�การเกษตรของเกษตรกร พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่าง

ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย จำำ�นวน 39 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 68.4  

อายุุ   50-59 ปี  ี  จำ  ำ �นวน 25 คน คิ  ิดเป็ ็นร้้ อยละ43.9 

สถานภาพเป็็นหััวหน้้าครอบครััว จำำ�นวน 41 คน คิดเป็็นร้้อยละ 

71.9 ระดัับการศึึกษา ประถมศึึกษา จำำ�นวน 30 คน คิดเป็็นร้้อยละ 

52.7 ระยะเวลาท่ี่�อยู่่�อาศััยในพื้้�นท่ี่� อยู่่�ตั้้�งแต่่เกิิด จำำ�นวน 29 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 50.9 เป็็นสมาชิิกกลุ่่�ม/องค์์กร ส่่วนใหญ่่เป็็นสมาชิิก 

จำำ�นวน 29 คน คิดเป็็นร้้อยละ 50.9

	 2) ข้้อมููลการทำำ�การเกษตรของเกษตรกร พบว่่า 

การถืือครองที่่�ดิินส่่วนใหญ่่ ที่่�ดิินของตนเอง จำำ�นวน 44 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 77.2 น้ำำ��ท่ี่�ใช้้ในการเกษตรกรรมใช้้น้ำำ��ฝน จำำ�นวน 

38 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 66.6 มีีปััญหาขาดแคลนน้ำำ�� จำำ�นวน 42 

คน คิดเป็็นร้้อยละ73.7 ไม่่ใช้้สารเคมีีในการเกษตร จำำ�นวน 47 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 82.5 ไม่่ใช้้ปุ๋๋ �ยหรืือสารต่่างๆ ที่่ �เป็็นมิิตรต่่อ 

สิ่่�งแวดล้้อมจำำ�นวน 31 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 54.4 กู้้�เงิินเพื่่�อ 

การลงทุุนในการทำำ�การเกษตร จำำ�นวน 38 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 

66.7 ดังตาราง 1
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ตารางที่่� 1 จำำ�นวนและร้้อยละข้้อมููลการทำำ�การเกษตรของเกษตรกร

ข้้อมููลของเกษตรกร จำำ�นวน (n=57) ร้้อยละ

การถืือครองท่ี่�ดิิน  

ท่ี่�ดิินของตนเอง 44 77.2

เช่่าท่ี่�ดิิน 13 22.8

น้ำำ��ท่ี่�ใช้้ในการเกษตรกรรม

น้ำำ��ฝน 38 66.6

น้ำำ��ประปา/น้ำำ��บาดาล/น้ำำ��ใต้้ดิน 6 10.8

น้ำำ��จากคลอง/บึึง/สระน้ำำ��ธรรมชาติิ 13 23.2

ปััญหาขาดแคลนน้ำำ��

มีี 42 73.7

ไม่่มี 15 26.3

 การใช้้สารเคมีีในการเกษตร

ไม่่ใช้้ 47 82.5

ใช้้ 10 17.5

การใช้้ปุ๋๋�ยหรืือสารต่่างๆ ท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ไม่่ใช้้ 31 54.4

ใช้้ 26 45.6

การกู้้�เงิินเพ่ื่�อการลงทุุนในการทำำ�การเกษตร

ไม่่ใช่่ 19 33.3

ใช่่ 38 66.7

	 1) ระดัับความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่ �ยวกัับระบบเกษตร 

อิินทรีย์์และสิ่่�งแวดล้้อม และการปฏิิบััติิตััวของเกษตรกรจากการ

ศึึกษา พบว่่า เกษตรกรมีีระดัับความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับระบบ

เกษตรอิินทรีย์์และสิ่่�งแวดล้้อมโดยรวมอยู่่�ในระดัับสููง (X̅̅=0.82, 

S.D.=0.34) โดยข้้อที่่�มีีคะแนนต่ำำ��สุุดคืือ การทำำ�ลายภาชนะที่่�ใส่่ 

สารเคมีีกำำ�จััดศััตรููพืืชท่ี่�ใช้้หมดแล้้วควรกำำ�จััด โดยการเผากลางแจ้้ง 

(X̅̅=0.54, S.D.=0.50) รองลงมาคืือ สารเคมีีกำำ�จััดศััตรููพืืชเข้้าสู่่� 

ร่่างกายได้้ 3 ทาง คืือ หายใจ ปาก ผิวหนััง (X̅̅=0.84, S.D.= 0.37) 

ส่่วนการปฏิิบััติิตััว ในขณะทำำ�งานโดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง 

(X̅̅=2.00, S.D.= 0.67) ข้้อที่่ �มีีการปฏิิบััติิเฉลี่่ �ยต่ำำ ��สุุดคืือ 

การดื่่�มเหล้้า/เบีียร์์/เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ ในบริิเวณที่่�ทำำ�งาน 

(X̅̅=1.16, S.D.= 0.50) ส่่วนข้้อที่่�มีีการปฏิิบััติิเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ  

การล้้างมืือทุุกครั้้�งก่่อนพัักทานอาหารหรืือดื่่�มน้ำำ��  (X̅̅=2.80, 

S.D.= 0.57) 

  

	 4.2 รููปแบบการพััฒนาระบบอาหารปลอดภััยจาก 

เครือข่่ายเกษตรกร 

	 กระบวนการพั ัฒนาระบบอาหารปลอดภััยจาก 

เครืื อข่่ ายเกษตรกร อำ  ำ�เภอสี ีคิ้้  � ว  จั ังหวั ัดนครราชสี ีมา 

ประกอบด้้วยขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�

	 4.2.1 การศึึกษาสถานการณ์์ปััญหาของพื้้�นที่่� 

	 คณะผู้้�วิิจััยได้้เชิิญประชุุมผู้้�มีีส่่วนร่่วม จำำ�นวน 32 คน 

ประกอบด้้วย ตัวแทนจากโรงพยาบาล เกษตรอำำ�เภอ เกษตรตำำ�บล 

ปศุุสััตว์์ คุุณครูู จำำ�นวน 13 คน ภาคเอกชน จำำ�นวน 2 คน 

ผู้้�นำำ�ท้้องท่ี่� ท้้องถิ่่�นจำำ�นวน 4 คน ได้้แก่่ พระสงฆ์์ จำำ�นวน 1 รููป 

กลุ่ ่ �ม เกษตรกร และประชาชนทั่่  � ว ไป จำ  ำ�นวน 12 คน 

สรุุปสถานการณ์์ ปััญหาระบบอาหารปลอดภััยจากเครืือข่่าย 

เกษตรกรได้้ ดังนี้้�
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	 1) สถาบัันการศึึกษาได้้สอนนัักเรีียนระดัับประถมศึึกษา 

ให้้เรีียนรู้้�การทำำ�เกษตรอิินทรีย์์ โดยนำำ�นักเรีียนลงพื้้�นท่ี่�ปฏิิบััติิจริง 

เม่ื่�อเด็็กได้้ปลููกผัักจะรัักถิ่่�นเกิิด การสอนเด็็กโตจะสอนโดยให้้รับ

ผิิดชอบการทำำ�การเกษตรทุุกขั้้�นตอน ปฏิิบััติิจริิงจากแปลงผััก 

การทำำ�ปุ๋๋�ยหมััก การสร้้างรายได้้ และให้้มีีการพััฒนาต่่อยอด 

ผลิิตภััณฑ์์ แต่่การเรีียนการสอนในบางสถานศึึกษายัังขาดความ

พร้้อม

	 2) ในชุุมชนและตลาดนััด มักมีีพ่่อค้้ารถเร่่ต่่างถิ่่�นมาขาย 

อาหารท่ี่�ไม่่ปลอดภััย หากเจ้้าหน้้าท่ี่�ตรวจพบสินค้้าไม่่ได้้มาตรฐาน 

มีีระบบตัักเตืือน จึึงถืือว่่าเป็็นโอกาสดีีในการจััดระบบตลาดที่่� 

จำำ�หน่่ายอาหารปลอดภััย และแนะนำำ�ให้้ซื้้�อผัักจากเกษตรกรที่่� 

ขายพืืชผักปลอดภััยอำำ�เภอสีีคิ้้�ว 

	 3) พื้้�นท่ี่�ทำำ�การเกษตรส่่วนใหญ่่อาศััยแหล่่งน้ำำ��ธรรมชาติิ 

 และไม่่อยู่่�ใกล้้แหล่่งน้ำำ�� เมื่่�อฝนทิ้้�งช่่วงจึึงมีีปััญหาขาดน้ำำ�� ส่่งผล 

ให้้การขายผลผลิตไม่่ต่่อเน่ื่�อง

	 4) เกษตรกรมีีการรวมกลุ่่�มกัันบ้้างแต่่ยัังไม่่เข้้มแข็็ง 

เกษตรตำำ�บล เกษตรอำำ�เภอได้้จััดอบรมให้้ความรู้้� สำำ�รวจข้้อมููล 

การทำำ�เกษตรในแต่่ละตำำ�บลแต่่ก็็ขาดการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง 

จริิงจััง โรงพยาบาลสีีคิ้้�วได้้ดำำ�เนิินงานตามนโยบายโรงพยาบาล 

อาหารปลอดภััย สนัับสนุุนให้้เกษตรกรนำำ�ผลผลิิตทางการ 

เกษตรไปวางขายประจำำ�ทุุกวัันพฤหััสบดี แต่่เกษตรกรยัังมีีผลผลิต 

ไปขายไม่่ต่่อเนื่่ �อง เพราะปััญหาขาดแคลนน้ำำ��ในการทำำ�การ 

เกษตร มีีเพีียงการรัับซื้้�อข้้าวปลอดสารพิิษจากเกษตรกรตำำ�บล 

หนองหญ้้าขาวเท่่านั้้�นท่ี่�ดำำ�เนิินการได้้อย่่างต่่อเน่ื่�องตลอดปีี

	 5) การปลููกพืืชผักบางชนิด เช่่น คะน้้า พริิก ท่ี่�ใช้้สารเคมีี 

สููงมากเนื่่�องจากเหตุุผลในเชิิงธุุรกิิจ เมื่่�อพืืชผัักงามจะได้้ราคาสููง 

การปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมให้้เกษตรกรทำำ�การเกษตรปลอดภััย 

ทำำ�ได้้ช้้ามาก ขณะที่่�เกษตรกรส่่วนใหญ่่มีีความรู้้�เรื่่�อสารเคมีีแต่่ 

ยัังใช้้กันอย่่างแพร่่หลายในการทำำ�การเกษตร

	 6) ร้้านค้้าในชุุมชนรัับทราบเร่ื่�องกฎหมายห้้ามจำำ�หน่่าย 

สารเคมีี แต่่ยังมีียา สารเคมีี เช่่น พาราควอตวางขายหลัังร้้านถุุงละ 

150 บาท ลููกค้้าชุุมชนจะรู้้�ดีี

	 7) โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล 15 แห่่ง ดููแล 

สุุขภาพประชากรท่ี่�เจ็็บป่วยจากอาหาร และการเกษตรท่ี่�ปนเป้ื้�อน 

สารเคมีี เช่่น อาหารเป็็นพิิษ และการเจ็็บป่่วยระบบผิิวหนััง 

ระบบไหลเวีียนเลืือด ได้้ส่่งตััวอย่่างผัักเพื่่�อตรวจหาสารตกค้้าง 

ปีีละ 1 ครั้้�ง พบว่่ามีีความเสีียงทุุกคน โดยเฉพาะคนที่่�ชอบกิิน 

ผัักจะเสี่่�ยงมากท่ี่�สุุด

	 8) หน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งเกษตรตำำ�บล เกษตรอำำ�เภอ

ได้้ประชาสััมพัันธ์์ให้้ประชาชนเลืือกซื้้�อพืืชผักท่ี่�ปลอดสารเคมีี แต่่

ในทางปฏิิบััติิยัังมีีพืืชผักในชุุมชนส่่วนน้้อยมากท่ี่�ปลอดสารเคมีี

	 9) กลุ่่ �มเกษตรกรที่่ �เป็็นปราชญ์์ชาวบ้้านมีีความรู้้ � 

ทั ักษะการทำำ�น้ำำ ��หมััก ปุ๋๋ �ยไส้้เดืื อน ใช้้ได้้ดี  ี 3 วั  ันเห็็นผล 

สามารถทำำ�ได้้เอง เกิิดการพรวนดิินสามารถสอนกลุ่่�มผู้้�สนใจได้้ 

แต่่ยัังขาดระบบการเช่ื่�อมโยงนำำ�ความรู้้�สู่่�กลุ่่�มเกษตรกรท่ี่�สนใจ 

	 10) ทุุกวัันนี้้�กระแสรักสุุขภาพ รักสิ่่�งแวดล้้อมกำำ�ลังเป็็น

ท่ี่�นิิยมในสัังคม เกษตรกรควรถืือเป็็นโอกาสดีในการทำำ�การเกษตร 

ประณีีต แต่่ภาพรวมของเกษตรกรอำำ�เภอสีีคิ้้ �วยัังไม่่ให้้ความ 

สำำ�คัญกัับการทำำ�การเกษตรประณีีต เพ่ื่�อให้้สิ่่�งแวดล้้อมฟ้ื้�นตััว

	 11) ในอำำ�เภอสีีคิ้้�วมีีกลุ่่�ม Young smart farmer กลุ่่�ม

นี้้�ได้้รัับการอบรมเรื่่�องการทำำ�เกษตรปลอดภััย และเป็็นกลุ่่�มที่่�มีี 

ความสามารถด้้านเทคโนโลยีีที่่�จะนำำ�มาพััฒนาผลิิตภััณฑ์์เป็็น 

อย่่างดีีทั้้ �งการผลิิต การตลาด ตลอดจนการรวมกลุ่่�มพััฒนา 

ยกระดัับมาตรฐานผลิตภัณฑ์์ แต่่ยัังขาดระบบการสนับสนุุนจาก

หน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างต่่อเน่ื่�อง

	 4.2.2 การวางแผน จากเวทีีการศึึกษาสถานการณ์ ์

ปััญหา ได้้ข้้อสรุุปว่่ายัังพบปัญหาทั้้�งด้้านผู้้�ผลิต การกระจายสิินค้้า 

และผู้้�บริโภคจึึงกำำ�หนดให้้ผู้้�มีีส่่วนร่่วมมาประชุุมเพ่ื่�อร่่วมอภิิปราย 

แสดงความคิิดเห็็นในการกำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินงานของ 

การพััฒนาระบบอาหารปลอดภััยอำำ�เภอสีีคิ้้�ว ผลการประชุุมมีี 

การกำำ�หนดเป้้าหมายร่่วมคืือ อำำ�เภอสีีคิ้้�วต้้องเป็็นอำำ�เภอที่่�มีี 

ระบบอาหารปลอดภััย โดยเน้้นอาหารประเภทพืืช ผัก ข้้าว การทำำ� 

การเกษตรของเกษตรกรต้้องทำำ�การเกษตรปลอดภััย ลดการใช้้ 

สารเคมี ีกำำ�หนดกิิจกรรมที่่�ต้้องร่่วมกัันจััดทำำ�คืือ การร่่วมยกร่่าง

มาตรฐานอาหารปลอดภััยจากเครืือข่่ายเกษตรกร การพััฒนา 

ร่่างฯ และการจััดเวทีีรัับฟัังความคิิดเห็็นจากผู้้�เกี่่�ยวข้้องในชุุมชน

	 4.2.3 การดำำ�เนิินการ มีีการเชิิญผู้้�มีีส่่วนร่่วม เพ่ื่�อยกร่่าง 

และพััฒนาร่่างระบบอาหารปลอดภััยจากเครืือข่่ายเกษตรกร  

ผลการประชุุมได้้ร่่างระบบอาหารปลอดภััย แบ่่งเป็็น 3 กลุ่่�ม  

คืือ กลุ่่�มเกษตรกรผู้้�ผลิต กลุ่่�มการกระจายสิินค้้า และกลุ่่�มผู้้�บริโภค 

จากนั้้�นได้้มีีการจััดเวทีีรัับฟัังความคิิดเห็็นจากตััวแทนทุุกชุุมชน 

และกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนร่่วม เพื่่�อรัับฟััง และแสดงความคิิดเห็็นในการ 

กำำ�หนดกิิจกรรมตามระบบอาหารปลอดภััย ผลการประชุุมได้้ 

รายละเอีียดของกิิจกรรมแต่่ละกลุ่่�ม ประกอบด้้วย

	 1) กลุ่ ่ �มเกษตรกรผู้้ �ผลิ ิตผลผลิิตทางการเกษตร 

ต้้องมีีการรวมกลุ่่�มในการทำำ�กิจกรรม ดังนี้้� 

	 1.1) พััฒนาความรู้้ � ในการผลิิตอาหารปลอดภััย 

โดยใช้้ภููมิปััญญาปราชญ์ชาวบ้้าน หน่่วยงานภาครััฐ และเอกชน

ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องสนับสนุุนองค์์ความรู้้�ใหม่่ๆ 

	 1.2) วิิเคราะห์์ปััญหาระบบการผลิิตอาหารปลอดภััย 

พร้้อมหาแนวทางแก้้ไขอย่่างเป็็นระบบ 
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	 1.3) ส่่งเสริิมศัักยภาพ พััฒนาจริิยธรรมผู้้�ผลิิตอย่่าง 

ต่่อเน่ื่�อง 

	 1.4) ให้้มีการตรวจสุุขภาพเกษตรกรทุุกปีี 

	 1.5) สร้้างกระบวนการมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อให้้เกิิดการช่่วย 

เหลืือซึ่่�งกัันและกััน โดยหน่่วยงานภาครััฐสนัับสนุุนการตรวจ 

รัับรองมาตรฐานสิินค้้าเกษตรปลอดภััย

	 1.6) พระภิิกษุุ และ/หรืือคณะทำำ�งานแต่่ละชุุมชนทำำ� 

หน้้าที่่�ให้้คำำ�แนะนำำ� ส่่งเสริิมการใช้้ปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์ และสารชีีวภััณฑ์์ 

อย่่างถููกต้้องตามหลัักวิิชาการ

	 1.7) วางแผนการผลิิตของสมาชิิกแต่่ละกลุ่่ �มให้้ 

สอดคล้้องกัับความต้้องการของตลาด 

	 1.8) นำำ�ผลผลิิตจากกลุ่่ �มส่่งเข้้าขายที่่ �โรงพยาบาล 

โรงเรีียน และตลาดชุุมชน

	 2) การจำำ�หน่่ายผลผลิต ให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องดำำ�เนิินการ ดังนี้้� 

	 2 .1) กลุ่ ่ �มผู้ ้ �ผลิ ิตมี ีฐานข้้ อมููล ปริ ิมาณผลผลิ ิต 

เพ่ื่�อประสานกัับตลาดรัับซื้้�อ 

	 2.2) จััดหาตลาดกลางรัับซื้้�อและจำำ�หน่่ายผลผลิิตทาง 

การเกษตรระดัับอำำ�เภอ 

	 2.3) มีจุุดจำำ�หน่่ายสิินค้้า และอาหารปลอดภััย 

	 2.4) ให้้มีีการนำำ�เรื่่�องจุุดจำำ�หน่่ายสิินค้้า และอาหาร 

ปลอดภััยเข้้าในวาระการประชุุมประจำำ�เดืือนอำำ�เภอสีีคิ้้�วเพื่่�อ 

ประชาสััมพัันธ์์ผ่่านทางการส่ื่�อสารต่่างๆ 

	 2.5) เพิ่่�มมููลค่่าสิินค้้าโดยการแปรรููปผลผลิิตทางการ 

เกษตร และพััฒนาบรรจุุภัณฑ์์สิินค้้าให้้ได้้มาตรฐาน 

	 2.6) บริิษััทประชารััฐ: จััดทำำ�ระบบฐานข้้อมููลผู้้�ผลิิต 

ผู้้�บริโภค จุุดจำำ�หน่่ายเพ่ื่�อการเช่ื่�อมโยงเครืือข่่ายท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ

ทุุกกลุ่่�ม 

	 2.7) พัฒนากลุ่่�มผู้้�ผลิตเข้้าสู่่�ระบบสหกรณ์์อำำ�เภอสีีคิ้้�ว

	 3) ผู้้�บริโภค มีข้้อตกลงการปฏิิบััติิ ดังนี้้� 

	 3.1) มีีความมั่่�นใจในสิินค้้าเกษตรของกลุ่่�ม โดยมีีตรา 

รัับรองผลิตภันฑ์์

	 3.2) หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องต้้องส่่งเสริิมให้้ความรู้้�เรื่่�อง 

โภชนาการ การเลืือกซื้้�ออาหารปลอดภััย 

	 3.3) รับรู้�แหล่่งจำำ�หน่่ายสิินค้้าปลอดภััยในพื้้�นท่ี่�

	 3.4) ให้้ความสำำ�คััญกัับป้้ายรัับรองมาตรฐาน clean 

food good taste  

	 4.2.4 การติิดตามประเมิินผล โดยการจััดเวทีีรัับฟััง 

ความคิิดเห็็นจากตััวแทนทุุกชุุมชน และกลุ่่ �มผู้้ �มี ีส่่ วนร่่วม 

เพื่่ �อรัับฟััง และแสดงความคิิดเห็็นในการนำำ�ระบบอาหาร 

ปลอดภััยไปใช้้ในการปฏิิบััติิ ผลการประชุุม มีีมติิยอมรัับระบบ 

อาหารปลอดภััยตามข้้อเสนอ 

5. อภิิปรายผลและข้้อเสนอแนะ
      5.1 สรุปและอภิิปรายผล 

	 การศึึกษาเรื่่ �อง การพััฒนาระบบอาหารปลอดภััย 

อำำ�เภอสีีคิ้้�ว ใช้้กระบวนการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีส่่วนร่่วม 

(Participatory Action Research) เริ่่�มจากการแต่่งตั้้�งคณะทำำ�

งานด้้านเกษตรปลอดภััยระดัับอำำ�เภอที่่�ประกอบไปด้้วยกลุ่่�ม 

ผู้้�มีีส่่วนร่่วมในชุุมชน เช่่น เกษตรกร ผู้้�นำำ�ท้้องท่ี่� ท้้องถิ่่�น ตัวแทน

หน่่วยงานภาครััฐที่่ �เกี่่ �ยวข้้อง จากนั้้�นได้้จััดประชุุมกลุ่่ �มผู้้ �มีี 

ส่่วนร่่วมเพ่ื่�อทบทวนข้้อมููลและสถานการณ์์ ร่่วมวิิเคราะห์์ปััญหา

ระบบอาหารปลอดภััยจากเครืือข่่ายเกษตรกร  การยกร่่าง 

ระบบอาหารปลอดภััย การจััดเวทีีประชาคมพิิจารณาร่่างฯ  

การปรัับปรุุงร่่าง และประกาศใช้้ธรรมนููญระบบอาหารปลอดภััย

จากเครืือข่่ายเกษตรกร อำำ�เภอสีีคิ้้ �ว ผลการศึึกษา พบว่่า 

สถานการณ์์ ปััญหาของพื้้�นที่่�ด้้านระบบอาหารปลอดภััยจาก 

เครืือข่่ายเกษตรกร มีดัังนี้้� 

	 1. เกษตรกรยัังคงมีีการใช้้สารเคมีีในพืืชผัก 

	 2. ขาดแหล่่งน้ำำ��ในการทำำ�การเกษตร 

	 3. ขาดการรวมกลุ่่�มที่่�เข้้มแข็็งและการพััฒนากลุ่่�ม 

อย่่างต่่อเน่ื่�อง 

	 4. ขาดตลาดท่ี่�มีีระบบอาหารปลอดภััย 

	 5. ร้้านค้้ายัังมีีการขายสารเคมีีท่ี่�ผิิดกฎหมาย 

	 6. โรงพยาบาลสีีคิ้้�วรัับซื้้�อสิินค้้าจากเกษตรกรได้้เพีียง 

บางรายการ ไม่่เพีียงพอและต่่อเน่ื่�อง  

	 มีีข้้อตกลงร่่วมในการจััดระบบอาหารปลอดภััยอำำ�เภอ

สีีคิ้้�ว แบ่่งตามกลุ่่�มโครงสร้้างท่ี่�มีีความเกี่่�ยวข้้องเป็็น 3 กลุ่่�ม คืือ 

	 1. กลุ่่�มเกษตรกรต้้องมีีการรวมกลุ่่�มเพื่่�อแลกเปลี่่�ยน 

เรีียนรู้้�ในลัักษณะเพ่ื่�อนช่่วยเพ่ื่�อน พัฒนาความรู้้� ทักษะในการผลิต 

อาหารปลอดภััย โดยมีีหน่่วยงานภาครััฐสนัับสนุุนการพััฒนา  

การตรวจรับรองมาตรฐานสิินค้้าเกษตรปลอดภััย 

	 2. การกระจายผลผลิิต  ให้้ผู้ ้ � เกี่่  �ยวข้้องจััดระบบ 

ฐานข้้อมููลผู้้�ผลิต ผู้้�บริโภค จุุดจำำ�หน่่าย ประชาสััมพัันธ์์เพ่ื่�อการเช่ื่�อม 

โยงเครืือข่่ายระบบอาหารปลอดภััยที่่�มีีประสิิทธิิภาพทุุกกลุ่่�ม  

พััฒนาบรรจุุภัณฑ์์สิินค้้าให้้ได้้มาตรฐาน 

	 3. ผู้้�บริิโภค มีีการพััฒนาความรู้้�เรื่่�องโภชนาการ การ 

เลืือกซื้้�ออาหารจากแหล่่งจำำ�หน่่ายสิินค้้าปลอดภััย

	 การดำำ�เนิินการทุุกขั้้�นตอนโดยคณะกรรมการที่่�แต่่งตั้้�ง

จากผู้้�มีีส่่วนร่่วม เป็็นการร่่วมรัับรู้้�ข้้อมููลสถานการณ์์วิิเคราะห์์ 

ปััญหา ผลกระทบจากระบบอาหารปลอดภััย (WHO, 2012)   

ร่่วมวางแผนการพััฒนาระบบอาหารปลอดภััย และจััดเวทีีให้้ 

ผู้้�เกี่่�ยวข้้องรัับฟัังและร่่วมแสดงความคิิดเห็็น เมื่่�อได้้ข้้อตกลง 

ร่่วมกัันแล้้วจึึงประกาศใช้้ระบบอาหารปลอดภััยจากเครืือข่่าย 
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เกษตรกร อำำ�เภอสีีคิ้้�ว  การจััดเวทีีให้้ผู้้�มีีส่่วนร่่วมได้้วิิเคราะห์ ์

ปััญหา ผลกระทบด้้วยตนเอง ทำำ�ให้้เกิิดความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของซ่ึ่�ง

นำำ�ไปสู่่ �การยอมรัับและเกิิดความร่่วมมืือร่่วมใจ  (ชมนาด 

พจนามาตร และคณะ, 2555) ร่่วมวางแผน ร่่วมดำำ�เนิินการ 

และร่่วมรัับผลประโยชน์์ จากผลการศึึกษาเป็็นไปตามหลัักการ 

ของการจััดการระบบอาหารปลอดภััย ซ่ึ่�งหมายถึึง ระบบการจััด

การให้้อาหารและสิินค้้าเกษตรที่่ �นำำ�มาประกอบเป็็นอาหาร 

สำำ�หรัับการบริิโภคมีีความปลอดภััย (สำำ�นัักงานเลขานุุการคณะ 

กรรมการอาหารแห่่งชาติิ, 2555) ประกอบด้้วยสภาวะต่่างๆ 

เริ่่�มตั้้�งแต่่ 1) การผลิิต กระบวนการจััดเก็็บ เพื่่�อให้้ได้้ผลิิตภััณฑ์์ 

ทั้้�งหมดท่ี่�ปลอดภััย เหมาะสมต่่อการบริโภคของมนุุษย์์ ผู้้�ผลิตใน

การศึึกษานี้้�ส่่วนใหญ่่คืือเกษตรกรที่่�เป็็นต้้นทางแหล่่งที่่�มาของ 

อาหาร ประเทศไทยโดยหน่่วยงานภาครััฐได้้มีีการส่่งเสริิมการ 

ทำำ�เกษตรท่ี่�ปลอดภััยมานาน แต่่จากข้้อมููลสภาพปััญหาท่ี่�ปรากฏ 

ยัังมีีการตรวจพบพืืชผัักผลไม้้และเนื้้�อสััตว์์มีีสารเคมีีตกค้้างเกิิน 

มาตรฐาน มีการอนุุญาตให้้ใช้้สารเคมีีท่ี่�ประเทศต่่างๆไม่่ให้้ใช้้แล้้ว 

อาหารแปรรููปมีีวััตถุุเจืือปนอาหารและจุุลิินทรีีย์์เกิินมาตรฐาน  

และมีีการลัักลอบใช้้สารเคมีีที่่�ไม่่ได้้รัับอนุุญาตให้้ใช้้ กล่่าวได้้ว่่า 

ประเทศไทยยัังมีีปััญหาอาหารไม่่ปลอดภััยอีีกมาก (จิินดา 

หวัังวรวงศ์์ และคณะ, 2560) การเร่่งสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ  

สร้้างจิิตสำำ�นึึกในเรื่่ �องเกษตรปลอดภััย เกษตรปลอดสาร 

เกษตรอิินทรีีย์์ โรคและพิิษภััยจากสารเคมีีตกค้้างทุุกกระบวน 

การผลิิตในกลุ่่�มเกษตรกรผู้้�ผลิิตจึึงเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นเร่่งด่่วนในการ 

สร้้างความปลอดภััยในการผลิตอาหาร นอกจากนี้้� การสร้้างกลุ่่�ม 

เพ่ื่�อนช่่วยเพ่ื่�อน กลุ่่�มเครืือข่่ายเกษตรกรรายใหม่่ กลุ่่�มยุุวเกษตร 

ปลอดภััยในโรงเรีียน และกลุ่่�ม Young smart farmers เหล่่านี้้�

ก็็เป็็นขยายเครืือข่่ายด้้านการผลิตอาหารท่ี่�ปลอดภััย 2) การกระจาย 

อาหาร เม่ื่�อเกษตรกรมีีการรวมกลุ่่�มพััฒนาการผลิตอาหารปลอด

ภััยแล้้ว ขั้้ �นตอนการกระจายสิินค้้านัับว่่าเป็็นขั้้�นตอนสำำ�คััญ 

ควรมีีการกระจายสิินค้้า และการประชาสััมพัันธ์์สร้้างการรัับรู้้� 

เพ่ื่�อให้้ประชาชนในชุุมชนได้้เข้้าถึึงอาหารปลอดภััยได้้อย่่างทั่่�วถึึง 

มีีตลาด หรืือจุุดจำำ�หน่่ายที่่�ได้้มาตรฐาน ผ่่านการสุ่่�มตรวจสอบ 

คุุณภาพจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3) กลุ่่�มผู้้�บริิโภค ต้้องมีีความรู้้�ในการ 

เลืือกซื้้�อผลิตผลทางการเกษตรท่ี่�มีีคุุณภาพ ปลอดภััย 

	 การศึึกษาครั้้ �งนี้้ � มี  ีจุุ ดแข็็งที่่ �สำ ำ�คััญคืือ ผู้้ �บริิหาร 

ระดัับสููงของอำำ�เภอ โดยนายอำำ�เภอ เกษตรอำำ�เภอ ผู้้�อำำ�นวยกา 

รโรงพยาบาลสีีคิ้้�ว สาธารณสุุขอำำ�เภอ และหน่่วยงานอื่่�นๆ เห็็น 

ความสำำ�คัญกัับการยกระดัับระบบอาหารปลอดภััย พร้้อมให้้การ

สนับสนุุนการดำำ�เนิินการอย่่างเต็็มศัักยภาพ การประชุุม และจััด

เวทีีทุุกครั้้�งนายอำำ�เภอเสนอให้้ใช้้สถานที่่�ห้้องประชุุมของที่่�ว่่า 

การอำำ�เภอ และหากไม่่มีีภารกิิจท่่านจะเป็็นประธานการจััด 

ประชุุมทุุกครั้้�ง ประกอบกัับโรงพยาบาลมีีนโยบายโรงพยาบาล 

อาหารปลอดภััยท่ี่�กำำ�ลังขัับเคล่ื่�อน ทำำ�ให้้ผู้้�เข้้าร่่วมจากหน่่วยงาน

ด้้านสาธารณสุุขเข้้าร่่วมให้้ข้้อเสนอแนะอย่่างเข้้มแข็็งทุุกครั้้�ง  

ประกอบกัับเกษตรกรมีีการรวมกลุ่่�มเป็็นทุุนเดิิมบ้้างอยู่่�แล้้ว  

ส่่วนหน่ึ่�งได้้รับการสนับสนุุนงบประมาณจากสำำ�นักงานสนับสนุุน

การสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) Node จัังหวััดนครราชสีีมา และ 

งบประมาณจากสำำ�นัักงานคณะกรรมการสุุขภาพแห่่งชาติิ (สช.) 

ผลที่่�ได้้จากการศึึกษานี้้� นายอำำ�เภอสีคีิ้้�วได้้นำำ�สู่่�ที่่�ประชุุมหััวหน้้า

ส่่วนราชการในอำำ�เภอเพ่ื่�อการขยายผลสู่่�การปฏิิบััติิทัันทีี จึึงมั่่�นใจ 

ได้้ว่่าระบบอาหารปลอดภััยอำำ�เภอสีีคิ้้�วจะมีีความเข้้มแข็็งและ 

พััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�องทั้้�งในส่่วนของผู้้�ผลิต การตลาด และผู้้�บริโภค 

ด้้านข้้อจำำ�กััดของการศึึกษาครั้้ �งนี้้ �คืื อ ข้้อจำำ�กััดด้้านเวลา 

และจำำ�นวนกลุ่่�มผู้้�ร่่วมให้้ข้้อมููล เน่ื่�องจากผู้้�มีีส่่วนร่่วมมีีภารกิิจงาน

ประจำำ� ทำำ�ให้้การใช้้เวลาประชุุมปรึึกษาต้้องถููกปรัับลดเวลาลง 

ผลการศึึกษาที่่ �ได้้จึึงเป็็นระบบอาหารปลอดภััยที่่ �ต้้ องการ 

การพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้เป็็นระบบอาหารปลอดภััยท่ี่�มีีความ 

ครบถ้้วนสมบููรณ์์ในเนื้้�อหาสาระยิ่่�งขึ้้�น 

      5.2 ข้้อเสนอแนะ

	 1. คณะกรรมการระบบอาหารปลอดภััยที่่�แต่่งตั้้�งโดย 

นายอำำ�เภอควรมีีระบบติิดตามการดำำ�เนิินงานเพื่่�อพััฒนาอย่่าง 

ต่่อเน่ื่�อง

	 2. ทุุกหน่่วยงานที่่ �เกี่่ �ยวข้้องควรแบ่่งปัันข้้อมููลที่่ � 

เกี่่�ยวข้้องด้้านอาหารปลอดภััย เพ่ื่�อการพััฒนาให้้ครบวงจรอย่่าง 

รวดเร็็ว

	 3. ทุุกหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรประชาสััมพัันธ์์สร้้าง 

การรัับรู้้�ระบบอาหารปลอดภััย สนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานอย่่าง 

ต่่อเน่ื่�อง

	 4. เกษตรกรผู้้�ผลิิตต้้องมีีจริิยธรรมในการผลิิตตาม 

ข้้อตกลงระบบอาหารปลอดภััย และขยายเครืือข่่ายให้้ครอบคลุุม 

ทั้้�ง 12 ตำำ�บล

	 5. ควรมีีการบููรณาการในทุุกหน่่วยงานที่่�เกี่่ �ยวข้้อง 

ทั้้�งระดัับชาติิ ภาค ท้้องถิ่่�น โดยเฉพาะภาคราชการ เน่ื่�องจากงาน 

ด้้านอาหารปลอดภััยเป็็นภารกิิจที่่ �ต้้ องเกี่่ �ยวข้้องกัับหลาย 

กระทรวง จึึงควรกำำ�หนดยุุทธศาสตร์์ให้้ชััดเจน เพื่่�อการวััดผล 

อย่่างจริงจััง ต่่อเน่ื่�อง
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6. กิิตติิกรรมประกาศ
	 คณะผู้้�วิิจััยขอขอบคุุณสำำ�นัักงานคณะกรรมการการ 

อุุดมศึึกษา (สกอ.) ที่่�สนัับสนุุนทุุนโครงการงานวิิจััยในครั้้�งนี้้� 

ขอขอบคุุณนายอำำ�เภอสีีคิ้้�ว เกษตรอำำ�เภอ สาธารณสุุขอำำ�เภอ 

ผู้้�อำำ�นวยการโรงพยาบาลสีีคิ้้�ว และหน่่วยงานอื่่�นๆ รวมถึึงกลุ่่�ม 

เกษตรกรที่่�อนุุเคราะห์์สถานที่่� และสละเวลาร่่วมกิิจกรรมการ 

ประชุุมและจััดเวทีีทุุกครั้้�ง ขอขอบคุุณผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััย 

วงษ์์ชวลิิตกุุลที่่�สนัับสนุุนการดำำ�เนิินการวิิจััยจนสำำ�เร็็จลุุล่่วง 

ไปด้้วยดีี
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การรับรู้ความเส่ียงต่อสุขภาพและความปลอดภัยในการทำ�งาน
ของพนักงานในสถานประกอบกิจการร้านซ่อมรถยนต์ 
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บทคััดย่่อ
	 วััตถุุประสงค์์: การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาเชิิงพรรณนามีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาการรัับรู้้�ความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพและ 

ความปลอดภััยในการทำำ�งานของพนัักงานในสถานประกอบกิจการร้้านซ่่อมรถยนต์์ อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดนครราชสีมา 

	 วิิธีีการ: กลุ่่ �มตััวอย่่างจำำ�นวน 114 คน จาก 8 สถานประกอบการ คััดเลืือกกลุ่่ �มตััวอย่่างโดยวิิธีีสุ่่ �มอย่่างง่่าย 

เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถาม สถิติิท่ี่�ใช้้วิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ สถิติิเชิิงพรรณนา 

	 ผลการศึึกษา: พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมดเป็็นเพศชาย ประกอบด้้วยช่่างทั่่�วไป ร้้อยละ 56.1 และช่่างพ่่นสีี ร้้อยละ 43.9 

อายุุเฉลี่่ �ย 33.96 ปีี สภาพปััญหาด้้านอาชีีวอนามััยความปลอดภััยของพนัักงานในสถานประกอบกิิจการร้้านซ่่อมรถยนต์์ 

ส่่วนใหญ่่เป็็นปััญหาด้้านการยศาสตร์์ ด้้านเคมีี และด้้านกายภาพ (ความร้้อน เสีียง) กลุ่่ �มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีพฤติิกรรม 

ความปลอดภััยในการทำำ�งานท่ี่�ปฏิิบััติิเป็็นประจำำ� คืือ การเลืือกใช้้อุุปกรณ์์ เคร่ื่�องมืือท่ี่�มีีความเหมาะสมกัับงานท่ี่�ปฏิิบััติิ ร้้อยละ 79.8 

การรัับรู้้�ความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพและความปลอดภััยในการทำำ�งานของกลุ่่�มตััวอย่่าง พบว่่า ส่่วนใหญ่่มีีการรัับรู้้�ความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับ 

ปานกลาง ร้้อยละ 53.5 ดัังนั้้�นหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของปััญหาด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย  

เสริิมสร้้างการวางแผนการตรวจประเมิินและพฤติิกรรมความปลอดภััยในการทำำ�งานเพื่่�อคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของพนัักงานในสถาน 

ประกอบการร้้านซ่่อมรถยนต์์
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Abstract
	 Objective: This descriptive research aimed to examine health risk and safety perception among  
workers in automotive repair shops at Muang District, Nakhon Ratchasima Province. 
	 Method: Samples were 114 workers of 8 automotive repair shops. The samples were recruited by 
using the simple random sampling method. A questionnaire was used for data collection. The statistic utilized 
for data analysis was descriptive statistic. 
	 Results: The results showed that all the subjects were males comprising maintenance technicians  
(56.1 %) and spray painting workers (43.9 %) with an average age of 33.96 years old. Occupational health and  
safety problems in automotive repair shops consisted of ergonomic hazard, chemical hazard and physical  
hazard (heat, noise). The most frequent safety behavior of the worker was the appropriate selection of  
equipment and tool for work (79.8 %). Health risk perception of most of the workers were at medium level 
(53.5 %). Therefore, related sectors should realize the importance of occupational health and safety problems, 
promote surveillance plan and safety behavior to increase quality of work life among workers in automotive 
repair shops.

Keywords: occupational health and safety, risk perception, worker

1. ความเป็็นมาและความสำำ�คััญของปััญหา
	 ปััจจุุบัันสถานประกอบกิจการเคาะ พ่่นสีียานยนต์์มีีการ 
ขยายตััวมากขึ้้�นในหลายพื้้�นที่่�ทั่่ �วประเทศ ส่่วนใหญ่่มีีความ 
หนาแน่่นและกระจายตััวอยู่่ �ในกรุุงเทพมหานครและเมืือง 
ขนาดใหญ่่ จัังหวััดนครราชสีีมาเป็็นจัังหวััดหนึ่่ �งที่่ �มีีสถาน 
ประกอบการดัังกล่่าวเป็็นจำำ�นวนมาก จากข้้อมููลการขึ้้�นทะเบีียน
ของอู่่�กิิจการที่่�เกี่่�ยวกัับยานยนต์์ของกรมโรงงานอุุตสาหกรรม 
มีีจำำ�นวนประมาณ 250 แห่่ง (กรมโรงงานอุุตสาหกรรม, 2559) 
โดยสถานประกอบ การประเภทอู่่ �ซ่่ อมรถยนต์์ เป็็นธุุรกิิจ 
บริการท่ี่�ให้้บริการแก่่ลููกค้้าทั่่�วไปโดยไม่่จำำ�กัดยี่่�ห้้อรถยนต์์ และคิิด 
อััตราค่่าบริิการต่ำำ��กว่่าค่่าบริิการของศููนย์์บริิการ ซึ่่�งให้้บริิการ 
ครอบคลุุมถึึงการตรวจเช็็ค ซ่่อมเครื่่ �องยนต์์ และให้้บริิการ 
ในการบำำ�รุุงรัักษารถยนต์์ เป็็นต้้น เน่ื่�องจากการซ่่อมบำำ�รุุงรถยนต์์ 
เป็็นกิิจกรรมที่่�ต้้องมีีอุุปกรณ์์เครื่่�องจัักรหนัักสำำ�หรัับดำำ�เนิินงาน 
จึึงเข้้าข่่ายเป็็นโรงงานจำำ�พวกท่ี่� 3 ประเภทท่ี่� 95 และเป็็นกิิจการ
ที่่�เป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพ ซึ่่�งการทำำ�งานในสถานประกอบการ 
ดัังกล่่าว มีีการนำำ�เอาเครื่่�องจัักรมาใช้้ให้้บริิการแต่่หากพนัักงาน
ขาดความรู้้�ความเข้้าใจถึึงวิิธีีป้้องกัันอัันตรายที่่�ถููกต้้องแล้้ว อาจ 
ทำำ�ให้้เกิิดความไม่่ปลอดภััยในการทำำ�งานได้้และสภาพแวดล้้อม 
ในการทำำ�งาน เช่่น ความร้้อน แสงสว่่าง เสีียง สารเคมี ีและฝุ่่�น 
ละออง ล้้วนเป็็นสาเหตุุสำำ�คััญของอัันตรายจากการทำำ�งาน  
และหากไม่่มีการบริหารจััดการความเสี่่�ยงท่ี่�เหมาะสม อาจส่่งผล
ให้้เกิิดความเสี่่�ยงในการสััมผััสสิ่่�งคุุกคามต่่อสุุขภาพแก่่ผู้้�ปฏิิบััติิ 
งานได้้ (กรมอนามััย, 2558; สุุรดา ถนอมรััตน์ และคณะ, 2560)
	 จากการทบทวนสิ่่�งคุุกคามและผลกระทบต่่อสุุขภาพที่่�
อาจเกิิดขึ้้�นต่่อพนัักงานในสถานประกอบกิจการร้้านซ่่อมรถยนต์์
ท่ี่�ผ่่านมา มักเกี่่�ยวข้้องกัับปัญหาด้้านอาชีีวอนามััยความปลอดภััย 
และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน เช่่น พื้้ �นที่่ �ปฏิิบััติิงานมีี 

แสงสว่่างไม่่เพีียงพอหรืือมีีรัังสีีอิินฟาเรด รัังสีีอััลตราไวโอเลต 
ส่่งผลกระทบต่่อระบบสายตา ทำำ�ให้้สายตาสั้้�น ปวดตา กล้้ามเนื้้�อ 
ตาอ่่อนล้้า การสััมผััสความร้้อนสููง ในขณะปฏิิบััติิงานใกล้้ห้้อง 
อบสีีเป็็นเวลานาน เสีียงดัังจากการพ่่นสีีและเครื่่ �องจัักร 
รวมถึึงกลิ่่�นเหม็็น ไอระเหยของสารประกอบอิินทรียี์์ระเหยง่่าย 
และสารเคมีีต่่างๆ ที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงาน เชื้้�อโรคจากแมลงและ 
สััตว์์พาหะนำำ�โรค โดยเกิิดจากการจััดการของเสีียที่่ �เกิิดจาก 
กระบวนการผลิิต และกิิจกรรมต่่างๆ ทำำ�ให้้เป็็นแหล่่งอาศััยของ
สััตว์์หรืือแมลงนำำ�โรค ตลอดจนปััญหาทางการยศาสตร์์ที่่ � 
เกี่่�ยวกัับท่่าทางการทำำ�งานที่่�ไม่่เหมาะสมก่่อให้้เกิิดปััญหาปวด 
กล้้ามเนื้้ �อในส่่วนต่่าง ๆ ของร่่างกาย ปััญหาอุุบััติิเหตุุและ 
การบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน เป็็นต้้น (วิิภารััตน์ โพธิ์์�ขีี และคณะ, 
2555; ณััชชารีี อนงค์์รัักษ์์ และทััศน์์พงษ์ ์ตัันติิปััญจพร, 2559; 
สุุรดา ถนอมรััตน์ และคณะ, 2560; กมลชนก โอฬาริิ และคณะ, 
2562) ซึ่่�งที่่�ผ่่านมาการศึึกษาเชิิงพรรณนาในประเด็็นการรัับรู้้� 
ความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพและความปลอดภััยของพนัักงานในสถาน 
ประกอบกิจการร้้านซ่่อมรถยนต์์ยัังมีีจำำ�กัด	 	
	 ด้้วยเหตุุนี้้ � ผู้้ �วิิจััยจึึงมีีความสนใจที่่�จะทำำ�การศึึกษา 
สภาพปััญหาด้้านอาชีีวอนามััยความปลอดภััยและสภาพแวดล้้อม 
รวมถึึงการรัับรู้้�ความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพและความปลอดภััยในการ 
ทำำ�งานของพนัักงานในสถานประกอบกิิจการร้้านซ่่อมรถยนต์ ์ 
ซึ่่�งผลการศึึกษาที่่�ได้้สามารถนำำ�มาเป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานในการดููแล
สุุขภาพและความปลอดภััยจากการทำำ�งาน เพื่่�อลดความเสี่่�ยง  
ตลอดจนสามารถนำำ�ข้้อมููลไปใช้้ในการวางแผนหาแนวทางใน 
การปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมสุุขภาพและพฤติิกรรมความปลอดภััย
ในการทำำ�งานของพนัักงานในสถานประกอบกิิจการร้้านซ่่อม 
รถยนต์์ต่่อไป
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2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 2.1 เพื่่�อศึึกษาสภาพปััญหาด้้านอาชีีวอนามััยความ 
ปลอดภััยและสภาพแวดล้้อมในสถานประกอบกิิจการร้้านซ่่อม 
รถยนต์์ อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดนครราชสีมา
	 2.2 เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมความปลอดภััยในการทำำ�งาน
ของพนัักงานในสถานประกอบกิิจการร้้ านซ่่ อมรถยนต์ ์ 
อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดนครราชสีมา
	 2.3 เพ่ื่�อศึึกษาการรัับรู้�ความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพและความ
ปลอดภััยในการทำำ�งานของพนัักงานในสถานประกอบกิิจการ 
ร้้านซ่่อมรถยนต์์ อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดนครราชสีมา

3. วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาเชิิงพรรณนาแบบภาค 
ตััดขวาง (Cross-sectional descriptive research) 
	 3.1 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 	 ประชากร คืือ พนัักงานช่่างที่่�ปฏิิบััติิงานในสถาน
ประกอบกิ ิ จการร้้  านซ่่  อมรถยนต์ ์  เขตอำ ำ � เภอ เมืื  อ ง 
จัังหวััดนครราชสีมา เน่ื่�องจากไม่่ทราบจำำ�นวนประชากรท่ี่�แท้้จริง 
จึึ งคำ ำ�นวณกลุ่่ �มตััวอย่่างจากสููตรของ Cochran (1977) 
ได้้ขนาดตััวอย่่างเท่่ากัับ 114 คน ทำำ�การสุ่่�มสถานประกอบ 
กิิจการร้้านซ่่อมรถยนต์์ในแบบบััญชีีรายชื่่�อสถานประกอบการ  
ด้้วยวิิธีีการสุ่่�มอย่่างง่่ายโดยการจัับฉลาก หลัังจากนั้้�นทำำ�การเก็็บ
รวบรวมข้้อมููลพนัักงานช่่างทุุกคนจากสถานประกอบการนั้้�น ๆ 
จนครบตามจำ ำ�นวนกลุ่ ่ �มตั ัวอย่่ าง มี  ี เกณฑ์ ์คั ัดเข้้ า คืื  อ 
สามารถส่ื่�อสารภาษาไทยได้้ และทำำ�งานมาอย่่างน้้อย 1 ปีขึ้้�นไป
	 3.2 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นแบบสอบถาม 
ที่่ �ผู้ ้ �วิ ิจั ัยพััฒนาขึ้้ �นจากการทบทวนเอกสารและงานวิิจััยที่่ � 
เกี่่�ยวข้้อง มีการตรวจสอบความเท่ี่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาของเคร่ื่�องมืือ 
จากผู้้ �ทรงคุุณวุุฒิิ จำำ�นวน 3 ท่่าน ได้้ค่่า Index of item  
objective congruence: IOC รายข้้ออยู่่�ในช่่วง 0.67-1.00  
โดยนำำ�เอาแบบสอบถามที่่�ผ่่านการตรวจสอบ และแก้้ไขจาก 
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�มที่่�มีีลัักษณะคล้้ายคลึึงกัับกลุ่่�ม 
ตััวอย่่างจำำ�นวน 30 ราย แล้้วนำำ�มาวิิเคราะห์์หาค่่าความเชื่่�อมั่่�น 
ในส่่วนของแบบสอบถามด้้านพฤติิกรรมความปลอดภััย และ 
การรัับรู้้�ความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพและความปลอดภััย โดยวิิธีีการ 
ของครอนบาช (Cronbach’s Method) ด้้วยการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์� 
แอลฟ่า (Coefficient of Alpha) ได้้ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.87 
และ 0.71 ตามลำำ�ดัับ ซึ่่ �งแบบสอบถามในการศึึกษาครั้้ �งนี้้ � 
ประกอบด้้วยข้้อมููล 4 ส่่วน ดังนี้้�
	 ส่่วนที่่� 1 แบบสอบถามข้้อมููลทั่่�วไป มีีลัักษณะคำำ�ถาม 
ให้้เลืือกตอบเป็็นคำำ�ถามปลายปิิด และแบบกรอกหรืือเติิม 
ข้้อมููลลงในช่่องว่่างที่่�กำำ�หนดเป็็นคำำ�ถามปลายเปิิด ซึ่่�งคำำ�ถาม 
ประกอบด้้วยข้้อมููลเพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ลักษณะงานท่ี่�ทำำ� 

เวลาการทำำ�งาน รายได้้ อายุุงาน จำำ�นวน 7 ข้้อ
	 ส่่วนท่ี่� 2 แบบสอบถามสภาพปััญหาด้้านอาชีีวอนามััย
ความปลอดภััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ประกอบด้้วย 
ข้้อมููลปััจจััย 4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านกายภาพ ด้้านเคมีี ชีีวภาพ 
และด้้านการยศาสตร์ แบบมี 2 ตััวเลืือก (มีี/ไม่่มี) ให้้เลืือกตอบ 
จำำ�นวน 10 ข้้อ
	 ส่่วนที่่� 3 แบบสอบถามอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งานและ 
พฤติิกรรมความปลอดภััยในการทำำ�งาน จำำ�นวน 15 ข้้อ ลักษณะ
คำำ�ตอบพฤติิกรรมความปลอดภััยเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณ
ค่่า (Rating scale) 3 ระดัับ คืือ ปฏิิบััติิประจำำ� ปฏิิบััติิบางครั้้�ง 
และไม่่ปฏิิบััติิเลย
	 ส่่วนที่่� 4 แบบสอบถามการรับัรู้้�ความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพ 
และความปลอดภััยในการทำำ�งาน เป็็นแบบวััดมีี 3 ตััวเลืือกให้้ 
เลืือกตอบ คืือ เห็็นด้้วย ไม่่แน่่ใจ ไม่่เห็็นด้้วย จำำ�นวน 10 ข้้อ 
โดยเกณฑ์์การให้้คะแนน คืือ การรัับรู้�ทางบวก เห็็นด้้วย 3 คะแนน 
ไม่่แน่่ใจ 2 คะแนน และไม่่เห็็นด้้วย 1 คะแนน ส่่วนการรัับรู้�ทางลบ 
เห็็นด้้วย 1 คะแนน ไม่่แน่่ใจ 2 คะแนน และไม่่เห็็นด้้วย 3 คะแนน 
ตามลำำ�ดับ การแปลผลใช้้คะแนนเฉลี่่�ยเป็็นเกณฑ์์ ตามแนวคิิดของ 
Best (1977)   โดยแบ่่งเป็็น 3 ระดัับ คืือ การรัับรู้้ �ระดัับดีี 
(คะแนนเฉลี่่�ย 2.34 - 3.00) การรัับรู้�ระดัับปานกลาง (คะแนนเฉลี่่�ย 
1.67 - 2.33) และการรัับรู้�ระดัับต่ำำ�� (คะแนนเฉลี่่�ย 1.00 - 1.66)     
	 3.3 การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�ของกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลยึึดหลัักการพิิทัักษ์์สิิทธิิ 
กลุ่่�มตััวอย่่าง โดยมีีการชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์และวิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 
พร้้อมการลงนามยิินยอมเข้้าร่่วมโครงการวิิจััย กลุ่่�มตััวอย่่างสาม
ารถปฏิิเสธการเข้้าร่่วมวิิจััยได้้ตลอดเวลา โดยไม่่เกิิดผลกระทบใด 
ๆ ต่่ออาสาสมััคร งานวิิจััยนี้้�ผ่่านการรัับรองจากคณะกรรมการ 
จริิยธรรมการวิิจััย โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีีมา เอกสาร 
รัับรองเลขท่ี่� 082/2018 
	 3.4 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปในการ 
วิิเคราะห์์ ด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ การแจกแจงความถี่่� 
ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

4. ผลการวิิจััย
	 4.1 ข้้อมููลทั่่�วไปกลุ่่�มตััวอย่่าง 
	 	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ศึึกษาเป็็นพนัักงานช่่างเพศชายทั้้�ง
หมด แบ่่งเป็็นช่่างเคาะ ประกอบ ปะผุุ เช่ื่�อม (ช่่างทั่่�วไป) ร้้อยละ 
56.1 และช่่างพ่่นสีี ร้้อยละ 43.9 ทำำ�งาน 6 วัน/สััปดาห์์ ร้้อยละ 
100.0 มีเวลาการทำำ�งาน 8 ชั่่�วโมง/วััน มีอายุุเฉลี่่�ย 33.96 ± 9.47 
ปีี ส่่วนใหญ่่จบการศึึกษาระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลาย/ปวช. 
ร้้อยละ 39.5 มีีรายได้้อยู่่�ในช่่วง 10,001-15,000 บาทต่่อเดืือน 
ร้้อยละ 63.2 และกลุ่่�มตััวอย่่างมีีอายุุการทำำ�งานเฉลี่่�ย 3.68 ± 
2.28 ปี ตามลำำ�ดับ
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	 4.2 สภาพปััญหาด้้านอาชีีวอนามััยความปลอดภััย 
และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
	 	 ผลการประเมิินสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน พบว่่า 
สถานประกอบการทุุกแห่่งมีีรั้้�ว/ขอบเขตชััดเจน มีีอุุปกรณ์์และ 
เครื่่�องมืือหลัักที่่�ครบถ้้วน และประเด็็นที่่�ไม่่มีีในสถานประกอบ 
กิิจการร้้านซ่่อมรถยนต์์ ส่่วนใหญ่่ ร้้อยละ 62.5 พบว่่า ไม่่มีอุุปกรณ์์ 
แจ้้งเหตุุเพลิิงไหม้้  ไม่่มีีการซ้้อมดัับเพลิิง ซ้้อมอพยพหนีีไฟ 

และไม่่มีีระบบมาตรฐาน เช่่น 5 ส ตามลำำ�ดัับ การศึึกษาปััญหา 
ด้้านอาชีีวอนามััยความปลอดภััยและสภาพแวดล้้อมในการ 
ทำำ�งาน พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีการทำำ�งานที่่�ต้้องยกของ 
หนัักหรืืออยู่่�ในท่่าทางการทำำ�งานที่่�ไม่่เหมาะสม ร้้อยละ 59.6 
รองลงมา คืือ การทำำ�งานที่่�มีีการสััมผััสสารเคมีี ร้้อยละ 58.8  
และการทำำ�งานที่่�มีีการสััมผััสแหล่่งความร้้อน ร้้อยละ 53.5 
ตามลำำ�ดับ (ตารางท่ี่� 1)

ตารางที่่� 1 สภาพปััญหาด้้านอาชีีวอนามััยความปลอดภััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน (n = 114)

ปััจจััยด้้านอาชีวอนามัยความปลอดภััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

(ตอบได้้มากกว่่า 1 ข้้อ)
จำำ�นวน (ร้้อยละ)

1. มีการทำำ�งานท่ี่�ต้้องยกของหนัักหรืืออยู่่�ในท่่าทางการทำำ�งานท่ี่�ไม่่เหมาะสม 68 (59.6)

2. มีการทำำ�งานท่ี่�สััมผััสสารเคมีี 67 (58.8)

3. มีการทำำ�งานท่ี่�สััมผััสแหล่่งความร้้อน 61 (53.5)

4. มีการทำำ�งานท่ี่�สััมผััสเสีียงดัังมาก 46 (40.4)

5. มีการทำำ�งานท่ี่�สััมผััสฝุ่�นละออง 41 (35.9)

6. มีปััญหาความเครีียดจากการทำำ�งาน 27 (23.7)

7. มีการทำำ�งานท่ี่�สััมผััสแสงสว่่างท่ี่�จ้้าหรืือมีีแสงสว่่างท่ี่�ไม่่เพีียงพอ 25 (21.9)

8. มีปััญหาสุุขภาพ/การเจ็็บป่วยท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการทำำ�งาน 13 (11.4)

9. มีการทำำ�งานในสภาพชื้้�นแฉะ มีน้ำำ��ขัง 5 (4.4)

10. เคยถููกสััตว์ทำำ�ร้้ายหรืือแมลงกััดต่่อยในขณะทำำ�งาน 2 (1.8)

4.3 อุุบััติิเหตุุและการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน

	 กลุ่่�มตััวอย่่างพนัักงานช่่างประสบอุุบััติิเหตุุหรืือบาดเจ็็บ 

จากการทำำ�งานในรอบ 1 ปี ีที่ ่ �สำ ำ�รวจพบทั้้ �งสิ้้  �น 51 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 44.7 ของกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด โดยลัักษณะของ

อุุบััติิเหตุุท่ี่�พบมากท่ี่�สุุด คืือ เกิิดจากสิ่่�งของมีีคมตััดบาด/ทิ่่�ม/แทง 

ร้้ อยละ 52.9 ซึ่ ่ � งอุุ บั ัติ ิ เหตุุ ที่ ่ � เกิ ิดขึ้้  �นจากสิ่่  �งของมี ีคมนี้้ � 

มีีระดัับความรุุนแรงเพีียงเล็็กน้้อย ไม่่ต้้องหยุุดงาน ร้้อยละ 44.4 

อุุบััติิเหตุุท่ี่�พบมากรองลงมา คืือ สิ่่�งของหล่่นทัับเท้้า ร้้อยละ 37.3 

ซึ่่ �งอุุบััติิเหตุุที่่ �เกิิดขึ้้ �นไม่่ถึึงขั้้ �นต้้องหยุุดงาน ร้้อยละ 47.4 

อุุบััติิเหตุุและการบาดเจ็็บอื่�นๆ ได้้แก่่ วัตถุุกระเด็็นเข้้าตา ร้้อยละ 

31.4 การลื่่�น หกล้้ม ร้้อยละ 25.5 สารเคมีีกระเด็็น/หกรด 

และถููกกระแทกจากของแข็็ง ร้้อยละ 17.6 ไฟฟ้าดููด ช็อต ร้้อยละ 

1.9 ตามลำำ�ดับ (ตารางท่ี่� 2)
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ตารางที่่� 2 อุุบััติิเหตุุและการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน จำำ�แนกตามระดัับความรุุนแรง (n = 51)

อุุบััติิเหตุุ/การบาดเจ็็บ จากการทำำ�งาน 

(ตอบได้้มากกว่่า 1 ข้้อ)

ระดัับความรุุนแรง รวม

เล็็กน้้อย 

ไม่่ต้้องหยุุดงาน

ปานกลาง 

หยุุดงาน 1-3 วััน

รุุนแรง 

หยุุดงาน > 3 วััน

จำำ�นวน

(ร้้อยละ)

จำำ�นวน

(ร้้อยละ)

จำำ�นวน

(ร้้อยละ)

สิ่่�งของตััด บาด ทิ่่�มแทง 12 (44.4) 10 (37.0) 5 (18.5) 27 (52.9)

สิ่่�งของหล่่นทัับเท้้า 9 (47.4) 7 (36.8) 3 (15.8) 19 (37.3)

วััตถุุกระเด็็นเข้้าตา 9 (56.3) 5 (31.3) 2 (12.5) 16 (31.4)

ล่ื่�น หกล้้ม 8 (61.5) 2 (15.4) 3 (23.1) 13 (25.5)

สารเคมีีกระเด็็น/หกรด 7 (77.8) 2 (22.2) - 9 (17.6)

ถููกกระแทกจากของแข็็ง 3 (33.3) 5 (55.6) 1 (11.1) 9 (17.6)

ไฟฟ้าดููด ช็อต - 1 (100.0) - 1 (1.9)

	 4.4 พฤติิกรรมความปลอดภััยในการทำำ�งาน

	 	 กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีพฤติิกรรมความปลอดภััย

ในการทำำ�งานเชิิงบวกท่ี่�ปฏิิบััติิเป็็นประจำำ� คืือ การเลืือกใช้้อุุปกรณ์์ 

เครื่่ �องมืือที่่ �มีีความเหมาะสมกัับงานที่่�ปฏิิบััติิ ร้้อยละ 79.8 

รองลงมา คืือ การแต่่งกายถููกต้้องเหมาะสมกัับลัักษณะงาน 

ร้้อยละ 70.2 และพบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างไม่่มีีการสููบบุุหรี่่�/ยาเส้้น 

ขณะทำำ�งาน ร้้อยละ 77.2 ส่่วนพฤติิกรรมการสวมใส่่อุุปกรณ์์ 

คุ้้�มครองความปลอดภััยส่่วนบุุคคลขณะทำำ�งาน พบว่่า ส่่วนใหญ่่

มีีการสวมใส่่อุุปกรณ์์บางครั้้�ง ร้้อยละ 58.8 ตามลำำ�ดัับ (ตาราง 

ท่ี่� 3)

ตารางที่่� 3 พฤติิกรรมความปลอดภััยในการทำำ�งาน (n = 114)

พฤติิกรรมความปลอดภััยในการทำำ�งาน
ปฏิิบััติิประจำำ�

จำำ�นวน (ร้้อยละ)

ปฏิิบััติิบางครั้้�ง

จำำ�นวน (ร้้อยละ)

ไม่่ปฏิิบััติิเลย

จำำ�นวน (ร้้อยละ)

1. การเลืือกใช้้อุุปกรณ์์ เคร่ื่�องมืือท่ี่�มีีความเหมาะสมกัับงานท่ี่�ปฏิิบััติิ 91 (79.8) 23 (20.2) -

2. การแต่่งกายถููกต้้องเหมาะสมกัับลักษณะงาน 80 (70.2) 31 (27.2) 3 (2.6)

3. การปฏิิบััติิงานตามขั้้�นตอนการทำำ�งานอย่่างปลอดภััย 66 (57.9) 47 (41.2) 1 (0.9)

4. การตรวจสอบอุุปกรณ์์ เคร่ื่�องมืือ เคร่ื่�องจัักร ให้้พร้้อมสำำ�หรัับทำำ�งาน 58 (50.9) 52 (45.6) 4 (3.5)

5. การแจ้้งให้้หัวหน้้างานทราบทันทีีเม่ื่�อพบเห็็นสิ่่�งท่ี่�อาจเป็็นอัันตราย 

   ในการทำำ�งาน

44 (38.6) 57 (50.0) 13 (11.4)

6. การสวมใส่่อุุปกรณ์์คุ้้�มครองความปลอดภััยส่่วนบุุคคลขณะทำำ�งาน 33 (28.9) 67 (58.8) 14 (12.3)

7. การจััดสถานที่่�ทำำ�งานให้้สะอาดปลอดภััย/จััดวางอุุปกรณ์์ให้้เป็็น 

   ระเบีียบ

31 (27.2) 56 (49.1) 27 (23.7)

8. การปฏิิบััติิงานด้้วยภาวะร่่างกายท่ี่�ไม่่พร้้อม เช่่น ไม่่สบาย อ่่อนเพลีีย 

   หรืือด่ื่�มสุุรา

11 (9.7) 34 (29.8) 69 (60.5)

9. การซ่่อมแซมอุุปกรณ์์ เคร่ื่�องมืือ เคร่ื่�องจัักร ท่ี่�ชำำ�รุุดทัันทีี แม้้จะไม่่ใช่่ 

   หน้้าท่ี่�ของท่่าน

10 (8.8) 37 (32.4) 67 (58.8)

10. การสููบบุุหรี่่�/ยาเส้้น ขณะทำำ�งาน 2 (1.8) 24 (21.0) 88 (77.2)
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	 4.5 การรัับรู้้�ความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพและความปลอดภััย 

ในการทำำ�งาน

	 	 การวิิเคราะห์์ระดัับการรัับรู้้�ความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพ

และความปลอดภััยในการทำำ�งานของกลุ่่ �มตััวอย่่าง พบว่่า 

พนัักงานช่่างส่่วนใหญ่่ มีการรัับรู้�ความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับปานกลาง 

ร้้อยละ 53.5 และการรัับรู้�ความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับต่ำำ�� ร้้อยละ 26.3 

ตามลำำ�ดับ (ตารางท่ี่� 4)

ตารางที่่� 4 ระดัับการรัับรู้�ความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพและความปลอดภััยในการทำำ�งาน (n = 114)

ระดัับการรัับรู้้�ความเสี่่�ยง จำำ�นวน (ร้้อยละ)

การรัับรู้�ระดัับต่ำำ�� 30 (26.3)

การรัับรู้�ระดัับปานกลาง 61 (53.5)

การรัับรู้�ระดัับสููง 23 (20.2)

5. อภิิปรายผล
	 การศึึกษาสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานในสถานประกอบ

การร้้านซ่่อมรถยนต์์ พบว่่า สถานประกอบการส่่วนใหญ่่ไม่่มีี 

อุุปกรณ์์แจ้้งเหตุุเพลิิงไหม้้สอดคล้้องกัับการศึึกษาที่่�ผ่่านมา 

ที่่�พบว่่า สถานประกอบการส่่วนใหญ่่ไม่่มีีการติิดตั้้�งอุุปกรณ์์แจ้้ง 

เหตุุเพลิิงไหม้้เช่่นเดีียวกััน (วิิภารััตน์์ โพธิ์์�ขีี และคณะ, 2555)  

ซึ่่�งสถานประกอบการควรจััดให้้มีีและดำำ�เนิินการให้้เป็็นไปตาม 

มาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุุข และพบว่่าสถานประกอบ 

การส่่วนใหญ่่ไม่่มีีระบบ 5ส ในการดำำ�เนิินงาน โดยกิิจกรรม 5ส 

เป็็นพื้้�นฐานในการจััดการด้้านความปลอดภััย เช่่น การมีีบอร์์ด 

จััดเก็็บเครื่ ่ �องมืือ มี ีป้ ้ายชื่่ �อบอกชั้้ �นวางของและป้้ายชื่่ �อ 

ผู้้�รัับผิิดชอบกำำ�หนดจุุดติิดตั้้ �งเพื่่ �อสะดวกในการหยิิบใช้้งาน 

เป็็นต้้น ซึ่่�งการดำำ�เนิินกิิจกรรม 5ส สามารถลดอุุบััติิเหตุุและทำำ� 

ให้้การทำำ�งานมีีความปลอดภััยมากขึ้้�น

	 การศึึกษาประเด็็นสภาพปััญหาด้้านอาชีีวอนามััยและ

ความปลอดภััยในการทำำ�งาน พบว่่า ปัญหาส่่วนใหญ่่ของพนัักงาน 

เกี่่ �ยวกัับการทำำ�งานที่่�ต้้องยกของหนัักหรืืออยู่่�ในท่่าทางการ 

ทำำ�งานท่ี่�ไม่่เหมาะสม การทำำ�งานท่ี่�มีีการสััมผััสสารเคมีี และการ

ทำำ�งานท่ี่�มีีการสััมผััสแหล่่งความร้้อน ซ่ึ่�งจากกระบวนการทำำ�งาน 

ในสถานประกอบการร้้านซ่่อมรถยนต์์ มีีขั้้�นตอนตั้้�งแต่่การรัับ 

รถยนต์์ การนำำ�รถยนต์์เข้้าสู่่�การซ่่อมตััวถััง ทำำ�การเคาะ ดึึงตััวถััง 

การเชื่่�อม การประกอบชิ้้�นส่่วน การตรวจสอบสภาพรููปทรงเมื่่�อ

ประกอบเรีียบร้้อยแล้้ว และการซ่่อมสีีเพ่ื่�อทำำ�การขััดสีีเก่่า โป๊๊วสีี 

พ่่นสีีรองพื้้�น พ่่นสีีจริิง พ่่นสีีเคลืือบเงา ขััดเงา และเคลืือบสีี 

เป็็นต้้น ซ่ึ่�งจากกระบวนการทำำ�งานดัังกล่่าวจะเห็็นได้้ว่่าพนัักงาน 

ต้้องทำำ�งานอยู่่�ในสภาพแวดล้้อม และสภาพการทำำ�งานที่่�มีีความ 

เสี่่�ยงหลายด้้าน ได้้แก่่ ปััจจััยอัันตรายด้้านการยศาสตร์์ เช่่น  

การยกเคลื่่�อนย้้ายของที่่ �มีีน้ำำ ��หนัักมากไม่่ถููกวิิธีี ท่่าทางการ 

ทำำ�งานที่่�ไม่่เหมาะสม ซึ่่�งลัักษณะการทำำ�งานดัังกล่่าว อาจก่่อให้้ 

เกิิดปััญหาอาการปวด หรืือบาดเจ็็บของกล้้ามเนื้้�อส่่วนต่่าง ๆ ได้้ 

(ณััฐชฎา พิมพาภรณ์์, 2557; ณัชชารีี อนงค์์รัักษ์์ และทััศน์์พงษ์์ 

ตัันติิปััญจพร, 2559) ในส่่วนของการทำำ�งานที่่�ต้้องมีีการสััมผััส 

สารเคมีี จะเห็็นได้้ว่่าส่่วนใหญ่่จะเกิิดขึ้้�นจากขั้้�นตอนในการพ่่นสีี 

ซึ่่ �งสารเคมีีที่่ �ผสมอยู่่�ในสีีส่่วนใหญ่่เป็็นสารประกอบอิินทรีีย์์ 

ระเหยง่่ายที่่�สามารถส่่งผลต่่อสุุขภาพร่่างกายของพนัักงานขณะ

ปฏิิบััติิงานได้้ และการทำำ�งานที่่�มีีการสััมผััสแหล่่งความร้้อนส่่วน

ใหญ่่จะเกิิดขึ้้�นกัับพนัักงานที่่�ทำำ�งานใกล้้ห้้องอบสีีที่่�มีีความร้้อน 

กระจายออกมา รวมถึึงความร้้อนจากสภาพแวดล้้อมภายใน 

สถานประกอบการ เป็็นต้้น ซ่ึ่�งจากผลการศึึกษาดัังกล่่าวสอดคล้้อง 

กัับการศึึกษาของณััฐชฎา พิมพาภรณ์์ (2557) ท่ี่�ศึึกษาความเสี่่�ยง 

ด้้านสุุขภาพจากการทำำ�งานของพนัักงานในอู่่�ซ่่อมรถยนต์์ ที่่�พบ 

ปััญหาด้้านอาชีีวอนามััยความปลอดภััยและสภาพ แวดล้้อม 

ในการทำำ�งานด้้านกายภาพ เคมีี และปััญหาท่่าทางการทำำ�งานท่ี่�

ไม่่เหมาะสม รวมถึึงการศึึกษาของกมลชนก โอฬาริิ และคณะ 

(2562) ที่่ �ศึึ กษาภาวะคุุกคามสุุขภาพจากการทำำ�งานของ 

พนัักงานในสถานประกอบการเคาะพ่่นสีีรถยนต์์ ท่ี่�พบ การสััมผััส 

สิ่่�งคุุกคามสุุขภาพจากการทำำ�งานทั้้�ง 4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านกายภาพ 

ด้้านเคมีี ด้้านการยศาสตร์ และด้้านจิิตวิทยาสัังคม เป็็นต้้น

	 ประเด็็นพฤติิกรรมการทำำ�งานของกลุ่่�มตััวอย่่าง พบว่่า 

พนัักงานส่่วนใหญ่่มีพฤติิกรรมการทำำ�งานท่ี่�ทำำ�เป็็นประจำำ�ในส่่วน

ของการเลืือกใช้้อุุปกรณ์์ เครื่่�องมืือที่่�มีีความเหมาะสมกัับงานที่่� 

ปฏิิบััติิ การแต่่งกายถููกต้้องเหมาะสมกัับลัักษณะงาน และการ 

ไม่่สููบบุุหรี่่�/ยาเส้้น ขณะทำำ�งาน ซ่ึ่�งการทำำ�งานท่ี่�ถููกต้้องเหมาะสม 

ตามกฎระเบีียบด้้านความปลอดภััยในการทำำ�งานจะส่่งผลดีีต่่อ 

พนัักงาน และช่่วยลดปััญหาและค่่าใช้้จ่่ายด้้านความไม่่ปลอดภััย

ในการทำำ�งานให้้แก่่สถานประกอบการ จากผลการศึึกษาดัังกล่่าว 

ใกล้้เคีียงกัับการศึึกษาท่ี่�ผ่่านมาของณััฐชฎา พิมพาภรณ์์ (2557) 

ที่่�พบว่่าพนัักงานในอู่่�ซ่่อมรถยนต์์มีีการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ 
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และวิ ิธี ีการทำ ำ�งานที่ ่ �ปลอดภั ัยตลอดเวลา ร้้  อยละ 80  

และการศึึ กษาของกมลชนก โอฬาริ ิ  และคณะ (2562)  

ที่่�พบพนัักงานในสถานประกอบการเคาะพ่่นสีีรถยนต์์มีีระดัับ 

พฤติิกรรมการทำำ�งานที่่�ปลอดภััยโดยรวมอยู่่�ในระดัับสููง เป็็นต้้น 

อย่่างไรก็็ตามจากผลการศึึกษา พบประเด็็นพฤติิกรรมการทำำ�งาน 

ของพนัักงานที่่�เป็็นพฤติิกรรมเสี่่�ยงที่่�ทางสถานประกอบการควร

มีีการบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััยอย่่างสม่ำำ��เสมอและ 

ต่่อเนื่่ �องคืือ พฤติิกรรมการสวมใส่่อุุปกรณ์์คุ้้ �มครองความ 

ปลอดภััยส่่วนบุุคคล การจััดสถานที่่�ทำำ�งานให้้สะอาดปลอดภััย 

การวางอุุปกรณ์์ให้้เป็็นระเบีียบ ท่ี่�พบว่่า พนัักงานส่่วนใหญ่่มีการ

ปฏิิบััติิเพีียงบางครั้้�งเท่่านั้้ �น ซึ่่ �งลัักษณะการปฏิิบััติิดัังกล่่าว 

อาจก่่อให้้เกิิดอัันตราย และอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งานได้้    

 	 การวิิเคราะห์์การรัับรู้้�ความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพและความ

ปลอดภััยในการทำำ�งาน พบว่่า พนัักงานช่่างส่่วนใหญ่่ มีการรัับรู้�

ความเสี่่ �ยงอยู่่ �ในระดัับปานกลาง ซึ่่ �งการรัับรู้้ �ความเสี่่ �ยง 

จากการทำำ�งาน เป็็นการรัับรู้้�และเชื่่�อว่่าตนเองมีีโอกาสที่่�จะเกิิด 

อัันตราย อุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน และรัับรู้้�ระดัับความรุุนแรงที่่�

จะเกิิดขึ้้�นกัับสุุขภาพอนามััย ตามแนวคิิดการรัับรู้้�ความเสี่่�ยง 3 

ด้้าน ได้้แก่่ การรัับรู้้�ด้้านสุุขภาพร่่างกาย การรัับรู้้�ด้้านสภาพ 

การทำำ�งาน และการรัับรู้้ �ด้้านเครื่่�องมืือ เครื่่ �องจัักร เป็็นต้้น  

ซึ่่�งจากผลการศึึกษาดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับการศึึกษาของสุุรดา 

ลััดลอย (2557) ที่่�ศึึกษาการรัับรู้้�ความปลอดภััยในการทำำ�งาน 

ของพนัักงาน บริิษััทผลิิตภััณฑ์์พลาสติิก ที่่�พบว่่า การรัับรู้้�ความ

ปลอดภััยจากการทำำ�งานของพนัักงานด้้านการรัับรู้้�ด้้านสภาพ 

การทำำ�งานอยู่่�ในระดัับปานกลาง และใกล้้เคีียงกัับการศึึกษาของ

วาณิิชา โขมพััฒน์์ และศุุภาภาส คำำ�โตนด (2559) ที่่ �พบว่่า  

พนัักงานปฏิิบััติิการในอุุตสาหกรรมอาหารและเคร่ื่�องดื่่�มมีีระดัับ

การรัับรู้้�ความเสี่่�ยงโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เป็็นต้้น ซึ่่�งจากผล 

การศึึกษาประเด็็นการรัับรู้้�ความเสี่่�ยงในหััวข้้อที่่�มีีการรัับรู้้�น้้อย 

ถึึงปานกลาง ได้้แก่่ การทำำ�งานเมื่่�อสภาพร่่างกายไม่่ปกติิ เช่่น 

อ่่อนเพลีีย มึึนเมา ไม่่สบาย เป็็นสาเหตุุหน่ึ่�งท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุ 

และการเรีียนรู้้ �วิิธีีการทำำ�งานตามคู่่ �มืือความปลอดภััยอย่่าง 

ละเอีียด ทำำ�ให้้ปฏิิบััติิงานได้้อย่่างปลอดภััย รวมถึึงการบำำ�รุุงรัักษา 

เคร่ื่�องมืือ เคร่ื่�องจัักร และอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ  เป็็นหน้้าท่ี่�ของช่่างซ่่อม

บำำ�รุุงเท่่านั้้�น เป็็นต้้น ซึ่่�งประเด็็นการรัับรู้้�ความเสี่่�ยงเหล่่านี้้� 

ควรมีีการส่่งเสริมความรู้้� ความเข้้าใจ เพ่ื่�อสร้้างทััศนคติิท่ี่�ถููกต้้อง

ในการปฏิิบััติิงานท่ี่�ปลอดภััยต่่อไป

	 5.1 ข้้อเสนอแนะจากผลการศึึกษา

	 	 1) ปััญหาด้้านอาชีีวอนามััยความปลอดภััย และ 

สภาพแวดล้้อมในสถานประกอบกิิจการร้้านซ่่อมรถยนต์์ 

ถืือเป็็นปััญหาท่ี่�สำำ�คัญ ดังนั้้�น หน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องควรตระหนััก

และเร่่งป้้องกัันปััญหาดัังกล่่าว โดยอาจจััดโครงการหรืือกิิจกรรม

ตรวจประเมิินความเสี่่�ยงท่ี่�มีีผลกระทบต่่อสุุขภาพและสิ่่�งแวดล้้อม 

ในสถานประกอบการเป็็นประจำำ�อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง เพ่ื่�อเป็็น

การเฝ้้าระวัังและติิดตามปััญหาอย่่างใกล้้ชิด

	 	 2) หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรให้้การดููแลสุุขภาพ 

และความปลอดภััยจากการทำำ�งาน เพื่่�อลดความเสี่่�ยง รวมทั้้�ง 

ควรนำำ�ข้้อมููลไปใช้้ในการวางแผนส่่งเสริิมการรัับรู้้�ในการปรัับ 

เปลี่่�ยนพฤติิกรรมสุุขภาพและพฤติิกรรมความปลอดภััยในการ 

ทำำ�งานของพนัักงานในสถานประกอบกิิจการร้้านซ่่อมรถยนต์ ์

ต่่อไป

	 5.2 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 1) การศึึกษาแนวทางหรืือรููปแบบการปรัับเปลี่่�ยน

พฤติิกรรมที่่�เหมาะสมในการทำำ�งานอย่่างปลอดภััยของพนัักงาน

ในสถานประกอบกิจการร้้านซ่่อมรถยนต์์

	 	 2) การศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการรัับรู้้�ความ 

เสี่่�ยงต่่อสุุขภาพและความปลอดภััยในการทำำ�งานของพนัักงาน 

ในสถานประกอบกิิจการร้้านซ่่อมรถยนต์์ เพื่่�อจะทำำ�ให้้ทราบ 

ประเด็็นที่่�ต้้องดำำ�เนิินการปรัับปรุุงแก้้ไข ทั้้�งนี้้�เพื่่�อลดความเสี่่�ยง 

ต่่อสุุขภาพ และคุุณภาพชีีวิิตท่ี่�ดีีของแรงงานกลุ่่�มดัังกล่่าว

6. กิิตติิกรรมประกาศ
	 งานวิิจั ัยนี้้ �ได้้รั  ับทุุนสนัับสนุุนจากมหาวิิทยาลััย 

วงษ์์ชวลิิตกุุล ผู้้�วิิจััยขอขอบพระคุุณกลุ่่�มตััวอย่่างทุุกท่่านท่ี่�เสีียสละ 

เวลาในการให้้ข้้อมููล
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บทคัดย่อ
	วั ัตถุุประสงค์์: การศึึกษาวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) พััฒนาหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊�กอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง “เคล็็ดลัับธุุรกิิจ 

ปลากััดเงิินล้้านโดยใช้้กลยุุทธ์์ช่่องทางการตลาดแบบหลากหลาย” 2) ศึึกษาประสิิทธิิภาพหนัังสืือ พ๊๊อกเก็็ตบุ๊๊�กอิิเล็็กทรอนิิกส์์  

เร่ื่�อง “เคล็็ดลัับธุุรกิิจปลากััดเงิินล้้านโดยใช้้กลยุุทธ์ช่่องทางการตลาดแบบหลากหลาย”	  

	วิ ิธีีการ: เครื่่�องมืือในการพััฒนาหนัังสืือพ็็อกเก็ต็บุ๊๊�กอิิเล็็กทรอนิิกส์ ์คืือ แบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้างและกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล 

ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านเนื้้�อหาจำำ�นวน  3 คน และผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านเทคโนโลยีีและสื่่�อดิิจิิตอลจำำ�นวน 3 คน เครื่่�องมืือใน 

การประเมิินประสิิทธิิภาพหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊�กอิิเล็็กทรอนิิกส์์ คืือ แบบสอบถามออนไลน์์ กลุ่่�มตััวอย่่างคืือประชาชนทั่่�วไป คำำ�นวณ 

ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้สููตรของ Roscoe ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 400 คน ใช้้วิธีีเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบสะดวก 

	 ผลการศึึกษา: การพััฒนาหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊�กอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง “เคล็็ดลัับธุุรกิิจปลากััดเงิินล้้านโดยใช้้กลยุุทธ์์ช่่องทาง 

การตลาดแบบหลากหลาย” โดยใช้้โปรแกรม Canva ได้้ผลผลิตเป็็นหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ในรููปแบบของมััลติิมีีเดีีย ภาพถ่่าย (Image) 

เสีียงบรรยาย (Sound) ภาพเคลื่่�อนไหว 2 มิิติิ 3 มิิติิ ( 2D-3D Animation) วีีดิิทััศน์์ (Video) โดยเนื้้�อหาประกอบด้้วย 9 ส่่วน  

เป็็นรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับการเป็็นสตาร์์ทอััพ (startup) เคล็็ดลัับการขาย ช่่องทางการขายออนไลน์์และออฟไลน์์ กลยุุทธ์์ช่่องทาง 

การตลาดแบบหลากหลาย (OMNI  Channel) และเทคนิิคการขายลููกค้้าต่่างประเทศ การประเมิินประสิิทธิภาพหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊�ก 

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 5 ด้้าน โดยแบบสอบถามออนไลน์ ผลการประเมิินได้้คะแนนเฉลี่่�ยในระดัับดีมาก 3 ด้้าน คืือ 1) ด้้านการเรีียนรู้้�ของผู้้�ใช้้ 

2) ด้้านเนื้้�อหาสาระ และ 3) ด้้านการใช้้ภาษา (X̅̅ = 4.59, 4.54, 4.51 ตามลำำ�ดัับ) และคะแนนอยู่่�ในระดัับดีี 2 ด้้าน คืือ  

1) ด้้านการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์ 2) ด้้านประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล (X̅̅ = 4.47, 4.15 ตามลำำ�ดับ)
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Abstract
	 Objectives: The research study aimed to 1) develop an electronic pocket book titled “Business Tips 

of Fighting Fish Millionaire Using a Variety of Marketing Channel Strategies” and 2) study efficiency of the  

electronic pocket book. 

	 Method: The research tool were a structured interview and informants for development of the  

electronic pocket book, and an online questionnaire for evaluating efficiency of the electronic pocket book. 

The Informant group consisted of three content experts and three experts in technology and digital media. 

Sample were 400 general people calculated by using Roscoe formula. Convenient sampling was applied. 

	 Results: The result of the development of an electronic pocket book titled “Business Tips of Fighting 

Fish Millionaire Using a Variety of Marketing Channel Strategies” using Canva development of multimedia e-book 

format displayed in the form of photos (Image), narration (sound), animation, 2D, 3D, and VHS (video). The 

content consisted of 9 sections in startup, fighting fish business, selling through online and offline, and selling 

strategies for fighting fish using a variety of channels (OMNI Channel). Assessment of efficiency of the developed 

electronic pocket book using online questionnaire under 5 feature elements revealed that the mean scores of 

three elements were at very good levels. They were 1) customers’ learning, 2) content of the developed  

pocket book and 3) language usage (X̅ = 4.59, 4.54, 4.51 respectively). Similarly, mean scores of another two 

elements were at good levels, 1) utilization performance and 2) effectiveness (X̅ = 4.47, 4.15 respectively).

Keyword: Electronic  Pocket  Book, Bettas Fise Business, OMNI  Channel Marketing Strategy

1. ความเป็็นมาและความสำำ�คััญของปััญหา
	 การก้้าวเข้้าสู่่�ศตวรรษที่่� 21 เทคโนโลยีีและนวััตกรรม 

ได้้พััฒนาไปอย่่างก้้าวกระโดด สิ่่�งแวดล้้อมมีีการเปลี่่�ยนแปลง 

แบบพลวััตรความรู้้�ใหม่่เกิิดขึ้้�นทุุกวัันทำำ�ให้้ต้้องมีีการเรีียนรู้้� 

พััฒนาทัักษะความสามารถใหม่่อยู่่�ตลอดเวลา (Luengpol and  

Nakphan, 2013) ด้้วยสาเหตุุนี้้�ส่่งผลให้้ทุุกคนต้้องตระหนัักถึึง 

การเพิ่่�มพููนความรู้้�ผ่่านการอ่่านหนัังสืือรวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลง 

ของเทคโนโลยีีทางการศึึกษาและการเรีียนรู้้�ที่่�สนัับสนุุนให้้เกิิด 

การเรีียนรู้้�เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพให้้กับัตนเองในการใช้เ้วลาว่่างให้้ 

เกิิดประโยชน์์สููงสุุดนัับเป็็นสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นในการขัับเคลื่่�อนประเทศ 

(Klaisung, 2012) จากการสำำ�รวจของสำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ  

การอ่่านหนัังสืือของคนไทยอายุุตั้้�งแต่่ 6 ปีขึ้้�นไป อ่่านหนัังสืือลดลง 

จากร้้อยละ 69.1 ในปีี 2558 และคนไทยอ่่านหนัังสืือลดลงเกืือบ 

ทุุกวััน (สำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ, 2558, หน้้า 6) ซึ่่�งเกิิดจาก 

หลายสาเหตุุนับตั้้�งแต่่การขาดแคลนหนัังสืือท่ี่�ดีี หนัังสืือขาดความ 

น่่าสนใจและไม่่ทัันสมััย ในปััจจุุบัันมีีการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบ 

การศึึกษาและการอ่่านไปมากโดยเฉพาะการนำำ�องค์์ความรู้้�เดิิม 

ผสานกัับเทคโนโลยีีมาสร้้างรููปแบบเป็็นหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์ ์

(e-Books) เป็็นสื่่�อการเรีียนรู้้�หนึ่่�งที่่�จะทำำ�ให้้ผู้้�อ่่านเกิิดความ 

สนใจในการแสวงหาความรู้้ �ด้้ วยตนเองเนื่่ �องจากหนัังสืือ 

อิิเล็็กทรอนิิกส์์สามารถแสดงผลในรููปแบบสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์ ์

เป็็นแฟ้้มข้้อมููลคอมพิิวเตอร์์ที่่ �สามารถอ่่านผ่่านทางหน้้าจอ  

คอมพิิวเตอร์์หรืือโทรศััพท์์เคลื่่ �อนที่่ � ทั้้ �งในระบบออฟไลน์  ์

และออนไลน์์ โดยคุุณลัักษณะของหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

สามารถเชื่่ �อมโยงสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ และโต้้ตอบกัับผู้้ �อ่่านได้้ 

สามารถแทรกภาพ เสีียง ภาพเคลื่่�อนไหวและสามารถสั่่�งพิิมพ์์ 

เอกสารที่่�ต้้องการออกทางเครื่่�องพิิมพ์์ได้้ อีีกประการหนึ่่�งที่่� 

สำำ�คััญ คืือ หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์สามารถปรัับปรุุงข้้อมููลให้้ 

ทัันสมััยได้้ตลอดเวลาที่่ �ต้้ องการโดยไม่่มีีข้้ อจำำ�กััดในเรื่่ �อง 

ของสถานที่่ �และเวลาซึ่่ �งคุุณสมบััติิเหล่่านี้้ �จะไม่่มีีในหนัังสืือ 

ธรรมดาทั่่ �วไป (Treepuech, 2011) นอกจากนี้้ �หนัังสืือ 

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ยัังสามารถออกแบบพััฒนาเป็็นหนัังสืืออ่่าน 

นอกเวลา ท่ี่�เรีียกว่่า “พ็็อกเก็็ตบุ๊๊�ก” ท่ี่�มีีการเรีียบเรีียงเนื้้�อหาให้้สั้้�น 

กระชับั สร้้างความน่่าสนใจ เรีียงร้้อยลำำ�ดัับเนื้้�อหาให้้สอดคล้้อง

กัับความต้้องการของผู้้�อ่่าน มีีการอธิิบายเนื้้�อหาให้้เข้้าใจง่่ายขึ้้�น

พร้้อมกัับมีีภาพและเสีียงที่่�สร้้างความสนุุกเพลิิดเพลิินไม่่น่่าเบื่่�อ 

สามารถเรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตนเองสนองหลัักด้้านจิิตวิิทยาของมนุุษย์์ 

สอดแทรกเนื้้�อหาผสานสื่่�อรููปแบบอื่่�นๆ เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ 

เป็็นบทความท่ี่�ผู้้�อ่่านพึึงพอใจ (รตีี งามนิิยม, 2558) จากประเด็็น 

ที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น รวมถึึงผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การวิิจััยที่่�ผ่่านมา เรื่่�อง  
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การพััฒนาบริิษััทส่่งออกจำำ�ลองแบบมีีส่่วนร่่วมสำำ�หรัับผู้้�เพาะ 

เลี้้�ยงปลาสวยงามของประเทศไทย ซึ่่�งพบองค์์ความรู้้�ที่่�ได้้จาก 

กระบวนการดำำ�เนิินงานวิิจั ัยเกี่่ �ยวกัับกระบวนการพััฒนา 

ผู้้�ประกอบการค้้าปลากััดที่่�สามารถสร้้างรายได้้ให้้กัับเกษตรกร 

และประชาชนทั่่�วไป รวมถึึงองค์์ความรู้้�ในการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้

กัับผลิิตภััณฑ์์โดยใช้้กลยุุทธ์์การตลาดแบบหลากหลายช่่องทาง 

เรีียกว่่า OMNI Channel เป็็นการผสานช่่องทางการตลาดแบบ

ออนไลน์์และออฟไลน์์ในรููปแบบการค้้าปลีีกที่่�ให้้บริิการโดยตรง

กัับผู้้�บริโภคคนสุุดท้้ายเป็็นการเช่ื่�อมโยงในทุุกช่่องทางเข้้าด้้วยกััน

เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีแก่่ผู้้�บริิโภคผ่่านช่่องทางการขายที่่� 

เป็็นไปได้้ เช่่น มืือถืือ คอมพิิวเตอร์์ หน้้าร้้านค้้าจริิง โทรทััศน์์ 

จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และแค็็ตตาล็็อก เป็็นต้้น (Kersmark 

and Staflund, 2015) จากงานวิิจััยได้้มีีการสกััดความรู้้�โดยใช้้ 

แนวทางการจััดการองค์์ความรู้้� (Knowledge Management : 

KM) ที่่�พร้้อมนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ได้้จริิงแต่่องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้ขาด 

การเผยแพร่่และนำำ�เสนอต่่อสาธารณะชนทั่่�วไป ด้้วยเหตุุนี้้�จึึงเกิิด

แนวคิิดการพััฒนางานวิิจััยที่่�นำำ�องค์์ความรู้้�ที่่ �ได้้จากงานวิิจััย 

ดัังกล่่าว มาเผยแพร่่ให้้กัับบุุคคลที่่�สนใจ นัักเรีียน นัักศึึกษา 

และประชาชนทั่่ �วไป โดยการพััฒนาหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊� ก 

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่ �มีีรููปแบบการเรีียบเรีียงเนื้้ �อหาที่่�เข้้าใจง่่าย  

สร้้างความน่่าสนใจและดึึงดููดด้้วยการใช้้ภาพและเสีียงเป็็น 

สื่่�อแบบประสม (Multimedia) ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ทำำ�ให้้เกิิด 

ประสิิทธิิภาพในการอ่่านมากยิ่่�งขึ้้�น เกิิดประโยชน์์ ในวงกว้้าง 

กัับประชาชนทั่่�วไปเป็็นสื่่�อที่่�ช่่วยส่่งเสริิมการเป็็นผู้้�ประกอบการ 

ต่่อไป

2. วััตถุุประสงค์์ในการวิิจััย
	 2.1 เพื่่ �อพััฒนาหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊�กอิิเล็็กทรอนิิกส์์  

เรื่่�อง “เคล็็ดลัับธุุรกิิจปลากััดเงิินล้้านโดยใช้้กลยุุทธ์์ช่่องทางการ 

ตลาดแบบหลากหลาย”

	 2.2 เพื่่�อศึึกษาประสิิทธิิภาพของหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊�ก 

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง “เคล็็ดลัับธุุรกิิจปลากััดเงิินล้้าน โดยใช้้ 

กลยุุทธ์ช่่องทางการตลาดแบบหลากหลาย”

3. การทบทวนวรรณกรรม แนวคิิด ทฤษฏีี และงานวิจััย 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 จากการทบทวนงานวิิจััยท่ี่�ผ่่านมาพบว่่า การศึึกษางาน

วิิจััยที่่�เกี่่ �ยวข้้องด้้านการพััฒนาหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์มีีน้้อย 

เนื่่ �องจากเป็็นองค์์ความรู้้ �ใหม่่ที่่ �บางคนยัังไม่่เข้้าใจบริิบท 

เกี่่�ยวกัับหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Bhirakit, 2012) สำำ�หรัับหนัังสืือ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์มีีหลายรููปแบบ เช่่น อีีบุ๊๊� ก (E-book), อีีพัับ 

(e-Pub), อีแม็็กกาซีีน (e-Magazine), ดิจิิทััลแม็็กกาซีีน (Digital 

Magazine), ดีพีีเอส (DPS: Digital Publishing Suite) เป็็นต้้น 

อีีบุ๊๊�ก (e-Book) มี 2 รููปแบบ คืือ  พีดีีเอฟไฟล์ (PDF: Portable 

Document Format) ที่่�มัักนำำ�เอางานที่่�ตีีพิิมพ์์จริิง ทำำ�เป็็นไฟล์์

พีีดีีเอฟแล้้วส่่งออกเป็็นหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ซึ่่ �งมีีข้้อจำำ�กััด 

ในการนำำ�เสนอในด้้านปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้ �ใช้้ รููปแบบตััวอัักษร 

สามารถปรัับข้้อความให้้ใหญ่่เล็็กได้้เฉพาะในส่่วนของข้้อความ 

และ 2) หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบสื่่�อประสม (Multimedia)  

เน้้นเสนอข้้อมููลเนื้้�อหาสาระในลัักษณะแบบสื่่�อผสมระหว่่างสื่่�อ 

ภาพนิ่่�งและภาพเคล่ื่�อนไหวกัับสื่�อประเภทเสีียงในลัักษณะต่่างๆ 

ผนวกกัับศัักยภาพของคอมพิิวเตอร์ ์(Bhirakit, 2012) จากการ 

ศึึกษาโปรแกรมที่่�สามารถนำำ�มาสร้้างหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์ ์เช่่น 

Flip Album, Flipping Book, Sesk Top Author, HelpNDoc, 

I Love Library, Flipbook Soft, Canva (Klaisung, 2012)  

โดยหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์มีีความสามารถด้้านปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�ใช้้ 

(Interactive) ได้้หลากหลายรองรัับวีีดิิทััศน์์ (Video) ออดิิโอ 

(Audio) แสดงผลสวยงามให้้สามารถตอบสนองกัับความต้้องการ 

ของผู้้�อ่่านได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ (Bhirakit, 2012) ดังนั้้�นผู้้�วิิจััย

ได้้ใช้้แนวคิิดกระบวนการผลิิตหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ตาม 

แบบจำำ�ลองเอดดี้้� (ADDIE Model) โดยหลัักการออกแบบของ 

ADDIE model เป็็นกระบวนการพััฒนารููปแบบการพััฒนาหนัังสืือ 

อิิเล็ ็กทรอนิิกส์์เป็ ็น 5 ขั้้  �น ประกอบด้้วย การวิ ิเคราะห์์ 

การออกแบบ การพััฒนา การนำำ�ไปใช้้ และการประเมิินผล  

ซึ่่ �งแต่่ละขั้้ �นตอนเป็็นแนวทางที่่ �มีีลัักษณะที่่�ยืืดหยุ่่ �นเพื่่ �อให้้ 

สามารถนำำ�ไปสร้้างเป็็นเคร่ื่�องมืือได้้อย่่างเหมาะสม (Shibley et 

al., 2011) บทความนี้้ �นำ ำ�เสนอรููปแบบการสร้้างหนัังสืือ 

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ตามแบบจำำ�ลองเอดดี้้� (ADDIE Model) โดยผู้้�วิิจััย

ได้้ต่่อยอดองค์์ความรู้้�เดิิมเพิ่่�มอีีก 4 องค์์ประกอบ คืือ ฮาร์์ดแวร์์ 

ซอฟแวร์์ เนื้้�อหา และบุุคคล ซึ่่�งส่่งผลให้้ได้้กรอบแนวคิิดใหม่่ 

เป็็นการบููรณาการขอบเขตความรู้้�ที่่�ขยายผลให้้มีีประสิิทธิิภาพ 

และประสิิทธิิผลในการพััฒนาหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�สามารถ 

ประยุุกต์์ใช้้ในทางปฏิิบััติิจริง ดังแสดงในภาพ 1
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ได้เฉพาะในส่วนของข้อความ และ 2) หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์แบบสื่อประสม (Multimedia) เน้น
เสนอข้อมูลเนื้อหาสาระในลักษณะแบบสื่อผสม
ระหว่างสื่อภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหวกับสื่อ
ประเภทเสียงในลักษณะต่าง ๆ ผนวกกับศักยภาพ
ของคอมพิวเตอร์ (Bhirakit, 2012) จากการศึกษา
โปรแกรมที่สามารถนํามาสร้างหนังสือ 
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น Flip Album, Flipping Book, 
Sesk Top Author, HelpNDoc, I Love Library, 
Flipbook Soft, Canva ( Klaisung, 2012)  โ ด ย
หนั งสื อ อิ เล็ กทรอนิกส์มี ความสามารถ ด้าน
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ (Interactive) ได้หลากหลาย
รองรับวีดิทัศน์ (Video) ออดิโอ (Audio) แสดงผล
สวยงามให้สามารถตอบสนองกับความต้องการของ
ผู้ อ่านได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Bhirakit, 2012) 
ดังนั้นผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดกระบวนการผลิตหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ตามแบบจําลองเอดด้ี (ADDIE 

Model) โดยหลักการออกแบบของ ADDIE model 
เป็นกระบวนการพัฒนารูปแบบการพัฒนาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็น 5 ขั้น ประกอบด้วย การ
วิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนา การนําไปใช้ 
และการประเมินผล ซึ่งแต่ละขั้นตอนเป็นแนวทาง
ที่มีลักษณะท่ียืดหยุ่นเพ่ือให้สามารถนําไปสร้างเป็น
เครื่ องมือไ ด้อย่าง เหมาะสม  (Shibley et al. , 
2011) บทความน้ีนําเสนอรูปแบบการสร้างหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ตามแบบจําลองเอดด้ี (ADDIE 
Model) โดยผู้วิจัยได้ต่อยอดองค์ความรู้เดิมเพ่ิมอีก 
4 องค์ประกอบ คือ ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ เนื้อหา 
และบุคคล ซึ่งส่งผลให้ได้กรอบแนวคิดใหม่เป็น
การบูรณาการขอบเขตความรู้ที่ขยายผลให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติ
จริง ดังแสดงในภาพ 1 

 
 
                         
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ที่มา: ดัดแปลงแบบจําลองหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของเอดด้ี (Shibley, et al., 2011) 

 
4. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เ ครื่ อ งมื อที่ ใ ช้ ในการ วิจั ยและ เก็บ
รวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ประกอบด้วย 

1. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
คือ การสังเกตและแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง
ซึ่งนําข้อมูลมาสังเคราะห์และจัดกลุ่มเป็นความคิด
ในแต่ละประเด็นหนังสือ อิ เล็กทรอนิกส์ตาม
หลักการวิจัย โดยเลือกเน้ือหาเคล็ดลับธุรกิจปลา
กัดเงินล้านโดยใช้กลยุทธ์ช่องทางการตลาดแบบ

หลากหลาย การตรวจสอบข้อมูลในการศึกษาวิจัย
ครั้งนี้เพ่ือให้ข้อมูลมีความเที่ยงตรงและน่าเช่ือถือ 
การตรวจสอบข้อมูลเชิงคุณภาพผู้วิจัยใช้หลักการ 
สามเส้า (Triangulation) 

2.  แบบสอบถามออนไลน์  (Google 
Form) ใช้ในการศึกษาประสิทธิภาพหนังสือพ็อก
เก็ตบุ๊กอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง “เคล็ดลับธุรกิจปลากัด
เงินล้านโดยใช้กลยุทธ์ช่องทางการตลาดแบบ
หลากหลาย” ตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) 

Hardware 

Software 

Content 

Human 

Design

Development

AnalyzeImplement

Evaluation

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ที่่�มา: ดัดแปลงแบบจำำ�ลองหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ของเอดดี้้� (Shibley, et al., 2011)

4. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยและเก็็บรวบรวมข้้อมููลครั้้�งนี้้� 

ประกอบด้้วย

	 4.1 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ คืือ การสัังเกต

และแบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้างซึ่่�งนำำ�ข้้อมููลมาสัังเคราะห์์ 

และจััดกลุ่่�มเป็็นความคิิดในแต่่ละประเด็็นหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์

ตามหลัักการวิิจััย โดยเลืือกเนื้้�อหาเคล็็ดลัับธุุรกิิจปลากััดเงิินล้้าน

โดยใช้้กลยุุทธ์ช่่องทางการตลาดแบบหลากหลาย การตรวจสอบ

ข้้อมููลในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้ข้้อมููลมีีความเที่่�ยงตรงและ 

น่่าเชื่่�อถืือ การตรวจสอบข้้อมููลเชิิงคุุณภาพผู้้�วิิจััยใช้้หลัักการ 

สามเส้้า (Triangulation)

	 4.2 แบบสอบถามออนไลน์์ (Google Form) ใช้้ใน 

การศึึกษาประสิิทธิิภาพหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊� กอิิเล็็กทรอนิิกส์ ์ 

เรื่่�อง “เคล็็ดลัับธุุรกิิจปลากััดเงิินล้้านโดยใช้้กลยุุทธ์์ช่่องทางการ 

ตลาดแบบหลากหลาย” ตรวจสอบความเที่่�ยง (Reliability)  

ของแบบสอบถามออนไลน์์โดยนำำ�ไปทดสอบกัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�

ใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 30 คน จากนั้้�นวิิเคราะห์์หาค่่า

ด้้วยวิิธีีสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของคอนบาร์์ด (Cronbach’s  

Alpha Coefficient) ผลปรากฏว่่า มีค่่าเท่่ากัับ 0.836 แสดงว่่า

แบบสอบถามมีีความเท่ี่�ยงตรงสููง

	 4.3 สร้้างหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์โดยใช้้โปรแกรม Canva 

และโปรแกรม Photoshop

5. วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
      5.1 ขอบเขตการศึึกษา

	 การวิิจั ัยครั้้ �งนี้้ �เป็็นการศึึกษาโดยการใช้้การวิิจั ัย 

เชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณ ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดขอบเขตการวิิจััย ดังนี้้� 

	 ด้้านเนื้้ �อหา เป็็นการพััฒนาหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊� ก 

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่ �อง “เคล็็ดลัับธุุรกิิจปลากััดเงิินล้้านโดยใช้้ 

กลยุุทธ์ช่่องทางการตลาดแบบหลากหลาย” และศึึกษาประสิิทธิภาพ 

หนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊�กอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

	 ด้้านพื้้�นที่่� ศึึกษาวิิจััยท่ี่�จัังหวััดนครปฐม 

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 

	 กลุ่่�มตััวอย่่างแบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ 

	 1. ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ในการพััฒนาหนัังสืือ พ็็อกเก็็ตบุ๊๊�ก 

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ แบ่่งออกเป็็น 2 กลุ่่�มย่่อย คืือ

	 1.1 กลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหา  

เกษตรกรที่่�ทำำ�การเพาะเลี้้�ยงและทำำ�ธุุรกิิจปลากััดสวยงามใน 

จัังหวััดนครปฐม เกณฑ์์ในการคััดเลืือก 1) ผู้้�ที่่�มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับ 

การเลี้้�ยงและการทำำ�ธุุรกิิจปลากััดสวยงามไม่่น้้อยกว่่า  2 ปีี  

2) สมัครใจในการเข้้าร่่วมงานวิิจััยตลอดระยะเวลาในการดำำ�เนิิน

การวิิจััย ใช้้วิธีีเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง จำำ�นวน 3 คน

	 1.2 กลุ่่ �มผู้ ้ �ทรงคุุณวุุฒิิที่ ่ �มี ีความเชี่่  �ยวชาญด้้าน 

เทคโนโลยีีสารสนเทศและสื่่ �อดิิจิิตอล กลุ่่ �มนัักวิิชาการและ 

อาจารย์์ในมหาวิิทยาลััยด้้านเทคโนโลยีและส่ื่�อดิิจิิตอลในจัังหวััด

นครปฐม เกณฑ์์ในการคััดเลืือก 1) ผู้้�ท่ี่�มีีคุุณวุุฒิทางด้้านเทคโนโลยี 

สารสนเทศและสื่่�อดิิจิิตอลระดัับปริิญญาโทหรืือปริิญญาเอก  

2) ผู้้�ท่ี่�มีีความรู้้�และประสบการณ์์ด้้านวารสารหรืือด้้านภาษาศาสตร์ 

ไม่่น้้อยกว่่า 3 ปีี 3) สมััครใจในการเข้้าร่่วมงานวิิจััยตลอดระยะ 

เวลาในการดำำ�เนิินการวิิจััย ใช้้วิิธีีเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง 

จำำ�นวน 3 คน

	 2. กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการประเมิินประสิิทธิิภาพของ 

หนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊�กอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เร่ื่�อง “เคล็็ดลัับธุุรกิิจปลากััด

เงิินล้้านโดยใช้้กลยุุทธ์์ช่่องทางการตลาดแบบหลากหลาย”  

คืือ ประชาชนทั่่�วไป เก็็บข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์ ์

(Google Form) การกำำ�หนดขนาดประชากรแบบไม่่ทราบขนาด

ประชากรท่ี่�แน่่นอน โดยการคำำ�นวณ ได้้กำำ�หนดระดัับความเช่ื่�อมั่่�น 
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ร้้อยละ 95 การคำำ�นวณขนาดกลุ่่ �มตััวอย่่างโดยใช้้สููตรของ  

Roscoe (Roscoe, 1969, pp. 156-157)  ได้้ จำำ�นวน 400 คน 

ใช้้วิธีีเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างอย่่างง่่ายโดยมีีเกณฑ์์ในการคััดเลืือก ดังนี้้� 

(1) คนไทย ช่่วงอายุุ ระหว่่าง 15-60 ปีี (2) สามารถพููด อ่่าน 

สื่่�อสารภาษาไทยเข้้าใจ ระยะเวลาในการดำำ�เนิินการวิิจััย 1 ปีี 

ระหว่่างเดืือนมีีนาคม 2562 ถึึง เดืือนมีีนาคม 2563 

	 2.1 การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�กลุ่่�มตััวอย่่าง ผู้้�วิิจััยพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�ของ

กลุ่่ �มตััวอย่่าง โดยก่่อนเริ่่ �มเก็็บข้้อมููลผู้้ �วิ ิจั ัยอธิิบายชี้้ �แจง 

วััตถุุประสงค์์และขั้้�นตอนในการวิิจััย รายละเอีียดในการวิิจััย 

ประโยชน์์ที่่ �ได้้รั ับของงานวิิจััย วิิธีีการขั้้ �นตอน ระยะเวลา 

ในการศึึกษาวิิจััย ความสมััครใจของกลุ่่�มตััวอย่่างในการเข้้าร่่วม 

การวิิจััย สิิทธิิการปฏิิเสธ การเข้้าร่่วมหรืือไม่่เข้้าร่่วมโครงการ 

วิิจััยได้้ตามความสมัครใจ และสามารถออกจากการวิิจััยได้้ตลอด

เวลา โดยไม่่มีีผลกระทบใดๆ ข้้อมููลที่่�ได้้ผู้้ �วิิจััยจะนำำ�เสนอใน 

ภาพรวม ไม่่สามารถระบุุถึึงตััวผู้้�ตอบแบบสอบถามได้้ หากมี ี

ข้้อสงสััยสามารถสอบถามผู้้�วิิจััยได้้ตลอดเวลา

	 ผู้้ �วิ ิจั ัยได้้ทำำ�การทบทวนวรรณกรรมและเอกสาร 

งานวิิจััยที่่�ผ่่านมาเพื่่�อทำำ�การวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์กรอบ 

แนวคิิดงานวิิจััยตอบวััตถุุประสงค์์งานวิิจััย โดยมีีขั้้�นตอนการ 

ออกแบบและพััฒนาหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ 6 ขั้้�นตอน ดังต่่อไปนี้้�

	 1. การวิิเคราะห์์เนื้้ �อหาตามวััตถุุประสงค์์เป็็นการ 

ทบทวนแนวคิิด สำำ�รวจข้้อมููลจากเอกสารงานวิิจััยที่่�ผ่่านมาและ

ข้้อมููลจากเอกสารเว็็บไซต์์ที่่�เกี่่�ยวกัับหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์และ 

การประกอบธุุรกิิจปลากััด

	 2. การออกแบบการดำำ�เนิินเรื่่�อง (Flow Chart) เพื่่�อ 

กำำ�หนดขั้้�นตอนการเข้้าสู่่�ส่่วนต่่างๆ ของหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์

	 3. การเขีียนบทดำำ�เนิินเรื่่�อง (Storyboard) การเขีียน 

เร่ื่�องราวประกอบเนื้้�อหา แบ่่งออกเป็็น เฟรมย่่อยเรีียงตามลำำ�ดับ 

ตั้้�งแต่่เฟรมที่่� 1 จนถึึงเฟรมสุุดท้้าย ประกอบด้้วย ข้้อความ 

ลัักษณะของภาพและเงื่่�อนไขต่่างๆ โดยยึึดหลัักข้้อมููลที่่�ได้้จาก 

การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาท่ี่�ผ่่านมาเป็็นหลััก

	 4. การเลืือกใช้้โปรแกรมหลััก Canva และโปรแกรม 

ตกแต่่งในการสร้้างเนื้้�อหาใช้้ในการสร้้างหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์

	 5. การสร้้างหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ในขั้้ �นนี้้ �จะใช้้ 

โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ Canva ตามขั้้�นตอนท่ี่�ดำำ�เนิินการมาแล้้ว

ทั้้�งหมด คืือ การดำำ�เนิินเร่ื่�อง (Flow Chart) และบทดำำ�เนิินเร่ื่�อง 

(Storyboard)

	 6. การวััดประสิิทธิิภาพหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์โดย 

วิิธีีการประเมิินคุุณภาพจากผู้้�เชี่่ �ยวชาญทางด้้านเนื้้�อหาและ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านเทคโนโลยีี หลัังจากนั้้�นแก้้ไขตามคำำ�แนะนำำ�

ของผู้้�เชี่่�ยวชาญแล้้วไปทดลองใช้้กัับประชาชนทั่่�วไปโดยใช้้แบบ 

สอบถาม ประกอบด้้วย ด้้านความสามารถในการใช้้งานในภาพ 

รวม ด้้านความสามารถในการใช้้งานแยกเป็็นรายประเด็็น 

ด้้านเนื้้�อเรื่่�อง-สาระ ด้้านการใช้้ภาษาด้้านการจััดภาพประกอบ 

ด้้านการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์ โดยกำำ�หนดเกณฑ์์การตััดสิินประเมิิน

หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ไว้้ 5 ระดัับ ของ Lickert Scale (Likert, 

1932, pp. 1-55 อ้้างใน จตุุพล ยงศร, 2558, หน้้า 44) อธิิบาย

กระบวนการสร้้างหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ ดังแสดง ในภาพ 2

สำำ�รวจปััจจััยสำำ�คััญและหาข้้อสรุป
(Discovery Workshop)

ผสานเนื้้�อหาการออกแบบและโปรแกรม
(Execution)

จััดทำำ�แผนผังโครงสร้้างข้้อมููล
(Flow Chart)

การตรวจสอบและประเมิินผล
(Texting and Evaluation)

ดููแลและพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง
(CAI Development)

จััดทำำ� Storyboard และ 
ออกแบบหน้้าแสดงผล 

(Story boarding and Design)

จััดเตรีียมและพััฒนาเนื้้�อหา 
(Content Development)

จััดทำำ�โปรแกรมและฟัังก์์ชััน
การใช้้งาน

(Programming)

ภาพ 2 กระบวนการจััดทำำ�และพััฒนาหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์
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6. ผลการวิิจััย 
	 6.1 ผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ที่่� 1 พบว่่า การพััฒนา 

หนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊�กอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เร่ื่�อง “เคล็็ดลัับธุุรกิิจปลากััด

เงิินล้้านโดยใช้้กลยุุทธ์์ช่่องทางการตลาดแบบหลากหลาย” ซึ่่�ง 

ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์โดยใช้้โปรแกรม Canva  

ที่่�สามารถใช้้รููปแบบมััลติิมีีเดีียหลายชนิิดลงไป เช่่น ภาพถ่่าย 

(Image) เสีียงบรรยาย (Sound) ภาพเคลื่่�อนไหว 2 มิิติิ 3 มิิติ ิ

(2D-3D Animation) วีดิิทััศน์์ (Video) โดยเนื้้�อหาประกอบด้้วย 

9 ส่่วน ซ่ึ่�งประกอบด้้วย 

	 ส่่วนที่่� 1 ก้้าวแรกสู่่ �การเป็็นสตาร์์ทอััพ (Startup) 

ธุุรกิิจปลากััดเงิินล้้าน 

	 ส่่วนที่่� 2 สููตรสำำ�เร็็จเคล็็ดลัับตลาดออนไลน์์สำำ�หรัับ 

สตาร์์ทอัพธุุรกิิจปลากััดเงิินล้้าน 

	 ส่่วนที่่� 3 เคล็็ดลัับขายปลากััดออนไลน์์ผ่่าน www.

Aquabid.com เว็็บไซต์ประมููลปลากััดระดัับโลก 

	 ส่่วนที่่� 4 เคล็็ดลัับขายปลากััดออนไลน์์ผ่่านช่่องทาง 

Facebook.com สร้้างเงิินล้้านแบบปังปััง 

	 ส่่วนที่่� 5 เพิ่่�มยอดขายปลากััดออนไลน์์ได้้อีีกหลาย 

เท่่าตััวผ่่านช่่องทาง Instragram 

	 ส่่วนที่่� 6 การขายออฟไลน์์ด้้วยวิิธีีออกบููธ ณ จุุดขาย 

หรืืองานแสดงสิินค้้าถึึงเก่่าแต่่ก็ยัังเก๋๋า 

	 ส่่วนที่่ � 7 สููตรสำำ�เร็็จกลยุุทธ์์การขายปลากััดแบบ 

หลากหลายช่่องทาง (OMNI Channel) 

	 ส่่วนที่่� 8 เทคนิิคการขายปลากััดสำำ�หรัับลููกค้้าต่่าง 

ประเทศง่่ายนิิดเดีียว และส่่วนที่่� 9 เล่่าเรื่่�องชวนคุุยฮวงจุ้้�ยเสริิม 

ดวงในการเลี้้�ยงปลากััดไม่่เชื่่�ออย่่าลบหลู่่� รายละเอีียดดัังแสดง 

ในภาพ 3 – 13

ภาพ 3 หน้้าปก

ภาพ 6 Part 2

ภาพ 4 สารบััญ

ภาพ 7 Part 3

ภาพ 5 Part 1

ภาพ 8  Part 4
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ภาพ 9 Part 5

ภาพ 12 Part 8

ภาพ 10 Part 6

ภาพ 13 Part 9

ภาพ 11 Part 7

	 ผลการวิิจััยเกี่่�ยวกัับด้้านเทคโนโลยีีและเนื้้�อหาที่่�นำำ�มา 

ใช้้ในการพััฒนาหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊�กอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เร่ื่�อง “เคล็็ดลัับ 

ธุุรกิิจปลากััดเงิินล้้านโดยใช้้กลยุุทธ์์ช่่องทางการตลาดแบบ 

หลากหลาย” จากกลุ่่�มผู้้�เชี่่ �ยวชาญด้้านเนื้้�อหา จำำ�นวน 3 คน  

และกลุ่่�มผู้้ �เชี่่ �ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและวิิชาการ 

จำำ�นวน 3 คน พบว่่า จากการทดลองใช้้งานให้้ความคิิดเห็็นว่่า 

เทคโนโลยีีและโปรแกรมที่่�นำำ�มาใช้้มีีความทัันสมััยมีีฟัังก์์ชัันที่่� 

สามารถดึึงดููดด้้วยรููปแบบของมััลติิมีีเดีียที่่�หลากหลาย เช่่น 

ภาพเคลื่่�อนไหว วีีดีีโอ ภาพสวยงาม มีีข้้อจำำ�กััดของขีีดความ 

สามารถหน่่วยความจำำ�หรืือสััญญาณโทรศััพท์์มีีผลต่่อการใช้้งาน

โทรศััพท์์เคล่ื่�อนท่ี่�และคอมพิิวเตอร์์ท่ี่�ไม่่สามารถรองรัับโปรแกรม

มััลติิมีีเดีีย หนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊�กอิิเล็็กทรอนิิกส์์เป็็นสิ่่�งใหม่่และ 

ไม่่คุ้้�นเคยกัับการใช้้ในการอ่่านหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊�กอิิเล็็กทรอนิิกส์์

ผ่่านโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�หรืือคอมพิิวเตอร์์ สำำ�หรัับด้้านเนื้้�อหาใน 

หนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊�กอิิเล็็กทรอนิิกส์์มีีความครบถ้้วนสมบููรณ์์ 

ของเนื้้ �อหาเข้้าใจง่่ายและมีีความโดดเด่่นทัันสมััย น่่าสนใจ 

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการอ่่าน ข้้อจำำ�กััดเนื้้�อหามีีลัักษณะเฉพาะ 

อาจเหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายบางกลุ่่�มเท่่านั้้�น

	 6.2 ผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ที่่� 2 พบว่่า การศึึกษา 

ประสิิทธิิภาพของหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊� กอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่ �อง  

“เคล็็ดลัับธุุรกิิจปลากััดเงิินล้้านโดยใช้้กลยุุทธ์์ช่่องทางการตลาด

แบบหลากหลาย” ข้้อมููลเก็็บจากประชาชนทั่่ �วไป จำำ�นวน  

400 คน โดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์์ (Google Form)  

การศึึกษาประสิิทธิภาพซ่ึ่�งมีีระดัับความเช่ื่�อมั่่�น ร้้อยละ 95 และ

ได้้ทำ ำ�การเก็็บข้้อมููลการศึึกษาประสิิทธิิภาพของหนัังสืือ 

โดยแบ่่งการประเมิินออกเป็็น 2 ด้้าน ได้้แก่่ 

	 1) ด้้านความสามารถในการใช้้งานในภาพรวม 

	 2) ด้้านความสามารถในการใช้้งานแยกเป็็นรายประเด็็น 
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ประกอบด้้วย ด้้านประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล ด้้านเนื้้�อหาสาระ 

ด้้านการใช้้ภาษา ด้้านการเรีียนรู้้�ของผู้้�ใช้้ และด้้านการนำำ�ไป 

ใช้้ประโยชน์์ เมื่่�อได้้ข้้อมููลจากแบบประเมิินจากกลุ่่�มตััวอย่่าง 

เรีียบร้้อยแล้้ว จึึงนำำ�ผลท่ี่�ได้้มาวิิเคราะห์์ในรููปของความถี่่� ร้้อยละ 

และค่่าเฉลี่่�ย ซ่ึ่�งข้้อมููลท่ี่�ได้้จากแบบประเมิินเป็็นข้้อมููลในรููปแบบ 

ประมาณค่่า (Rating Scale) โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 ผลการประเมิินในภาพรวมพบว่่า การใช้้งานหนัังสืือ 

พ็็อกเก็ ็ตบุ๊๊� กอิ ิเล็ ็กทรอนิิกส์์ฯ จ ากผู้้ � ใช้ ้จำ ำ�นวน 400 คน 

ภาพรวมอยู่่  � ในระดั ับดี ี  (X̅̅ = 4.43,  S .D.  = 0.436) 

รายละเอีียดดัังแสดงในตาราง 1

ตาราง 1 ผลการประเมิินความสามารถในการใช้้งานหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊�กอิิเล็็กทรอนิิกส์์ฯ ในภาพรวม

องค์์ประกอบ X̅ S.D. แปลผล

1) ด้้านประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล 4.15 0.443 ดีี

2) ด้้านเนื้้�อหาสาระ 4.54 0.461 ดีีมาก

3) ด้้านการใช้้ภาษา 4.51 0.420 ดีีมาก

4) ด้้านการเรีียนรู้้�ของผู้้�ใช้้ 4.59 0.407 ดีีมาก

5) ด้้านการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์ 4.47 0.500 ดีี

ค่่าเฉลี่่�ยโดยรวม 4.43 0.436 ดีี

	 จากตาราง 1 แสดงผลลััพธ์์ค่่าเฉลี่่ �ยของการศึึกษา 

ประสิิทธิิภาพของหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊�กอิิเล็็กทรอนิิกส์์ฯ  พบว่่า 

ค่่าเฉลี่่ �ยการประเมิินความสามารถในการใช้้งานหนัังสืือ 

พ็็อกเก็็ตบุ๊๊�กอิิเล็็กทรอนิิกส์์ภาพรวม ผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับดี  

(X̅̅ = 4.43) เมื่่�อแยกเป็็นรายประเด็็น พบว่่า องค์์ประกอบที่่� 

มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านการเรีียนรู้้�ของผู้้�ใช้้ ผลการประเมิินอยู่่� 

ในระดัับดีมาก (X̅̅ = 4.59) รองลงมาคืือ ด้้านเนื้้�อหาสาระ และ 

ด้้านการใช้้ภาษา ผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับดีีมาก (X̅̅ = 4.54 

และ 4.51) รองลงมาคืือ ด้้านการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ และด้้าน 

ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล ผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับดี ี 

(X̅̅ = 4.47 และ 4.15) ตามลำำ�ดับ

	 เมื่่ �อพิิจารณาส่่วนเบี่่ �ยงเบนมาตรฐาน (Standard  

Deviation : S.D.) เพื่่ �อให้้ผลลััพธ์์ที่่ �ได้้ออกมาแสดงถึึงการ 

กระจายของข้้อมููล พบว่่า ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานด้้านการนำำ�ไป 

ใช้้ประโยชน์์ (S.D. = 0.500) จึึงส่่งผลให้้ผลลััพธ์์ค่่าเฉลี่่�ยที่่�ต่ำำ�� 

ส่่งผลถึึงคุุณภาพของข้้อมููล คืือ กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นด้้าน

การนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ที่่�แตกต่่างของข้้อมููลสููงสุุดในทุุกด้้านการ 

แสดงความคิิดเห็็น มีีทั้้ �งที่่ �พึึงพอใจและไม่่พึึงพอใจ ในเวลา 

เดีียวกัันคำำ�ตอบไม่่เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน ถััดมาค่่าเบี่่�ยงเบน 

มาตรฐานด้้านเนื้้�อหาสาระ (S.D. = 0.461) อธิิบายการกระจาย

ของข้้อมููลมีีลัักษณะกระจายตััวมีีความแตกต่่างของการแสดง 

ความคิิดเห็็นในด้้านเนื้้�อหาสาระในเวลาเดีียวกััน ลำำ�ดับถัดมาค่่า

เบี่่  �ยงเบนมาตรฐานด้้ านประสิ ิทธิ ิภาพและประสิ ิทธิ ิผล 

ด้้านการใช้้ภาษา และด้้านการเรีียนรู้้�ของผู้้�ใช้้ (S.D. = 0.443, 

0.420 และ 0.407) แสดงถึึงค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานที่่�มีีคะแนน 

เกาะกลุ่่�มกัันในระดัับท่ี่�ดีีและยอมรัับผลตอบรับท่ี่�ดีีและแทบไม่่มี

ผลตอบรับในเชิิงลบ การกระจายข้้อมููลเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน 

	 การวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ยเพีียงอย่่างเดีียวอาจก่่อให้้เกิิด 

ความคลาดเคลื่่�อนได้้ เนื่่�องจากค่่าเฉลี่่�ยที่่�ดีีกว่่าไม่่ได้้เป็็นตััวแปร

ที่่�บ่่งบอกว่่ามีีคุุณภาพที่่�ดีีกว่่าเสมอไป ดัังนั้้ �น เมื่่ �อพิิจารณา 

ลงไปในข้้อคำำ�ถามขององค์์ประกอบแยกเป็็นรายประเด็็น 

มีีรายละเอีียดดัังแสดงในตาราง 2
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ตาราง 2 ผลการประเมิินความสามารถในการใช้้งานหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊�กอิิเล็็กทรอนิิกส์์ฯ แยกเป็็นรายประเด็็น

องค์์ประกอบ X̅ S.D. แปล

ด้้านประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

1) ความถููกต้้องของเนื้้�อหา 4.18 .567 ดีี

2) ผลลัพธ์์ถููกต้้องตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้ 4.16 .464 ดีี

3) ความง่่ายในการใช้้งาน 4.10 .546 ดีี

4) ความเหมาะสมในการใช้้ภาษาไทย 4.00 .590 ดีี

5) ดึึงดููดความสนใจตั้้�งแต่่ต้้นจนจบ 4.20 .522 ดีี

ค่่าเฉลี่่�ยโดยรวม 4.15 .443 ดีี

ด้้านเนื้้�อหาสาระ

6) เนื้้�อหาเหมาะกัับวัยและประสบการณ์์ของผู้้�อ่่าน 4.49 .546 ดีี

7) ความยาวของเนื้้�อหามีีความเหมาะสม 4.39 .616 ดีี

8) เนื้้�อหามีีความสััมพัันธ์์กัับชื่�อเร่ื่�อง 4.52 .575 ดีีมาก

9) เนื้้�อหามีีความถููกต้้องตรงกัับความเป็็นจริง 4.59 .575 ดีีมาก

10) เนื้้�อหาสามารถเสริมสร้้างความรู้้�ให้้กับผู้้�อ่่าน 4.44 .584 ดีี

11) ความสมบููรณ์์ของเนื้้�อหา 4.59 .538 ดีีมาก

12) มีการอ้้างอิิงถึึงแหล่่งข้้อมููล 4.49 .581 ดีี

ค่่าเฉลี่่�ยโดยรวม 4.54 .461 ดีีมาก

ด้้านการใช้้ภาษา

13) ภาษาท่ี่�ใช้้มีความชััดเจนเข้้าใจง่่าย 4.54 .544 ดีีมาก

14) ตัวอัักษรมีีความเป็็นระเบีียบ 4.39 .637 ดีี

15) ใช้้ระดัับภาษาอย่่างเหมาะสมสอดคล้้องกัับรููปแบบและการนำำ�เสนอ 4.63 .511 ดีีมาก

16) การสะกดคำำ�มีความถููกต้้องชััดเจน 4.46 .499 ดีี

17) ขนาดตััวอัักษรมีีความเหมาะสมและมีีความชััดเจน 4.56 .498 ดีีมาก

18) ชื่�อเร่ื่�องมีีความสอดคล้้องกัับเนื้้�อเร่ื่�อง 4.47 .526 ดีี

19) ชื่�อเนื้้�อหาในแต่่ละตอนมีีความเหมาะสมกัับเนื้้�อหา 4.54 .525 ดีีมาก

ค่่าเฉลี่่�ยโดยรวม 4.51 .420 ดีีมาก

ด้้านการเรีียนรู้�ของผู้้�ใช้้

20) มีความเพลิิดเพลิินในการอ่่านหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊�กอิิเล็็กทรอนิิกส์์ฯ 4.69 .465 ดีีมาก

21) มีความมั่่�นใจในตนเองสำำ�หรัับการเรีียนรู้้�มากขึ้้�น 4.60 .491 ดีีมาก

22) ผู้้�ใช้้สามารถนำำ�ความรู้้�ด้้านต่่างๆ ไปใช้้ในการแก้้ไขปััญหา 4.58 .495 ดีีมาก

23) ผู้้�ใช้้สามารถจดจำำ�เนื้้�อหา และเก็็บความรู้้�ไว้้ได้้ 4.64 .480 ดีีมาก

24) ภาพประกอบมีความสััมพัันธ์์กัับเนื้้�อหาในแต่่ละตอน 4.51 .501 ดีีมาก

25) ภาพประกอบช่่วยให้้ผู้้�ใช้้เข้้าใจเนื้้�อหาดีีขึ้้�น 4.59 .538 ดีีมาก

ค่่าเฉลี่่�ยโดยรวม 4.59 .407 ดีีมาก
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	 จ ากตารา ง  2  แสดงผลค่่  า เ ฉลี่่  � ย  ( X̅̅ )  และ 
ส่่วนเบี่่ �ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การประเมิินความสามารถ 
ในการใช้้งานหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊� กอิิเล็็กทรอนิิกส์์ฯ แยกเป็็น 
รายประเด็็น พบว่่า 
	 ด้้าน ประสิ ิทธิ ิภาพและประสิ ิทธิ ิผลภาพรวม 
ผลการประเมิินอยู่่ �ในระดัับดีี (X̅̅ = 4.15, S.D. = 0.443) 
ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานมีีค่่าต่ำำ�� แสดงถึึงการเกาะกลุ่่�มของชุุดข้้อมููล 
ที่่ �แสดงความคิิดเห็็นเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันว่่าหนัังสืือ 
พ็็อกเก็็ตบุ๊๊�กอิิเล็็กทรอนิิกส์์ฯ มีีประสิิทธิิภาพดีี เมื่่�อวิิเคราะห์์ 
ค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานรายประเด็็น พบว่่า ดึึงดููดใจ 
ตั้้ �งแต่่ต้้นจนจบ ผลการประเมิินอยู่่ �ในระดัับดีี (X̅̅ = 4.20,  
S.D. = 0.522) ความถููกต้้องของเนื้้�อหา ผลการประเมิินอยู่่�ใน 
ระดัับดี (X̅̅ = 4.18, S.D. = 0.567) ผลลัพธ์์ถููกต้้องตรงความต้้องการ 
ของผู้้�ใช้้ ผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับดี (X̅̅ = 4.16, S.D. = 0.464) 
ความง่่ายในการใช้้งาน ผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับดี (X̅̅ = 4.10, 
S.D. = 0.546) และความเหมาะสมในการใช้้ภาษาไทย 
ผลการประเมิินอยู่่ �ในระดัับดีี (X̅̅ = 4.00, S.D. = 0.590)  
หากพิิจารณาส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานที่่�ใช้้ในการอธิิบายการ 
กระจายตััวของข้้อมููลแสดงถึึงผู้้ �ใช้้แต่่ละคนมีีความคิิดเห็็น 
ที่่�แตกต่่างกัันมีีทั้้�งเห็็นด้้วยในการใช้้ภาษาไทยกัับไม่่เห็็นด้้วยกัับ 
การใช้้ภาษาไทย 
	 ด้้านเนื้้ �อหาสาระภาพรวม ผลการประเมิินอยู่่ �ใน 
ระดัับดีมาก (X̅̅ = 4.54, S.D. = 0.461) ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
มีีค่่าต่ำำ��แสดงถึึงการเกาะกลุ่่�มของชุุดข้้อมููลที่่�แสดงความคิิดเห็็น 
เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันว่่าหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊�กอิิเล็็กทรอนิิกส์์ฯ 
ภาพรวมมีีเนื้้�อหาสาระท่ี่�ดีี เม่ื่�อวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบน
มาตรฐานรายประเด็็น พบว่่า เนื้้�อหามีีความถููกต้้องตรงความ 
เป็็นจริง ผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับดีมาก (X̅̅ = 4.59, S.D. = 0.575) 
ความสมบููรณ์์ของเนื้้�อหา ผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับดีีมาก 
(X̅̅ = 4.59, S.D. = 0.538) เนื้้�อหามีีความสััมพัันธ์์กัับชื่่�อเรื่่�อง 
ผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับดีีมาก (X̅̅ = 4.52, S.D. = 0.575)  
เนื้้�อหาเหมาะกัับวัยและประสบการณ์์ของผู้้�อ่่าน ผลการประเมิิน 
อยู่่�ในระดัับดี (X̅̅ = 4.49, S.D. = 0.546) การอ้้างอิิงแหล่่งข้้อมููล 

ผลการประเมิินอยู่่ �ในระดัับดีี (X̅̅ = 4.49, S.D. = 0.581)  
เนื้้�อหาสามารถเสริิมสร้้างความรู้้�ให้้กัับผู้้�อ่่าน ผลการประเมิิน 
อยู่่� ในระดัับดี (X̅̅ = 4.44, S.D. = 0.584) และความยาวของเนื้้�อหา 
มีีความเหมาะสม ผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับดีี (X̅̅ = 4.39,  
S.D. = 0.616) หากพิิจารณาส่่ วนเบี่่  �ยงเบนมาตรฐาน 
ค่่าการกระจายตััวของข้้อมููลที่่ �สููงที่่ �สุุดจากทุุกประเด็็น คืือ 
ความยาวของเนื้้�อหามีีความเหมาะสม (S.D. = 0.616) แสดงถึึง
ผู้้�ใช้้แต่่ละคนมีีความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่างกัันมากเนื่่�องจากเนื้้�อหา 
และรายละเอีียดมากส่่งผลให้้เนื้้�อหามีีความยาวมากทำำ�ให้้ผู้้�อ่่าน
ขาดความสนใจในเนื้้�อหา
	 ด้้านการใช้้ภาษาภาพรวม ผลการประเมิินอยู่่ �ใน 
ระดัับดีมาก (X̅̅ = 4.51, S.D. = 0.420) ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานมีี
ค่่าต่ำำ��แสดงถึึงการเกาะกลุ่่�มของชุุดข้้อมููลที่่�แสดงความคิิดเห็็น 
เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันว่่าหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊�กอิิเล็็กทรอนิิกส์์ฯ 
ภาพรวมมีีความสมบููรณ์์ดีี เม่ื่�อวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบน
มาตรฐานรายประเด็็น พบว่่า ใช้้ระดัับภาษาอย่่างเหมาะสม 
สอดคล้้องกั ับรูู ปแบบและการนำำ�เสนอ ผลการประเมิ ิน 
อยู่่�ในระดัับดีีมาก (X̅̅ = 4.63, S.D. = 0.511) ขนาดตััวอัักษร 
มีีความเหมาะสมและมีีความชััดเจน ผลการประเมิินอยู่่ �ใน 
ระดัับดีมาก (X̅̅ = 4.56, S.D. = 0.498) ภาษาท่ี่�ใช้้มีความชััดเจน 
เข้้าใจง่่าย ผลการประเมิินอยู่่ �ในระดัับดีีมาก (X̅̅ = 4.54,  
S.D. = 0.544) ชื่�อเนื้้�อหาในแต่่ละตอนมีีความเหมาะสมกัับเนื้้�อหา 
ผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับดีีมาก (X̅̅ = 4.54, S.D. = 0.525)  
ชื่่�อเรื่่ �องมีีความสอดคล้้องกัับเนื้้�อเรื่่ �อง ผลการประเมิินอยู่่�ใน 
ระดัับดี (X̅̅ = 4.47, S.D. = 0.526) การสะกดคำำ�มีความถููกต้้องชััดเจน 
ผลการประเมิินอยู่่ �ในระดัับดีี (X̅̅ = 4.46, S.D. = 0.499) 
และตััวอัักษรมีีความเป็็นระเบีียบ ผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับดี ี
(X̅̅ = 4.39, S.D. = 0.637) หากพิิจารณาส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
สััมพัันธ์์กัับค่่าการกระจายตััวของข้้อมููลท่ี่�สููงท่ี่�สุุดจากทุุกประเด็็น 
คืือ ตััวอัักษรมีีความเป็็นระเบีียบ (S.D. = 0.637) แสดงถึึงการ 
กระจายข้้อมููลที่่�แตกต่่างกััน มีีทั้้�งผู้้�ใช้้ที่่�มีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ 
ความเป็็นระเบีียบของตััวอัักษรท่ี่�ชอบและไม่่ชอบในเวลาเดีียวกััน 

องค์์ประกอบ X̅ S.D. แปล

ด้้านการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์

26) ความรู้้�จากหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊�คอิิเล็็กทรอนิิกส์์ฯ สามารถนำำ�ไปใช้้ป

ระโยชน์ในการปฏิิบััติิงานได้้

4.48 .641 ดีี

27) เนื้้�อหาในหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊�คอิิเล็็กทรอนิิกส์์ฯ 

ช่่วยให้้เกิิดความรู้้�สึึกคล้้อยตาม และอยากเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม

4.49 .564 ดีี

ค่่าเฉลี่่�ยโดยรวม 4.47 .500 ดีี

ตาราง 2 ผลการประเมิินความสามารถในการใช้้งานหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊�กอิิเล็็กทรอนิิกส์์ฯ แยกเป็็นรายประเด็็น (ต่่อ)



ปีีที่่� 33   ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2563
Vol. 33 No.1 January-June 2020

68 วารสารมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
Journal of Vongchavalitkul University

	 ด้้านการเรีียนรู้้�ของผู้้�ใช้้ภาพรวม ผลการประเมิิน 
ระดัับดีมาก (X̅̅ = 4.59, S.D. = 0.407) ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานมีี
ค่่าต่ำำ��แสดงถึึงการเกาะกลุ่่�มของชุุดข้้อมููลท่ี่�แสดงความคิิดเห็็นใน
ทิิศทางเดีียวกัันว่่า ด้้านการเรีียนรู้้ �ผู้้ �ใช้้หนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊� ก 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ฯ ดีี เมื่่ �อวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่ �ยและค่่าเบี่่ �ยงเบน 
มาตรฐานรายประเด็็น พบว่่า มีีความเพลิิดเพลิินในการอ่่าน 
หนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊� กอิิเล็็กทรอนิิกส์์ฯ ผลการประเมิินอยู่่ �ใน 
ระดัับดีมาก (X̅̅ = 4.69, S.D. = 0.465) ผู้้�ใช้้สามารถจดจำำ�เนื้้�อหา 
และเก็ ็บความรู้้ � ไว้้ ได้้ ผล  การประเมิ ินอยู่่ � ในระดัับดีีมาก  
(X̅̅ = 4.64, S.D. = 0.480) มีีความมั่่�นใจในตนเองสำำ�หรัับการ 
เรีียนรู้้�มากขึ้้�น ผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับดีีมาก (X̅̅ = 4.60,  
S.D. = 0.491) ภาพประกอบช่่วยให้้ผู้้ �ใช้้เข้้าใจเนื้้ �อหาดีีขึ้้ �น 
ผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับดีีมาก (X̅̅ = 4.59, S.D. = 0.538) 
ผู้้�ใช้้สามารถนำำ�ความรู้้�ด้้านต่่างๆ ไปใช้้ในการแก้้ไขปััญหา ผลการ 
ประเมิินอยู่่ �ในระดัับดีีมาก (X̅̅ = 4.58, S.D. = 0.495)  
และภาพประกอบมีีความสััมพัันธ์์กัับเนื้้ �อหาในแต่่ละตอน 
ผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับดีีมาก (X̅̅ = 4.51, S.D. = 0.501)  
หากพิิจารณาส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานสััมพัันธ์์กัับค่่าการกระจาย
ตััวของข้้อมููลท่ี่�สููงท่ี่�สุุดจากทุุกประเด็็น คืือ ภาพประกอบช่่วยให้้
ผู้้�ใช้้เข้้าใจเนื้้�อหาดีีขึ้้�น (S.D. = 0.538) แสดงถึึงผู้้�ใช้้แต่่ละคน 
มีีความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่างกัันในเวลาเดีียวกัันเนื่่�องจากการจััด 
รููปแบบรููปภาพมีีความหลากหลายและเป็็นรููปแบบมััลติิมีีเดีีย 
ลัักษณะแปลกแตกต่่างจากความคุ้้�นชิินเดิิม
	ด้้าน การนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ภาพรวม ผลการประเมิิน 
อยู่่�ในระดัับดี (X̅̅ = 4.47, S.D. = 0.500) ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
มีีค่่าต่ำำ��แสดงถึึงการเกาะกลุ่่�มของชุุดข้้อมููลที่่�แสดงความคิิดเห็็น 
เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันว่่า ด้้านการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์ภาพรวมดีี 
เมื่่�อวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานรายประเด็็น 
พบว่่า เนื้้�อหาในหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊�คอิิเล็็กทรอนิิกส์์ฯ ช่่วยให้้เกิิด
ความรู้้�สึึกคล้้อยตามและอยากเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม ผลการประเมิินอยู่่� 
ในระดัับดีี (X̅̅ = 4.49, S.D. = 0.564) และความรู้้�จากหนัังสืือ 
พ็็อกเก็็ตบุ๊๊�คอิิเล็็กทรอนิิกส์์ฯ สามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ในการ 
ปฏิิบััติิงานได้้ ผลการประเมิินอยู่่ �ในระดัับดีี (X̅̅ = 4.48,  
S.D. = 0.641) หากพิิจารณาส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานสััมพัันธ์์กัับ
ค่่าการกระจายตััวของข้้อมููลที่่ �สููงที่่ �สุุดจากทุุกประเด็็น คืือ  
ความรู้้�จากหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊�กอิิเล็็กทรอนิิกส์์ฯ สามารถนำำ�ไปใช้้
ประโยชน์์ในการปฏิิบััติิงานได้้  (S.D. = 0.641) แสดงถึึงผู้้�ใช้้ 
แต่่ละคนมีีความคิิดเห็็นท่ี่�แตกต่่างกััน เน่ื่�องจากผู้้�ใช้้มีประสบการณ์์ 
ในการใช้้หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ค่่อนข้้างน้้อย

7. อภิิปรายผลและข้้อเสนอแนะ
      7.1 อภิิปรายผล
	 จากผลการวิ ิจั ัยการพััฒนาหนัังสืื อพ็็อกเก็ ็ตบุ๊๊� ก 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เร่ื่�อง “เคล็็ดลัับธุุรกิิจปลากััดเงิินล้้านโดยใช้้กลยุุทธ์ 

ช่่องทางการตลาดแบบหลากหลาย” ผู้้�วิิจััยสามารถนำำ�ประเด็็นต่่างๆ  
มาอภิิปรายผล ดังนี้้�
	 1. การอภิิปรายผลการวิิจััยด้้านเทคโนโลยีท่ี่�นำำ�มาใช้้ใน
การพััฒนาหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊�กอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง “เคล็็ดลัับ 
ธุุรกิิจปลากััดเงิินล้้านโดยใช้้กลยุุทธ์์ช่่องทางการตลาดแบบ 
หลากหลาย” เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีและโปรแกรมท่ี่�นำำ�มาใช้้มีความ
ทัันสมััยมีีฟัังก์์ชัันที่่�สามารถดึึงดููดและกระตุ้้�นความสนใจของ 
ผู้้�อ่่านด้้วยรููปแบบของมััลติิมีีเดีียท่ี่�หลากหลาย เช่่น ภาพเคล่ื่�อนไหว 
วีีดีีโอ ภาพสวยงาม สอดคล้้องกัับ Luengpol and Nakphan 
(2013, pp. 114-119) กล่่าวว่่า เทคโนโลยีของหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
ช่่วยกระตุ้้ �นความสนใจและการรัับรู้้ �ได้้จากหลายประสาท 
สััมผััสของผู้้�อ่่านไปพร้้อมๆ กัันเป็็นสื่่�อที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และ  
Klaisung (2012) มีีความคิิดเห็็นในทิิศทางเดีียวกัันว่่าการนำำ� 
เทคโนโลยีีมาใช้้ในการพััฒนาหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์มีีบทบาท 
ในการพััฒนาการเรีียน ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญสำำ�หรัับ 
ผู้้�เรีียนยุุคดิิจิิทััล และ Treepuech (2011, pp. 253-261) 
กล่่าวว่่า เทคโนโลยีสารสนเทศถููกนำำ�มาเป็็นเคร่ื่�องมืือช่่วยในการ
พััฒนาหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์เพื่่�อใช้้ในการจััดการเรีียนการสอน 
และการศึึกษามากขึ้้�น รวมถึึงช่่องทางในการเข้้าถึึงแหล่่งความรู้้�
ต่่างๆ โดยนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ในด้้านวิิชาการและรููปแบบอื่่�นๆ  
ท่ี่�ส่่งเสริมการเรีียนรู้้�ได้้ตลอดเวลา ข้้อจำำ�กัดของขีีดความสามารถ
หน่่วยความจำำ�หรืือสััญญาณโทรศััพท์์มีีผลต่่อการใช้้งานโทรศััพท์์
เคล่ื่�อนท่ี่�และคอมพิิวเตอร์์ท่ี่�ไม่่สามารถรองรัับโปรแกรมมััลติิมีีเดีีย 
ที่่ �ใช้้กัับหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊� กอิิเล็็กทรอนิิกส์์เป็็นสิ่่ �งใหม่่และ 
ไม่่คุ้้�นเคยกัับการใช้้ในการอ่่านหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊�กอิิเล็็กทรอนิิกส์์
ผ่่านโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�หรืือคอมพิิวเตอร์์ สอดคล้้องกัับบทความ 
ของ Gottfredson (2013) กล่่าวว่่า หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์ ์
เป็็นเพีียงอุุปกรณ์์เสริมการเรีียนรู้้�ไม่่ใช่่อุุปกรณ์์หลัักในการเรีียนรู้้� 
ใช้้เพื่่ �อทบทวนความรู้้ �ก่่อนและหลัังเรีียนเนื่่ �องจากข้้อจำำ�กััด 
ของอุุปกรณ์์ประกอบการใช้้งานมีีประสิิทธิภาพแตกต่่างกััน
	 2. การอภิิปรายผลการวิิจััยด้้านเนื้้ �อหาในหนัังสืือ 
พ็็อกเก็็ตบุ๊๊�กอิิเล็็กทรอนิิกส์์มีีความครบถ้้วนสมบููรณ์์ของเนื้้�อหา  
เข้้ าใจง่่ ายและมี ีความโดดเด่่ นทั ันสมั ัย น่่  าสนใจ  เพิ่่  �ม 
ประสิิทธิิภาพในการอ่่าน สอดคล้้องกัับ Klaisung (2012) 
กล่่าวว่่า การออกแบบหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ควรมีีการเรีียบเรีียง
เนื้้�อหาจากง่่ายไปหายากทำำ�ให้้ผู้้�อ่่านเกิิดความเพลิิดเพลิินสร้้าง 
แรงจููงใจโดยมีีเนื้้�อหาท่ี่�ทัันสมัยสอดคล้้องกัับบริบทในปััจจุุบััน
	 3. การศึึกษาประสิิทธิิภาพของหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊�ก 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง “เคล็็ดลัับธุุรกิิจปลากััดเงิินล้้าน โดยใช้้ 
กลยุุทธ์์ช่่องทางการตลาดแบบหลากหลาย” จากการประเมิิน 
ของประชาชนทั่่  �วไป จำ  ำ�นวน 400 คน จ ากการศึึ กษา 
ประสิิทธิิภาพการใช้้งานหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊�กอิิเล็็กทรอนิิกส์์ฯ 
ภาพรวมอยู่่�ในระดัับดี หากศึึกษาประสิิทธิภาพรายด้้านท่ี่�มีีผลการ 
ประเมิินระดัับดีีมาก คืือ ด้้านการเรีียนรู้้�ของผู้้�ใช้้  (X̅̅ = 4.59,  



ปีีที่่� 33   ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2563
Vol. 33 No.1 January-June 2020

69วารสารมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
Journal of Vongchavalitkul University

S.D. = 0.407) ด้้านเนื้้�อหาสาระ (X̅̅ = 4.54, S.D. = 0.461) 
และด้้านการใช้้ภาษา (X̅̅ = 4.51, S.D. = 0.420) ซ่ึ่�งเกิิดจาก 
กระบวนการพััฒนาหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊� กอิิเล็ ็กทรอนิิกส์์ฯ 
จากการวิิเคราะห์์ การออกแบบ การพััฒนา การนำำ�ไปใช้้ และการ 
ประเมิินผลซึ่่ �งสอดคล้้องกั ับกระบวนการพััฒนาหนัังสืื อ 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ตามแบบจำำ�ลองของเอดดี้้ � (ADDIE Model)  
(Shibley et al., 2011, pp. 80-85) ซึ่ ่ �งส่่ งผลให้้เกิ ิด 
ประสิิทธิภาพของผู้้�ใช้้อย่่างชััดเจน โดยเนื้้�อหาท่ี่�ผ่่านการวิิเคราะห์์ 
ให้้มีีความครอบคลุุมสมบููรณ์์มุ่่ �งตอบสนองความต้้องการ 
ของผู้้�อ่่านได้้เป็็นอย่่างดีี รวมถึึงการใช้้เทคโนโลยีีมััลติิมีีเดีีย 
แบบผสมผสาน เช่่น ภาพเคลื่่�อนไหว ภาพนิ่่�งที่่�มีีความคมชััด  
การใช้้ภาษาท่ี่�เข้้าใจง่่ายช่่วยลดระยะเวลาในการอ่่านและการทำำ�
ความเข้้าใจ สะดวกในการใช้้งาน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ 
Bhirakit, (2012) ด้้านการพััฒนาประสิิทธิภาพหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
ที่่�มุ่่�งเน้้นการตอบสนองของผู้้�อ่่านได้้ง่่ายในการทำำ�ความเข้้าใจ  
รวมถึึงสามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์ได้้จริง 
      7.2 ข้้อเสนอแนะ
	 1. ด้้านนโยบาย หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น กระทรวง 
เกษตรและสหกรณ์์ สำำ�นักงานประมงจัังหวััดนครปฐม สำำ�นักงาน 
พาณิิชย์จัังหวััดนครปฐม หอการค้้าจัังหวััดนครปฐม และสถาบััน
การศึึกษานำำ�ผลการวิิจััยหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊� กอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
เรื่่ �อง “เคล็็ดลัับธุุรกิิจปลากััดเงิินล้้านโดยใช้้กลยุุทธ์์ช่่องทาง 
การตลาดแบบหลากหลาย” เผยแพร่่องค์์ความรู้้�ให้้เกษตรหรืือ 
ประชาชนทั่่�วไป รวมถึึงการนำำ�ไปใช้้ในการจััดทำำ�แผนการพััฒนา
สู่่�การนำำ�ไปปฏิิบััติิจริงในการสร้้างอาชีีพท่ี่�ยั่่�งยืืนต่่อไป
	 2. ด้้ านการพััฒนาชุุมชนท้้องถิ่่ �นทำำ�การยกระดัับ 
รายได้้ให้้กัับเกษตรกรสามารถพััฒนาศัักยภาพตนเองสู่่ �การ 
เป็็นผู้้�ประกอบการสมััยใหม่่ที่่�สามารถพััฒนาช่่องทางการตลาด 
ทั้้�งออนไลน์และออฟไลน์
	 3.  เผยแพร่่องค์์ความรู้้�การพััฒนาช่่องทางการตลาด 
ออนไลน์์และออฟไลน์์ผสมผสานกัันให้้เกิิดการเชื่่�อมโยงแบบ 
หลากหลายช่่องทางที่่�สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้กัับสิินค้้าเกษตร 
และประมงก่่อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้จริิงให้้เกิิด 
ประโยชน์์สููงสุุดสำำ�หรัับเกษตรกร ชุุมชนท้้องถิ่่�นและประชาชน 
ทั่่�วไปเป็็นวงกว้้างต่่อไป
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โดยใช้กระบวนการบำ�บัดน้ำ�เสียแบบหลายข้ันตอน
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บทคัดย่อ
	วั ัตถุุประสงค์์: งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาวิิธีีการที่่�เหมาะสมในการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียที่่�เกิิดจากห้้องปฏิิบััติิการ 

สิ่่�งแวดล้้อม มหาวิิทยาลััยวงษ์์ชวลิิตกุุล 

	 วิิธีีการ: ดำำ�เนิินการโดยใช้้ชุุดกระบวนการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียแบบหลายขั้้�นตอน ซึ่่�งประกอบด้้วยระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย 4 ชุุด 

ต่่อเนื่่ �องกัันคืือ ชุุดที่่� 1 เป็็นบ่่อปรัับสภาพความเป็็นกรด-ด่่างด้้วย NaOH จนได้้ pH = 7-8.8 และบ่่อตกตะกอน ชุุดที่่� 2 

เป็็นระบบโปรยกรอง โดยใช้้หินขนาด 3⁄4 นิ้้�ว ร่่วมกัับทรายหยาบท่ี่�มีีสััมประสิิทธิ์์�ความสม่ำำ��เสมอ = 2.53 เป็็นสารกรอง มีปริิมาตรรวม 

0.3 m3 ชุุดที่่� 3 เป็็นพื้้�นที่่�ชุ่่�มน้ำำ��ประดิิษฐ์์ โดยใช้้ต้้นธููปฤาษีี มีีพื้้�นที่่� 0.88 m2 และชุุดสุุดท้้ายเป็็นบ่่อชีีวภาพปริิมาตร 0.52 m3 

ซ่ึ่�งใช้้ปลาหมอและปลาดุุก เป็็นตััวบ่่งชี้้�คุุณภาพน้ำำ�� โดยใช้้ระยะเวลาเก็็บกัก 12 วัน และทำำ�การวิิเคราะห์์พารามิิเตอร์์ 9 ตัวได้้แก่่ COD, 

BOD, TS, TDS, SS, Mn, Hg, Ag, และ Cr เพ่ื่�อใช้้ประเมิินประสิิทธิภาพของระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย จากการนำำ�น้ำำ��เสีียเข้้าระบบบำำ�บััด 

แบบกะ ตั้้�งแต่่บ่่อแรกจนกระทั่่�งน้ำำ��ไหลออกจากระบบของบ่่อสุุดท้้าย

	 ผลการศึึกษา: พบว่่าประสิิทธิภาพของการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียแปรผัันตรงกัับระยะเวลาเก็็บกัก โดยท่ี่�ชุุดกระบวนการบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย 

แบบหลายขั้้�นตอนมีีประสิิทธิภาพในการกำำ�จััด COD, BOD, TS, TDS, SS, Mn, Hg, Ag และ Cr เท่่ากัับ 81.25%, 90.09%, 97.94%, 

97.36%, 100%, 100%, 99.91%, 100% และ 100% ตามลำำ�ดัับ ซึ่่�งพารามิิเตอร์ท์ุุกตััวหลัังการบำำ�บััดมีีค่่าคุุณสมบััติิเป็็นไปตาม 

ค่่ามาตรฐานน้ำำ��ทิ้้�งท่ี่�ระบายออกจากโรงงานอุุตสาหกรรม
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Abstract 

	 Objective: The objective of this research was to develop the appropriate wastewater treatment  

methods for wastewater from the environmental laboratory in Vongchavalitkul University. 

	 Methods: This research was carried out using multi-stage process for wastewater treatment. Four units 

of wastewater treatment were set up consecutively. The first unit was the acid-alkaline conditioning tank which 

adjusted PH of wastewater to the value ranging between 7 and 8.8. The second unit was the trickling filter with 

the volume of 0.3 m3, consisting of ¾ inch gravel and coarse sand with the uniformity coefficient of 2.53. The 

third unit was the artificial cattail wetland with the area of 0.88 m2. The last unit was the biological pond with 

the volume of 0.52 m3 in which there were tilapias and catfish used as the water quality indicator.  

The hydraulic retention time was 12 days. In this research, nine parameters, including COD, BOD, TS, TDS, SS, 

Mn, Hg, Ag and Cr, were analyzed and then used to evaluate the efficiency of the multi-stage process. The 

batch treatment system was used to import wastewater. The evaluation was conducted throughout the system.            

	 Results: The efficiencies of wastewater treatment varied directly as hydraulic retention times.  

The removal efficiencies of COD, BOD, TS, TDS, SS, Mn, Hg, Ag and Cr were 81.25%, 90.09%, 97.94%, 97.36%, 

100%, 100%, 99.91%, 100% and 100%, respectively. The values corresponding to the standard of effluent  

discharged from industrial plants were obtained for all parameters.

Keywords: multi-stage wastewater treatment, heavy metal, environmental laboratory

1. ความเป็็นมาและความสำำ�คััญของปััญหา
	 ห้้องปฏิิบััติิการสิ่่�งแวดล้้อมของมหาวิิทยาลััยวงษ์์ชวลิิตกุุล 

มีีภารกิิจหลัักโดยจะใช้้ในการเรีียนการสอนรายวิิชาปฏิิบััติิการที่่�

เกี่่�ยวกัับการวิิเคราะห์์คุุณภาพน้ำำ�� ของคณะสาธารณสุุขศาสตร์์ 

โดยจะเน้้นท่ี่�การวิิเคราะห์์ค่่า COD, BOD, DO, TS, TDS และSS 

เป็็นหลััก ส่่วนการวิิเคราะห์์กลุ่่�มไนโตรเจนเช่่น แอมโมเนีีย, 

ไนเตรท และTKN นั้้�น ยังไม่่สามารถปฏิิบััติิจริงได้้ นอกจากนี้้�ยััง

มีีการบริการทางวิิชาการ อาทิิรัับทดสอบตรวจหาค่่าพารามิิเตอร์์ 

บางชนิิดเกี่่�ยวกัับคุุณภาพน้ำำ��ในน้ำำ��เสีียหรืือในน้ำำ��ประปาหรืือ 

คุุณภาพน้ำำ��จากแหล่่งน้ำำ��ต่่างๆ เป็็นต้้น ซ่ึ่�งจากการทดสอบตรวจหา 

ค่่าพารามิิเตอร์์ต่่างๆ ในการวิิเคราะห์์คุุณภาพน้ำำ�� และการเรีียน 

การสอนวิชิาปฏิิบััติิการที่่�เกี่่�ยวกับัการตรวจวิิเคราะห์ค์ุุณภาพน้ำำ�� 

จะก่่อให้้เกิิดน้ำำ��เสีียท่ี่�มีีโลหะหนัักปะปนอยู่่� น้ำำ��เสีียท่ี่�เกิิดขึ้้�นนี้้�เป็็น 

ของเสีียอัันตรายและต้้องใช้้วิิธีีการกำำ�จััดด้้วยวิิธีีพิิเศษ ซึ่่ �งมีี 

ราคาแพง ปัจจุุบัันมหาวิิทยาลััยฯ ใช้้วิธีีการว่่าจ้้าง ให้้บริษััทจาก

ภายนอกมาเก็็บน้ำำ��เสีียออกไปกำำ�จััด ซึ่่�งมีีราคาสููงและเนื่่�องจาก 

น้ำำ��เสีียมีีปริิมาณน้้อย บริิษััทจึึงไม่่ค่่อยเข้้ามาเก็็บน้ำำ��เสีีย ทำำ�ให้้ 

เกิิดการกองภาชนะเก็็บน้ำำ��เสีียหรืือถัังเก็็บน้ำำ��เสีียไว้้ภายในห้้อง 

ปฏิิบััติิการและในอาคาร เพ่ื่�อรอกำำ�จััดเป็็นจำำ�นวนมาก ซ่ึ่�งบางครั้้�ง 

เกิิดการรั่่�วซึึม และแตกของถัังท่ี่�บรรจุุน้ำำ��เสีีย ทำำ�ให้้น้ำำ��เสีียไหลนอง 

ออกมาส่่งผลกระทบเป็็นพิิษกัับนัักศึึกษาและผู้้ �ใช้ ้อาคาร 

รวมทั้้�งผู้้�ใช้้ห้้องปฏิิบััติิการ โดยสีีและลัักษณะของน้ำำ��เสีียจากห้้อง

ปฏิิบััติิการสิ่่�งแวดล้้อมนี้้�แสดงดัังภาพท่ี่� 1

ภาพที่่� 1 สีและลัักษณะของน้ำำ��เสีียจากห้้องปฏิิบััติิการสิ่่�งแวดล้้อม
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	 น้ำำ��เสีียจากห้้องปฏิิบััติิการสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดจากการ 

วิิเคราะห์์พารามิิเตอร์์สำำ�คัญของน้ำำ��เสีียคืือ BOD, COD และ TKN 

จะมีีโลหะหนัักปะปนอยู่่�ในน้ำำ��เสีีย ซ่ึ่�งประกอบไปด้้วย แมงกานีีส 

(Mn) เกิิดจากการวิิเคราะห์์ BOD ส่่วนปรอท (Hg), โครเมีียม (Cr) 

และเงิิน (Ag) เกิิดจากการวิิเคราะห์์ COD ในขณะท่ี่�ทองแดง (Cu) 

ซึ่่�งเกิิดจากการวิิเคราะห์์ TKN (กิิตติิศัักดิ์์� หนููสุุรา และคณะ, 

2561). การบำำ�บััดน้ำำ��เสีียซ่ึ่�งมีีองค์์ประกอบของโลหะหนัักปนเป้ื้�อน 

อยู่่�นั้้�นสามารถทำำ�ได้้ในหลายวิิธีี เช่่น การใช้้สารดููดซัับต่่างๆ และ

การบำำ�บััดโลหะหนัักโดยวิิธีีการตกตะกอนทางเคมีีซ่ึ่�งเป็็นวิิธีีที่่�ไม่่

ซัับซ้้อนและควบคุุมง่่าย อีีกทั้้�งยัังมีีประสิิทธิิภาพในการบำำ�บััด 

โลหะหนัักได้้บางส่่วน โดยน้ำำ��เสีียที่่�มีีโลหะหนัักไม่่มากและผ่่าน 

การบำำ�บััดแล้้วจะมีีความเข้้มข้้นของโลหะหนัักผ่่านเกณฑ์์ตาม 

มาตรฐานควบคุุมการระบายน้ำำ��ทิ้้ �งจากโรงงานอุุตสาหกรรม 

(สุุชาดา ไชยสวัสดิ์์�และคณะ, 2544) 

	 สุุชาดา ไชยสวัสดิ์์�และคณะ (2544) ยังได้้กล่่าวไว้้อีกว่่า

น้ำำ��เสีียจากการวิิเคราะห์์ COD เป็็นของเสีียอัันตรายซ่ึ่�งประกอบ

ด้้วยโลหะหนัักและสารพิิษในปริิมาณสููง หากถููกปล่่อยทิ้้ �ง 

ปนเปื้้�อนสู่่�แหล่่งน้ำำ��ในชุุมชน จะก่่อให้้เกิิดมลพิิษต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

และสัังคมโดยรวม จึึงได้้พััฒนาวิิธีีการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียจากการ 

วิิเคราะห์์ COD โดยทำำ�การเจืือจางน้ำำ��เสีีย 5, 8 และ 10 เท่่า 

ต่่อจากนั้้�นจึึงปรัับ pH ให้้ได้้ประมาณ 7.0 – 7.5 โดยใช้้สารละลาย 

NaOH 10 - 40% ตั้้�งทิ้้�งไว้้ให้้ตกตะกอน และจึึงกรองโดยวิิธีีการ

ใช้้กระดาษกรอง กรองตะกอนผ่่านตััวกรองประมาณ 10 เท่่า  

แล้้วจึึ งนำำ�สารละลายที่่ �ผ่่ านกระดาษกรองมาได้้  มาผ่่าน 

ทรายกรองอีีกครั้้�งหน่ึ่�งพบว่่า น้ำำ��เสีียดัังกล่่าวสามารถทิ้้�งลงท่่อน้ำำ�� 

ในห้้องปฏิิบััติิการได้้ เพราะค่่าของ pH, TDS, Ag, Cr และ Hg 

จะต่ำำ��กว่่าค่่ามาตรฐานน้ำำ��ทิ้้�งอุุตสาหกรรม

	 Metcalf and Eddy (2004) และประยงค์์ กีีรติิอุุไร 

(2555) กล่่าวไว้้ว่่าวิิธีีการจััดการน้ำำ��เสีียควรเลืือกวิิธีีที่่�เหมาะสม 

ตามแต่่ลัักษณะของน้ำำ��เสีีย น้ำำ��เสีียส่่วนใหญ่่จะต้้องการวิิธีีการ 

จััดการมากกว่่าหนึ่่�งวิิธีี โดยเฉพาะวิิธีีการกำำ�จััดโลหะหนัักที่่� 

ปนเปื้้�อนในน้ำำ��เสีีย อาทิิวิิธีีทางกายภาพเช่่นการกรองร่่วมกัับวิิธี ี

ทางเคมีีโดยการใช้้สารเคมีีผสมในน้ำำ��เสีียทำำ�ให้้เป็็นกลางและ 

ตกตะกอนแยกเอามลสารต่่างๆ ออกจากน้ำำ��เสีีย และวิิธีีทาง 

ชีีวภาพ ซ่ึ่�งเทคนิิคท่ี่�นิิยมใช้้เช่่นระบบโปรยกรอง หรืือพื้้�นท่ี่�ชุ่่�มน้ำำ�� 

ประดิิษฐ์์ โดยอาศััยจุุลชีีพ หรืือจุุลิินทรีีย์์ ที่่�จะทำำ�การดููดซัับ  

ย่่อยสลายและเปลี่่ �ยนสารอิินทรีีย์์ต่่างๆ ไปเป็็นก๊๊าซลอยขึ้้�น 

สู่่�อากาศ

	 จากประเด็็นปััญหา หลัักการเหตุุผลและงานวิิจััยที่่� 

เกี่่�ยวข้้องดัังที่่�กล่่าว จึึงเกิิดเป็็นที่่�มาของการทำำ�งานวิิจััยเรื่่�องนี้้�  

เพื่่�อการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียและการกำำ�จััดโลหะหนัักในน้ำำ��เสีีย โดยใช้ ้

ชุุดกระบวนการบำำ�บััดน้ำำ ��เสีียแบบหลายขั้้�นตอนและเพื่่�อให้้ 

มหาวิิทยาลััยฯ มีีศัักยภาพในการจััดการน้ำำ��เสีียดัังกล่่าวได้้เอง  

ซ่ึ่�งน้ำำ��เสีียท่ี่�ผ่่านการบำำ�บััดแล้้วจากระบบบำำ�บััดท่ี่�สร้้างขึ้้�นนี้้� จะต้้อง 

มีีคุุณภาพน้ำำ��เป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐานน้ำำ��ทิ้้�งอุุตสาหกรรมของ

กรมควบคุุมมลพิษ (กรมควบคุุมมลพิษ, 2559)

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์หลัักเพื่่�อกำำ�จััดโลหะหนััก 

ในน้ำำ��เสีีย 4 ชนิิดคืือปรอท (Hg), เงิิน (Ag), โครเมีียม (Cr)และ 

แมงกานีีส (Mn) และวััตถุุประสงค์์รองเพ่ื่�อประเมิินประสิิทธิภาพ

ในการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียรวมของชุุดกระบวนการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียแบบ 

หลายขั้้�นตอน โดยที่่�พารามิิเตอร์์ทุุกตััวผ่่านเกณฑ์์มาตรฐาน 

น้ำำ��ทิ้้�งอุุตสาหกรรม 

3. ขอบเขตการศึึกษา
	 3.1 น้ำำ��เสีียท่ี่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�จะเป็็นน้ำำ��เสีียจากห้้อง

ปฏิิบััติิการสิ่่�งแวดล้้อมของมหาวิิทยาลััยวงษ์์ชวลิิตกุุล น้ำำ��เสีียก่่อน 

เข้้าสู่่�กระบวนการบำำ�บััดแบบหลายขั้้�นตอนนี้้� จะถููกเจืือจางด้้วย 

น้ำำ��ประปา 15 เท่่าของปริิมาตรน้ำำ��เสีียท่ี่�เข้้าสู่่�ระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย 

โดยน้ำำ��เสีียจะถููกป้้อนเข้้าสู่่�บ่่อปรัับสภาพความเป็็นกรด-ด่่าง 

ในขั้้�นตอนแรกแบบกะ (batch) หลัังจากนั้้�นจึึงไหลอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

ผ่่านบ่่อตกตะกอนของระบบตกตะกอนทางเคมีี (ระบบที่่� 1) 

แล้้วจึึงไหลผ่่านระบบโปรยกรอง (ระบบท่ี่� 2) และไหลผ่่านพื้้�นท่ี่�

ชุ่่�มน้ำำ��ประดิิษฐ์์ (ระบบท่ี่� 3) รวมทั้้�งไหลผ่่านบ่่อชีีวภาพ (ระบบท่ี่� 

4) ซึ่่ �งเป็็นระบบหรืือขั้้ �นตอนสุุดท้้ายของการบำำ�บััดน้ำำ ��เสีีย 

ท่ี่�ทำำ�การศึึกษา ตามลำำ�ดับ 

	 3.2 สารเคมีีที่่ �ใช้้ในการปรัับสภาพความเป็็นกรด-

ด่่างให้้อยู่่�ในช่่วง pH = 6-9 ได้้แก่่ ปููนขาว (CaO) (Tayim, HA., 

and Al-Yazouri, AH., 2005) และ โซเดีียมไฮดรอกไซด์ (NaOH) 

(สุุชาดา ไชยสวัสดิ์์�และคณะ, 2544)

	 3.3 การศึึกษาการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียท่ี่�มีีโลหะหนัักปนเป้ื้�อนนี้้� 

การดููดซัับโลหะหนัักจะใช้้วิิธีีทางชีีวภาพ (biosorption of 

heavy metals )  (กรมวิ ิทยาศาสตร์ ์บริ ิการ ,  2553) 

โดยการเริ่่ �มต้้นระบบ (start-up) จะใช้้มวลชีีวภาพจากกาก 

ตะกอนกััมมัันต์์ (activated sludge) ประเภทท่ี่�มีีจุุลินทรีย์์รวม

หลายชนิิด (Mix culture) จากระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียทางชีีวภาพ 

แบบเติิมอากาศ (aerobic system) (Alluri, HK., et al., 2007) 

โดยสารกรองที่่�ใช้้ในการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียในระบบโปรยกรองได้้แก่่ 

ซัังข้้างโพดโดยใช้้ปริิมาตร 0.3 m3 เทีียบกัับ หิินขนาด 3⁄4 นิ้้�ว  

ร่่วมกัับทรายหยาบที่่�มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความสม่ำำ��เสมอ = 2.53 

โดยมีีปริิมาตรรวม 0.3 m3 เช่่นกััน
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	 3.4 การวิิจััยนี้้�จะดำำ�เนิินการศึึกษาทั้้�งหมด 6 สภาวะ  

โดยการปรัับเปลี่่�ยนสารเคมีีเพื่่�อปรัับสภาพความเป็็นกรด-ด่่าง 

และชนิิดของสารกรองในระบบโปรยกรอง รวมทั้้ �งทดลอง 

ปรัับเปลี่่�ยนระยะเวลาเก็็บกััก (Hydraulic retention times; 

HRTs) ในแต่่ละระบบท่ี่�ใช้้ในการศึึกษาของชุุดระบบรวม 4 ระบบ 

คืือ 1 วัน, 2 วัน, และ 3 วัน ซ่ึ่�งในสภาวะท่ี่� 1 และ 4 จะใช้้เวลา

ในการเดิินกระบวนการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียทั้้�ง 4 ระบบรวมทั้้�งสิ้้�น 4 วัน 

ส่่วนในสภาวะที่่� 2 และ 5 จะใช้้เวลาในการเดิินกระบวนการ 

บำำ�บััดน้ำำ��เสีียรวมทั้้�งสิ้้�น 8 วััน และในสภาวะที่่� 3 และ 6 จะใช้้ 

เวลาในการเดิินกระบวนการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียรวมทั้้�งสิ้้�น 12 วัน

	 3.5 พื้้ �นที่่ �ชุ่่ �มน้ำำ ��ประดิิษฐ์์ที่่ �ใช้้ในการศึึกษามีีขนาด  

0.88 m2 โดยใช้้พืืชเป็็นต้้นธููปฤาษีี

	 3.6 บ่่อชีีวภาพที่่�ใช้้มีีขนาด 0.52 m3 โดยใช้้ปลาดุุก 

และปลาหมอ บ่่งชี้้�คุุณภาพน้ำำ��หลัังการบำำ�บััด

	 3.7 เนื่่�องจากการวิิเคราะห์์พารามิิเตอร์์ในแต่่ละชนิิด 

ของโลหะหนััก มีีความยุ่่�งยาก ราคาแพง และห้้องปฏิิบััติิการ 

สิ่่ �งแวดล้้อมของมหาวิิทยาลััยวงษ์์ชวลิิตกุุล ยัังไม่่สามารถ 

วิิเคราะห์์ได้้เอง จึึงมีีความจำำ�เป็็นต้้องจ้้างและส่่งน้ำำ��เสีียออกไป 

วิิเคราะห์์ที่่�ห้้องปฏิิบััติิการภายนอกมหาวิิทยาลััยฯ ดัังนั้้�นการ 

ประเมิินประสิิทธิิภาพในการกำำ�จััด ปรอท (Hg), เงิิน (Ag), 

โครเมีียม (Cr), แมงกานีีส (Mn) จะประเมิินประสิิทธิิภาพการ 

บำำ�บััดน้ำำ��เสีียแบบรวมชุุด ด้้วยการวิิเคราะห์์ค่่าพารามิิเตอร์์ของ 

โลหะหนัักชนิิดต่่างๆ ที่่�ทำำ�การศึึกษาในน้ำำ��เสีียก่่อนเข้้าชุุดของ 

ระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย และวิิเคราะห์ค์่่าพารามิิเตอร์์ของโลหะหนััก 

ในน้ำำ��เสีียท่ี่�ผ่่านชุุดกระบวนการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียในขั้้�นตอนสุุดท้้าย 

	 3.8 เปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพของการกำำ�จััด ซีีโอดีี 

(COD), บีโอดีี (BOD), ของแข็็งทั้้�งหมด (TS), ของแข็็งแขวนลอย 

(SS), ของแข็็งท่ี่�ละลายน้ำำ�� (TDS) จากกระบวนการบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย

แบบรวมชุุด ของสภาวะท่ี่� 1-6 แล้้วเลืือกสภาวะท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ 

ในการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียดีีที่่�สุุดเป็็นสภาวะที่่�นำำ�มาศึึกษาการกำำ�จััด 

โลหะหนััก

4. วิิธีีดำำ�เนิินงานวิจััย
	 คณะผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การศึึกษาวิิธีีการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียจาก 

ห้้องปฏิิบััติิการสิ่่�งแวดล้้อม มหาวิิทยาลััยวงษ์์ชวลิิตกุุล ซึ่่�งมีี 

โลหะหนัักเป็็นองค์์ประกอบปนเปื้้�อนในน้ำำ��เสีีย ด้้วยวิิธีีการสร้้าง 

ถัังปฏิิกรณ์์จำำ�นวน 8 ใบ 4 ระบบ ระบบละ 2 ใบ และติิดตั้้�ง 

เคร่ื่�องสููบน้ำำ�� อุุปกรณ์์ประกอบต่่างๆ และท่่อพีีวีีซีี โดยวางระดัับ 

ของแนวท่่อทำำ�ให้้น้ำำ��ไหลจากสููงไปต่ำำ��และควบคุุมการไหลและ 

ระยะเวลาเก็็บกััก (วััน) ด้้วยประตููน้ำำ��เพื่่�อทำำ�ให้้น้ำำ��เสีียไหลผ่่าน 

ระบบทั้้ �ง 4 ชุุดต่่อเนื่่ �องกัันด้้วยแรงดึึงดููดของโลก โดยน้ำำ �� 

ที่่ � ไหลไม่่  เกิ ิดการไหลลั ัดหรืื อไหลข้้ ามระบบดัังแสดงใน 

ภาพที่่ � 2 ซึ่่ �งชุุดระบบของกระบวนการบำำ�บััดน้ำำ ��เสีียแบบ 

หลายขั้้ �นตอนนี้้�ประกอบด้้วย ระบบที่่� 1. ระบบตกตะกอน 

ทางเคมีี ประกอบด้้วยบ่่อปรัับสภาพความเป็็นกรด-ด่่าง  

จำ ำ�นวน 1 ใบและถั ังตกตะกอนอี ีก 1 ใบ  ระบบที่ ่ �  2 . 

ระบบโปรยกรอง ใช้้ถัังปฏิิกรณ์์จำำ�นวน 2 ใบ โดยถัังปฏิิกรณ์์ 

ใบแรกให้้น้ำ ำ ��ไหลจากบนลงล่่างผ่่านสารกรองด้้วยการใช้  ้

เครื่่�องสููบน้ำำ��และพ่่นน้ำำ��ให้้เป็็นละอองฝอยด้้วยหััวสปริิงเกอร์์ 

ส่่วนถัังปฏิิกรณ์์ใบท่ี่� 2 จะให้้น้ำำ��ไหลผ่่านสารกรองจากล่่างขึ้้�นบน 

ระบบท่ี่� 3. ระบบพื้้�นท่ี่�ชุ่่�มน้ำำ��ประดิิษฐ์์ ใช้้ถังปฏิิกรณ์์จำำ�นวน 2 ใบ

โดยใช้้ต้้นธููปฤๅษีในการบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย (กรมควบคุุมมลพิษ, 2555 

และพรสุุดา ผานุุการณ์์ และกนกพร บุุญส่่ง, 2548) และระบบท่ี่� 

4. ระบบบ่่อชีีวภาพ ใช้้ถัังปฏิิกรณ์์จำำ�นวน 2 ใบ ซึ่่�งใช้้ปลาดุุก 

และปลาหมอเป็็นดััชนีีช่่วยบ่่งชี้้�คุุณภาพน้ำำ��และบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย 

(มั่่�นสิิน ตััณฑุุลเวศน์์ และไพพรรณ พรประภา, 2544) โดยมีี 

รายละเอีียดของการดำำ�เนิินงานวิิจััยดัังนี้้�

ภาพที่่� 2 แบบจำำ�ลองชุุดกระบวนการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียแบบหลายขั้้�นตอน
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      4.1 ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

	 งานวิิจััยนี้้�ศึึกษาเกี่่�ยวกัับการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียและการ 

กำำ�จััดโลหะหนัักในน้ำำ��เสีีย โดยกระบวนการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียแบบ 

หลายขั้้ �นตอน ซึ่่ �งกระบวนการบำำ�บััดน้ำำ ��เสีียที่่ �ทำำ�การศึึกษา 

จะมีีอยู่่�ด้้วยกััน 6 สภาวะคืือ 

	 ในสภาวะที่่� 1 - 3 จะใช้้ปููนขาว (CaO) เป็็นสารก่่อ 

ตะกอนในระบบตกตะกอนทางเคมีี และใช้้ซัังข้้าวโพดเป็็น 

สารกรองในระบบโปรยกรอง ในขณะที่่ �ระบบพื้้ �นที่่ �ชุ่ ่ �มน้ำำ �� 

ประดิิษฐ์์ จ ะใช้้ต้้ นธููปฤๅษีีในการบำำ�บััดน้ำำ ��เสีียและระบบ 

บ่่อชีีวภาพจะใช้้ปลาดุุกกัับปลาหมอเป็็นดััชนีีช่่วยบ่่งชี้้�คุุณภาพ 

น้ำำ��และบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย ซึ่่�งในแต่่ละระบบของการบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย 

ทั้้�ง 4 ระบบนี้้� จะศึึกษาเปรีียบเทีียบประสิิทธิภาพของการกำำ�จััด

ซี ี โอดี ี  (COD), บี  ี โอดี ี  (BOD), ของแข็ ็งทั้้  � งหมด (TS), 

ของแข็ ็งแขวนลอย (SS), ของแข็ ็งที่ ่ �ละลายน้ำ ำ � �  (TDS) 

ตามระยะเวลาเก็็บกััก (HRT) ในแต่่ละระบบเท่่ากัับ 1 วััน, 2 

วัันและ 3 วันตามลำำ�ดับ ดังแสดงรายละเอีียดในตารางท่ี่� 1 และ

แผนผัังการดำำ�เนิินการศึึกษาในรููปท่ี่� 3

	 ส่่วนในสภาวะท่ี่� 4 - 6 จะใช้้ NaOH เป็็นสารก่่อตะกอน 

ในระบบตกตะกอนทางเคมีี และใช้้หิินขนาด 3⁄4 นิ้้�วร่่วมกัับ 

ทรายหยาบเป็็นสารกรองในระบบโปรยกรอง ในขณะที่่�ระบบ 

พื้้ �นที่่ �ชุ่่ �มน้ำำ ��ประดิิษฐ์์ จะใช้้ต้้นธููปฤๅษีีในการบำำ�บััดน้ำำ ��เสีีย  

และระบบบ่่อชีีวภาพจะใช้้ปลาดุุกกัับปลาหมอเป็็นดััชนีช่่วยบ่่งชี้้�

คุุ ณภาพน้ำำ ��และบำำ�บััดน้ำำ ��เสี ีย ซึ่่ �งในแต่่ละระบบของการ 

บำำ�บััดน้ำำ ��เสีียทั้้ �ง 4 ระบบของสภาวะที่่ � 4 - 6 นี้้ � จะศึึกษา 

เปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพของการกำำ�จััดซีีโอดีี (COD), บีีโอดีี 

(BOD), ของแข็็งทั้้ �งหมด (TS), ของแข็็งแขวนลอย (SS), 

ของแข็็งที่่ �ละลายน้ำำ ��  (TDS) ตามระยะเวลาเก็็บกััก (HRT) 

ในแต่่ล ะระบบเท่่ ากั ับ  1 วั  ัน ,  2 วั  ันและ 3 วั  ัน ต าม 

ลำำ�ดัับเช่่นเดีียวกัันกัับในสภาวะที่่� 1-3 ดัังแสดงในตารางที่่� 1  

และแผนผัังการดำำ�เนิินการศึึกษาในภาพท่ี่� 3

ตารางที่่� 1 ระบบต่่างๆ ในสภาวะท่ี่� 1-6 ของกระบวนการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียแบบหลายขั้้�นตอนท่ี่�ทำำ�การศึึกษา

สภาวะต่่างๆ ที่่�

ทำำ�การศึึกษา
ระบบต่่างๆ ในกระบวนการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียแบบหลายขั้้�นตอน

ระยะเวลาเก็็บกััก 

(HRTs; วััน)

สภาวะที่่� 1 

(ระยะเวลาเก็็บ

กัักรวม 4 วัน)

ระบบที่่� 1 (ระบบตก

ตะกอนทางเคมีี) +

บ่่อปรัับสภาพความเป็็นกรด-ด่่าง 

จำำ�นวน 1 ใบและถัังตกตะกอนอีีก 1 ใบ

ใช้้ปููนขาวเป็็นสารก่่อตะกอนในระบบตกตะกอน

ทางเคมีี ปรัับ pH = 6-9

1 วัน

ระบบที่่� 2 (ระบบโปรย

กรอง) +

ถัังปฏิิกรณ์์จำำ�นวน 2 ใบ โดยใช้้

ซัังข้้าวโพดเป็็นสารกรองในระบบ

โปรยกรอง ปริิมาตรรวม 0.3 m3

- ถังปฏิิกรณ์์ใบแรกให้้น้ำำ��ไหลจากบนลงล่่างด้้วยการ

ใช้้เครื่่�องสููบน้ำำ��และพ่่นน้ำำ��ให้้เป็็นละอองฝอยด้้วยหััว

สปริิงเกอร์์ 

- ส่่วนถัังปฏิิกรณ์์ใบท่ี่� 2 จะให้้น้ำำ��ไหลจากล่่างขึ้้�นบน

1 วัน

ระบบที่่� 3 (ระบบพื้้�นท่ี่�

ชุ่่�มน้ำำ��ประดิิษฐ์์) +

ใช้้ถังปฏิิกรณ์์จำำ�นวน 2 ใบ โดยใช้้ต้้นธููปฤๅษีี มีีพื้้�นท่ี่� 0.88 m2 ในการบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย 1 วัน

ระบบที่่� 4 (ระบบบ่่อ

ชีีวภาพ)

ใช้้ถังปฏิิกรณ์์จำำ�นวน 2 ใบ ปริิมาตรรวม 

0.52 m3 ซ่ึ่�งใช้้ปลาเป็็นดัชนีช่่วยบ่่งชี้้�

คุุณภาพน้ำำ��

- ถังปฏิิกรณ์์ใบแรก ใช้้ปลาดุก

- ถังปฏิิกรณ์์ใบท่ี่� 2 ใช้้ปลาหมอ

1 วัน

สภาวะที่่� 2 

(ระยะเวลาเก็็บ

กัักรวม 8 วัน)

ระบบที่่� 1 (ระบบ

ตกตะกอนทางเคมีี) +

บ่่อปรัับสภาพความเป็็นกรด-ด่่าง 

จำำ�นวน 1 ใบและถัังตกตะกอนอีีก 1 ใบ

ใช้้ปููนขาวเป็็นสารก่่อตะกอนในระบบตกตะกอนทาง

เคมีี ปรัับ pH = 6-9

2 วัน

ระบบที่่� 2 (ระบบโปรย

กรอง) +

ถัังปฏิิกรณ์์จำำ�นวน 2 ใบ โดยใช้้

ซัังข้้าวโพดเป็็นสารกรองในระบบ

โปรยกรอง ปริิมาตรรวม 0.3 m3

- ถังปฏิิกรณ์์ใบแรกให้้น้ำำ��ไหลจากบนลงล่่างด้้วยการ

ใช้้เครื่่�องสููบน้ำำ��และพ่่นน้ำำ��ให้้เป็็นละอองฝอยด้้วยหััว

สปริิงเกอร์์ 

- ส่่วนถัังปฏิิกรณ์์ใบท่ี่� 2 จะให้้น้ำำ��ไหลจากล่่างขึ้้�นบน

2 วัน

ระบบที่่� 3 (ระบบพื้้�นท่ี่�

ชุ่่�มน้ำำ��ประดิิษฐ์์) +

ใช้้ถังปฏิิกรณ์์จำำ�นวน 2 ใบ โดยใช้้ต้้นธููปฤๅษีี มีีพื้้�นท่ี่� 0.88 m2 ในการบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย 2 วัน

ระบบที่่� 4 (ระบบบ่่อ

ชีีวภาพ)

ใช้้ถังปฏิิกรณ์์จำำ�นวน 2 ใบ ปริิมาตรรวม 

0.52 m3 ซ่ึ่�งใช้้ปลาเป็็นดัชนีช่่วยบ่่งชี้้�

คุุณภาพน้ำำ��

- ถังปฏิิกรณ์์ใบแรก ใช้้ปลาดุก

- ถังปฏิิกรณ์์ใบท่ี่� 2 ใช้้ปลาหมอ

2 วัน
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สภาวะต่่างๆ ที่่�

ทำำ�การศึึกษา
ระบบต่่างๆ ในกระบวนการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียแบบหลายขั้้�นตอน

ระยะเวลาเก็็บกััก 

(HRTs; วััน)

สภาวะที่่� 3 

(ระยะเวลาเก็็บ

กัักรวม 12 วัน)

ระบบที่่� 1 (ระบบตก

ตะกอนทางเคมีี) +

บ่่อปรั ับสภาพความเป็็นกรด-ด่่ าง 

จำำ�นวน 1 ใบและถัังตกตะกอนอีีก 1 ใบ

ใช้้ปููนขาวเป็็นสารก่่อตะกอนในระบบตกตะกอนทาง

เคมีี ปรัับ pH = 6-9

3 วัน

ระบบที่่� 2 (ระบบโปรย

กรอง) +

ถัังปฏิิกรณ์์จำำ�นวน 2 ใบ โดยใช้้

ซัังข้้าวโพดเป็็นสารกรองในระบบ

โปรยกรอง ปริิมาตรรวม 0.3 m3

- ถังปฏิิกรณ์์ใบแรกให้้น้ำำ��ไหลจากบนลงล่่างด้้วยการ

ใช้้เครื่่�องสููบน้ำำ��และพ่่นน้ำำ��ให้้เป็็นละอองฝอยด้้วยหััว

สปริิงเกอร์์ 

- ส่่วนถัังปฏิิกรณ์์ใบท่ี่� 2 จะให้้น้ำำ��ไหลจากล่่างขึ้้�นบน

3 วัน

ระบบที่่� 3 (ระบบพื้้�นท่ี่�

ชุ่่�มน้ำำ��ประดิิษฐ์์) +

ใช้้ถังปฏิิกรณ์์จำำ�นวน 2 ใบ โดยใช้้ต้้นธููปฤๅษีี มีพื้้�นท่ี่� 0.88 m2 ในการบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย 3 วัน

ระบบที่่� 4 (ระบบบ่่อ

ชีีวภาพ)

ใช้้ถังปฏิิกรณ์์จำำ�นวน 2 ใบ ปริิมาตรรวม 

0.52 m3 ซ่ึ่�งใช้้ปลาเป็็นดัชนีช่่วยบ่่งชี้้�

คุุณภาพน้ำำ��

- ถังปฏิิกรณ์์ใบแรก ใช้้ปลาดุก

- ถังปฏิิกรณ์์ใบท่ี่� 2 ใช้้ปลาหมอ

3 วัน

สภาวะที่่� 4 

(ระยะเวลาเก็็บ

กัักรวม 4 วัน)

ระบบที่่� 1 (ระบบตก

ตะกอนทางเคมีี) +

บ่่อปรั ับสภาพความเป็็นกรด-ด่่ าง 

จำำ�นวน 1 ใบและถัังตกตะกอนอีีก 1 ใบ

ใช้้ NaOH เป็็นสารก่่อตะกอนในระบบตกตะกอน

ทางเคมีี ปรัับ pH = 6-9

1 วัน

ระบบที่่� 2 (ระบบโปรย

กรอง) +

ถัังปฏิิกรณ์์จำำ�นวน 2 ใบ โดยใช้้หิิน

ขนาด 3⁄4 นิ้้�วและทรายหยาบที่่�มีี

ค่่าสัมประสิิทธิ์์�ความสม่ำำ��เสมอ = 2.53   

เป็ ็นสารกรองในระบบโปรยกรอง 

ปริิมาตรรวม 0.3 m3

- ถังปฏิิกรณ์์ใบแรกให้้น้ำำ��ไหลจากบนลงล่่างด้้วยการ

ใช้้เครื่่�องสููบน้ำำ��และพ่่นน้ำำ��ให้้เป็็นละอองฝอยด้้วยหััว

สปริิงเกอร์์ ผ่่านหิินขนาด 3⁄4 นิ้้�ว

- ส่่วนถัังปฏิิกรณ์์ใบท่ี่� 2 จะให้้น้ำำ��ไหลจากล่่างขึ้้�นบน 

ผ่่านทรายหยาบ

1 วัน

ระบบที่่� 3 (ระบบพื้้�นท่ี่�

ชุ่่�มน้ำำ��ประดิิษฐ์์) +

ใช้้ถังปฏิิกรณ์์จำำ�นวน 2 ใบ โดยใช้้ต้้นธููปฤๅษี มีพื้้�นท่ี่� 0.88 m2 ในการบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย 1 วัน

ระบบที่่� 4 (ระบบ

บ่่อชีีวภาพ)

ใช้้ถังปฏิิกรณ์์จำำ�นวน 2 ใบ ปริิมาตรรวม 

0.52 m3 ซ่ึ่�งใช้้ปลาเป็็นดัชนีช่่วยบ่่งชี้้�

คุุณภาพน้ำำ��

- ถังปฏิิกรณ์์ใบแรก ใช้้ปลาดุก

- ถังปฏิิกรณ์์ใบท่ี่� 2 ใช้้ปลาหมอ

1 วัน

สภาวะที่่� 5

(ระยะเวลาเก็็บ

กัักรวม 8 วัน)

ระบบที่่� 1 (ระบบตก

ตะกอนทางเคมีี) +

บ่่อปรั ับสภาพความเป็็นกรด-ด่่ าง 

จำำ�นวน 1 ใบและถัังตกตะกอนอีีก 1 ใบ

ใช้้ NaOH เป็็นสารก่่อตะกอนในระบบตกตะกอน

ทางเคมีี ปรัับ pH = 6-9

2 วัน

ระบบที่่� 2 (ระบบโปรย

กรอง) +

ถัังปฏิิกรณ์์จำำ�นวน 2 ใบ โดยใช้้หิิน

ขนาด 3⁄4 นิ้้�วและทรายหยาบที่่�มีี

ค่่าสัมประสิิทธิ์์�ความสม่ำำ��เสมอ = 2.53   

เป็ ็นสารกรองในระบบโปรยกรอง 

ปริิมาตรรวม 0.3 m3

- ถังปฏิิกรณ์์ใบแรกให้้น้ำำ��ไหลจากบนลงล่่างด้้วยการ

ใช้้เครื่่�องสููบน้ำำ��และพ่่นน้ำำ��ให้้เป็็นละอองฝอยด้้วยหััว

สปริิงเกอร์์ ผ่่านหิินขนาด 3⁄4 นิ้้�ว

- ส่่วนถัังปฏิิกรณ์์ใบท่ี่� 2 จะให้้น้ำำ��ไหลจากล่่างขึ้้�นบน 

ผ่่านทรายหยาบ

2 วัน

ระบบที่่� 3 (ระบบ

พื้้�นท่ี่�ชุ่่�มน้ำำ��ประดิิษฐ์์) +

ใช้้ถังปฏิิกรณ์์จำำ�นวน 2 ใบ โดยใช้้ต้้นธููปฤๅษีี มีพื้้�นท่ี่� 0.88 m2 ในการบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย 2 วัน

ระบบที่่� 4 (ระบบบ่่อ

ชีีวภาพ)

ใช้้ถังปฏิิกรณ์์จำำ�นวน 2 ใบ ปริิมาตรรวม 

0.52 m3 ซ่ึ่�งใช้้ปลาเป็็นดัชนีช่่วยบ่่งชี้้�

คุุณภาพน้ำำ��

- ถังปฏิิกรณ์์ใบแรก ใช้้ปลาดุก

- ถังปฏิิกรณ์์ใบท่ี่� 2 ใช้้ปลาหมอ

2 วัน

ตารางที่่� 1 ระบบต่่างๆ ในสภาวะท่ี่� 1-6 ของกระบวนการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียแบบหลายขั้้�นตอนท่ี่�ทำำ�การศึึกษา (ต่่อ)



ปีีที่่� 33   ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2563
Vol. 33 No.1 January-June 2020

76 วารสารมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
Journal of Vongchavalitkul University

สภาวะต่่างๆ ที่่�

ทำำ�การศึึกษา
ระบบต่่างๆ ในกระบวนการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียแบบหลายขั้้�นตอน

ระยะเวลาเก็็บกััก 

(HRTs; วััน)

สภาวะที่่� 6 

(ระยะเวลาเก็็บ

กัักรวม 12 วัน)

ระบบที่่� 1 (ระบบ

ตกตะกอนทางเคมีี) +

บ่่อปรัับสภาพความเป็็นกรด-ด่่าง 

จำำ�นวน 1 ใบและถัังตกตะกอน

อีีก 1 ใบ

ใช้้ NaOH เป็็นสารก่่อตะกอนในระบบตกตะกอน

ทางเคมีี ปรัับ pH = 6-9

3 วัน

ระบบที่่� 2 (ระบบ

โปรยกรอง) +

ถัังปฏิิกรณ์์จำำ�นวน 2 ใบ โดยใช้้หิิน

ขนาด 3⁄4 นิ้้�วและทรายหยาบที่่�มีี

ค่่าสัมประสิิทธิ์์�ความสม่ำำ��เสมอ = 2.53   

เป็็นสารกรองในระบบโปรยกรอง 

ปริิมาตรรวม 0.3 m3

- ถังปฏิิกรณ์์ใบแรกให้้น้ำำ��ไหลจากบนลงล่่างด้้วยการ

ใช้้เครื่่�องสููบน้ำำ��และพ่่นน้ำำ��ให้้เป็็นละอองฝอยด้้วยหััว

สปริิงเกอร์์ ผ่่านหินขนาด 3⁄4 นิ้้�ว

- ส่่วนถัังปฏิิกรณ์์ใบท่ี่� 2 จะให้้น้ำำ��ไหลจากล่่างขึ้้�นบน 

ผ่่านทรายหยาบ

3 วัน

ระบบที่่� 3 (ระบบ

พื้้�นท่ี่�ชุ่่�มน้ำำ��

ประดิิษฐ์์) +

ใช้้ถังปฏิิกรณ์์จำำ�นวน 2 ใบ โดยใช้้ต้้นธููปฤๅษีี มีีพื้้�นท่ี่� 0.88 m2 ในการบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย 3 วัน

ระบบที่่� 4 (ระบบ

บ่่อชีีวภาพ)

ใช้้ถังปฏิิกรณ์์จำำ�นวน 2 ใบ ปริิมาตรรวม 

0.52 m3 ซ่ึ่�งใช้้ปลาเป็็นดัชนีช่่วยบ่่งชี้้�

คุุณภาพน้ำำ��

- ถังปฏิิกรณ์์ใบแรก ใช้้ปลาดุก

- ถังปฏิิกรณ์์ใบท่ี่� 2 ใช้้ปลาหมอ

3 วัน

แผนผังการดำำ�เนิินการศึึกษา

ทำำ�การศึึกษาทั้้�งหมด 6 สภาวะท่ี่�

HRT 1, 2 และ 3 วัน

และเจืือจางด้้วยน้ำำ�� 15 เท่่า

ระบบพื้้�นท่ี่�ชุ่่�มน้ำำ��ประดิิษฐ์์ 0.88 m2 

โดยใช้้ ต้้นธููปฤาษีี

บ่่อชีีวภาพ ปริิมาตร 0.52 m3  

โดยใช้้ ปลุุกดุุกและปลาหมอ

ปรัับ pH = 8-9 โดยใช้้ ปููนขาว

สภาวะ 1 - 3 สภาวะ 4 - 6

ปรัับ pH = 8-9 โดยใช้้ NaOH

ระบบโปรยกอง โดยใช้้ ชังข้้าวโพดปริิมาตร

0.3 m3

ระบบโปรยกอง โดยใช้้ หิน 3⁄4 และทรายหยาบ

ท่ี่�มีี สปส. ความสม่ำำ��เสมอ = 2.53

โดยมีีปริิมาตรรวม 0.3 m3

ภาพที่่� 3 แผนผัังการดำำ�เนิินการศึึกษา

ตารางที่่� 1 ระบบต่่างๆ ในสภาวะท่ี่� 1-6 ของกระบวนการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียแบบหลายขั้้�นตอนท่ี่�ทำำ�การศึึกษา (ต่่อ)
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      4.2 วิิธีีการเก็็บข้้อมููลและการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพ

	 4.2.1 การเก็็บตััวอย่่างน้ำำ ��เสีียและการวิิเคราะห์์ 

คุุณภาพน้ำำ��เสีีย 

	 ผู้้�วิิจััยได้้รวบรวมน้ำำ��เสีียจากห้้อง ปฏิิบััติิการสิ่่�งแวดล้้อม 

ซึ่่�งอยู่่�ในภาชนะกัักเก็็บ และนำำ�น้ำำ��เสีียนี้้�เข้้าสู่่�กระบวนการบำำ�บััด

น้ำำ��เสีียแบบหลายขั้้�นตอนนี้้�ด้้วยวิิธีีการแบบกะ (batch) หลัังจาก

นั้้�นจะปล่่อยให้้น้ำำ��เสีียไหลอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่าน ระบบตกตะกอน 

ทางเคมีี (บ่่อปรัับสภาพความเป็็นกรด-ด่่าง และบ่่อตกตะกอน) 

ระบบโปรยกรอง พื้้�นท่ี่�ชุ่่�มน้ำำ��ประดิิษฐ์์ และบ่่อชีีวภาพ ตามลำำ�ดับ

	 การเก็็บตัวอย่่างน้ำำ��เสีียเพ่ื่�อวิิเคราะห์์คุุณภาพน้ำำ�� จะเริ่่�ม 

จากการเก็็บตััวอย่่างน้ำำ��เสีียก่่อนเข้้าชุุดของกระบวนการบำำ�บััด 

น้ำำ��เสีียแบบหลายขั้้�นตอนซ่ึ่�งอยู่่�ในภาชนะกัักเก็็บ และน้ำำ��เสีียท่ี่�ไหล 

ผ่่านระบบต่่างๆ ทุุกระบบของชุุดกระบวนการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียแบบ

หลายขั้้�นตอนนี้้� โดยการจ้้วงตััก (Grab Sampling) ในถัังปฏิิกรณ์์ 

ที่่�ระดัับความลึึกประมาณครึ่่�งหนึ่่�งของถัังปฏิิกรณ์์ที่่�ต้้องการ 

สุ่่�มเก็็บตัวอย่่างนั้้�นด้้วยอุุปกรณ์์และภาชนะ ตักตััวอย่่างน้ำำ��เสีียใส่่

ขวดแก้้วสีีชา หยดน้ำำ��กรดซััลฟููริิก (H
2
SO

4
) ประมาณ 2-3 หยด 

และเก็ ็บรั ักษาในตู้้ � เย็ ็นควบคุุมอุุ ณหภููมิ ิประมาณ 4-10 

องศาเซลเซีียส เพื่่ �อเก็็บรัักษาสภาพตััวอย่่างน้ำำ ��เสีียก่่อนส่่ง 

วิิเคราะห์์ในห้้องปฏิิบััติิการ (American Public Health  

Association; American Water Works Association; Water 

Environment Federation, 2012)

	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�ได้้ทำำ�การวิิเคราะห์์พารามิิเตอร์์ของน้ำำ��

เสี ียด้้ วยวิ ิธี ีมาตรฐาน (standard method) ทั้้  �งสิ้้  �น 9 

ตััวโดยแบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�ม ซึ่่�งกลุ่่�มแรกจากทุุกกระบวนการของ 

การบำำ�บััดน้ำำ��เสีียทั้้�ง 4 ระบบ และ 6 สภาวะที่่�ทำำ�การศึึกษา 

ตามระยะเวลาเก็็บกััก (HRT) ในแต่่ละระบบเท่่ากัับ 1 วััน, 2 

วัันและ 3 วััน ได้้แก่่ COD, BOD, ของแข็็งทั้้ �งหมด (TS), 

ของแข็็งละลายน้ำำ��ทั้้�งหมด (TDS) และของแข็็งแขวนลอย (SS) 

ส่่วนกลุ่่�มท่ี่� 2 จะเป็็นโลหะหนัักชนิดต่่างๆ ได้้แก่่ ปรอท (Hg), เงิิน 

(Ag), โครเมีียม (Cr), แมงกานีีส (Mn) จากน้ำำ��เสีียก่่อนเข้้าชุุด 

ของระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย (ก่่อนเข้้าบ่่อปรัับสภาพความเป็็นกรด 

และด่่าง) และจากน้ำำ��เสีียที่่�ผ่่านชุุดกระบวนการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียใน 

ขั้้�นตอนสุุดท้้าย (บ่่อชีีวภาพ) โดยเลืือกจากสภาวะท่ี่�ทำำ�การศึึกษา 

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียรวมดีีที่่�สุุด วิิธีีการวิิเคราะห์ ์

พารามิิเตอร์์คุุณภาพน้ำำ��เสีียด้้วยวิิธีีมาตรฐานสามารถแสดง 

ดัังในตารางท่ี่� 2

ตารางที่่� 2 พารามิิเตอร์์ของน้ำำ��เสีียท่ี่�ทำำ�การศึึกษาและวิิธีีการวิิเคราะห์์ (American Public Health Association; American Water 

Works Association; Water Environment Federation, 2012)

กลุ่่�มที่่� พารามิเตอร์์ วิิธีีการวิิเคราะห์์ หมายเหตุุ

1

ซีีโอดีี (COD) Close Reflux and Titrimetric 

Method

จากตััวอย่่างน้ำำ��เสีียก่่อนเข้้าชุุดระบบบำำ�บััด 

น้ำำ��เสีียแบบหลายขั้้�นตอนและท่ี่�ผ่่าน

กระบวนการของการบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย

ทั้้�ง 4 ระบบ และ 6 สภาวะท่ี่�ทำำ�การศึึกษา

ท่ี่�ระยะเวลาเก็็บกัก (HRT) ในแต่่ละระบบ

เท่่ากัับ 1 วัน, 2 วัน และ 3 วัน 

บีีโอดีี (BOD) Dilution Method

ของแข็็งทั้้�งหมด (TS) Gravimetric Method

ของแข็็งละลายน้ำำ��ทั้้�งหมด (TDS) Gravimetric Method

ของแข็็งแขวนลอย (SS) Gravimetric Method

2

ปรอท (Hg) In-house Method TI-C00-101, 

Part 3112B; Emission 

Spectrometer (ICP-OES)

จากน้ำำ��เสีียก่่อนเข้้าบ่่อปรัับสภาพความ

เป็็นกรด-ด่่าง และจากน้ำำ��เสีียท่ี่�ผ่่านบ่่อ

ชีีวภาพ โดยเลืือกจากสภาวะท่ี่�ทำำ�การ

ศึึกษาท่ี่�มีีประสิิทธิภาพการบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย

รวมดีีท่ี่�สุุด
เงิิน (Ag) In-house Method TI-C00-117, 

Part 3120B; Emission 

Spectrometer (ICP-OES)

โครเมีียม (Cr) In-house Method TI-C00-100,

Part 3120B; Emission

Spectrometer (ICP-OES)
แมงกานีีส (Mn)
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4.2.2 การวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพ 

	 เมื่่�อทำำ�การนำำ�ตััวอย่่างน้ำำ��เสีีย ทั้้�งก่่อนและหลัังผ่่าน 

กระบวนการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียไปวิิเคราะห์์หาค่่าพารามิิเตอร์์ในห้้อง 

ปฏิิบััติิการ และนำำ�มาเปรีียบเทีียบกัับมาตรฐานควบคุุมการ 

ระบายน้ำำ��ทิ้้�งจากโรงงานอุุตสาหกรรม จากนั้้�นก็็จะทำำ�การวิิเคราะห์์ 

ประสิิทธิภาพของกระบวนการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียด้้วยสมการ

ประสิิทธิภาพการบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย (%) =
(คุุณภาพน้ำำ��เสีียก่่อนเข้้าระบบ-คุุณภาพน้ำำ��เสีียหลัังผ่่านระบบ)

×100
คุุณภาพน้ำำ��เสีียก่่อนเข้้าระบบ

	 โดยการวิิเคราะห์์ประสิิทธิภาพของระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย

จะทำำ�การวิิเคราะห์์จากค่่าพารามิิเตอร์์ของคุุณภาพน้ำำ�� ได้้แก่่ 

COD, BOD, ของแข็็งทั้้�งหมด (TS), ของแข็็งละลายน้ำำ��ทั้้�งหมด 

(TDS), ของแข็็งแขวนลอย (SS) ในทุุกกระบวนการของการ 

บำำ�บััดน้ำำ��เสีียทั้้�ง 4 ระบบ และ 6 สภาวะท่ี่�ทำำ�การศึึกษาตามระยะ 

เวลาเก็็บกัก (HRT) ในแต่่ละระบบเท่่ากัับ 1 วัน, 2 วัน และ 3 วัน 

ส่่วนการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพของระบบกำำ�จััดโลหะหนัักชนิิด 

ต่่างๆ ได้้แก่่ ปรอท (Hg), เงิิน (Ag), โครเมีียม (Cr), แมงกานีีส (Mn) 

นั้้�นเนื่่�องจากการวิิเคราะห์์พารามิิเตอร์์ในแต่่ละชนิิดของโลหะ 

หนััก มีีความยุ่่�งยาก ราคาแพง และห้้องปฏิิบััติิการสิ่่�งแวดล้้อม 

ของมหาวิิทยาลััยวงษ์์ชวลิิตกุุล ยัังไม่่สามารถวิิเคราะห์์ได้้เอง  

ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความจำำ�เป็็นต้้องจ้้างวิิเคราะห์์พารามิิเตอร์์ของโลหะ 

หนัักทั้้�ง 4 ตัว จากห้้องปฏิิบััติิการเอกชนภายนอกมหาวิิทยาลััยฯ 

ดัังนั้้�นการประเมิินประสิิทธิภาพในการกำำ�จััดโลหะหนัักทั้้�ง 4 ตัว

นี้้ �จะประเมิินประสิิทธิิภาพแบบรวมชุุด ด้้วยการวิิเคราะห์์ 

ค่่าพารามิิเตอร์์ของโลหะหนัักชนิดต่่างๆ ท่ี่�ทำำ�การศึึกษาในน้ำำ��เสีีย 

ก่่อนเข้้าชุุดของระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย (ก่่อนเข้้าบ่่อปรัับสภาพความ

เป็็นกรดและด่่าง) และวิิเคราะห์์ค่่าพารามิิเตอร์์ของโลหะหนัักใน

น้ำำ��เสีียที่่�ผ่่านชุุดกระบวนการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียในขั้้�นตอนสุุดท้้าย 

(บ่่อชีีวภาพ) เพื่่ �อให้้สอดคล้้องกัับการเก็็บตััวอย่่างน้ำำ ��และ 

การวิิเคราะห์์คุุณภาพน้ำำ��จากห้้องปฏิิบััติิการ 

                                                                                                                                                                         

5. ผลการวิิจััยและอภิิปรายผลการวิิจััย
      5.1 การประเมิินประสิิทธิิภาพในการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียรวม

	 การประเมิินประสิิทธิิภาพในการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียรวม 

ของสภาวะ 1-6 ที่่�ทำำ�การศึึกษาและที่่�ระยะเวลาเก็็บกััก (HRT) 

ในแต่่ละระบบเดีียวกัันคืือ 1 วัน, 2 วัน และ 3 วัน ของกระบวนการ 

บำำ�บััดน้ำำ��เสีียรวมทั้้�ง 4 ระบบ โดยใช้้ผลการวิิเคราะห์์พารามิิเตอร์์ 

COD, BOD, ของแข็็งทั้้�งหมด (TS), ของแข็็งละลายน้ำำ��ทั้้�งหมด 

(TDS), ของแข็็งแขวนลอย (SS) จากน้ำำ��เสีียก่่อนเข้้าชุุดของระบบ

บำำ�บััดน้ำำ��เสีีย (ก่่อนเข้้าบ่่อปรัับสภาพความเป็็นกรด-ด่่าง) และ 

จากน้ำำ��เสีียท่ี่�ผ่่านชุุดกระบวนการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียในขั้้�นตอนสุุดท้้าย 

(บ่่อชีีวภาพ) แสดงไว้้ในตารางที่่� 3 โดยผลจากการวิิเคราะห์์ 

ค่่าพารามิิเตอร์์ต่่างๆ ของน้ำำ��เสีียก่่อนเข้้ากระบวนการบำำ�บััด 

น้ำำ ��เสีีย จากห้้องปฏิิบััติิการด้้วยวิิธี ีมาตรฐาน (standard  

method) พบว่่า ค่่า COD, BOD, TS, TDS และ SS มีีค่่าเกิิน 

เกณฑ์์มาตรฐานน้ำำ��ทิ้้�งอุุตสาหกรรมทั้้�งสิ้้�น ดัังนั้้�นน้ำำ��เสีียจากห้้อง

ปฏิิบััติิการสิ่่�งแวดล้้อมนี้้� จะต้้องถููกทำำ�การบำำ�บััดให้้ได้้ตามเกณฑ์์

มาตรฐานน้ำำ��ทิ้้�งอุุตสาหกรรมเสีียก่่อน จึึงจะสามารถปล่่อยทิ้้�ง 

ออกสู่่�แหล่่งน้ำำ ��ธรรมชาติิได้้ ซึ่่ �งผลจากการทดสอบกระบวน 

การบำำ�บััดน้ำำ��เสีียรวมพบว่่า กระบวนการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียแบบหลาย

ขั้้�นตอนที่่�ทำำ�การศึึกษานี้้�มีีประสิิทธิิภาพในการกำำ�จััดคุุณสมบััติ ิ

ของน้ำำ��เสีียกลุ่่ �มที่่ �เป็็นของแข็็งทั้้ �งหมด (TS, SS และ TDS)  

ได้้ดีีกว่่ากลุ่่�มที่่�เป็็นคุุณสมบััติิทางเคมีีของน้ำำ��เสีีย (COD และ 

BOD) ซึ่่ �งกระบวนการบำำ�บััดน้ำำ ��เสีียแบบหลายขั้้ �นตอนมีี 

ประสิิทธิิภาพในการกำำ�จััดของแข็็งแขวนลอย (SS) ได้้ดีีที่่ �สุุด 

เมื่่�อเทีียบกัับประสิิทธิิภาพในการกำำ�จััดพารามิิเตอร์์ของน้ำำ��เสีีย 

ตััวอื่ ่ �นๆ ที่่ �ทำ ำ�การศึึกษา โดยประสิิทธิ ิภาพในการกำำ�จั ัด 

ของแข็็งแขวนลอย (SS) นี้้ �อยู่่ �ในช่่วง 98.25%-100.00%,  

ประสิิทธิิภาพในการกำำ�จััดของแข็็งทั้้ �งหมด (TS) อยู่่ �ในช่่วง 

93.96%-97.94% และประสิิทธิิภาพในการกำำ�จััดของแข็็ง 

ละลายน้ำำ ��ทั้้  �งหมด (TDS) อยู่่ � ในช่่วง 92.77%-97.36% 

ในขณะที่่�ประสิิทธิิภาพในการกำำ�จััด BOD อยู่่�ในช่่วง 83.02%-

92.67% และประสิิทธิิภาพในการกำำ�จััด COD อยู่่ �ในช่่วง 

73.44%-98.13% ดังแสดงในตารางท่ี่� 3 

	 และผลการศึึ กษายั ังพบอี ีกว่่ า  ส ภาวะที่ ่ �  1-2  

ท่ี่�ระยะเวลาเก็็บกักรวม 4 วัน และ 8 วัน น้ำำ��เสีียท่ี่�ผ่่านกระบวนการ 

บำำ�บััดน้ำำ��เสีียแบบหลายขั้้�นตอนทั้้�ง 4 ระบบโดยใช้้ปููนขาว (CaO) 

เป็็นสารก่่อตะกอนในระบบตกตะกอนทางเคมีี และระบบ 

โปรยกรองใช้้ซังข้้าวโพด มีประสิิทธิภาพในการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียรวม

ดีีกว่่ากระบวนการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียแบบหลายขั้้�นตอนในสภาวะ 

ที่่� 4-5 ซึ่่�งใช้้ NaOH เป็็นสารก่่อตะกอน และระบบโปรยกรอง 

ใช้้หิินขนาด 3⁄4 นิ้้�ว ร่่วมกัับทรายหยาบที่่�มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความ 

สม่ำำ��เสมอ 2.53 

	 แต่่ในขณะท่ี่� ท่ี่�ระยะเวลาเก็็บกักรวม 12 วันของสภาวะ 

ท่ี่� 6 นั้้�น น้ำำ��เสีียท่ี่�ผ่่านกระบวนการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียแบบหลายขั้้�นตอน 
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ทั้้�ง 4 ระบบโดยใช้้ NaOH เป็็นสารก่่อตะกอนในระบบตกตะกอน 

ทางเคมี ี  และระบบโปรยกรองโดยใช้ ้หิ ินขนาด 3⁄4 นิ้้   �ว 

ร่่วมกัับทรายหยาบ มีประสิิทธิภาพในการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียรวมดีีท่ี่�สุุด 

และดีีกว่่ ากระบวนการบำำ�บั ัดน้ำำ ��เสี ียแบบหลายขั้้ �นตอน 

ในสภาวะท่ี่� 1–3 ซ่ึ่�งใช้้ปููนขาว (CaO) เป็็นสารก่่อตะกอนในระบบ 

ตกตะกอนทางเคมีี และระบบโปรยกรองใช้ ้ซั ังข้้ าวโพด 

ดัังแสดงในตารางท่ี่� 3

ตารางที่่� 3 การเปรีียบเทีียบผลการวิิเคราะห์์พารามิิเตอร์์จากห้้องปฏิิบััติิการและประสิิทธิภาพการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียรวมของกระบวนการ 

บำำ�บััดน้ำำ��เสีียแบบหลายขั้้�นตอน (ทั้้�ง 4 ระบบ) ระหว่่างสภาวะท่ี่� 1-3 กับ สภาวะท่ี่� 4-6 ท่ี่�ทำำ�การศึึกษา

สภาวะที่่�

ทำำ�การศึึกษา

ระยะเวลาการ

เก็็บกัักรวม

(HRTs: วััน)

COD BOD TS TDS SS

mg/L

[%eff.
รวม

]

mg/L

[%eff.
รวม

]

mg/L

[%eff.
รวม

]

mg/L

[%eff.
รวม

]

mg/L

[%eff.
รวม

]

น้ำำ��เสีียก่่อนเข้้าระบบ 256.0* 116.0* 13086* 10231* 2855*

สภาวะท่ี่� 1 4 วัน
24.00

[90.63%]

14.67

[87.35%]

630

[95.19%]

606

[94.08%]

24

[99.16%]

สภาวะท่ี่� 2 8 วัน
4.80

[98.13%]

8.50

[92.67%]

336

[97.43%]

303

[97.04%]

33

[98.84%]

สภาวะท่ี่� 3 12 วัน
64.0

[75.00%]

13.0

[88.79%]

790

[93.96%]

740

[92.77%]

50

[98.25%]

สภาวะท่ี่� 4 4 วัน
68.0

[73.44%]

19.7

[83.02%]

660

[94.96%]

630

[93.84%]

30 

[98.95%]

สภาวะท่ี่� 5 8 วัน
44.0

[82.81%]

18.3

[84.22%]

410

[96.87%]

380

[96.29%]

30

[98.95%]

สภาวะท่ี่� 6 12 วัน
48.0

[81.25%]

11.5

[90.09%]

270

[97.94%]

270

[97.36%]

0

[100.00%]

หมายเหตุุ: *ไม่่ผ่่านเกณฑ์์มาตรฐานน้ำำ��ทิ้้�งจากโรงงานอุุตสาหกรรม

	 นอกจากนี้้�ตารางท่ี่� 3 ยังสามารถพบได้้อีกว่่าประสิิทธิภาพ 

ในการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียรวมจะแปรผัันตรงกัับระยะเวลาการเก็็บกััก 

โดยยิ่่�งระยะเวลากัักเก็็บนานขึ้้�นแนวโน้้มของประสิิทธิิภาพใน 

การบำำ�บััดน้ำำ��เสีียรวมก็็จะยิ่่�งดีีขึ้้�น ดัังนั้้�นจากผลการศึึกษานี้้�จึึง 

สามารถพบได้้ว่่า ในสภาวะที่่� 6 มีีประสิิทธิิภาพในการบำำ�บััด 

น้ำำ��เสีียรวมดีีที่่ �สุุด ซึ่่�งมีีระยะเวลาการเก็็บกัักน้ำำ��เสีียในแต่่ละ 

ระบบเท่่ากัับ 3 วััน โดยใช้้ NaOH เป็็นสารก่่อตะกอนปรัับ pH 

ของน้ำำ��เสีียให้้ได้้เท่่ากัับ 7-8.8 และทิ้้�งน้ำำ��เสีียไว้้ในระบบที่่� 1 

ให้้ตกตะกอน 3 วััน หลัังจากนั้้�นก็็จะเปิิดวาล์์วให้้น้ำำ��ไหลไปยััง 

ระบบที่่� 2 ระบบโปรยกรองโดยใช้้หิินขนาด 3⁄4 นิ้้�ว ร่่วมกัับ 

ทรายหยาบท่ี่�มีีสััมประสิิทธิ์์�ความสม่ำำ��เสมอ = 2.53 โดยมีีปริิมาตร 

รวม 0.3 m3 ซึ่่ �งควบคุุมอััตราการไหลของน้ำำ��เสีียให้้ใช้้เวลา 

ในการเดิินระบบท่ี่� 2 นี้้�อีีก 3 วัน หลัังจากนั้้�นก็็จะเปิิดวาล์์วให้้น้ำำ��

ไหลไปยัังระบบท่ี่� 3 ระบบพื้้�นท่ี่�ชุ่่�มน้ำำ��ประดิิษฐ์์ท่ี่�มีีขนาด 0.88 m2 

โดยใช้้พืืชเป็็นต้้นธููปฤาษีีในการบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย ซึ่่�งควบคุุมอััตรา 

การไหลของน้ำำ��เสีียให้้ใช้้เวลาในการเดิินระบบที่่� 3 นี้้�อีีก 3 วััน  

หลัังจากนั้้�นจึึงเปิิดวาล์์วให้้น้ำำ��ไหลไปยัังระบบท่ี่� 4 ระบบบ่่อชีีวภาพ 

มีีปริิมาตร 0.52 m3 โดยใช้้ปลาดุุกและปลาหมอเป็็นดััชนีีบ่่งชี้้� 

คุุณภาพน้ำำ��และบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย ปล่่อยน้ำำ��เสีียทิ้้�งไว้้ในระบบที่่� 4 นี้้� 

อีีก 3 วัน รวมใช้้ระยะเวลาในการเดิินกระบวนการบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย

ผ่่านระบบต่่างๆ ทั้้�ง 4 ระบบที่่�ทำำ�การศึึกษานี้้�ทั้้�งสิ้้�น 12 วััน  

มีีประสิิทธิภาพในการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียรวมดีีท่ี่�สุุด 

	 นอกจากนี้้�เมื่่ �อพิิจารณาจากค่่าความชัันของกราฟ 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างเปอร์์เซ็็นต์์ประสิิทธิภาพในการกำำ�จััด COD, 

BOD, TS, SS และ TDS กัับระยะเวลาเก็็บกัักน้ำำ��เสีียในระบบ 

ดัังแสดงในกราฟรููปที่่� 4 ซึ่่�งเกิิดจากชุุดข้้อมููลทั้้�งสิ้้�น 10 ชุุด 

ข้้อมููลโดยแบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�มคืือในสภาวะท่ี่� 1-3 จำำ�นวน 5 ชุุดข้้อมููล 

ฝั่่ �งซ้้ายมืือของกราฟและในสภาวะที่่ � 4-6 อีีก 5 ชุุดข้้อมููล 
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ฝั่่�งขวามืือของกราฟ ซึ่่�งสามารถสัังเกตได้้จากสััญลัักษณ์์ที่่�ใช้้  

โดยเส้้นกราฟและเส้้นกรอบสี่่�เหลี่่�ยมของเปอร์์เซ็็นต์์การกำำ�จััด 

พารามิิเตอร์์น้ำำ ��เสีียต่่างๆ สมการในรููปของสมการเส้้นตรง  

y = mx + c และค่่าความสััมพัันธ์์ของประสิิทธิิภาพในการ 

กำำ�จััดพารามิิเตอร์์น้ำำ��เสีียต่่างๆ ตามระยะเวลาเก็็บกััก (R2) จะมีี 

ลัักษณะของเส้้นสััญลัักษณ์์เดีียวกััน โดยที่่�ตััวแปร y ในสมการ 

เส้้นตรงหมายถึึงประสิิทธิิภาพในการกำำ�จััดพารามิิเตอร์์คุุณภาพ

น้ำำ��เสีีย (%) และตััวแปร x หมายถึึงระยะเวลาเก็็บกััก (วััน) 

ในขณะที่่� R2 คืือค่่าที่่�ใช้้บ่่งชี้้�ความเหมาะสมของสมการเส้้นตรง 

หรืือเรีียกว่่าสััมประสิิทธิ์์�ของการตััดสิินใจ ค่่า R2 สููงๆ เข้้าใกล้้ 1 

แสดงถึึงความสอดคล้้องกัันที่่�จะใช้้สมการเส้้นตรงมาอธิิบาย 

ความสััมพัันธ์์ของประสิิทธิิภาพในการกำำ�จััดพารามิิเตอร์์น้ำำ��เสีีย 

ต่่างๆ ตามระยะเวลาเก็็บกััก ดัังนั้้�นจากรููปที่่� 4 สภาวะที่่� 4-6  

จึึงมีีความเหมาะสมที่่�จะใช้้สมการเส้้นตรงอธิิบายความสััมพัันธ์ ์

ดัังกล่่าวมากกว่่าสภาวะที่่� 1-3  ซึ่่�งการวิิเคราะห์์เปอร์์เซ็็นต์์ 

ประสิิทธิภาพในการกำำ�จััดพารามิิเตอร์์คุุณภาพของน้ำำ��เสีีย ได้้แก่่ 

SS TS TDS BOD และ COD ตามลำำ�ดัับที่่�แต่่ละระยะเวลาการ 

เก็็บกัักน้ำำ��เสีีย 4 วััน 8 วััน และ 12 วััน ค่่าของพารามิิเตอร์ ์

คุุณภาพน้ำำ��เสีียดัังกล่่าวในแต่่ละชุุดข้้อมููลและแต่่ละระยะเวลา 

เก็็บกัักน้ำำ��เสีีย จะถููกวิิเคราะห์์ในห้้องปฏิิบััติิการซ้ำำ�� 3 รอบตาม 

วิิธีีมาตรฐานดัังที่่�ได้้กล่่าวไว้้แล้้วในตารางที่่� 2 ทั้้�งจากน้ำำ��เสีีย 

ก่่อนเข้้าสู่่�ระบบและน้ำำ��เสีียที่่�ออกจากระบบ เพื่่�อเปรีียบเทีียบ 

แนวโน้้มของประสิิทธิภาพของการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียจากกระบวนการ 

บำำ�บััดน้ำำ��เสีียแบบหลายขั้้�นตอนที่่�ทำำ�การศึึกษานี้้� กราฟรููปที่่� 4 

แสดงให้้เห็็นว่่า สภาวะท่ี่� 4-6 ตามชุุดข้้อมููลฝั่่�งขวามืือของกราฟ 

มีีแนวโน้้มของประสิิทธิิภาพของการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียดีีกว่่าสภาวะ 

ที่่� 1-3 ตามชุุดข้้อมููลฝั่่�งซ้้ายมืือของกราฟ โดยสามารถสัังเกตได้้ 

จากค่่าความชัันของเส้้นกราฟหรืือค่่าความชััน (m) จากสมการ 

เส้้นตรงในรููป y = mx + c ที่่ �เปอร์์เซ็็นต์์ประสิิทธิิภาพใน 

การกำำ�จััดพารามิิเตอร์์คุุณภาพของน้ำำ ��เสีียคู่่ �เดี ียวกัันตาม 

ระยะเวลาเก็็บกัักน้ำำ ��เสีีย 4 วััน 8 วััน และ 12 วััน โดยที่่ � 

ระยะเวลาการเก็็บกักน้ำำ��เสีีย 12 วัน (สภาวะท่ี่�6) จะมีีประสิิทธิภาพ 

ในการกำำ�จััด SS ดีีที่่ �สุุดเท่่ากัับ 100% และมีีประสิิทธิิภาพ 

รองลงมาในการกำำ�จััด TS เท่่ากัับ 97.94% และ TDS เท่่ากัับ 

97.36% ตามลำำ�ดัับ ในขณะที่่�ประสิิทธิิภาพในการกำำ�จััด COD 

จะต่ำำ��ท่ี่�สุุดเพีียง 81.25% และนอกจากนี้้�เม่ื่�อพิิจารณาเปรีียบเทีียบ 

ผลของระยะเวลาเก็็บกักน้ำำ��เสีียต่่อประสิิทธิภาพในการกำำ�จััด SS, 

TS, TDS, BOD และ COD โดยสามารถสัังเกตได้้จากค่่า R2 

และค่่าความชััน (m) จากสมการเส้้นตรงพบว่่า ในสภาวะท่ี่� 4-6 

มีีค่่า R2 มากกว่่า 0.6 ซ่ึ่�งแสดงถึึงความน่่าเช่ื่�อถืือของความสััมพัันธ์์ 

ของข้้อมููลและค่่าความชัันเป็็นบวกทั้้�งหมดในทุุกพารามิิเตอร์์  

แสดงว่่าระยะเวลาเก็็บกัักจะแปรผัันตรงกัับประสิิทธิิภาพใน 

การบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย โดยยิ่่�งระยะเวลาเก็็บกัักน้ำำ��เสีียนานมากขึ้้�น  

กระบวนการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียแบบหลายขั้้�นตอนที่่�ทำำ�การศึึกษานี้้� 

ก็็จะมีีประสิิทธิิภาพในการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียได้้ดีีขึ้้�น ดัังนั้้�นจากกราฟ 

ในรููปที่่ � 4 จึึงแสดงให้้เห็็นได้้ว่่ า สภาวะที่่ � 6 เป็็นสภาวะ 

ที่่ �มี ีประสิิทธิิภาพในการบำำ�บััดน้ำำ ��เสีียดีีที่่ �สุุ ด โดยมีีระยะ 

เวลาในการเก็็บกักน้ำำ��เสีียรวมทุุกระบบเท่่ากัับ 12 วัน 

      5.2 การกำำ�จััดโลหะหนัักในน้ำำ��เสีีย

	 การกำำ�จััดโลหะหนัักในน้ำำ��เสีียท่ี่�เกิิดจากห้้องปฏิิบััติิการ

สิ่่�งแวดล้้อมด้้วยกระบวนการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียแบบหลายขั้้�นตอน  

ซึ่่�งในการศึึกษานี้้�จะใช้้ชุุดระบบของกระบวนการบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย  

4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ ระบบตกตะกอนทางเคมีี (บ่่อปรัับสภาพความ 

เป็็นกรด-ด่่าง และบ่่อตกตะกอน) ระบบโปรยกรอง พื้้�นที่่�ชุ่่�มน้ำำ�� 

ประดิิษฐ์์ และบ่่อชีีวภาพ ซึ่่�งจากผลการศึึกษาดัังที่่�ได้้กล่่าวมา 

แล้้วแสดงให้้เห็็นว่่า ประสิิทธิิภาพในการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียรวมจะ 

แปรผัันตรงกัับระยะเวลาการเก็็บกััก โดยยิ่่�งระยะเวลากัักเก็็บ 

นานขึ้้�นแนวโน้้มของประสิิทธิิภาพในการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียรวมก็็จะ 

ยิ่่ �งดีีขึ้้  �น ดัังนั้้ �นเมื่่ �อพิิจารณาที่่ �ระยะเวลาการเก็็บกัักรวม  

12 วัันเปรีียบเทีียบกััน ระหว่่างสภาวะที่่� 3 กัับสภาวะที่่� 6 

จะพบว่่าสภาวะที่่� 6 มีีประสิิทธิิภาพในการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียรวมดีี 

ที่่�สุุด โดยเฉพาะเปอร์์เซ็็นต์์ประสิิทธิิภาพของการกำำ�จััดค่่า 

พารามิิเตอร์์กลุ่่�มท่ี่�เป็็นของแข็็งได้้แก่่ TS, SS และ TDS เท่่ากัับ 

97.94%, 100.00% และ 97.36% ตามลำำ�ดับ ดังแสดงในตารางท่ี่� 4 

และจากกราฟในภาพที่่� 4 จะสามารถพบได้้ว่่าค่่าความชัันของ 

สมการของพารามิิเตอร์์ในสภาวะที่่ � 4 - 6 มีีค่่ามากกว่่าค่่า 

ความชัันของสมการของพารามิิเตอร์์ในสภาวะท่ี่� 1 - 3 

	 ดัังนั้้�นการศึึกษาประสิิทธิิภาพในการกำำ�จััดโลหะหนััก 

ในน้ำำ ��เสีียจึึงได้้วิิเคราะห์์ค่่าพารามิิเตอร์์ของโลหะหนัักจาก 

ตััวอย่่างน้ำำ��เสีียก่่อนเข้้าชุุดของระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย (ก่่อนเข้้าบ่่อ 

ปรัับสภาพความเป็็นกรด-ด่่าง) และวิิเคราะห์์ค่่าพารามิิเตอร์์ของ

โลหะหนัักในตััวอย่่างน้ำำ��เสีียที่่�ผ่่านชุุดกระบวนการบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย 

ในขั้้�นตอนสุุดท้้าย (บ่่อชีีวภาพ) ของสภาวะท่ี่� 6 ได้้ผลการศึึกษา 

ดัังแสดงในตารางท่ี่� 5
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ภาพที่ 4 การประเมินประสิทธิภาพในการบําบัดนํ้าเสียรวมที่ดีที่สุด 
 
 

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบค่าพารามิเตอร์กลุ่มที่เป็นของแข็ง (TS, SS และTDS) ที่ระยะเวลาการเก็บกัก 
รวม 12 วันระหว่างสภาวะที่ 3 กับ สภาวะที่ 6 ที่ทําการศกึษา 

สภาวะท่ีทําการศึกษา ระยะเวลาการเก็บกักรวม  
(HRTs: วัน) 

ประสิทธิภาพการกําจัดของแข็งทั้งหมดในนํ้าเสีย (%) 
TS SS TDS 

สภาวะที่ 3 12 วัน 93.96% 98.25% 92.77% 
สภาวะที่ 6 12 วัน 97.94% 100.00% 97.36% 

 
ตารางที่ 5 ผลวิเคราะห์ค่าพารามิเตอร์โลหะหนักได้แก่ Hg, Ag, Cr และ Mn ในตัวอย่างน้ําเสีย 

โลหะหนักในน้ําเสียจาก
ห้องปฏิบัติการส่ิงแวดล้อม 

น้ําเสียก่อนเข้าบ่อปรับสภาพความ
เป็นกรด-ด่างและบ่อตกตะกอน 

น้ําเสียหลังผ่านระบบบ่อชีวภาพ 

ปรอท (Hg) 2.8157* mg/L < 0.0025 mg/L 
เงิน (Ag) 0.906* mg/L Not Detected 
โครเมียม (Cr)  0.675* mg/L Not Detected 
แมงกานีส (Mn) 771.41* mg/L Not Detected 

หมายเหต:ุ *ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานน้ําท้ิงจากโรงงานอุตสาหกรรม 
  

(%กําจัด COD สภาวะ1-3)
y = -0.0195x + 1.0355

R² = 0.4386

(%กําจัด BOD สภาวะ1-3)
y = 0.0018x + 0.8816

R² = 0.0685

(%กําจัด TS สภาวะ1-3)
y = -0.0015x + 0.9676

R² = 0.1222

(%กําจัด SS สภาวะ1-3)
y = -0.0011x + 0.9966

R² = 0.9715

(%กําจัด TDS สภาวะ1-3)
y = -0.0016x + 0.9594

R² = 0.0897

(%กําจัด COD สภาวะ4-6)
y = 0.0098x + 0.7136

R² = 0.605

(%กําจัด BOD สภาวะ4-6)
y = 0.0088x + 0.7871

R² = 0.873

(%กําจัด TS สภาวะ4-6)
y = 0.0037x + 0.9361

R² = 0.9742

(%กําจัด SS สภาวะ4-6)
y = 0.0013x + 0.9825

R² = 0.75

(%กําจัด TDS สภาวะ4-6)
y = 0.0044x + 0.9231

R² = 0.9513
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ภาพที่่� 4 การประเมิินประสิิทธิภาพในการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียรวมท่ี่�ดีีท่ี่�สุุด

ตารางที่่� 4 การเปรีียบเทีียบค่่าพารามิิเตอร์์กลุ่่�มท่ี่�เป็็นของแข็็ง (TS, SS และ TDS) ท่ี่�ระยะเวลาการเก็็บกักรวม 12 วันระหว่่างสภาวะ 

ท่ี่� 3 กับ สภาวะท่ี่� 6 ท่ี่�ทำำ�การศึึกษา

สภาวะที่่�ทำำ�การศึึกษา ระยะเวลาการเก็็บกัักรวม

(HRTs: วััน)

ประสิิทธิิภาพการกำำ�จััดของแข็็งทั้้�งหมดในน้ำำ��เสีีย (%)

TS SS TDS

สภาวะท่ี่� 3 12 วัน 93.96% 98.25% 92.77%

สภาวะท่ี่� 6 12 วัน 97.94% 100.00% 97.36%

ตารางที่่� 5 ผลวิเคราะห์์ค่่าพารามิิเตอร์์โลหะหนััก ได้้แก่่ Hg, Ag, Cr และ Mn ในตััวอย่่างน้ำำ��เสีีย

โลหะหนัักในน้ำำ��เสีียจาก

ห้้องปฏิิบััติิการสิ่่�งแวดล้้อม

น้ำำ��เสีียก่่อนเข้้าบ่อปรัับสภาพความ

เป็็นกรด-ด่่างและบ่่อตกตะกอน

น้ำำ��เสีียหลัังผ่่านระบบบ่่อชีีวภาพ

ปรอท (Hg) 2.8157* mg/L < 0.0025 mg/L

เงิิน (Ag) 0.906* mg/L Not Detected

โครเมีียม (Cr) 0.675* mg/L Not Detected

แมงกานีีส (Mn) 771.41* mg/L Not Detected

หมายเหตุุ: *ไม่่ผ่่านเกณฑ์์มาตรฐานน้ำำ��ทิ้้�งจากโรงงานอุุตสาหกรรม
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	 ผลการวิิเคราะห์จ์ากตารางที่่� 5 พบว่่าน้ำำ��เสีียจากห้้อง 

ปฏิิบััติิการสิ่่�งแวดล้้อมก่่อนการบำำ�บััดมีีค่่าโลหะหนัักทั้้�ง 4 ชนิิด 

ได้้แก่่ Hg, Ag, Cr และ Mn เกิินกว่่าเกณฑ์์มาตรฐานน้ำำ��ทิ้้�งที่่� 

ระบายออกจากโรงงานอุุตสาหกรรมตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด 

ทั้้�งหมด แต่่เม่ื่�อนำำ�น้ำำ��เสีียดัังกล่่าวมาบำำ�บััดตามกระบวนการบำำ�บััด 

น้ำำ��เสีียแบบหลายขั้้�นตอนด้้วยสภาวะท่ี่� 6 ท่ี่�ทำำ�การศึึกษาแล้้วพบว่่า 

น้ำำ��เสีียดัังกล่่าวหลัังการบำำ�บััดแล้้วมีีค่่าพารามิิเตอร์์ของโลหะหนััก 

ผ่่านเกณฑ์์มาตรฐานน้ำำ��ทิ้้�งท่ี่�สามารถระบายน้ำำ��เสีียออกสู่่�แหล่่งน้ำำ�� 

ธรรมชาติิได้้ 

	 นอกจากนี้้�ผลการศึึกษายัังสามารถคาดการณ์์ได้้ว่่า 

ประสิิทธิิภาพการกำำ�จััดโลหะหนััก ได้้แก่่ Hg, Ag, Cr และ Mn 

ในน้ำำ��เสีีย ด้้วยชุุดกระบวนการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียแบบหลายขั้้�นตอนใน

สภาวะท่ี่� 6 ท่ี่�ทำำ�การศึึกษานี้้� มีประสิิทธิภาพในการกำำ�จััดโลหะหนััก 

ดีีที่่ �สุุด ซึ่่ �งสััมพัันธ์์กัับความสามารถของกระบวนการบำำ�บััด 

น้ำำ��เสีียแบบหลายขั้้�นตอนนี้้�ในการกำำ�จััดพารามิิเตอร์์ของน้ำำ��เสีียใน 

กลุ่่ �มที่่ �เป็็นของแข็็งทั้้ �งหมด (TS) และของแข็็งที่่ �สามารถ 

ละลายน้ำำ��ได้้  (TDS) ที่่�เหลืือเพีียง 270 mg/L ในขณะที่่�ของ 

แข็็งแขวนลอย (SS) ไม่่พบเลย โดยมีีผลการวิิเคราะห์์ประสิิทธิภาพ 

ในการกำำ�จััดโลหะหนััก ดังแสดงในตารางท่ี่� 6 ซ่ึ่�งแสดงให้้เห็็นว่่า 

การกำำ�จััดโลหะหนัักในน้ำำ��เสีียของสภาวะที่่� 6 ด้้วยกระบวนการ 

บำำ�บััดน้ำำ��เสีียแบบหลายขั้้�นตอนนี้้�สามารถกำำ�จััดโลหะหนัักทั้้�ง 

 4 ชนิดได้้ โดยมีีประสิิทธิภาพในการกำำ�จััดโลหะหนัักได้้มากกว่่า 

99.9 เปอร์์เซ็็นต์์

ตารางที่่� 6 ประสิิทธิภาพการกำำ�จััดโลหะหนััก ได้้แก่่ Hg, Ag, Cr และ Mn ในน้ำำ��เสีียด้้วยชุุดกระบวนการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียแบบหลายขั้้�นตอน 

โลหะหนัักในน้ำำ��เสีียจากห้้องปฏิิบััติิการสิ่่�งแวดล้้อม ประสิิทธิิภาพการบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย (%)

(Hg) Mercury 99.91

(Ag) Silver 100

(Cr) Chromium 100

(Mn) Manganese 100

6. สรุปและอภิิปรายผลการศึึกษา
      6.1 สรุปผลการศึึกษา

	 การบำำ�บััดน้ำำ��เสีียจากห้้องปฏิิบััติิการสิ่่�งแวดล้้อมที่่� 

ปนเปื้้�อนโลหะหนััก โดยกระบวนการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียแบบหลาย 

ขั้้�นตอนนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์หลัักเพ่ื่�อกำำ�จััดโลหะหนัักในน้ำำ��เสีีย 4 ชนิด 

คืือปรอท (Hg), เงิิน (Ag), โครเมีียม (Cr)และ แมงกานีีส (Mn)  

และประเมิินประสิิทธิิภาพในการบำำ�บััดน้ำำ ��เสีียรวมของชุุด 

กระบวนการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียแบบหลายขั้้�นตอน ให้้ผ่่านเกณฑ์์ 

มาตรฐานน้ำำ��ทิ้้�งอุุตสาหกรรม โดยใช้้ชุุดกระบวนการบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย 

ทางเคมีี ทางกายภาพและทางชีีวภาพแบบหลายขั้้ �นตอน 

ซ่ึ่�งประกอบด้้วยระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย 4 ชุุดต่่อเน่ื่�องกัันคืือ ชุุดท่ี่� 1 

กระบวนการตกตะกอนทางเคมีีเป็็นบ่่อปรัับสภาพความเป็็น 

กรด-ด่่างด้้วย NaOH จนได้้ pH = 7-8.8 และบ่่อตกตะกอน  

ชุุดที่่� 2 เป็็นระบบโปรยกรอง โดยใช้้หิินขนาด 3⁄4 นิ้้�ว ร่่วมกัับ 

ทรายหยาบท่ี่�มีีสััมประสิิทธิ์์�ความสม่ำำ��เสมอ = 2.53 เป็็นสารกรอง 

มีีปริิมาตรรวม 0.3 m3 ชุุดที่่ � 3 เป็็นพื้้ �นที่่ �ชุ่่ �มน้ำำ ��ประดิิษฐ์์ 

โดยใช้้ต้้นธููปฤาษีี มีพื้้�นท่ี่� 0.88 m2 และชุุดสุุดท้้ายเป็็นบ่่อชีีวภาพ 

ปริิมาตร 0.52 m3 ซึ่่ �งใช้้ปลาหมอและปลาดุุก เป็็นตััวบ่่งชี้้ � 

คุุณภาพน้ำำ��และบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย โดยใช้้ระยะเวลาเก็็บกัักรวมทั้้�งสิ้้�น 

12 วััน มีีประสิิทธิิภาพในการกำำ�จััดโลหะหนัักดีีที่่�สุุด ซึ่่�งผลการ 

ศึึกษาจากการนำำ�น้ำำ ��เสีียเข้้าระบบบำำ�บััดแบบกะ โดยใช้้ชุุด 

กระบวนการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียทางเคมีี ทางกายภาพและทางชีีวภาพ

แบบหลายขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่บ่่อแรกจนกระทั่่�งน้ำำ ��ไหลออกจาก 

ระบบของบ่่อสุุดท้้ายพบว่่า ประสิิทธิิภาพของการบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย 

แปรผัันตรงกัับระยะเวลาเก็็บกััก มีีประสิิทธิิภาพในการกำำ�จััด 

COD, BOD, TS, TDS, SS, Mn, Hg, Ag และ Cr เท่่ากัับ 81.25%, 

90.09%, 97.94%, 97.36%, 100%, 100%, 99.91%, 100% 

และ 100% ตามลำำ�ดัับ ซึ่่�งพารามิิเตอร์์ทุุกตััวหลัังการบำำ�บััด 

มีีค่่าคุุณสมบััติิเป็็นไปตามค่่ามาตรฐานน้ำำ��ทิ้้�งที่่�ระบายออกจาก 

โรงงานอุุตสาหกรรม

	 สมการเชิิงเส้้นที่่�ได้้จากผลการศึึกษาในกราฟรููปที่่� 4 

สรุุปและอภิิปรายผลได้้ว่่า ค่่าความชัันของเส้้นกราฟหรืือค่่า 

ความชััน (m) จ ากสมการเส้้ นตรงในรูู ป y = mx + c 

ที่่�เปอร์์เซ็็นต์์ประสิิทธิิภาพในการกำำ�จััดพารามิิเตอร์์คุุณภาพของ

น้ำำ��เสีียคู่่�เดีียวกัันตามระยะเวลาเก็บ็กัักน้ำำ��เสีีย 4 วััน 8 วััน และ 

12 วัน ในสภาวะท่ี่� 4-6 ตามชุุดข้้อมููลฝั่่�งขวามืือของกราฟ มีแนวโน้้ม 

ของประสิิทธิิภาพของการบำำ�บััดน้ำำ ��เสีียดีีกว่่าสภาวะที่่� 1-3 

ตามชุุดข้้อมููลฝั่่�งซ้้ายมืือของกราฟ โดยสามารถสัังเกตได้้จาก 
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ค่่าความชัันของสมการของคู่่�พารามิิเตอร์์เดีียวกัันในสภาวะ 

ที่่� 4 - 6 มีีค่่ามากกว่่าค่่าความชัันของสมการของคู่่�พารามิิเตอร์ ์

เดีียวกัันในสภาวะที่่� 1 - 3 ซึ่่�งในสภาวะที่่� 6 ที่่�มีีระยะเวลา 

การเก็็บกัักน้ำำ��เสีีย 12 วััน จะมีีประสิิทธิิภาพในการกำำ�จััด SS 

ดีีที่่�สุุดเท่่ากัับ 100% และมีีประสิิทธิิภาพรองลงมาในการกำำ�จััด 

TS เท่่ากัับ 97.94% และ TDS เท่่ากัับ 97.36% ตามลำำ�ดัับ 

ในขณะที่่�ประสิิทธิิภาพในการกำำ�จััด COD จะต่ำำ ��ที่่ �สุุดเพีียง 

81.25% และนอกจากนี้้�เมื่่�อพิิจารณาเปรีียบเทีียบค่่าความชััน 

(m) จากสมการเส้้นตรงพบว่่า ในสภาวะที่่� 4-6 มีีค่่าความชััน 

เป็็นบวกทั้้�งหมดในทุุกพารามิิเตอร์์ แสดงว่่าระยะเวลาเก็็บกักน้ำำ��

เสีียจะแปรผัันตรงกัับประสิิทธิิภาพในการบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย โดยยิ่่�ง 

ระยะเวลาเก็็บกัักน้ำำ��เสีียนานมากขึ้้�น กระบวนการบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย 

แบบหลายขั้้�นตอนที่่�ทำำ�การศึึกษานี้้�ก็็จะมีีประสิิทธิิภาพในการ 

บำำ�บััดน้ำำ��เสีียได้้ดีขึ้้�น 

	 และจากเส้้นกราฟในรููปท่ี่� 4 สามารถสรุุปได้้ว่่า สภาวะท่ี่� 6

ที่่�มีีระยะเวลาในการเก็็บกัักน้ำำ��เสีียรวมทุุกระบบเท่่ากัับ 12 วััน 

เป็็นสภาวะที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียดีีที่่�สุุด ดัังนั้้�น 

การศึึกษาประสิิทธิิภาพในการกำำ�จััดโลหะหนัักในน้ำำ��เสีียจึึงได้้ 

วิิเคราะห์์ค่่าพารามิิเตอร์์ของโลหะหนัักจากตััวอย่่างน้ำำ��เสีียท่ี่�ผ่่าน

ชุุดกระบวนการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียในขั้้�นตอนสุุดท้้ายของสภาวะที่่� 6  

เปรีียบเทีียบกับตัวอย่่างน้ำำ��เสีียก่่อนเข้้าชุุดของระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย 

ที่่�ทำำ�การศึึกษา ซึ่่�งพบว่่ากระบวนการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียแบบหลาย 

ขั้้ �นตอนนี้้ �มี ีประสิิทธิิภาพในการกำำ�จััดโลหะหนัักทุุกตััวที่่ � 

ทำำ�การศึึกษา โดยค่่าของโลหะหนัักที่่�ผ่่านการบำำ�บััดอยู่่�ในเกณฑ์์ 

มาตรฐานน้ำำ��ทิ้้�งอุุตสาหกรรมทุุกตััว

      6.2 อภิิปรายผลการศึึกษา

	 กระบวนการบำำ�บััดน้ำำ ��เสีียแบบหลายขั้้ �นตอนของ 

การศึึกษาวิิจััยนี้้� มีีประสิิทธิิภาพในการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียที่่�ปนเปื้้�อน 

โลหะหนัักให้้เป็็นไปตามค่่ามาตรฐานน้ำำ��ทิ้้�งที่่�ระบายออกจาก 

โรงงานอุุตสาหกรรม ซ่ึ่�งกระบวนการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียแบบหลายขั้้�นตอน 

ที่่�ทำำ�การศึึกษานี้้�ประกอบด้้วยวิิธีีการตกตะกอนทางเคมีีโดยใช้ ้

ระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียชุุดท่ี่� 1 เป็็นบ่่อปรัับสภาพความเป็็นกรด-ด่่าง 

และบ่่อตกตะกอน, วิิธีีทางชีีวภาพเป็็นระบบโปรยกรองโดยใช้้ 

หิินขนาด 3⁄4 นิ้้�ว ร่่วมกัับมวลชีีวภาพจากกากตะกอนกััมมัันต์ ์ 

ประเภทที่่�มีีจุุลิินทรีีย์์รวมหลายชนิิด (Mix culture) จากระบบ 

บำำ�บััดน้ำำ��เสีียทางชีีวภาพแบบเติิมอากาศ (aerobic system) 

ในการดููดซัับโลหะหนััก (biosorption of heavy metals)  

และวิิธีีทางกายภาพโดยใช้้ทรายหยาบที่่�มีีสััมประสิิทธิ์์�ความ 

สม่ำำ��เสมอ = 2.53 เป็็นสารกรองในระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียชุุดที่่� 2 

และในระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียชุุดท่ี่� 3 และชุุดท่ี่� 4 จะใช้้วิธีีทางชีีวภาพ 

คืือการใช้้พื้้�นท่ี่�ชุ่่�มน้ำำ��ประดิิษฐ์์ร่่วมกัับการใช้้ปลาหมอและปลาดุุก 

ในการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียและเป็็นตััวบ่่งชี้้�คุุณภาพน้ำำ�� ตามลำำ�ดัับ โดย 

ชุุดระบบของกระบวนการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียนี้้�จะสอดคล้้องกัับงาน 

ของกรมวิิทยาศาสตร์บริการ กระทรวง วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

(2553) ซึ่่�งได้้กล่่าวไว้้ว่่าวิิธีีการกำำ�จััดโลหะหนัักที่่�ปนเปื้้�อนใน 

น้ำำ��เสีียของโรงงานอุุตสาหกรรมมีี 3 วิิธีี คืือ วิิธีีทางกายภาพ 

วิิธีีทางเคมีี และวิิธีีทางชีีวภาพ โดยขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััยหลายอย่่าง 

อาทิิ ความเป็็นกรด-ด่่างของน้ำำ��เสีีย, ความเข้้มข้้นและสถานะการ 

ออกซิิเดชั่่�นของโลหะหนััก, เทคโนโลยีีและกลไกของการบำำ�บััด 

น้ำำ��เสีียท่ี่�มีีโลหะหนัักปนเป้ื้�อน ซ่ึ่�งเทคนิิคท่ี่�นิิยมใช้้ในปััจจุุบัันและ 

สอดคล้้องกั ับงานการศึึกษานี้้ �คืื อการกรอง (filtration) 

และการตกตะกอนด้้วยวิิธีีทางเคมีี (chemical precipitation)

	 เนื่่�องจากน้ำำ��เสีียจากห้้องปฏิิบััติิการสิ่่�งแวดล้้อมนี้้�มีี 

ปริิมาณมากและเกิิดขึ้้ �นเป็็นประจำำ�ทุุกปีีการศึึกษา ดัังนั้้ �น 

การบำำ�บััดน้ำำ��เสีียโดยการดููดซัับทางชีีวภาพ (biosorption)  

จะมีีประสิิทธิภาพมากกว่่าวิิธีีการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียโดยการสะสมสาร

พิิษในสิ่่�งมีีชีีวิิต (bioaccumulation) และผลการศึึกษานี้้�ยัังพบ 

ว่่าค่่าของโลหะหนัักที่่�ทำำ�การศึึกษาก่่อนการบำำ�บััดนั้้�น ยัังไม่่ผ่่าน 

เกณฑ์์มาตรฐานน้ำำ��ทิ้้�งจากโรงงานอุุตสาหกรรมโดย Mn, Hg, Ag 

และ Cr ซ่ึ่�งปนเป้ื้�อนอยู่่�ในน้ำำ��เสีียมีีค่่าความเข้้มข้้นเท่่ากัับ 771.41 

mg/L, 2.816 mg/L, 0.906 mg/L และ 0.675 mg/L ตามลำำ�ดับ 

ซึ่่�งเกลืือของโลหะหนัักส่่วนใหญ่่ละลายน้ำำ��ได้้เป็็นสารละลายที่่� 

ไม่่สามารถแยกด้้วยวิิธีีทางกายภาพธรรมดาได้้ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 

เมื่่�อสารละลายมีีไอออนของโลหะหนัักละลายอยู่่� 1-100 mg/L 

(กรมวิิทยาศาสตร์บริการ, 2553) โดยทั่่�วไปวิิธีีทางกายภาพและ

วิิธีีทางเคมีี จะมีีข้้อเสีียคืือ ไม่่สามารถกำำ�จััดโลหะหนัักออกจาก 

น้ำำ��เสีียได้้อย่่างสมบููรณ์์ ซึ่่�งต้้องใช้้ตััวทำำ�ปฏิิกิิริิยาและพลัังงาน 

จำำ�นวนมาก ดัังนั้้�นการใช้้เทคโนโลยีีดููดซัับทางชีีวภาพโดยใช้้ 

มวลชีวภาพธรรมชาติิในการดููดซัับ และทำำ�ให้้โลหะหนัักไม่่เคล่ื่�อนท่ี่� 

ในสารละลายเป็็นกระบวนการกำำ�จััดโลหะหนัักที่่ �ประหยััด 

และเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม ซ่ึ่�งจุุลินทรีย์์ ต้้นธููปฤาษีี รวมทั้้�งปลาหมอ 

และปลาดุุกที่่ �การศึึกษานี้้ �เลืือกใช้้สามารถดููดซัับโลหะหนััก 

ได้้ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ทางตรงโดยการสะสมสารพิิษในสิ่่�งมีี

ชีีวิิต ในขณะที่่�ทางอ้้อมโดยการดููดซัับทางชีีวภาพกัับเซลล์์ของ 

จุุลิินทรีีย์์ ซึ่่ �งจะเห็็นได้้จากผลการศึึกษาของการวิิเคราะห์์ 

ค่่าพารามิิเตอร์์โลหะหนัักทั้้�ง 4 ชนิดในตััวอย่่างน้ำำ��เสีียท่ี่�ผ่่านการ

บำำ�บััดด้้วยกระบวนการบำำ�บััดน้ำำ ��เสีียแบบหลายขั้้ �นตอนนี้้ �  

โดย Mn, Ag และ Cr มีีค่่าน้้อยมากจนไม่่สามารถตรวจพบได้้ 

ในขณะที่่� Hg มีีค่่าน้้อยกว่่า 0.0025 mg/L ซึ่่ �งผ่่านเกณฑ์ ์

มาตรฐานน้ำำ��ทิ้้ �งจากโรงงานอุุตสาหกรรมและสามารถปล่่อย 

น้ำำ��เสีียท่ี่�ผ่่านการบำำ�บััดแล้้วนี้้�ออกสู่่�แหล่่งน้ำำ��ธรรมชาติิได้้
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	 ผลของการศึึกษาจากงานวิิจััยนี้้�ยัังสนัับสนุุนคำำ�กล่่าว 

ของ Metcalf and Eddy (2004) และประยงค์์ กีรติิอุุไร (2555) 

ที่่�กล่่าวไว้้ว่่าวิิธีีการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียควรเลืือกวิิธีีที่่�เหมาะสมตามแต่่ 

ลัักษณะของน้ำำ��เสีีย ซึ่่�งน้ำำ��เสีียส่่วนใหญ่่จะต้้องการวิิธีีการบำำ�บััด 

มากกว่่าหนึ่่�งวิิธีี โดยเฉพาะน้ำำ��เสีียที่่�ปนเปื้้�อนด้้วยโลหะหนััก 

หลายชนิด นอกจากนี้้� Hussein, H., et al. (2004) ได้้ทำำ�การศึึกษา 

การดููดซัับโลหะหนัักจากน้ำำ��เสีียด้้วยแบคทีีเรีียพบว่่าการดููดซัับ 

โลหะหนัักหลายชนิิดในระบบน้ำำ��ทิ้้�งด้้วยแบคทีีเรีียจะมีีประสิิทธิิ

ภาพต่ำำ��กว่่าระบบที่่�มีีโลหะหนัักอยู่่�เพีียงชนิิดเดีียว ดัังนั้้�นจึึงมีี 

ความจำำ�เป็็นท่ี่�ต้้องใช้้กระบวนการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียแบบหลายขั้้�นตอน 

เพื่ ่ �อให้้ ระบบบำำ�บั ัดน้ำ ำ ��เสี ียมี ีประสิ ิทธิ ิภาพในการกำ ำ�จั ัด 

โลหะหนัักหลายชนิิดที่่�ปนเปื้้�อนในน้ำำ��เสีียได้้ รวมทั้้�งสามารถ 

กำำ�จััดพารามิิเตอร์์อื่่ �นๆ ที่่�บ่่งชี้้�คุุณภาพของน้ำำ��เสีียได้้อย่่างมี ี

ประสิิทธิิภาพอีีกด้้วย ซึ่่�งจากผลการศึึกษานี้้�สามารถสรุุปได้้ว่่า 

กระบวนการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียแบบหลายขั้้�นตอนมีีประสิิทธิิภาพใน 

การกำำ�จััด COD, BOD, TS, TDS, SS, Mn, Hg, Ag และ Cr  

ได้้ตามเกณฑ์์มาตรฐานน้ำำ��ทิ้้�งตามที่่�กรมควบคุุมมลพิิษแนะนำำ� 

(กรมควบคุุมมลพิษ, 2559)

7. กิิตติิกรรมประกาศ
       	 งานวิิจััยเรื่่�องการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียที่่�ปนเปื้้�อนโลหะหนััก  

โดยกระบวนการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียแบบหลายขั้้�นตอน ได้้รัับความ 

ช่่วยเหลืืออย่่างสููงจาก อาจารย์์ในสาขาวิิชาวิิศวกรรมโยธา 

มหาวิิทยาลััยวงษ์์ชวลิิตกุุล ที่่�ได้้กรุุณาให้้คำำ�ปรึึกษา แนะนำำ�และ 

ตรวจสอบการวิิจััย ผู้้ �วิิจััยขอขอบคุุณคณะวิิศวกรรมศาสตร์์ 

และคณะสาธารณสุุขศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยวงษ์์ชวลิิตกุุล 

เป็็นอย่่างสููง ท่ี่�สนับสนุุนอุุปกรณ์์ และสถานท่ี่� ในการทำำ�วิจััยนี้้�
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ค�ำแนะน�ำในการเตรียมและการส่งต้นฉบับ
การก�ำหนดระยะเวลาในการตีพิมพ์วารสาร

	 วารสารมหาวิิทยาลััยวงษ์์ชวลิิตกุุล มี กำำ�หนดระยะเวลาการตีีพิิมพ์์ปีีการศึึกษาละ 2 ฉ บัับ  ได้้แก่่ ฉ บัับแรกตั้้�งแต่่เดืือน 

มกราคม - เดืือนมิิถุุนายน และฉบัับท่ี่�สองตั้้�งแต่่เดืือนกรกฎาคม – เดืือนธัันวาคม ผลงานท่ี่�จะลงตีีพิิมพ์์ในวารสารจะต้้องไม่่เคยตีีพิิมพ์์ 

ท่ี่�ใดมาก่่อน โดยบทความภายนอกจะต้้องผ่่านการพิิจารณาจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิภายนอกหรืือผู้้�ทรงคุุณวุุฒิภายในท่ี่�เชี่่�ยวชาญในสาขา 

ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างน้้อย 2 คน และบทความภายในจะต้้องผ่่านการพิิจารณาจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิภายนอกท่ี่�เชี่่�ยวชาญในสาขาท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 

อย่่างน้้อย 2 คน ซ่ึ่�งเป็็นการพิิจารณาบทความแบบผู้้�ทรงคุุณวุุฒิและผู้้�เขีียนไม่่ทราบชื่�อกัันและกััน (double-blind review)  

ผู้้�ประสงค์์จะส่่งบทความให้้กรอกรายละเอีียดในหนัังสืือนำำ�ส่่งบทความวิิจััย พร้้อมกัับส่่งต้้นฉบัับเอกสารบทความจำำ�นวน 2 ฉ บัับ 

และ CD บทความวิิชาการจำำ�นวน 1 แผ่่น

ประเภทของบทความ

	 1. บทความวิิจััย หมายถึึง บทความท่ี่�นำำ�เสนอผลการวิิจััยอย่่างเป็็นระบบ กล่่าวถึึงความเป็็นมาและความสำำ�คัญของปััญหา 

วััตถุุประสงค์์ การดำำ�เนิินการวิิจััย รวมถึึงบทความวิิจััยจากวิิทยานิิพนธ์์ภาคนิิพนธ์์ ส ารนิิพนธ์์ และการศึึกษาอิิสระทั้้�งในระดัับ 

ปริิญญาตรีและระดัับบััณฑิิตศึึกษา

	 2. บทความวิชิาการ เป็็นบทความหรืืองานเขีียนซ่ึ่�งเป็็นเร่ื่�องท่ี่�น่่าสนใจ  เป็็นความรู้้�ใหม่่ ถ่่ ายทอดความรู้้� โดยมีีแนวความคิดิ 

วิิธีีการดำำ�เนิินการ และบทสรุุปท่ี่�น่่าสนใจ

การเรีียงลำำ�ดัับเนื้้�อหา

	 1.	 ชื่อเรื่อง (Title) ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

	 2.	 ชื่อผู้เขียน (Author) และวุฒิการศึกษาของผู้เขียนแต่ละคน ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

	 3.	 บทคัดย่อภาษาไทย ความยาว 15-20 บ รรทัด (300-350 ค�ำ) จ ะแบ่งเป็น 2 ส่ วน คือ ส่ วนแรกมีหัวข้อ ได้แก่  

		  ชื่อเรื่องวิจัย และชื่อผู้วิจัย ส่วนที่สองให้สรุปเนื้อหาของบทความท้ังหมดให้เข้าใจวตัถุประสงค์ของการท�ำวจัิย วธีิการโดยย่อ  

	 	 ผลที่ได้จากการวิจัย

	 4.	 ค�ำส�ำคัญภาษาไทย ไม่เกิน 5 ค�ำ (ไม่ใช่วลี หรือ ประโยค) เป็นการระบุค�ำส�ำคัญหลักในเนื้อเรื่องงานวิจัย ที่สามารถใช้ 

	 	 ในการสืบค้นหรืออ้างอิงได้

	 5.	 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ แปลจากบทคัดย่อภาษาไทย มีขนาดและเนื้อหาเหมือนกับบทคัดย่อภาษาไทย

	 6.	 ค�ำส�ำคัญภาษาอังกฤษ (Key words) แปลจากค�ำส�ำคัญภาษาไทย

	 7.	 สถานที่ท�ำงาน หรือสถานศึกษาของผู้เขียนแต่ละคน ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

	 8.	 ผู้เขียนหลัก (Correspondent author) และที่อยู่อีเมลผู้เขียนหลัก

	 9.	 บทน�ำ (Introduction) ชี้ให้เห็นถึงความส�ำคัญของเรื่องที่ท�ำ และขอบเขตของปัญหาวิจัย

ขอบเขตของวารสาร (Scopes)
วารสารมหาวิิทยาลััยวงษ์์ชวลิิตกุุลเป็็นวารสารท่ี่�ดำำ�เนิินการจััดทำำ�ขึ้้�นมาเพ่ื่�อรองรัับการเผยแพร่่

ผลงานทางวิิชาการ งานวิิจััย วิทยานิิพนธ์์ ด้้านสาขาวิิศวกรรมศาสตร์ วิทยาศาสตร์สุุขภาพ

สหวิิทยาการวิิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีี)
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	 10.	วัตถุประสงค์ (Objective) ระบุวัตถุประสงค์การวิจัยหรือวัตถุประสงค์เฉพาะที่น�ำเสนอในบทความวิจัยนี้

	 11.	วิธีด�ำเนินการ (Method) อธิบายวิธีการด�ำเนินการวิจัยในสาระส�ำคัญที่จ�ำเป็น เช่น กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือ  

	 	 วธีิการเกบ็ข้อมูล ผลการวจิยั/ข้อค้นพบ (Result/Finding) แสดงผลทีเ่กดิขึ้นจากการวจิยัโดยตรง ซึ่งอาจมภีาพประกอบ  

	 	 แผนภูมิ ตาราง หรือการสื่อในลักษณะอื่นๆ ที่เข้าใจได้ง่าย

	 12.	อภปิรายผล (Discussion) อภิปรายปรากฏการณ์ทีเ่กิดจากผลการด�ำเนนิงานให้เหน็เป็นรูปธรรมได้อย่างไร และอ้างองิ 

	 	 ให้เห็นว่าผลการวิจัยดังกล่าวนั้นเหมือนหรือแตกต่างจากผลการวิจัยอื่นๆ และได้สร้างองค์ความรู้ใหม่ในส่วนใด

	 13.	ข้อเสนอแนะ (Suggestion) แนะน�ำการไปใช้ และแนะน�ำเพื่อน�ำไปต่อยอดการวิจัย

	 14.	สรุป (Conclusion) สรุปประเด็นข้างต้นทุกข้อให้ได้ความกะทัดรัดประมาณ 1 ย่อหน้า

	 15.	เอกสารอ้างอิง (References) ใช้ระบบการอ้างอิงตามรูปแบบ APA (American Psychological Association)

การพิมพ์ ขนาดตัวอักษร และความห่างระหว่างบรรทัด

	 ผู้ประสงค์จะส่งบทความวิชาการต้องพิมพ์ต้นฉบับด้วยโปรแกรม Microsoft Word 2007 มีความยาวรวมทุกรายการ  

(ชื่อเรื่อง – เอกสารอ้างอิง) จ�ำนวน 10-15 หน้า (4,500 – 6,000 ค�ำ) ขนาดกระดาษ A4 ห่างจากขอบทุกด้าน 1 นิ้ว ใช้แบบอักษร 

TH SarabunPSK ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระยะห่างระหว่างบรรทัด 1 บรรทัด (Single Space) โดยมีรายละเอียดแต่ละ

รายการดังต่อไปนี้

	 1.	 ชื่อเรื่อง (Title) ขนาดตัวอักษร 24 pt. ตัวหนา จัดไว้กลางหน้ากระดาษ

	 2.	 ชื่อผู้เขียน (Author) และหัวข้อ “บทคดัยอ่” หรือ “Abstract” ขนาดตัวอักษร 16 pt. ตัวหนา จดัไวก้ลางหน้ากระดาษ

	 3.	 ค�ำส�ำคัญ (Key words) และหัวข้อหลัก (Heading) ขนาดตัวอักษร 18 pt. ตัวหนา เนื้อหาของค�ำส�ำคัญ ขนาดตัว 

	 	 อักษร 16 pt. ตัวหนา จัดชิดขอบกระดาษด้านซ้าย

	 4.	 ชื่อหัวข้อรอง (Sub-heading) และชื่อตารางขนาด 16 pt. ตัวหนา ข้อความในตารางขนาดตัวอักษร 14 pt. จัดไว้กลาง 

	 	 หน้ากระดาษความห่างระหว่างข้อความ เมื่อสิ้นสุดเนื้อหาแล้วขึ้นหัวข้อหลักเว้นวรรค 2 ตัวอักษร เนื้อหาบรรทัดใหม่ 

	 	 ถัดจากหัวข้อให้เว้นวรรค 1 ตัวอักษร ตามปกติ

	 การลงรายการเอกสารอ้างอิงในเนื้อเรื่องของบทความ (Citation) ใช้ตามหลักการอ้างอิงในเนื้อเรื่องของ APA  

	 (American Psychological Association)

	 การอ้างองิในเนื้อหา (In-text Citation) ของบทความ ให้ใช้การอ้างอิงแบบนามปี (Author-year) ปรากฏแทรกอยู่ในเนื้อหา

ของบทความ

การส่งต้นฉบับ
	 ผู้ประสงค์จะส่งบทความ สามารถส่งต้นฉบับพร้อมแนบไฟล์ข้อมูลได้ที่

	 กองบรรณาธิการวารสารมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล

	 84 หมู่ 4 ถนนมิตรภาพ-หนองคาย ต�ำบลบ้านเกาะ อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 30000

	 ***ทั้งนี้บทความวิจัย หรือผลงานวิจัย บท ความวิชาการนั้น จ ะต้องไม่เคยเผยแพร่ในวารสารใดๆ มาก่อน ส อบถามราย

ละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ กองบรรณาธิการ หรือ 

	 นางสาวสุชาดา สนิทสิงห์ 

           โทรศัพท์ 0-4400-9711 ต่อส�ำนักวิจัยและบริการวิชาการ (233) โทรสาร 044-009712

           E – mail : suchada_sni@vu.ac.th
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ข้อก�ำหนดบทความวิชาการหรือบทความวิจัยที่ลงตีพิมพ์
ในวารสาร มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล

	 1.	เป็็นบทความวิิชาการหรืือบทความวิิจััยเป็็นภาษาไทยหรืือภาษาอัังกฤษในสาขาวิิศวกรรมศาสตร์์ วิ ทยาศาสตร์์สุุขภาพ  

	 	 สหวิิทยาการวิิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีี พร้้อมบทคัดย่่อภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ

	 2. 	มีความยาวของต้นฉบับไม่เกิน 15 หน้า กระดาษ A4

	 3. 	ใช้ระบบการอ้างอิงแบบนาม-ปี (Author-date)

ตัวอักษรและรูปแบบการพิมพ์ 

	 ตััวอัักษร TH SarabunPSK 16

	 ด้านบน 1.5 นิ้ว                       	 ด้านซ้าย 1.5 นิ้ว

	 ด้านล่าง 1.5 นิ้ว                     	 ด้านขวา 1.0 นิ้ว

	 รายการ 	ล ักษณะตัวอักษร	 รูปแบบอักษรการพิมพ์	ขนา ดตัวอักษร

	 ชื่อบทความ	 หนา	 กลางหน้ากระดาษ	 24

	 ชื่อผู้แต่ง	 เอน	 ชิดขวา	 16

	 บทคัดย่อ	 หนา	 ชิดซ้าย	 18

	 หัวข้อแบ่งตอน	 หนา	 ชิดซ้าย	 18

	 หัวข้อย่อย	 หนา	 ใช้หมายเลขก�ำกับ	 16

	 บทความ	 ปกติ	 -	 16

	 การเน้นความในบทความ	 หนา	 -	 16

	 ข้อความในตาราง	 ปกติ	 -	 14

	 ข้อความอ้างอิง	 เอน	 -	 14

	 เอกสารอ้างอิง	 หนา	 ชิดซ้าย	 18
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การเขียนเอกสารอ้างอิง
	 เอกสารอ้างอิง (reference) จ ะต้องสอดคล้องตรงกันท้ังในเนื้อหาและเอกสารอ้างอิงท้ายบทความใช้รูปแบบของ  

Publication Manual of The American Psychological Association: APA (ระบบนาม-ปี) การอ้างอิงเอกสารไม่ควรเกนิ 5-10 ปี 

ยกเว้นหนังสือต�ำราที่เป็นทฤษฎีหรือปรัชญา อ้างอิงบทความวิชาการบทความวิจัยจากวารสารทั้งไทยและต่างประเทศ

วิธีเขียนเอกสารอ้างอิงตามรูปแบบ APA (American Psychological Association)

รูปแบบและตัวอยางการอางอิงจากสิ่งพิมพตางๆ  

1. วารสารและนิตยสาร

รูปแบบ 

ชื่อผูแตง. (ปที่พิมพ). ชื่อเรื่อง. ชื่อวารสาร, ปที่ (ฉบับที่), หนาแรก-หนาสุดทาย.

2. หนังสือ 

รูปแบบ

ชื่อผูแตง. (ปที่พิมพ). ชื่อเรื่อง. สถานที่ที่พิมพ: สํานักพิมพ.

3. รายงานการประชุมทางวิชาการ 

รูปแบบ

ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. ในสถานที่จัด, ชื่อการประชุม. (หน้า). สถานที่พิมพ์: ส�ำนักพิมพ์.

4. บทความจากหนังสือพิมพ 

รูปแบบ

ชื่อผูแตง. (ปที่พิมพ, วันที่, เดือน). ชื่อเรื่อง. ชื่อหนังสือพิมพ, หนาที่นํามาอาง. 

5. วิทยานิพนธ 

รูปแบบ

ชื่อผูแตง. (ปที่พิมพ). ชื่อวิทยานิพนธ. ระดับปริญญาของวิทยานิพนธ, สถาบันการศึกษา. สถานที่ที่พิมพ์: สถาบันการศึกษา.

6. สื่ออิเล็กทรอนิกส 

รูปแบบ 

ชื่อผู้แตง. (ปที่เผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต). ชื่อเรื่อง. สืบค้นเมื่อวัน เดือน ปี, จากเว็บไซต์: URL Address.  
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ขั้นตอนการด�ำเนินงานภายหลังได้รับต้นฉบับ

	 1. กองบรรณาธิการรับบทความ และพิจารณาตรวจสอบกลุ่มสาขา ความสอดคล้องตามรูปแบบที่วารสารฯ ก�ำหนด  

เพื่อพิจารณาด�ำเนินการหรือส่งแก้ไขเบื้องต้น 

	 2. บทความท่ี่�ได้้รับการพิิจารณาดำำ�เนิินการจากกองบรรณาธิิการ กองบรรณาธิิการจะส่่งบทความให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิพิิจารณา

บทความต่่อไป โดยบทความภายนอกจะต้้องผ่่านการพิิจารณาจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิภายนอกหรืือผู้้�ทรงคุุณวุุฒิภายในที่่�เชี่่�ยวชาญ 

ในสาขาท่ี่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างน้้อย 2 คน และบทความภายในจะต้้องผ่่านการพิิจารณาจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิภายนอกท่ี่�เชี่่�ยวชาญ 

ในสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างน้้อย 2 คน ซ่ึ่�งการพิิจารณาบทความเป็็นรููปแบบผู้้�ทรงคุุณวุุฒิและผู้้�เขีียนไม่่ทราบชื่่�อกัันและกััน (double-blind 

review)

	 3. เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณาบทความแล้ว กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความโดยอ้างตามผลการพิจารณาบทความ

ของผู้ทรงคุณวุฒิ ว่าบทความสมควรลงตีพิมพ์หรือควรให้ผู้เขียนแก้ไข

	 4. กองบรรณาธิการส่งผลการพิจารณาบทความจากผู้ทรงคุณวุฒิให้กับผู้เขียน เพื่อให้ผู้เขียนทราบผลการพิจารณาและได้

ด�ำเนินการแก้ไขบทความตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 

	 5. เมื่อผู้เขยีนแก้ไขบทความได้ถกูต้อง เรยีบร้อยแล้ว กองบรรณาธกิารจะออกหนงัสือตอบรบัการตพีมิพ์บทความให้ผู้เขยีน 

และน�ำบทความมาตีพิมพ์ในรูปเล่มวารสารฯ ต่อไป และทางอินเทอร์เน็ตโดย ThaiJO ต่อไป
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Questioning for Teaching in Clinical Nursing Practice
Sumonthip Boonkerd, Thanawadee Tipmongkol, Kanlaya Paikoh

Factors Related to Onset to Arrival Time in Acute Ischemic Stroke 
Patients Admitted into Nongkungsi Hospital, Karasin Province
Naphatsanan Pookhao 

Development of Case Cataract Service and One Day Surgery 
Kodchapun Anruechai, Jutatip Tepsuwan, Prasinee Suksataphonlarte

Development of Clinical Nursing Practice Guideline 
for Prevention Unplanned Extubation
Rattana Thongjam

Safety Food System Developing from the Agriculturist Network in Sikhio District, 
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Mali Photipim, Valanchaya Khetbumrung, Phongphat Phinyo, Thawatchai Aeksanti

Health Risk and Safety Perception among Workers in Automotive Repair Shops, 
Muang District, Nakhon Ratchasima Province
Witchaya Phetliap, Mali Photipim

Development of Electronic Pocket Book Titled “Business Tips of 
Fighting Fish Millionaire By Using OMNI Channel Marketing Strategy”
Kanokpatch Koprasert, Natpasuth Patthirasinsiri, Nittaya Ngamyingyong, Jirawat Kongka

Treatment of Wastewater Contaminated with Heavy Metals Using the Multi-stage 
Wastewater Treatment Process
Prayong Keeratiurai, Worawit Sangwut, Tunyarat Tuta
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