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วัตถุประสงค์: การศึกษานี้มีจุดประสงค์เพื่อส ารวจความสามารถของปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ 
(Generative Artificial Intelligence) ทั้งสิ้น 3 ระบบ Claude.ai ChatGPT 3.5 และ Gemini บนแพลตฟอรม์
ออนไลน์ในการด าเนินการท าความสะอาดข้อมูล (Data cleaning) และการเตรียมข้อมูล (Data preparation)  
โดยใช้ข้อมูลของการทดสอบสมบัติทางกลของวัสดุคอมโพสิตพอลิโพรพิลีนรีไซเคิลผสมกากชาเป็นชุดข้อมูล 
(Data set)  

วิธีการวิจัย: ส าหรับท าการศึกษาในครั้งนี้ เริ่มต้นจากการสร้างค าถามหรือโจทย์ (Prompt) โต้ตอบ 
(Conversational prompting) ที่มีลักษณะการพูดคุยแบบสนทนาเพื่อใช้สอบถามปัญญาประดิษฐ์ เ ชิง
สร้างสรรค์ในการได้มาซึ่งหลักการ และวิธีการส าหรับการท าความสะอาดข้อมูล และการเตรียมข้อมูล หลังจากนั้น
ด าเนินการตามข้ันตอน และน าข้อมูลที่ผ่านการท าความสะอาดมาจัดเตรียมเป็นชุดข้อมูล  ตลอดจนท าการ
อภิปรายผลเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ได้จากการใช้งานแต่ละแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ 

ผลการวิจัย: ผลการศึกษาพบว่าปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ทั้ง 3 ระบบมีความสามารถในการให้
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในกระบวนการท าความสะอาดข้อมูล และการเตรียมข้อมูลโดยพบว่าข้อมูลที่ได้รับมี
ความถูกต้องสอดคล้องกับเนื้อหาจากวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับศาสตร์วิทยาการข้อมูล ทั้งนี้ไม่สามารถใช้
แพลตฟอร์มของปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ทั้ง 3 ระบบในการท าความสะอาดข้อมูลได้เนื่องจากข้อจ าจัด
ด้านความสามารถของระบบ จึงใช้ไพธอนไลบรารี่ในการด าเนินการโดยใช้ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ในแบบ
ก าหนดบุคลิกลักษณะ (Persona-based) ส าหรับการสร้างไพธอนสคริปเพื่อการท าความสะอาดข้อมูล และ
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จัดเตรียมข้อมูล ชุดข้อมูลหลังการท าความสะอาด และผ่านการเตรียมแล้วพบว่าสามารถน าไปใช้ได้ทั้ง
โปรแกรมส าหรับการวิเคราะหข้์อมูล การวิเคราะห์ทางสถิติ ตลอดจนสามารถใช้บนแพลตฟอร์มออนไลน์ได้โดย
ที่ไม่พบปัญหาหรือข้อผิดพลาดที่เกิดจากความไม่สมบูรณ์หรือความไม่สะอาดของข้อมูล  
 

ค าส าคัญ: ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์, การท าความสะอาดข้อมูล, การเตรียมข้อมลู  
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Abstract 
Objectives: This study aims to explore the capabilities of three Generative Artificial 

Intelligence (AI) systems—Claude.ai, ChatGPT 3.5, and Gemini—on online platforms for data 
cleaning and data preparation. The dataset used for this study consists of the mechanical 
property testing data of recycled polypropylene composite mixed with tea waste.  

Method: The study begins by creating conversational prompts to interact with the 
generative AI systems, asking them for principles and methods for data cleaning and data 
preparation. Following these steps, the cleaned data is prepared, and the results from each AI 
platform are compared and discussed. 

Results: The results indicate that all three Generative AI systems provided useful 
information for the data cleaning and data preparation processes. The information obtained 
was accurate and consistent with data science literature. However, the AI platforms could not 
perform the actual data cleaning due to their system limitations. Consequently, Python 
libraries were used to carry out the data cleaning, with the generative AI systems serving a 
persona-based role in generating Python scripts for data cleaning and preparation. The cleaned 
and prepared dataset was found to be usable in data analysis programs, statistical analysis, 
and online platforms without any issues or errors stemming from incomplete or unclean data. 
 

Keywords: Generative Artificial Intelligence, Data Cleaning, Data Preparation 
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1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การเตรียมข้อมูล (Data preparation) คือ
การแปลงข้อมูลดิบ (Raw data) จากแหล่งที่มาใหอ้ยู่
ในรูปแบบที่เหมาะสมต่อการน าไปใช้ในการวิเคราะห์ 
ตลอดจนสร้างแบบจ าลอง ซึ่งกระบวนการนี้ประกอบ
ไปด้วย การรวบรวม (Collecting) ท าความสะอาด 
(Cleaning) การแปลง (Transforming) และปรับปรงุ
ข้อมูลดิบให้พร้อมส าหรับการวิเคราะห์ โดยเฉพาะ
อย่ า ง ยิ่ ง ก า ร ท า ค ว ามสะอาด ข้อมู ล  ( Data 
cleaning) ถือเป็นข้ันตอนส าคัญที่ ช่วยระบุและ
แก้ไขปัญหาต่างๆ เ ช่น ความไม่สอดคล้องกัน 
ข้อผิดพลาด และข้อมูลที่ขาดหายไป การท าความ
สะอาดข้อมูลช่วยให้นักวิจัยมั่นใจได้ว่า ชุดข้อมูลมี
ความถูกต้อง สมบูรณ์ และพร้อมส าหรับการ
วิเคราะห์ ซึ่งน าไปสู่ผลลัพธ์ที่น่าเช่ือถือมากข้ึน (Ye & 
Wang, 2022) การท าความสะอาดข้อมูล (Data 
cleaning) มีผลกระทบอย่างมากต่อประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของกระบวนการวิเคราะหข้์อมูลใน
หลากหลายวงการ เช่น วิทยาศาสตร์ วิศวกรรม 
และเทคโนโลยี เป็นการท าให้มั่นใจว่าข้อมูลที่ใช้ใน
การวิเคราะห์นั้นมีความถูกต้อง และน่าเช่ือถือ 
โดยข้อมูลที่ไม่ถูกต้องซึ่งเต็มไปด้วยข้อผิดพลาดตา่งๆ 
เช่น ค่าที่หายไป (Missing value) ข้อมูลซ้ าซ้อน 
(Duplicate data) และค่าผิดปกติ (Anomalies) 
อาจน าไปสู่ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ไม่แน่นอน และ
ไม่สามารถน าไปใช้งานได้ส่งผลกระทบต่อการ
ตัดสินใจและเปน็อุปสรรคต่อการพัฒนาที่ขับเคลือ่น
ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูล (Dasari & Varma, 2022) 
การพัฒนางานวิจัยทางด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 
หรือการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างต่อเนื่องย้ าให้เห็น
ถึงความส าคัญของวิธีการท าความสะอาดข้อมูล
ที่มีประสิทธิภาพเพื่อขจัดความไม่ถูกต้อง และ 

เพิ่มคุณภาพของข้อมูลน าเข้าส าหรับกระบวนการ
วิเคราะห์ข้อมูล การเพิ่มข้ึนของเทคโนโลยีบิ๊กดาต้า 
(Big data) ท าให้การท าความสะอาดข้อมูลเป็น
ข้ันตอนส า คัญในการเพิ่ มคุณภาพของข้อมูล
เนื่องจากข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง หรือข้อมูลที่ไม่สะอาด 
(Dirty data) ส าม า ร ถล ดความแม่ นย า  แล ะ
ประสิทธิภาพของกระบวนการตัดสินใจได้อย่าง
ร้ายแรง (Jafarov, 2022; Zou, 2022) 
 วิธีการท าความสะอาดข้อมูลสามารถแบ่ง
ออกเป็นวิธีการดั้ง เดิม (Traditional method) 
และวิธีการสมัยใหม่ (Modern method) วิธีการ
และเครื่องมือท าความสะอาดข้อมูลแบบดั้งเดิมที่
พบจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น การตรวจสอบด้วย
สายตา (Manual inspection) เป็นการตรวจสอบ
ข้อมูลทีละแถวหรือทีละคอลัมน์เพื่อค้นหาและ
แก้ไขข้อผิดพลาด การใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์ 
เอกซ์เซล (Microsoft excel) มักถูกใช้ในการท า
ความสะอาดข้อมูล เนื่องจากมีความสามารถในการ
จัดการข้อมูลในรูปแบบตาราง สามารถกรอง ค้นหา 
และแก้ไขข้อมูลได้ง่าย การวิเคราะห์ด้วยภาพ 
(Visual data profiling) คือการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
สถิติเพื่อระบุ และแสดงภาพปัญหาคุณภาพของ
ข้อมูลที่อาจเกิดข้ึน ตลอดจนการใช้กฎ (Rule-
based cleaning) การสร้างกฎเพื่อระบุและแก้ไข
ข้อผิดพลาดในข้อมูล เช่น การลบช่องว่างส่วนเกิน 
การแปลงตัวพิมพ์เล็ก/ใหญ่ หรือการแทนที่ค่าที่
ไ ม ่ถ ูก ต ้อ ง  เ ป็ นต้ น  (Loureiro et al., 2004; 
Setiyanto & Setiawan, 2022; Shigarov & 
Mikhailov, 2017; Von Zernichow & Roman, 
2017) วิธีการและเครื่องมือท าความสะอาดข้อมูล
สมัยใหม่ครอบคลุมหลากหลายแนวทางเพื่ อ
ยกระดับคุณภาพและความถูกต้องของข้อมูล เช่น  
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การใช้เครื่องมือท าความสะอาดข้อมูลแบบหลายกฎที่
ผสมผสาน Conditional functional dependencies 
(CFDs) และ Related dependencies (RDs) เพื่อ
ตรวจจับและแก้ ไขข้อผิดพลาด แพลตฟอร์ม
อัตโนมัติอย่าง Data assist ที่ประยุกต์ใช้ประโยชน์
จากการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine learning) ใน
การเตรียมข้อมูล ท าความสะอาด และวิเคราะห์เชิง
ส ารวจ วิธีการนี้ช่วยประหยัดเวลาในการท าความ
สะอาดข้อมูลได้อย่างมีนัยส าคัญ และวิธีการที่เป็น
นวัตกรรม เช่น DCM (Data Cleaning Model) 
และเครื่องมือ DCM explorer ที่ช่วยจับภาพและ
แสดงภาพกระบวนการท าความสะอาดข้อมูล
เพื่อให้กระบวนการเข้าใจง่าย นอกจากนี้เครื่องมือ
วิ เ ค ร า ะห์ ข้ อ มู ล ขนาด ให ญ่  (Big data) ยั ง มี
ความส าคัญในการจัดการกับความซับซ้อนของชุด
ข้อมูลขนาดใหญ่ และขยายตัวอย่างต่อเนื่องโดยมี
ขีดความสามารถในการท าความสะอาด จัดเก็บ และ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเครื่องมือและวิธีการที่ทันสมัยเหล่านี้จะช่วย
ปรับปรุงกระบวนการท าความสะอาดข้อมูล และ
คุณภาพโดยรวมของชุดข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์
และการตั ดสินใจ ได้ มีประสิท ธิภาพมาก ข้ึน 
(Sunne, 2022; Du et al., 2022; Parulian & 
Ludäscher, 2022; Goyle et al., 2023) 
 ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ (Generative 
Artificial Intelligence; Generative AI) ก าลังสร้าง
การปฏิวัติในการท าความสะอาดข้อมูลด้วยการ
ท างานแบบอัตโนมัติ ปรับปรุงความถูกต้อง และลด
อคติ โมเดลเหล่านี้สามารถเรียนรู้รูปแบบและ
ความสัมพันธ์ภายในข้อมูล ท าให้มีความสามารถใน
การระบุ และแก้ไขความไม่สอดคล้อง ประมาณ
ค่าที่หายไป และตรวจหาค่าเบี่ยงเบนได้ ซึ่งจะลด
เวลาและภาระงานที่จ าเป็นส าหรับการท าความ

สะอาดข้อมูลด้วยตนเอง และน าไปสู่ ข้อมูลที่มี
คุณภาพสู งส าหรับการวิเคราะห์ (Gill, 2023; 
Zaamout, 2024) อย่างไรก็ตามประสิทธิภาพของ
โมเดลเหล่านี้ข้ึนอยู่กับคุณภาพของข้อมูลส าหรับ
การฝึกอบรม และการเลือกโมเดลที่ เหมาะสม
ส าหรับงานท าความสะอาดเฉพาะนั้นมีความส าคัญ 
(Sergiienko, 2024) จากการศึกษาเบื้องต้นพบว่า
มีการใช้ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ในการท า
ความสะอาด ข้อมู ล โดย วิ ธี ก าร  Generative 
Adversarial Networks (GANs) หรือโครงข่ายการ
เรียนรู้เชิงลึก GANs ช่วยยกระดับกระบวนการท า
ความสะอาดข้อมูลอย่างมีนัยส าคัญโดยน าเสนอ
กระบวนการที่เป็นนวัตกรรม เช่น DEGAIN (Deep 
Embedded Generative Adversarial Imputation 
Network) เป็นโมเดล ที่ถูกออกแบบมาเพื่อจัดการ
กั บ ปั ญ ห า ข้ อ มู ล ที่ ห า ย ไ ป  ( Missing data) 
โดยเฉพาะ ซึ่งจะเรียนรู้จากข้อมูลที่มีอยู่เพื่อสร้าง
ข้อมูลที่หายไปให้สมบูรณ์ที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้  
สามารถสกัดกฎการแก้ไขข้อมูลที่ตีความได้จาก
ข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ ช่วยปรับปรุงคุณภาพและความ
แม่นย าของข้อมูลโดยไม่ต้องมีการดูแลจากมนุษย์ 
(Krishnan & Wu, 2019; Lee et al., 2020) โมเดล
ภาษาขนาดใหญ่ (LLM) ได้รับความสนใจอย่างมาก
เนื่องด้วยประสิทธิภาพในการท างานต่างๆ โดย 
ChatGPT และ GPT-4 จาก OpenAI, Gemini จาก 
Google, Mixtral จ าก  Mistral AI และ  Claude 
จาก Anthropic และอื่นๆ เป็นที่นิยมในหมู่ผู้ใช้งาน
กลุ่มแรกๆ โมเดลเหล่าน้ีถูกมองว่าเป็นเทคโนโลยีที่
ปฏิวัติวงการต่างๆ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้
หลากหลาย  การ ศึกษาของ  Rangapur and 
Rangapur (2024) ได้ศึกษาเปรียบเทียบโมเดล
ภาษาขนาดใหญ่ที่มีอยู่ในปัจจุบัน ในการท างาน
ตอบค าถามสนทนาเพื่อให้เข้าใจถึงจุดแข็ง จุดอ่อน 
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และประสิทธิภาพโดยรวมของโมเดลแต่ละตัวใน
การน าไปประยุกต์ใช้ในด้านต่างๆ เช่น การบริการ
ลูกค้า การศึกษา การดูแลสุขภาพ และการเงิน เป็น
ต้น โดยผลการศึกษาพบว่า 3 ล าดับต้นของโมเดล
ที่มีประสิทธิภาพในการท างาน และสามารถตอบ
ค าถามไดถู้กต้องสูงสุดคือ ChatGPT Claude และ 
Gemini โดย GPT-4 และ Claude มีการพัฒนา
อย่างมีนัยส าคัญในการสร้างค าตอบที่เกี่ยวข้อง 
เฉพาะเจาะจง และสอดคล้องกัน ซึ่งท าให้โมเดลทัง้
สองเป็นตัวเลือกที่เหมาะสมส าหรบังานตอบค าถาม
สนทนา ผลการวิจัยนี้มีความส าคัญต่อการพัฒนา
ผู้ ช่วยสเหมือน (Virtual assistant) ที่ต้องอาศัย
ความสามารถในการประมวลผลและท าความเข้าใจ
ภาษาธรรมชาติ (Rangapur & Rangapur, 2024) 

จากที่กล่าวไปข้างต้นน ามาสู่จุดประสงค์
ของการศึกษานี้ โดยมี วัตถุประสงค์เพื่อส ารวจ
ความสามารถของปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ใน
การท าความสะอาดข้อมูล และการเตรียมข้อมูล 
โดยจะท าการทดลองและประเมินประสิทธิภาพ
ขอ ง  Generative AI 3 ร ะบบ ได้ แ ก่  ChatGPT 
Claude และ Gemini ในการท าความสะอาด
ข้อมูลและการเตรียมข้อมูล นอกจากนี้งานวิจัยยัง
มุ่ ง เน้นศึกษาแนวทางและวิ ธีการ ในการ น า  
Generative AI มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการท า
ความสะอาดข้อมูลและการเตรียมข้อมูลอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อเป็นแนวทางส าหรับนักวิจัยและ
ผู้ปฏิบัติงานในการน าเทคโนโลยีน้ีไปใช้ในการเพิ่ม
ประสิท ธิภาพ และเพิ่ มความแม่นย าในการ
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป โดยข้อมูลดิบที่เลือกใช้ใน
งานวิจัยนี้ เป็นส่วนหนึ่ งของการ วิจัยที่ ก าลั ง
ด าเนินการอยู่เกี่ยวกับการปรับปรุงสมบัติทางกล
ของวัสดุคอมโพสติพอลิโพรพิลีนรไีซเคิลผสมกากชา 
(อนุชิต คงฤทธ์ิ และคณะ, 2565) ซึ่งงานวิจัยที่

ผ่านมาได้ท าการศึกษาสมบัติทางกลของวัสดุ
คอมโพสิต และพบว่ายังมีความแข็งแรงทางกล
ไม ่เ หมาะสมกับการน าไปใช้งานจึงได้มีแนว
ทางการปรับปรุงสมบัติทางกลด้วยสารเติมแต่ง ซึ่ง
การศึกษาอิทธิพลของสารเติมแต่งที่ส่งผลต่อสมบัติ
ทางกลจะสามารถน าไปวิเคราะห์ และน าไปสู่การ
ปรับปรุงสมบัติทางกลของวัสดุคอมโพสิตได้ซึ่งต้อง
เริ่มต้นจากการมีชุดข้อมูลที่มีคุณภาพอันน าไปสู่
การวิเคราะห์ที่ตรงกับวัตถุประสงค์ 

 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 2 .1  เพื่ อส า ร วจความสาม าร ถ ขอ ง
ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ในการท าความ
สะอาดข้อมูล 
 2.2 เ พื่ อ ป ร ะ เ มิ นปร ะสิท ธิภาพของ 
Generative AI 3 ระบบได้แก่ ChatGPT Claude 
และ Gemini ในการท าความสะอาดข้อมูล 
 2.3 เพื่อเสนอแนวทางการน า Generative 
AI มาประยุกต์ใช้ในการท าความสะอาดข้อมูลอย่าง
มีประสิทธิภาพจากผลการวิจัยน้ี 
 

3. ขอบเขต และกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 3.1 ขอบเขตในการวิจัย  
 3.1.1 ชุดข้อมูล (Data set) ที่น ามาใช้
เป็นกรณีศึกษาคือไฟล์ .csv ที่บันทึกผลการทดสอบ
สมบัติการรับแรงดึงวัสดุคอมโพสิตพอลิโพรพิลีนรี
ไซเคิลผสมกากชาจากเครื่องทดสอบ ด้วยเครื่อง
ทดสอบแรงดึง LLOYD รุ่น LR10K ภาระงาน 10 
กิโลนิวตัน (10 kN) มีข้อมูลทั้งสิ้น 7 คอลัมน์ ได้แก่ 
ID,  Type of tea, PP-g-MA, TPE, Yield stress 
at offset, Yield strain at offset, Percentage 
of total elongation 
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 3.1.2 เครื่องมือในการขับเคลื่อน
งานวิจัยน้ีคือ Generative AI 3 ระบบ (Claude.ai 
ChatGPT 3 . 5  แล ะ  Gemini) ซึ่ ง ก า ร ศึ กษานี้
เลือกใช้เวอร์ ช่ันที่สามารถใช้งานได้โดยไม่ เสีย
ค่าบริการ และแพลตฟอร์ม Python Library บน
เว็บไซต์ https://colab.research.google.com/ 
(Google Colab) 

3.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดการวิจัยนี้พัฒนาจาก
แนวคิดในการปรับปรุงคุณภาพข้อมูลผลการทดสอบ
สมบัติทางกลของวัสดุคอมโพสิตพอลิโพรพิลีน   
รีไซเคิลผสมกากชาให้มีคุณภาพเพื่อให้ผลการ
วิเคราะห์มีความถูกต้อง น่าเช่ือถือ และสามารถ
น าไปพยากรณ์ผลลัพธ์ได้แม่นย ามากขึ้นโดยมีความ
ต้องการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เชิง
สร้างสรรค์ที่ก าลังได้รับความสนใจในเชิงวิชาการ 
และการใช้งานในหลายๆด้าน ณ ปัจจุบันในการให้
ข้อมูล หรือหลักการในการท าความสะอาดข้อมูล 
วิธีการในเชิงปฏิบัติ และการใช้ปัญญาประดิษฐ์เชิง
สร้างสรรค์ในการท าความสะอาดข้อมูล และเตรียม
ข้อมูลส าหรับน าไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมทางสถิติ 
หรือโปรแกรมที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ข้อมูล 
หลังจากนั้นจะมีการตรวจสอบความถูกต้องของ
ผลลัพธ์ที่ได้ และสรุปผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. วิธีด าเนินการวิจัย 
 ข้ันตอนการท าความสะอาดข้อมูล และ
การเตรียมข้อมูลในงานวิจัยนี้ประยุกต์ใช้การท า
ความสะอาดข้อมูล และเตรียมข้อมูลจากศาสตร์
วิทยากรข้อมูลซึ่งใช้เครื่องมือแพลตฟอร์ม Python 
Library ในการด าเนินงาน โดยข้ันตอนการท า
ความสะอาดข้อมูลแบบสังเขปมีดังนี้ การน าเข้า
ไฟล์ข้อมูล (.csv.) การเลือกและจัดระเบยีบคอลมัน์ 
การจัดการค่าที่ขาดหาย การจัดการค่าสุดโต่ง และ
การส ารวจข้อมูล (Walker, 2020) กระบวนการ
ด าเนินงานวิจัยแสดงดังรูปที่ 1 โดยเริ่มต้นจากการ
สร้างค าถามหรือโจทย์ (Prompt) เพื่อใช้สอบถาม
ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ในการได้มาซึ่งหลกัการ
ส าหรับการท าความสะอาดข้อมูล (Data cleaning) 
แล ะก าร เตร ียมข ้อม ูล  ( Data preparation) 
โดยใช้ หลังจากได้รับข้อมูลและค าแนะน าจาก
ปัญญาประดิษฐ์แล้ว ผู้วิจัยด าเนินการท าความ
สะอาด ข้อมู ลตาม ข้ันตอนที่ ได้ รับมาโดยใช้
โปรแกรมหรือแพลตฟอร์มตามที่ปัญญาประดิษฐ์
แนะน า จากนั้นน าข้อมูลที่ผ่านการท าความสะอาด
มาจัดเตรียมเป็นชุดข้อมูล (Dataset) เพื่อน าไป
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ Minitab 18, Google Sheet, Rapid miner 
สุดท้ายจะท าการอภิปรายผลเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่
ได้จากการใช้งานแต่ละแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์
เชิงสร้างสรรค์ 
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รูปที่ 1 ข้ันตอนการด าเนินงานของการศึกษานี้ 

 
5. ผลการด าเนินการ 
 5.1 การสร้างค าถาม และผลลัพธ์ ท่ี
เกี่ยวข้องกับการท าความสะอาดข้อมูลและ
จัดเตรียมข้อมูล 
 การสร้างค าถามหรือโจทย์ (Prompt) 
เพื่อใช้สอบถามปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ใช้
หลักแบบโต้ตอบ (Conversational prompting) 
ที่มีลักษณะการพูดคุยแบบสนทนาเพื่อให้  AI 
สามารถเรียนรู้และเข้าใจบริบทของสถานการณ์ได้
ลึกซึ้งข้ึนจากการอ้างอิงประเด็นที่ถามหรือตอบไป
แล้วในการสนทนา ตลอดจนลดความเสี่ยงของการ 

ที่ ปัญญาประดิษฐ์ เ ชิงสร้างสรรค์ เ ข้าใจค าสั่ ง
ผิดพลาดเนื่องจากมีการโต้ตอบกันไปมา โดยมีการ
สร้างค าถามแบบตอบโต้ และน าค าตอบกลับมา
สร้างเป็นค าถามที่ต่อเนื่องกันเพื่อให้ได้หลักการ
เพื่อท าความสะอาดข้อมูล (Data cleaning) และการ
เตรียมข้อมูล (Data preparation) ในเชิงปฏิบัติ โดย
ผลมีดังนี ้
 ค าถามที่ 1  : ผมมี ไฟล์  data set 
นามสกุล .csv ที่ได้จากการทดลอง คุณสามารถ
ช่วยท าการ data Cleaning and preparation ให้
ได้อย่างไร โดยค าตอบโดยสรุปของปัญญาประดิษฐ์
เชิงสร้างสรรค์แสดงดังตารางที่ 1 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

การสร้างค าถามหรือโจทย์ (Prompt) 

การได้รับข้อมูลและค าแนะน าจากปัญญาประดิษฐ์ 

การท าความสะอาดข้อมูล (Data cleaning) 

การเตรียมข้อมูล (Data preparation) 

การอภิปรายผล และสรุปผล 
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ตารางท่ี 1 ค าตอบส าหรับค าถามท่ี 1 โดยสรุปจากปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ท้ัง 3 ระบบ 

Claude.ai ChatGPT 3.5 Gemini 

มาดู ข้ันตอนการท า  data Cleaning 
และ data preparation ส าหรับไฟล์ 
.csv ของคุณกัน 
น าเข้าข้อมูล  
- ใช้ library เช่น pandas ในการน าเข้า 
  ไฟล์ .csv  
- ตรวจสอบโครงสร้างของข้อมูลด้วย  
  .head(), .shape, .info() เป็นต้น 
ตรวจสอบค่าท่ีขาดหายไป  
(Missing Values)  
- ใช้ .isna() หรือ .isnull() เพื่อตรวจหา 
  ค่า null/nan  
- พิจารณาว่าจะลบแถวหรือคอลัมน์ที่มี 
  ค่าขาดหายไปมากเกินไป หรือจะท า 
  การเติมค่าด้วยวิธีอื่น เช่น mean,  
  median 
แก้ไขค่าผิดพลาด 
- ตรวจสอบค่าผิดปกติ (outliers) ด้วย  
  describe(), boxplot เป็นต้น 
- พิจารณาปรับค่าผิดพลาดหรือลบแถว 
  ที่มีค่าผิดปกติออกไป 
การแปลงข้อมูล 
- ตรวจสอบประเภทข้อมูลของแต่ละ 
  คอลัมน์ด้วย .dtypes 
- ท าการแปลงประเภทข้อมูลให้ถูกต้อง 
  ตามความเหมาะสม เช่น object ->  
  category, float -> int 
Data Normalization หรือ  
Feature Scaling 
- หากต้องใช้อัลกอริทึมบางอย่างที่  
  ต้องการข้อมูลที่ถูกปรับมาตรฐานแล้ว  
  ให้ท าการ normalize หรือ scale  
  ข้อมูลด้วยเทคนิคต่างๆ เช่น 
  StandardScaler, MinMaxScaler 

ในการท า data Cleaning and 
preparation เพื่อให้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด  
ส่ิงแรกที่ควรท าคือการท าความเข้าใจกับ
ข้อมูลในไฟล์ .csv ของคุณ  
ซึ่งประกอบไปด้วยข้อมูลในรูปแบบ
ตาราง อาจมีข้อมูลที่สูญหาย ข้อมูลที่
ซ้ าซ้อน หรือข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ เราจะ
ตรวจสอบและแก้ ไขปัญหาเหล่านี้
ตามล าดับดังนี้: 
ตรวจสอบข้อมูลท่ีหายไป  (Missing 
Data): ตรวจสอบว่ามีข้อมูลที่หายไป
หรือไ ม่ และตรวจสอบว่า มี ข้อ มูลที่
หายไปในแต่ละคอลัมน์มากน้อยเพียงใด 
หากมีข้อมูลที่หายไป เราสามารถเติม
ข้อมูลที่ สูญหายไปด้วยค่าเฉล่ีย หรือ
ค่ามัธยฐานของคอลัมน์นั้นๆ หรือใช้
วิธีการอื่นๆ เช่นการใช้โมเดลเพื่อท านาย
ค่าที่หายไปได้ 
ตรวจสอบข้อมูลท่ีซ้ าซ้อน 
(Duplicate Data): ตรวจสอบว่ามีข้อมูล
ที่ซ้ ากันในตารางหรือไม่ หากพบข้อมูลที่
ซ้ าซ้อน เราสามารถลบข้อมูลซ้ าทิ้งได้ 
ท าความสะอาดข้อมูล  
(Data Cleaning): ส าหรับข้อมู ลที่ ไ ม่
ถูกต้องหรือไม่สมบูรณ์ เช่น ข้อมูลที่ไม่
เป็นไปตามรูปแบบที่ก าหนด หรือ มี
ข้อผิดพลาดทางตรรกะ เราจะท าการ
แก้ไขให้ถูกต้อง 
การเข้ารหัสข้อมูล (Encoding Data): 
หากมีข้อมูลที่เป็นข้อความหรือข้อมูลที่
ไม่ใช่ตัวเลข เราต้องท าการเข้ารหัสเพื่อ
แปลงข้อมูลให้เป็นตัวเลข เช่น การใช้ 
One-Hot Encoding ห รื อ ก า ร แปลง
ข้อความเป็นตัวเลข 
 

สามารถช่วยคุณท าความสะอาดและ
เต รี ย ม ข้ อ มู ล  ( data Cleaning and 
preparation) จากไฟล์ .CSV ที่ได้จาก
การทดลองของคุณได้ ดังนี้ 
โหลดข้อมูล : เริ่มต้นด้วยการโหลดไฟล์ 
.CSV ของคุณเข้าสู่เครื่องมือวิเคราะห์
ข้อมูล เช่น Python หรือ R คุณสามารถ
ใ ช้ ไ ลบ ร า รี ต่ า งๆ  เ ช่ น  pandas ใน 
Python ห รื อ  data.frame ใน R เพื่ อ
โหลดและจัดการข้อมูล .CSV ได้ 
ตรวจสอบข้อมูล : ตรวจสอบข้อมูลของ
คุณเพื่อหาข้อผิดพลาดหรือความไ ม่
สอดคล้องกันทั่วไป ส่ิงนี้อาจรวมถึงค่าที่
ขาดหายไป ค่าที่ผิดปกติ หรือรูปแบบ
ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง คุณสามารถใช้ฟังก์ชัน
การวิเคราะห์ข้อมูลในไลบรารีที่คุณเลือก
เพื่อระบุปัญหาเหล่านี้ 
ท าความสะอาดข้อมูล : แก้ไข 
ข้อผิดพลาดและความไม่สอดคล้องกันที่
พบในข้ันตอนก่อนหน้า ตัวอย่างเช่น คุณ
สามารถแทนค่ าที่ ข าดหายไปด้วย
ค่าเฉล่ียหรือค่ามัธยฐาน หรือลบแถวที่มี
ค่าที่ผิดปกติมาก 
เตรียมข้อมูล: แปลงข้อมูลของคุณให้
เป็นรูปแบบที่ เหมาะสมส าหรับการ
วิเคราะห์ ส่ิงนี้อาจรวมถึงการแปลง
ประเภทข้อมูล การจัดการค่าที่หายไป 
การจัดรูปแบบสตริง และการสร้างตัว
แปรใหม่ 
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ตารางท่ี 1 ค าตอบส าหรับค าถามท่ี 1 โดยสรุปจากปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ท้ัง 3 ระบบ (ต่อ) 

Claude.ai ChatGPT 3.5 Gemini 

แบ่งข้อมูลเป็น Train/Test Sets 
- ส าหรับการสร้างโมเดลน้ัน 
  จ าเป็นต้องแบ่งข้อมูลเป็น  
  Training Set และ Test Set 
- ใช้ train_test_split จาก  
  scikit-learn เพื่อแบ่งข้อมูล 

การเลือกคุณลักษณะ (Feature 
Selection): หากมีคุณลักษณะที่ ไ ม่
จ าเป็น เราสามารถลบคุณลักษณะ
เหล่าน้ันออกจากตารางข้อมูลได้ เพื่อ
ลดความซับ ซ้อนและเวลาในการ
ประมวลผล 
การท าสเกลข้อมูล (Data Scaling): 
หากมีคุณลักษณะที่ มีการแจกแจง
ข้อมูลที่แตกต่างกันมาก เราสามารถท า
การปรับข้อมูลให้ มีการกระจายที่
เ ห มือนกัน เช่น  การ ใช้  Min-Max 
Scaling หรือ Standard Scaling 
การแบ่งข้อมูล (Data Splitting):  
หากต้องการใช้ข้อมูลส าหรับการฝึก
โมเดลและการทดสอบโมเดล เราจะท า
การแบ่งข้อมูลออกเป็นชุดฝึกและชุด
ทดสอบ 
 

 

 
 5.1.1 ความเหมือนของผลลัพธ์ 
จากปัญญาประดิษฐ์ทั้ง 3 ระบบได้แก่ การโหลด
ข้อมูลโดยทั้ง 3 ระบบกล่าวถึงการเริ่มต้นด้วยการ
โหลดข้อมูลจากไฟล์ .csv เ ข้าสู่ เครื่องมือหรือ
โปรแกรมที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล เช่น Python 
(โดยใช้ Library pandas) หรือ R. การตรวจสอบ
ข้อมูล โดยใจความส าคัญของการตรวจสอบข้อมูล
เพื่อหาข้อผิดพลาด ความไม่สอดคล้อง หรือปัญหา
ต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน เช่น ค่าที่หายไป ค่าผิดปกติ 
รูปแบบข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง การท าความสะอาด
ข้อมูล ที่อธิบายถึงการแก้ไขปัญหาที่พบในข้ันตอน
การตรวจสอบข้อมูล เช่น การจัดการค่าที่หายไป 
(ลบ หรือแทนที่) การลบข้อมูลซ้ าซ้อน และการ
แก้ไขค่าผิดพลาด เป็นต้น สุดท้ายเรื่องการเตรียม

ข้อมูล ที่กล่าวถึงการแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่
เหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์ ซึ่งอาจรวมถึงการ
แปลงประเภทข้อมูล การจัดการค่าที่หายไป และ
การปรับขนาดข้อมูล (Scaling) ทั้งนี้แม้ค าศัพท์
หรือค าที่ใช้อธิบายมีแตกต่างกัน แต่แนวคิดหลัก
เ กี่ ย วกั บ ข้ันตอนการท า  Data cleaning and 
preparation มีความสอดคล้องกัน คือ เริ่มจาก
การโหลดข้อมูล ตรวจสอบ ท าความสะอาด และ
เตรียมข้อมูลให้พร้อมส าหรับการวิเคราะห์ต่อไป 
 5.1.2 ความแตกต่างของผลลัพธ์ 
พบว่ามีประเด็นที่แตกต่างกันหรือไม่เหมือนกันใน
ด้านเทคนิคที่ใช้ ได้แก่ Claude.ai ให้รายละเอียด
และข้ันตอนการด าเนินการรวมถึงการแนะน า
เครื่องมือ (pandas) และฟังก์ ชันที่ ใ ช้ในแต่ละ
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ข้ันตอนอย่างละเอียด (เช่น .head(), .shape, .info(), 
.isna(), .isnull(), .dtypes, train_test_split) ส าหรับ 
ChatGPT 3.5 เน้นการอธิบายปัญหาที่อาจพบใน
ข้อมูลและเทคนิคที่หลากหลายในการแก้ไขปัญหา 
เช่น การใช้โมเดลเพื่อเติมค่าที่หายไป การท า 
Feature selection การท า Data scaling ค าตอบนี้
อ ธิบายในภาพรวมและแนวทางแก้ปัญหาที่
หลากหลาย และ Gemini ให้ค าตอบข้ันตอนหลักๆ 
โดยไม่ได้ลงรายละเอียดเกี่ยวกับเครื่องมือหรือ
เทคนิคที่ใช้มากนัก แต่มีการแนะน าเครื่องมืออื่นๆ 
เพิ่มเติมนอกจาก Python เช่น R. เพื่อให้ทราบ
ภาพรวมของกระบวนการ โดยสรุปแล้วทั้ง 3 ระบบ
อธิบายเกี่ยวกับกระบวนการ Data cleaning and 
preparation ที่คล้ายกันแต่มีความแตกต่างกันใน
ด้านรายละเอียด การเน้นย้ าในประเด็นต่าง  และ
การใช้ค าศัพท์จึงน ามาสู่ค าถามที่ 2 เกี่ยวกับวิธีการ
ด าเนินงานส่วนหลักของการวิจัยน้ีคือการจัดการจดั
ค่าสุดโต่ง (Outliers) จัดการกับข้อมูลที่ขาดหาย 
(Missing value) 

 5.1.3 ความถูกต้องของผลลัพธ์ 
เครื่องมือที่ถูกกล่าวอ้างถึงจากปัญญาประดิษฐ์นั้น
ถูกต้อง ได้แก่ Python (โดยใช้ Library pandas) 
หรือ R. นอกจากนี้ที่ไม่ถูกกล่าวถึง เช่น Tableau 
และ SAS เป็นต้น ส าหรับหลักการที่ส าคัญ เช่น 
การน าเข้าข้อมูล หรือโหลดไฟล์ข้อมูลในรูปแบบ 
.csv ส าหรับกระบวนการท าความสะอาดข้อมูลที่
แสดงดังผลลัพธ์ เ ช่น ค่าที่หายไป ค่าผิดปกติ 
รูปแบบข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง การจัดการคุณลักษณะ
ข้อมูลนั้นมีความถูกต้องตามหลักการของการท า
ความสะอาด และจัดเตรียมข้อมูล (Nandi, G., & 
Sharma, R. K., 2020) 
 ค าถามที่  2  : อ ธิบายการ
ด าเนินการท าความสะอาดข้อมูล ได้แก่ การจัดการ
จัดค่าสุดโต่ง (Outliers) จัดการกับข้อมูลที่ขาดหาย 
(Missing value handling) โดยค าตอบโดยสรุปของ
ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์แสดงดังตารางที่ 2 

 

ตารางท่ี 2 ค าตอบส าหรับค าถามท่ี 2 โดยสรุปจากปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ท้ัง 3 ระบบ 
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ส าหรับการจัดการกับประเด็นต่างๆ  
ที่คุณสนใจนั้น เรามาดูวิธีการแก้ไข 
แบบละเอียด 
การก าจัดค่า Outliers 
- ใช้ boxplot หรือ scatter plot  
  เพื่อระบุค่า outliers 
- ลบแถวที่มีค่า outliers ออกด้วย  
  dataframe = dataframe[  
  ~(dataframe['column'].abs() >  
  threshold)] 
- หรือใช้ method .clip() หรือ  
  .quantile() เพื่อจ ากัดค่าให้อยู่ในช่วง 
  ที่เหมาะสม 

เป็นไปได้ที่คุณจะท าการก าจัดค่า  
outliers, แ ก้ ไ ข  missing value, แ ละ
ทดสอบทางสถิติว่าข้อมูลมีการกระจายตัว
แบบปกติหรือไม่ เพื่อลดความซับซ้อนและ
เพิ่มประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดังนั้น ข้ันตอนที่คุณสามารถท าได้คือดังนี้: 
การก าจัดค่า Outliers: 
- ใช้วิธีการสถิติ เช่น Z-score หรือ IQR  
  (Interquartile Range) เพื่อตรวจจับ 
  และก าจัดค่า outliers 
- ลบหรือแทนค่า outliers ด้วยค่าที่ 
  เหมาะสม เช่น การใช้ค่ามัธยฐานหรือ 
  ค่าเฉล่ียของข้อมูลที่ไม่มี outliers 
 

ผมสามารถช่วยคุณจัดการข้อมูล
ส าหรับการวิเคราะห์ โดยมุ่งเน้นไปที่
ก า ร ก า จั ด ค่ า  outliers, แ ก้ ไ ข 
missing value, ทดสอบทางสถิติว่า
มีการกระจายตัวแบบปกติหรือไม่ดังนี้ 
ก าจัดค่า outliers: 
- วิธี Z-score: ค านวณ Z-score  
  ของแต่ละจุดข้อมูล จุดข้อมูลที่  
  Z-score มากกว่า 3 หรือ  
  น้อยกว่า -3 จะถูกพิจารณา 
  เป็น outliers 
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ตารางท่ี 2 ค าตอบส าหรับค าถามท่ี 2 โดยสรุปจากปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ท้ัง 3 ระบบ (ต่อ) 
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การแก้ไข Missing Values 
- ลบแถวหรือคอลัมน์ที่มีค่า null/nan  
  มากเกินไปด้วย  
  dataframe.dropna() 
- เติมค่าด้วย mean หรือ median:  
  dataframe['column'].fillna 
  (dataframe['column'].mean(),  
  inplace=True) 
- ใช้ linear regression, kNN หรือ  
  decision tree เพื่อท านายค่าที่ 
  ขาดหายไป 
 

การแก้ไข Missing Values: 
- ใช้วิธีการเติมค่าเพื่อแก้ไข missing  
  values เช่น การใช้ค่าเฉล่ีย หรือ 
  ค่ามัธยฐานของคอลัมน์นั้นๆ 
- หากข้อมูลมีความสัมพันธ์กับค่าอื่นๆ  
  สามารถใช้โมเดลท านายค่าที่หายไปได้ 
  

- วิธี IQR: หาค่า Q1 (quartile 1)  
  และ Q3 (quartile 3) ของข้อมูล  
  ค านวณ IQR (interquartile  
  range) = Q3 - Q1 ก าผหนด 
  ขอบเขตที่ยอมรับได้ = Q1 - 1.5 *  
  IQR และ Q3 + 1.5 * IQR  
  จุดข้อมูลที่อยู่นอกขอบเขตที่ 
  ยอมรับได้ จะถูกพิจารณาเป็น  
  outliers 
- วิธี visual inspection: พล็อต 
  กราฟข้อมูล จุดข้อมูลที่ดูแตกต่าง 
  จากจุดอื่นๆ อาจเป็น outliers 
แก้ไข missing value: 
- การลบข้อมูล: ลบแถวที่มี missing  
  value วิธีนี้ง่าย แต่ท าให้สูญเสีย 
  ข้อมูล 
- การแทนที่ค่า: แทนที่ missing  
  value ด้วยค่าเฉล่ีย ค่ามัธยฐาน  
  หรือโหมด วิธีนี้ง่าย แต่ไม่เหมาะ 
  กับ missing value จ านวนมาก 
-  ก า ร สัน นิ ษ ฐ า น :  สั น นิ ษ ฐ า น  
  missing value โดยใช้เทคนิคการ  
  regression หรือ imputation  
  วิธีนี้ซับซ้อน แต่ช่วยรักษาข้อมูลได ้
เคร่ืองมือและเทคนิค 
มีเครื่องมือและเทคนิคมากมายที่คุณ
สามารถใช้ส าหรับการจัดการข้อมูล 
เครื่องมือที่ได้รับความนิยมบางส่วน 
ได้แก่: 
- ไลบรารีวิเคราะห์ข้อมูล: Python  
  มีไลบรารี pandas, scikit-learn  
  และ statsmodels ที่ได้รับความ 
  นิยมส าหรับการจัดการและ 
  วิเคราะห์ข้อมูล R มีแพ็คเกจ  
  data.frame, dplyr และ ggplot2  
  ที่คล้ายกัน 
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 5.1.4 ความเหมือนของผลลัพธ์ ใน
การจัดการค่าสุดโต่ ง  (Outliers)  ทั้ ง  3 ระบบ
กล่าวถึงการใช้เทคนิคทางสถิติในการจัดการ 
Outliers เช่น Z-score และ IQR (Interquartile 
Range) โดยระบุว่าค่าที่อยู่นอกช่วงที่ก าหนดจะ
เป็น Outliers และสามารถลบหรือแทนที่ด้วยค่าที่
เหมาะสม เช่น ค่ามัธยฐาน หรือค่าเฉลี่ย  การ
จัดการค่าที่ขาดหาย (Missing values) ทั้ง 3 ระบบ
กล่าวถึงวิธีการจัดการหลากหลาย เช่น การลบ
ข้อมูลที่มี Missing Values การแทนที่ด้วยค่าทาง
สถิติ (เช่น ค่าเฉลี่ย, มัธยฐาน) และการใช้เทคนิค
อื่น ๆ เช่น การสร้างโมเดลเพื่อท านายค่าที่หายไป 
(Imputation) 

 5.1.5 ความแตกต่างของผลลัพธ์  
สามารถแบ่งเป็น 2 ประเด็นดังนี้ ระดับความ
ละเอียด Claude.ai ให้รายละเอียดและข้ันตอน
การด าเนินการรวมถึงตัวอย่างโค้ด Python ที่ใช้ใน
การลบ Outliers และเติมค่า Missing values ด้วย
ค่าเฉลี่ย ChatGPT 3.5 อธิบายภาพรวมของวิธีการ
จัดการ Outliers และ Missing values แต่ไม่ได้ลง
รายละเอียดเกี่ยวกับข้ันตอนการด าเนินการ และ 

Gemini อธิบายหลักการของวิธี Z-score และ IQR 
ในการจัดการ Outliers ที่ละเอียดและมีข้ันตอน
กว่า 2 ระบบแรก แต่ไม่ได้ให้ตัวอย่างโค้ด และ
กล่าวถึงวิธีการจัดการ Missing values โดยสรุป 
ประเด็นต่อมาคือเครื่องมือและเทคนิค Claude.ai 
ไ ม่ ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง เ ค รื่ อ ง มื อ ห รื อ เ ทค นิ คอื่ น ๆ 
นอกเหนือจากตัวอย่างโค้ด Python ที่ใช้ในการลบ 
Outliers และเติม ค่า Missing values ส าหรับ 
ChatGPT 3.5 กล่าวถึงการใช้สถิติในการจัดการค่า 
Outlier แ ล ะ  Missing values แ ต่ ไ ม่ ไ ด้ ร ะ บุ
รายละเอียดของเครื่องมือที่ ใ ช้  และ Gemini 
กล่าวถึงเครื่องมือและเทคนิคที่หลากหลายที่

สามารถใช้ในการจัดการข้อมูล เ ช่น ไลบรารี  
Pandas, Scikit-learn, Statsmodels ใน Python 
และแพ็คเกจ Data.frame, Dplyr, Ggplot2 ใน
โปรแกรม R ที่ชัดเจนกว่า 2 ระบบแรก  

 5.1.6 ความถูกต้องของผลลัพธ์  
ของ Claude.ai กล่าวถึงการก าจัดค่า Outliers 
ด้วย Boxplot หรือ Scatter plot ตลอดจนจัดการ 
Missing values และมีตัวอย่างโค้ด Python เป็น
ก า ร อ ธิบ ายที่ ถู ก ต้ อ ง  (Finding outliers in a 
scatter plot / Pandas dataframe?, n.d.; 
Pandas DataFrame: replace nan values with 
average of columns, n.d.) ส าหรับผลลัพธ์ของ 
ChatGPT 3.5 ที่อธิบายหลักการของการจัดการค่า 
Outliers และ Missing Values ด้วยวิธีการทาง
สถิติมีความถูกต้องเช่นกัน ข้อมูล และผลลัพธ์ของ 
Gemini ที่แสดงวิธีการด้วยกระบวนการทางสถิติ
ต่างๆ เช่น Z-score, IQR, Regression ตลอดจน
เครื่องมือและเทคนิควิเคราะห์ข้อมูลด้วย Python 
มีไลบรารี Pandas, Scikit-learn และ Statsmodels 
มีความถูกต้องตามหลักการ (Nandi & Sharma, 
2020) 

 ส าหรับค าถามต่อมาจึงเป็นข้ันตอน
การท าความสะอาดข้อมูล และสร้างชุดข้อมูลใหม่
หลังจากการท าความสะอาดแล้วโดยต้องการท า
เป็นไฟล์นามสกุล .csv ไปใช้ในการประมวลผลได้
กับโปรแกรมที่หลากหลาย ได้แก่ Google sheet, 
Minitab, Rapid Miner โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ค าถามที่ 3 : การเตรียมข้อมูล (Data 
preparation) หลังจากการท า Cleaning แล้วมี
หลักการอย่างไรเพื่อสร้าง data set นามสกุล .csv 
ไป ใ ช้ ใ นก า รประมวลผล ได้ กั บ โปรแกรมที่
ห ล ากห ล าย  ได้ แ ก่  Google sheet, Minitab, 
Rapid Miner 
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หลังจากท า data Cleaning แล้ว เพื่อให้ 
dataset ที่ ได้สามารถน าไปใช้งานกับ
โปรแกรมต่างๆ ได้อย่างกว้างขวาง  
มีหลักการที่ควรปฏิบัติดังนี้ 
จัดรูปแบบข้อมูลให้เป็นมาตรฐาน 
- ช่ือคอลัมน์และค่าข้อมูลควรเป็น 
  ตัวอักษรพิมพ์เล็กหรือพิมพ์ใหญ่ทั้งหมด 
- หลีกเล่ียงการใช้อักขระพิเศษหรือ 
  ช่องว่างในช่ือคอลัมน์ 
- ควรแยกวันที่ออกเป็น วัน/เดือน/ปี  
  ในแต่ละคอลัมน์แทนการรวมเป็น 
  คอลัมน์เดียว 
เลือกรูปแบบไฟล์ท่ีเหมาะสม 
- ส าหรับการแบ่งปันข้อมูลทั่วไป ให้ใช้ 
  ไฟล์ .csv 
- ส าหรับการแบ่งปันกับนักวิเคราะห์ 
  ข้อมูลหรือนักวิทยาศาสตร์ข้อมูล  
  ให้ใช้ไฟล์ .xlsx หรือ .xls 
- หากมีข้อมูลซับซ้อนมาก ๆ ให้ใช้ไฟล์  
  .rdata (R) หรือ .dta (Stata) 
ก าหนดค่า Delimiters  
และ Encoding 
- ตั้งค่า delimiters (วรรค , ไปป์ | หรือ 
  แท็บ) ให้เหมาะสมกับไฟล์และ 
  โปรแกรมที่ใช้ ใช้ encoding ที่เป็น 
  มาตรฐาน เช่น UTF-8 ส าหรับความ 
  เข้ากันได้สูงสุด 
เพิ่มเมทาดาทาและค าอธิบาย 
- เพิ่มแถวค าอธิบายที่ส้ันกะทัดรัด  
  ช้ีแจงความหมายของคอลัมน์ต่างๆ 
- ระบุหน่วย, รูปแบบวันที่, และ 
  แหล่งที่มาของข้อมูล 
- หากเป็นไปได้ ให้เพิ่มเมทาดาทาเข้า 
  ไปในไฟล์เดียวกันกับข้อมูล 

หลักการในการเตรียมข้อมูลหลังจากการ
ท า  Cleaning เพื่ อ ส ร้ า ง  data set ที่
สามารถใช้งานได้กับโปรแกรมต่างๆ เช่น 
Excel, Google Sheets, Minitab, ห รื อ 
Python ประกอบด้วยข้ันตอนเหล่านี้ 
บันทึกข้อมูลเป็นไฟล์ .csv: 
หลังจากการท าการ Cleaning เสร็จส้ิน
แล้ว คุณจะต้องบันทึกข้อมูลลงในไฟล์ 
.csv 
ในการบันทึกไฟล์ .csv คุณสามารถใช้
โปรแกรมต่ า งๆ เ ช่น  Excel, Google 
Sheets, หรือ Python เพื่อน าข้อมูลไปใช้
งานต่อ 
การก าหนดช่ือคอลัมน์: 
ตรวจสอบและก าหนด ช่ือคอ ลัมน์ ที่
เหมาะสมให้กับ ข้อ มูลแต่ละคอ ลัมน์  
เพื่อให้ง่ายต่อการอ่านและเข้าใจข้อมูล
ระวังให้แน่ใจว่าช่ือคอลัมน์ไม่มีช่องว่าง
หรืออักขระพิเศษที่ไม่เหมาะสม 
การตรวจสอบรูปแบบของข้อมูล: 
- ตรวจสอบว่าข้อมูลในแต่ละคอลัมน์มี 
  รูปแบบที่ถูกต้องและเหมาะสมหรือไม่  
  เช่น ข้อมูลต้องเป็นตัวเลขหรือข้อความ 
  ตามที่คาดหวัง 
- ส ารวจความถูกต้องของข้อมูลเพื่อ 
  ป้องกันการเกิดข้อผิดพลาดในการ 
  วิเคราะห์หรือการประมวลผลข้อมูล 
  ต่อไป 
การเข้ารหัสข้อมูล (Encoding Data): 
หากมีข้อมูลที่เป็นข้อความหรือข้อมูลที่
ไม่ใช่ตัวเลข คุณต้องท าการเข้ารหัสเพื่อ
แปลงข้อมูลให้เป็นตัวเลข เช่น การใช้ 
One-Hot Encoding ห รื อ ก า ร แ ป ล ง
ข้อความเป็นตัวเลข 

หลังจากท า Data Cleaning  
เรียบร้อยแล้ว ข้ันตอนต่อไปคือการ
เตรียมข้อมูลให้พร้อมส าหรับการใช้
งานในโปรแกรมต่างๆ เช่น Excel, 
Google Sheets, Minitab และ  
Python  โดยมีหลักการดังนี้ 
ตรวจสอบโครงสร้างข้อมูล: 
- ตรวจสอบให้แน่ใจว่าข้อมูลของ 
  คุณอยู่ในรูปแบบตารางที่มีแถว 
  และคอลัมน์ที่ชัดเจน 
- แต่ละคอลัมน์ควรมีช่ือที่ส่ือ 
  ความหมาย 
- แต่ละแถวควรมีข้อมูลที่ 
  เกี่ยวข้องกัน 
- ตรวจสอบว่าไม่มีค่าที่ขาดหายไป  
  (missing values) หรือค่าที่ 
  ผิดพลาด (invalid values) 
ตรวจสอบประเภทข้อมูล: 
- ก าหนดประเภทข้อมูลของแต่ละ 
  คอลัมน์ เช่น ตัวเลข ข้อความ วันที่  
  เวลา ฯลฯ 
- ตรวจสอบให้แน่ใจว่าประเภท 
  ข้อมูลถูกต้องและสอดคล้องกับ 
  ความเป็นจริง 
- แปลงประเภทข้อมูลหากจ าเป็น 
จัดรูปแบบข้อมูล: 
- จัดรูปแบบข้อมูลให้สอดคล้องกับ 
  โปรแกรมที่ต้องการใช้งาน  
  ตัวอย่างเช่น  
  ใน Excel คุณสามารถใช้เครื่องมือ 
  จัดรูปแบบตัวเลข วันที่ เวลา ฯลฯ 
  ใน Python คุณสามารถใช้ไลบรารี  
  Pandas เพื่อจัดรูปแบบข้อมูล 
- ตรวจสอบให้แน่ใจว่ารูปแบบข้อมูล 
  สอดคล้องกันทั้งไฟล์ 
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ก าหนดโครงสร้างของข้อมูลให้ชัดเจน 
- ข้อมูลแบบมิติ (dimensional)  
  ควรถูกจัดในรูปแบบกว้าง (wide)  
  หรือยาว (long) ตามความเหมาะสม 
- ข้อมูลแบบอนุกรมเวลา (time-series)  
  ควรแยกคอลัมน์วันที่/เดือน/ปี/เวลา 
  ข้อมูลประเภท ID ควรถูกแยก 
  เป็นคอลัมน์เฉพาะ 
ตรวจสอบและทดสอบความถูกต้อง 
- ตรวจสอบความถูกต้องของทุกส่วน 
  ก่อนการแชร์ไฟล์สุดท้าย 
- ทดสอบการเปิดไฟล์และใช้งานกับ 
  โปรแกรมต่างๆ เช่น Excel,  
  Python, R เป็นต้น 
  ตรงสอบกับโปรแกรมย่อยๆ เช่น  
  Google Sheets, SQL เพื่อให้ม่ันใจ 
  ในความเข้ากันได้ 
  การปฏิบัติตามหลักการเหล่านี้ จะท า 
  ให้ dataset ของคุณสามารถน าไป 
  ใช้งานได้กับหลากหลายโปรแกรม  
  มีความเข้ากันได้สูง และง่ายต่อการ 
  แบ่งปันและตีความหมายส าหรับผู้อื่น 

การบันทึกและการน าเข้าข้อมูล: 
- บันทึกข้อมูลที่ถูกเตรียมแล้วในรูปแบบ 
  ไฟล์ .csv โดยใช้โปรแกรมที่เหมาะสม  
  เช่น Excel, Google Sheets, Minitab  
  หรือ Python 
- ใน Python คุณสามารถใช้ไลบรารี  
  pandas เพื่อน าเข้าข้อมูลและบันทึก 
  เป็นไฟล์ .csv ได้อย่างสะดวก 
  หลังจากที่คุณท าข้ันตอนทั้งหมดนี้ 
  เสร็จส้ิน ข้อมูลในรูปแบบไฟล์  
  .csv นั้น 
  จะพร้อมใช้งานกับโปรแกรมต่างๆ  
  เพื่อการวิเคราะห์หรือประมวลผล 
  ข้อมูลต่อไป 

บันทึกข้อมูลเป็นไฟล์ .CSV: 
- บันทึกข้อมูลของคุณเป็นไฟล์ .CSV  
  (Comma Separated Values) 
- ไฟล์ .CSV เป็นไฟล์ข้อความ 
  ธรรมดาที่สามารถเปิดใช้งานได้ 
  กับโปรแกรมต่างๆ 
- ตรวจสอบให้แน่ใจว่าไฟล์ .CSV  
  มีการเข้ารหัส UTF-8 
ทดสอบการใช้งาน: 
- เปิดไฟล์ .CSV ในโปรแกรมที่ 
  ต้องการใช้งาน 
- ตรวจสอบว่าข้อมูลแสดงผล 
  อย่างถูกต้อง 
- แก้ไขปัญหาใดๆ ท่ีพบ 
เคร่ืองมือและเทคนิคเพิ่มเติม: 
- ไลบรารี Pandas: ไลบรารี  
  Pandas ใน Python เป็น 
  เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพส าหรับ 
  การจัดการและเตรียมข้อมูล  
  สามารถใช้ส าหรับการตรวจสอบ 
  โครงสร้างข้อมูล แปลงประเภท  
  ข้อมูล จัดรูปแบบข้อมูล และอื่นๆ 
- เครื่องมือ Data Cleaning:  
  เครื่องมือ Data Cleaning มีหลาย 
  ประเภทที่สามารถช่วยคุณท า 
  ความสะอาดและเตรียมข้อมูล  
  เครื่องมือเหล่านี้สามารถช่วยระบุ 
  และแก้ไขข้อผิดพลาดในข้อมูล  
  เช่น ค่าที่ขาดหายไป ค่าที่ผิดพลาด  
  ข้อมูลซ้ าซ้อน ฯลฯ 
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 5.1.7 ความเหมือนของผลลัพธ์  
จากปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ทั้ง 3 ระบบ
สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเด็นคือการบันทึกข้อมูล
เป็นไฟล์ .csv โดยทั้ง 3 ระบบกล่าวถึงการบันทึก
ข้อมูลที่ผ่านการท าความสะอาดแล้วในรูปแบบไฟล์ 
.csv เนื่องจากเป็นรูปแบบที่สามารถใช้งานได้กับ
โปรแกรมต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง ประเด็นที่สองคือ
การตรวจสอบและจัดการข้อมูลโดยทั้ง 3 ระบบ
กล่าวถึงการจัดรูปแบบโครงสร้างข้อมูลที่ส าคัญ 
เช่น การตรวจสอบโครงสร้างข้อมูล ประเภทข้อมูล 
และรูปแบบข้อมูล เพื่อให้แน่ใจว่าข้อมูลมีความ
ถูกต้องและสอดคล้องกันก่อนน าไปใช้งาน 

 5.1.8 ความแตกต่างของผลลัพธ์ 
Claude.ai ให้ รายละเอียดที่ ชัด เจนเกี่ยวการ
จัดรูปแบบข้อมูลให้เป็นมาตรฐาน การเลือกใช้ไฟล์
ที่ เหมาะสม การก าหนดค่า Delimiters และ 
Encoding ก า ร เ พิ่ ม  Metadata ก า ร ก าห นด
โครงสร้างข้อมูล และการทดสอบความถูกต้องแต่
ไม่ได้กล่าวถึงเครื่องมือหรือเทคนิคเฉพาะเจาะจง
ส าหรับ ChatGPT 3.5 ให้ผลลัพธ์ที่เน้นการบันทึก
เป็นไฟล์ .csv การตั้ง ช่ือคอลัมน์ การตรวจสอบ
รูปแบบข้อมูล และการเข้ารหัสข้อมูล ตลอดจน
กล่าวถึงการใช้โปรแกรม Excel, Google sheets, 
Python และไลบรารี pandas ในการบันทึกและ 

น าเข้าไฟล์ .csv และ Gemini เน้นการตรวจสอบ
โครงสร้างข้อมูล ประเภทข้อมูล การจัดรูปแบบ
ข้อมูล และการบันทึกเป็นไฟล์ .csv พร้อมแนะน า
เครื่องมือ Pandas ใน Python และเครื่องมือ
ส าหรับการท าความสะอาดข้อมูลทั่วไป 

 5.1.9 ความถูกต้องของผลลัพธ์  
ที่เกี่ยวข้องกับการเตรียมข้อมูล (Data preparation) 
หลังจากการท าความสะอาดข้อมูลประกอบไปด้วย 
การตรวจสอบ และรูปแบบของข้อมูล การเข้ารหัส
ข้อมูล ก าหนดโครงสร้างของข้อมูลให้ชัดเจน 
ตลอดจนการทดสอบความถูกต้อง และการน าไปใช้
ซึ่งจากข้อมูลที่ได้รับปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์
จึงมีความถูกต้องตามหลักการในการจัดเตรียม
ข้อมูล (Nandi & Sharma, 2020; Frazer, 2024) 

  ส าหรับค าถามต่อมาหลังจาก
ได้มีการเก็บข้อมูล และหลักการในการท าความ
สะอาดข้อมูลและเตรียมข้อมูลของปัญญาประดิษฐ์
เชิงสร้างสรรค์ทั้ง 3 ระบบแล้ว จึงเป็นที่มาของ
ค าถามที่  4 ว่าสามารถท า Data cleaning บน
ระบบปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ได้หรือไม่โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 ค าถามที่ 4 : สามารถท า Data 
Cleaning บนระบบปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์
ได้หรือไม่ 
 

ตารางท่ี 4 ค าตอบส าหรับค าถามท่ี 4 โดยสรุปจากปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ท้ัง 3 ระบบ 
Claude.ai ChatGPT 3.5 Gemini 

ท่ีจ ริงแล้ว  Claude ไม่สามารถท าการ
ประมวลผลหรือจัดการไฟล์ข้อมูลโดยตรง
ได้ครับ เนื่องจากฉันเป็น AI ภายในแชทนี้
เท่านั้น ไม่มีการเชื่อมต่อกับระบบไฟล์หรือ
สามารถเปิดไฟล์ข้อมูลได้ 
 

ส าหรับการเตรียมข้อมูลหลังจากการท า 
Cleaning เช่นการก าจัดค่า outliers, การแก้ไข
ค่า missing values, การทดสอบทางสถิติว่า
ข้อมูลมีการกระจายตัวแบบปกติหรือไม่ และ
การลดขนาดของตัวอย่าง ส่วนใหญ่จะต้อง
ใช้การโปรแกรมมิ่งเพื่อวิเคราะห์และ 

โดยท่ัวไปแล้ว ใช่ Gemini สามารถ
ช่วยคุณท าสิ่งเหล่านี้ได้จากไฟล์ .CSV 
ท่ีประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับผลการ
ทดลองของคุณ คุณต้องการท าความ
สะอาดและเตรียมข้อมูลนี้ให้พร้อม
ส าหรับการวิเคราะห์ใน Python 

 
 



  วารส ารมหาวิท ยาล ัยว ง ษ์ชวล ิต กุล  
  Journal of Vongchavalitkul 

University 

127 
 

ปีที ่37 ฉบบัที ่1 มกราคม-มถุินายน  7256  

Vol. 37 No. 1 January-June 2024 

ตารางท่ี 4 ค าตอบส าหรับค าถามท่ี 4 โดยสรุปจากปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ท้ัง 3 ระบบ (ต่อ) 

Claude.ai ChatGPT 3.5 Gemini 

ส าหรับการท า data Cleaning, data 
preparation และการ จัด การ ไ ฟ ล์  
ข้อมูล .csv คุณต้องใช้โปรแกรมหรือ
สภาพแวดล้อมการประมวลผล 
ข้อมูลจริง เช่น: 
- Python และ libraries เช่น  
  Pandas, Numpy 
- R และ packages ส าหรับประมวล 
  ผลข้อมูล 
- Microsoft Excel หรือ  
  Google Sheets 
- เครื่องมือส าเร็จรูปอ่ืนๆ เช่น SPSS,  
  Minitab, SAS 
ฉันสามารถให้ค าแนะน าและอธิบาย
ขั้นตอนการจัดการข้อมูลในภาพรวมได้ 
แต่ไม่สามารถด าเนินการกับไฟล์ข้อมูล
จริงๆ ได้ครับ คุณจะต้องน าค าแนะน า
ของฉันไปปฏิบัติในสภาพแวดล้อมการ
ท างานจริงของคุณ 
ดังน้ัน หากคุณมีไฟล์ข้อมูล .csv ที่ต้องการ
ท า data Cleaning หรือเตรียมการ โปรด 
อัพโหลดหรือวางไฟล์น้ันในโปรแกรมที่
คุณใช้งาน แล้วปฏิบัติตามค าแนะน า
ของฉันผ่านทางโปรแกรมน้ันๆ 

ประมวลผลข้อมูลในระดับที่ซับซ้อนกว่า
ที่ ChatGPT 3.5 สามารถด าเนินการได้
ในขณะน้ีครับ 
แต่ ChatGPT 3.5 สามารถช่วยในการให้
ค าแนะน าเก่ียวกับขั้นตอนและหลักการ
ในการเตรียมข้อมูลด้วยความรู้ที่ มีอยู่  
และยังสามารถช่วยในการตอบค าถาม
เก่ียวกับการท างานของขั้นตอนเหล่าน้ีได้
ด้วยความแม่นย าครับ หากคุณมีค าถาม
หรือต้องการค าแนะน าเพิ่มเติมเก่ียวกับ
การเตรียมข้อมูล กรุณาสอบถามครับ 

การท าความสะอาดข้อมูล: Gemini 
สามารถช่วยคุณระบุและแ ก้ไ ข
ข้อผิดพลาดในข้อมูล เช่น ค่าที่ขาด
หายไป ค่าที่ผิดพลาด ข้อมูลซ้ าซ้อน 
ฯลฯ 
ก า ร เ ต รี ย ม ข้ อ มู ล :  Gemini 
สามารถช่วยคุณแปลงประ เภท
ข้อมูล จัดรูปแบบข้อมูล และสร้าง
ตัวแปรใหม่ 
การวิ เ ค ร าะห์ ข้ อ มู ล :  Gemini 
สามารถช่วยคุณวิเคราะห์ข้อมูลของ
คุณ เช่น การค านวณสถิติ การสร้าง
กราฟ และการสร้างแบบจ าลอง 
อย่างไรก็ตาม มีข้อจ ากัด 
บางประการ 
- ความสามารถของ Gemini ขึ้นอยู่ 
  กับคุณภาพของข้อมูล: หากข้อมูล 
  ของคุณมีข้อผิดพลาดมาก Gemini  
  อาจไม่สามารถระบุและแก้ไข 
  ข้อผิดพลาดทั้งหมดได้ 
- Gemini ไม่ได้ออกแบบมาเพื่อ 
  แทนที่เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล:  
  Gemini สามารถช่วยคุณท าความ 
  สะอาดและเตรียมข้อมูลของคุณ  
  แต่คุณยังคงต้องใช้เครื่องมือ 
  วิเคราะห์ข้อมูลอ่ืนๆ เช่น  
  Python R หรือ SPSS ส าหรับการ 
  วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 
- Gemini ยังอยู่ระหว่างการพัฒนา:  
  ความสามารถของ Gemini ยังคง 
  ได้รับการพัฒนาอยู่ ฟังก์ชันการ 
  ท างานบางอย่างอาจไม่มีให้บริการ 
  หรืออาจท างานได้ไม่สมบูรณ์ 
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 5.1.10 ความเหมือนของผลลัพธ์  
จากค าตอบดั งตารางที่  4  พบ ว่า  Claude.ai 
ChatGPT 3.5 และ Gemini ไม่สามารถท าการ
ประมวลผลหรือจัดการไฟล์ข้อมูลโดยตรง ต้องใช้
โปรแกรมหรือสภาพแวดล้อมการประมวลผลข้อมลู
จริง เช่น Python, R, Microsoft excel, Google 
sheets เป็นต้น โดยเป็นการใช้ความสามารถทาง
ภาษาเพื่อการเขียนโค้ด หรือฟังก์ชันส าหรับการ
ประมวลผล  

 5.1.11 ความแตกต่างของผลลัพธ์ 
แม้ Gemini มีการให้ข้อมูลว่าสามารถช่วยท าสิ่ง
เหล่าน้ีได้จากไฟล์ .csv แต่เมื่อลองน าข้อมูลคัดลอก
และวางลงในช่องค าถาม Gemini เป็นข้อความ
ธรรมดา (Plain text) ที่มีลักษณะการเว้นวรรค
ตามช่องจากไฟล์ .csv และให้ค าสั่งส าหรับแปลง
ข้อความธรรมดาให้เป็นรูปแบบของ .csv Gemini 
จะสร้ า งตาราง  Google sheets จ าก ข้อมูลที่
ป้อนเข้าไป แต่ข้อมูลตอบกลับที่ได้เป็นตารางขอ้มลู
นั้นขาดความสมบูรณ์อย่างมาก เช่น จ านวน
คอลัมน์ไม่ครบตามข้อมูลต้นฉบับ หรือมีแถวข้อมูล
ที่ถูกข้ามไป เป็นต้น ส าหรับ ChatGPT 3.5 ได้ใช้
การด าเนินการเดียวกันโดยข้อมูลตอบกลับที่ได้เป็น
การเรียงรูปแบบข้อมูลที่มีเครื่องหมาย Comma (,)  
แต่เนื่องจากชุดข้อมูลนี้มีจ านวนแถวเป็นจ านวน
มากจึงท าให้การแปลงข้อมูลใช้เวลานาน และไม่
สามารถแปลงข้อมูลเป็นรูปแบบ .csv ได้ครบถ้วน
จึงไม่สามารถด าเนินการต่อได้ ส าหรับ Claude.ai 
แนบไฟล์ผลการทดลองนามสกุล .csv ได้ และ
สามารถอ่านเพื่อให้ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับผลการ
ทดลองได้ สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับการทดลอง ค่า
สมบัติที่ท าการทดสอบ และอิทธิพลเชิงแนวโน้ม
ของปัจจัยที่ศึกษาที่ส่งผลต่อสมบัติการรับแรงดึง
ของคอมโพสิต ทั้ งนี้ เมื่อป้อนค าสั่ งให้ท าการ

ตรวจสอบและจัดการค่าผิดปกติ (Outliers) และ
ค่าที่ขาดหายไป (Missing values) ซึ่งผลค าตอบที่
ได้ Claude.ai สามารถตรวจสอบค่าที่หายไป 

 5.1.12 ความถูกต้องของผลลัพธ์ 
เ มื่ อ ล อ ง น า ข้ อ มู ล ที่ ป้ อ น เ ข้ า ไ ป ยั ง ร ะ บ บ
ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ทั้ง 3 ระบบ โดย 
Claude.ai สามารถแนบไฟล์ผลการทดสอบสมบัติ
ทางกลในรูปแบบ .csv ได้  ChatGPT 3.5 และ 
Gemini เป็นข้อความธรรมดา (Plain text) ที่มี
ลักษณะการเว้นวรรคตามช่องจากไฟล์ .csv ไป
วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยของแต่ละตัวแบบทดลองเพื่อ
จะน าไปแทนค่าที่หายไป พร้อมกับเปรียบเทียบผล
ด้วยโปรแกรม Minitab พบว่าผลการค านวณของ
ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์นั้นไม่ถูกต้อง เช่น 
ค่าเฉลี่ยที่ค านวณได้จากโปรแกรม Minitab ของตัว
แบบทดลองหนึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 30.19 MPa แต่ 
Claude.ai ค านวณได้ 30.43 MPa เป็นต้น ดังนั้น
ผลที่แสดงเกี่ยวกับการค านวณจึงเช่ือมั่นได้น้อย 

 ส าหรับกรณีศึกษานี้เป็นการด าเนินงาน
เพื่อเตรียมความพร้อมของชุดข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ
วิจัยวัสดุคอมโพสิตพอลิโพรพิลีนรีไซเคิลผสมกากชา 
โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการท าความสะอาดและ
ปรับปรุงคุณภาพของข้อมูลดิบ เพื่อน าไปสู่การ
วิเคราะห์ในข้ันตอนต่อไป กระบวนการดังกล่าว
ประกอบด้วยการศึกษาปัจจัยทั้งสิ้น 3 ปัจจัย ซึ่งแบ่ง
ออกเป็นปัจจัยเชิงคุณภาพ 1 ปัจจัย และปัจจัยเชิง
ปริมาณ 2 ปัจจัย โดยผลการทดสอบสมบัติทางกล
จากเครื่องคอมพิวเตอร์เป็นไฟล์นามสกุล .csv ผ่าน
โปรแกรมบันทึกผลการทดสอบสมบตัิ เพื่อด าเนินการ
ประมวลผลข้อมูลดั งกล่ าวผู้ วิจัยได้ เลื อก ใ ช้
ไพธอนสคริป (Python) บนพื้นที่ท างาน Google 
colab การเขียนค าสั่ง (Prompt) ในการศึกษาน้ีใช้
แบบการก าหนดบุคลิกลักษณะ (Persona-based) 
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ก าหนดให้ปัญญาประดิษฐ์เชิงสรา้งสรรค์รับบทบาท
เป็นนักวิทยาศาสตร์ข้อมูลที่เ ช่ียวชาญด้านการ
เขียน Python code เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล ท า
การอธิบายโครงสร้างข้อมูลของ Data set ที่จะท า
การวิเคราะห์ว่ามีคอลัมน์ใดบ้าง แต่ละคอลัมน์ท า
หน้าที่อะไร บันทึกข้อมูลอะไร ตลอดจนช่ือของ 
Data set และเส้นทางข้อมูลที่บันทึกไว้บนพื้นที่
ท างาน Google colab จะช่วยให้ปัญญาประดิษฐ์
เ ชิงสร้างสรรค์ตอบสนองได้ตรงกับบทบาทที่
ก าหนดมากข้ึน ส่งผลให้ผลลัพธ์มีความสอดคล้อง
กับสิ่งที่คาดหวังในบริบทและบทบาทที่ตั้งไว้เพื่อ
เขียนโค้ดไพธอนสคริปออกมา จากนั้นจึงน าโค้ดที่
ได้จากทั้ง 3 ระบบมาใช้ในการประมวลผลข้อมูล 
และเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ได้รับในเชิงการอภิปราย
โดยมีผลดังนี้ 

 
 
 
 

5 .2 ก า ร จั ด ก า ร ค่ า ท่ี ข า ด ห า ย ไ ป 
(Missing values) 
 การจัดการค่าที่ขาดหายไป (Missing 
values) จะท าให้ข้อมูลสมบูรณ์มากข้ึนตลอดจน
ช่วยให้ ก าร วิ เคราะห์  และจั ดการ ค่าสุดโต่ ง 
(Outlier) มีประสิทธิภาพมากข้ึนเพราะค่าที่หายไป
อาจมีผลต่อการค านวณสถิติเช่น ค่าเฉลี่ย หรือส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานที่ใช้ในการตรวจจับค่าสุดโต่ง 
การศึกษานี้ท าการก าหนดค าสั่งให้ท าการค้นหา
ค่าที่หายไปว่าอยู่แถวที่เท่าใด เป็นตัวแบบทดลองใด 
ค ่าสมบ ัต ิใดที ่หายไป จากนั ้นให ้ท าการ เต ิม
ค่ามัธยฐาน (Median imputation) ที่ค านวณจาก
ข้อมูลของแต่ละตัวแบบทดลองเนื่องจากค่านี้ไม่
อ่อนไหวต่อ ค่าสุดโต่ งท าให้ เป็ นทาง เลื อกที่
เหมาะสมเมื่อไม่ทราบการกระจายตัวของข้อมูล 
จากนั้นให้ท าการบันทึกไฟล์ใหม่ในรูปแบบของ 
.csv เพื่อน าไปด าเนินการในข้ันตอนต่อไป โดย
ผลลัพธ์จากการจากการวิเคราะห์ ข้อมูลจาก 
Python code จากปัญญาประดิษฐ์ทั้ง 3 ระบบ
สามารถแสดงได้ดังรูปที่ 2 

 

   
 

                    ก                                           ข                                            ค               
 

รูปที่ 2 ผลลัพธ์โค้ดไพธอนสคริปในการจัดการค่าที่ขาดหายไป (Missing values) จากปัญญาประดิษฐ์ 
เชิงสร้างสรรค์ทั้ง 3 ระบบ ก. Claude.ai ข. ChatGPT 3.5 ค. Gemini 
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 5.2.1 ความเหมือนของผลลัพธ์  
ทั้ง 3 ระบบสามารถระบุตัวแบบทดลอง และแถวที่
พบค่าที่ขาดหายได้ โดยพบที่สมบัติ  Strain at 
offset Yield ในตัวแบบทดลอง rPP/G/MA2.5/ 
POE5rPP/T/MA5rPP/T/MA2.5/POE5 และสมบตั ิ
Percentage Strain at offset Yield ในตั วแบบ
ทดลอง rPP/G/MA2.5/POE5 rPP/T/MA5 และ 
rPP/T/MA2.5/POE5 ซึ่งค่ามัธยฐานที่ถูกแทนที่คือ 
26.09, 33.91, 30.07 ส าหรับสมบัติ Strain at 
offset yield และสมบัติ  Percentage Strain at 
offset yield แทนค่าด้วย 0.16, 0.15 และ 0.13 
ตามล าดับตัวแบบทดลองที่เรียงล าดับไปข้างต้น 
 5.2.2 ความต่างของผลลัพธ์ ส่วนที่
แตกต่างอย่างเห็นได้ชัดมี 2 ประเด็นคือการระบุ
แถวที่พบค่าที่ขาดหายนั้นแตกต่างกัน 1 ช่อง 
ดังเช่น ChatGPT 3.5 พบค่าที่ขาดหายอยู่ในแถวที่ 
50 แต่ส าหรับ Claude.ai และ Gemini ระบุว่าอยู่
ในแถวที่ 51 ทั้งนี้เนื่องจาก Claude.ai ได้ตีความ
ว่าแถวที่ 1 ซึ่งเป็นแถวที่ใช้ระบุข้อมูลหัวตารางของ
แต่ละคอลัมน์จึงเริ่มนับแถวที่ 1 ถัดจากหัวตาราง 
และอีกประเด็นคือรูปแบบการน าเสนอ โดย 
Claude.ai ได้เสนอว่ามีค่าที่ขาดหายในค่าสมบัติ
ทางกลใดก่อน จากนั้นให้ข้อมูลว่ามีแถวใดบ้างที่มี
ข้อมูลขาดหาย และเป็นของตัวแบบทดลองใดใน
ย่อหน้าแรกตามล าดับ ย่อหน้าต่อมาจึงเป็นการ
อธิบายว่าค่ามัธยฐานที่ค านวนได้ของแต่ละตัวแบบ
ทดลองที่จะแทนที่ ค่าที่ขาดหายเป็นจ านวนใด 
ส าหรับ ChatGPT 3.5 ได้ ให้ ข้อมูลว่าตัวแบบ
ทดลองใดจากการทดสอบค่าใดที่มีค่าที่ขาดหาย 
อยู่ในแถวใด และแทนที่ด้วยค่าใดซึ่งแสดงแยกเป็น
แต่ละตัวแบบทดลอง และ Gemini มีการแสดงผล

ที่ คล้ ายกับ  ChatGPT 3.5 แต่มีการ เรียงการ
แสดงผลแยกเป็นบรรทัดเรียงล าดับจากบนลงล่าง 
ได้แก่ ตัวแบบทดลอง ค่าเดิมที่เป็นค่าที่ขาดหาย 
ค่าใหม่ที่เป็นค่ามัธยฐาน และแถวที่พบค่าที่ขาดหาย 
 5.2.3 ความถูกต้องของผลลัพธ์  
ทั้ง 3 ระบบสามารถให้ค าตอบที่ถูกต้องว่ามีตัวแบบ
ทดลองใด แถวที่เท่าใดในไฟล์ชุดข้อมูลที่มีค่าที่ขาด
หายไป โดยค่าที่ขาดหายไปนี้ เกิดข้ึนได้จากการ
ทดสอบด้วยเครื่องทดสอบและรายงานผลไปยัง
คอมพิวเตอร์ควบคุมซึ่งในบางการทดสอบตัวอย่าง
บางช้ินอาจมีการจับยึดที่ไม่เหมาะสมส่งผลต่อการ
อ่านผลที่คลาดเคลื่อนจึงท าให้ไม่สามารถบันทึก
ข้อมูลได้ ส าหรับค่ามัธยฐานจากการประมวลด้วย
โปรแกรม Mintab 18 เทียบกับผลการด าเนินงาน
ด้วยปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์มีความถูกต้อง
ตรงกันโดยมีค่าตามผลลัพธ์ที่แสดงดังรูปที่ 2  
 5.3 การจัดการค่าสุดโต่ง (Outlier) 
 หลังจากการจัดการค่าที่ขาดหายใน
ข้ันตอนที่แล้วได้ท าการบันทึกเป็นไฟล์ใหม่ ข้ันตอน
ต่อมาคือการจัดการค่าสุดโต่ง (Outlier) รูปที่ 3 
แสดงผลลัพธ์จากการใช้โค้ดไพธอนสคริปส าหรับ
การหาค่าสุดโต่งด้วยวิธี IQR ซึ่งมีเป้าหมายให้ท า
การค านวณหาค่าสุดโต่งของแต่ละตัวแบบทดลอง 
จากนั้นให้ท าการแสดงผลว่าตัวแบบทดลองใดมีค่า
สุดโต่ง มีค่าเป็นเท่าใด อยู่ในแถวที่ เท่าใด และ
แทนที่ ด้ วยค่าเฉลี่ ยของตัวแบบทดลองนั้นๆ 
เนื่ อ งจ ากการ ใ ช้ ค่ า เฉลี่ ยนั้ นค านวณได้ง่ าย 
เหมาะสมกับข้อมูลที่ไม่มีค่าสุดโต่งเนื่องจากมีการ
จัดการไปก่อนหน้านี้แล้ว หากตัวแบบทดลองใดไม่
มีค่าสุดโต่งจะไม่มีการแสดงผล
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รูปที่ 3 ผลลัพธ์โค้ดไพธอนสคริปในการจัดการค่าสุดโต่ง (Outlier) จากปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ 
ทั้ง 3 ระบบ ก. Claude.ai ข. ChatGPT 3.5 ค. Gemini 

 

 5.3.1 ความเหมือนของผลลัพธ์ 
ของทั้ง 3 ระบบสามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเด็น 
ได้แก่  ต าแหน่งของ Outliers โดยทั้ ง  3 ระบุ
ต าแหน่ งของ  Outliers ในคอลั มน์  Stress at 
offset yield (MPa) และ Strain at offset yield 
ได้ตรงกัน ซึ่งต าแหน่งที่ระบุตรงกันคือ คอลัมน์ค่า
สมบัติ Stress at Offset Yield (MPa) แถวที่ 2, 3, 
5, 6, 7, 8 และ 9 คอลัมน์ ค่าสมบัติ  Strain at 
offset yield แถวที่  2 , 3 , 5 , 6 , 7 , 8  แล ะ  9 
ป ร ะ เ ด็ น ต่ อ ม า คื อ  ก า ร ใ ช้ เ ท ค นิ ค  IQR 
(Interquartile Range) ในการตรวจจับ Outliers 
เนื่องจากมีการใช้ค่า Q1, Q3 และ IQR ในการ
ค านวณ และประเด็นสุดท้ายการจัดการ Outliers 
ด้วยค่าเฉลี่ยซึ่ งทั้ ง  3 ระบบเลือกที่จะจัดการ 
Outliers ด้วยการแทนที่ด้วยค่าเฉลี่ยของแต่ละ
กลุ่มตัวอย่างทดลอง 
 5.3.2 ความแตกต่างของผลลัพธ์ 
พบว่ามีความแตกต่างในด้านรูปแบบการน าเสนอ 
Claude.ai แสดงผลลัพธ์ในรูปแบบข้อความบรรยาย  

พร้อมทั้ ง ระบุต าแหน่ง  (แถวที่ )  และค่าของ 
Outliers ก่อนและหลังการแทนที่ด้วยค่าเฉลี่ย 
ChatGPT 3.5 แสดงผลลัพธ์ในรูปแบบตาราง 
แสดงค่า Outliers ก่อนการแทนที่  พร้อมระบุ
จ านวน Outliers ค่าขอบเขตล่างและบน และ
ค่าเฉลี่ยที่ใช้แทนที่ และ Gemini แสดงผลลัพธ์ใน
รูปแบบข้อความบรรยายแสดงเฉพาะค่า Outliers 
ก่อนและหลังการแทนที่ นอกจากนี้สิ่งที่แตกต่างคือ
การระบุแถวที่พบค่าสุดโต่งซึ่งสอดคล้องกับการ
จัดการค่าที่ขาดหาย 
 5.3.3 ความถูกต้องของผลลัพธ์ โดย
ทั้ง 3 ระบบสามารถระบุต าแหน่งของ Outliers ได้
อย่างถูกต้องแม้จะมีความต่างในการตีความล าดับ
แถว นอกจากนี้นเลือกวิธีการจัดการ Outliers ด้วย
การแทนที่ด้วยค่าเฉลี่ยซึ่ ง เป็นวิธีที่ เหมาะสม 
(Chaki et al., 2024) ส าหรับค่าเฉลี่ยที่แทนที่ใน
แต่ละตัวแบบทดลองมีความถูกต้องเมื่อเทียบจาก
การประมวลด้วยโปรแกรม Mintab18
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5.4 การตรวจสอบคุณภาพชุดข้อมูล 
และการน าไปใช้ 

 ภาพที่ 4, 5 และ 6 แสดงตัวอย่างการ
น าชุดข้อมูลที่ผ่านการท าความสะอาดและ 
จัดเตรียมแล้วมาใช้ พบว่าสามารถน าไปใช้ได้ทั้ง
โปรแกรม Minitab แพลตฟอร์ม Google sheet 
โดยที่ไม่พบปัญหาหรือข้อผิดพลาดที่เกิดจากความ
ไม่สมบูรณ์หรือความไม่สะอาดของข้อมูล และใน

ภาพที่ 7 การตรวจสอบคุณภาพข้อมูลของโปรแกรม 
Rapid Miner ไม่พบความผิดพลาดของข้อมูล (Data 
error) หรือค่าที่ขาดหาย (Missing value) ดังนั้นจึง
สามารถสรุปได้ว่าการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์เชิง
สร้ างสรรค์ (Generative Artificial Intelligence) 
เพื่อช่วยในการด าเนินการท าความสะอาดข้อมูล 
(Data cleaning) และการเตรี ยมข้อมู ล  (Data 
preparation) นั้นบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

 

   
 

                             ก       ข  
  

รูปที่ 4 (ก) การน าเข้าชุดข้อมูลในโปรแกรม Minitab (ข) การประมวลผลทางสถิติด้วยโปรแกรม Minitab 

  

   
 

                             ก       ข  
  

รูปท่ี 5 (ก) การน าเข้าชุดข้อมลูในแพลตฟอร์ม Google sheet (ข) การประมวลผลทางสถิติด้วย 
ในแพลตฟอร์ม Google Sheets 
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                             ก       ข   
 

รูปที่ 6 (ก) การน าเข้าชุดข้อมูลในโปรแกรม Rapid Miner (ข) การตรวจสอบคุณภาพข้อมูลก่อนการวิเคราะห์ 
ด้วยโปรแกรม Rapid Miner 

 

6. อภิปรายผลการวิจัย 
จากการสร้างค าถามหรือโจทย์ (Prompt) 

เพื่ อ ให้ ได้ วิ ธีการประยุกต์ ใ ช้ปัญญาประดิษฐ์
สร้างสรรค์เพื่อการท าความสะอาดข้อมูล และการ
เตรียมข้อมูลจนมาสู่การใช้แพลตฟอร์ม Google 
colab เพื่อการท าความสะอาดข้อมูลในงานวิจัยน้ี 
ไพธอนสคริปที่ได้จากการวิจัยนี้มิได้เกิดจากการ
สร้างเพียงครั้งเดียว โดยจากการเริ่มต้นค าถามและ
ค าสั่งด้วยวิธีการก าหนดบทบาทพร้อมทั้งให้ค าสั่ง 
และบริบท เมื่อปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ทั้ง 3 
ร ะ บ บ ใ ห้ ค า ต อ บ อ อ กม า แ ล ะ น า ไ ป ใ ช้บน
แพลตฟอร์ม Google colab เมื่อด าเนินการกับ
ไพธอนสคริปที่ ได้ รับพบ ว่าผลลัพ ธ์ที่ ไ ด้ ยั ง มี
ข้อผิดพลาด (Error) โดยเมื่อน าข้อความแจ้งเตือน
ความผิ ดพลาดกลับ ไปตั้ ง เ ป็นค าถามให้กับ
ปัญญาประดิษฐ์ก็สามารถแก้ไขไพธอนสคริป 
(Python code) จนสามารถด าเนินการได้ แต่ทั้งนี้
ต้องอาศัยการให้ข้อมูลเพิ่มเติม และตั้งค าถามเชิง
ตอบโต้เพื่อให้ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์เข้าใจ
สิ่งที่เราต้องการด าเนินการมากข้ึน ทั้งนี้นอกเหนือจาก
ไพธอนสคริปที่ได้รับ ยังมีค าอธิบายการท างานของ
ไพธอนสคริปที่สร้างข้ึนเป็นข้ันตอน โดยทั้ง 3 

ระบบมีการให้ข้อมูลแตกต่างกันไปสอดคล้องกับ
ไพธอนสคริปที่สร้างข้ึนโดยผู้ใช้สามารถน าไปใช้
พร้อมกับท าความเข้าใจหลักการท างานของ
ไพธอนสคริปที่ได้รับ ทั้งนี้สิ่งที่ช่วยให้การสร้าง
ไพธอนสคริปของปัญญาประดิษฐ์สามารถน าไป
วิเคราะห์ข้อมูลได้ตามจุดประสงค์คือการอธิบาย
โครงสร้างข้อมูลที่ถูกต้อง เช่น จ านวนคอลัมน์ ช่ือ
ของคอมลัมน์ บทบาทของแต่ละคอลัมน์ เป็นต้น 
และแม้จะท าการก าหนดบทบาทให้ปัญญาประดิษฐ์
สวมบทบาทเป็นนักวิทยาศาสตร์ข้อมูลเพื่อดึง
ศักยภาพของปัญญาประดิษฐ์มาใช้อย่างเต็มที ่ 
แต่ยังต้องมีการให้ข้อมูล และเพิ่มถามค าถามใน
ลักษณะโต้ตอบเพื่อให้มีข้อมูลเพียงพอในการสร้าง
ไพธอนสคริปส าหรับการน าไปท าความสะอาด
ข้อมูลแต่ละข้ันตอน ทั้งนี้เมื่อมีการก าหนดค าสั่ง 
หรือถามค าถามมากข้ึนปัญญาประดิษฐ์จะมีการ
ตอบโต้จากการเรียนรู้มากขึ้นเช่นกัน ตลอดจนการ
เขียนไพธอนสคริปของการท าความสะอาดข้อมูล
แต่ละข้ันตอนปัญญาประดิษฐ์จะใช้รูปแบบที่เคย
เขียนออกมาก่อนหน้านี้ ดังนั้นจึงท าให้การแสดงผล
ของแต่ละข้ันตอนมีล าดับ และรูปแบบที่คล้ายกัน
ในแต่ละระบบของปญัญาประดิษฐ์  
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จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่าการท าความ
สะอาดข้อมูลด้วยภาษาไพธอนเป็นกระบวนการ
ส าคัญในการจัดการกับค่าที่หายไปและค่าผิดปกติ
ในชุดข้อมูล  ท าให้ ข้อมูลมีความถูกต้องและ
น่าเช่ือถือส าหรับการวิเคราะห์ ไลบรารี่ไพธอนมี
เทคนิคและเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพส าหรับการ
ท าความสะอาดข้อมูล ซึ่งเหนือกว่าวิธีการแบบ
ดั้งเดิมเช่น Excel ในด้านความเร็วและความแมน่ย า 
เทคนิคต่างๆ ที่ถูกน ามาใช้มีอยู่ด้วยกันหลายเทคนคิ 
เช่น วิธีการประมาณค่า การประมวลผลการแจกแจง
ปกติ และอัลกอริทึม K-Nearest Neighbor (KNN) 
เป็นต้น การศึกษาของ Jin (2022) ได้เสนอเทคนิค
เ พื่ อ ก า ร ท า ค ว ามส ะอ าด ข้อมู ล ด้ ว ยก ราฟ 
(Graphical data cleaning) ได้แก่  ฮีตโตแกรม 
กราฟเส้น กราฟแท่ ง แผนภาพการกระจาย 
แผนภาพควอไทล์ โดยผลการศึกษาพบว่ากราฟแต่
ละชนิดมีความเหมาะสมกับประเภทข้อมูลที่ต่างกนั 
ไม่สามารถใช้ชนิดใดชนิดหนึ่งได้ส าหรับทุกๆ
ประเภทข้อมูล เนื่องจากกราฟแต่ละประเภทมี
ข้อจ ากัด เช่น กราฟแท่ง มีความเหมาะสมส าหรับ
ชุดข้อมูลขนาดเล็กที่ไม่เกิน 1,000 ข้อมูล หรือหาก
ข้อมูลไม่ได้มีการแจกแจงแบบปกติ การใช้ฮีสโตแกรม
อาจไม่สามารถตรวจจับค่าสุดโต่งได้ชัดเจน เป็นต้น 
ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องใช้วิธีการทางคณิตศาสตร์ข้ันสูง
ในการด าเนินการท าความสะอาดข้อมูล ซึ่งสอดคลอ้ง
กับการศึกษาของ Dasari and Varma (2022) ได้
ท าการศึกษาการใช้ไพธอนส าหรับการท าความ
สะอาดข้อมูลด้วยเทคนิคต่างๆ ผ่านกรณีศึกษาเพื่อ
เปรียบเทียบกับการใช้โปรแกรมไมโครซอฟเอ็กเซล 
(Microsoft excel) ส าหรับการจัดการค่าที่ขาดหาย 
ค่าที่ซ้ าซ้อน ตลอดจนการสะกดค าผิด ซึ่งปัญหา
เหล่านี้น ามาซึ่งคุณภาพข้อมูลที่ต่ าและท าให้การ
น าไปวิเคราะห์ขาดคุณภาพ โดยผลการศึกษาพบว่า

การใช้ Excel สามารถท าความสะอาดข้อมูลได้ตาม
วัตถุประสงค์ แต่มี ข้อด้อยคือเวลาที่ ใ ช้ในการ
ด าเนินการที่นาน และซับซ้อน อีกทั้งต้องการองค์
ความรู ้ขั้นสูงในการประยุกต์ใช้สูตรการค านวณ 
แต่การใช้ไพธอนนั้นสามารถด าเนินการได้อย่าง
รวดเร็วและแม่นย ากว่า แต่ผู้ใช้ยังจ าเป็นต้องมี
ความรู้ทางด้านการโปรแกรมภาษาไพธอนเพื่อ
สร้างสคริปในการประมวลผล การท าความสะอาด
ข้อมูลข้ันที่สูงข้ึนโดยใช้อัลกอริทึมของปัญญาประดิษฐ์
ได้ท าการศึกษาโดย Martinez-Luengo et al. (2019) 
โดยศึกษาการใช้ K-Nearest Neighbor (KNN) 
และ Artificial Neural Network (ANN) เพื่อการ
แทนค่าที่ขาดหาย และค่าความคลาดเคลื่อนต่างๆ 
(Noise) ส าหรับการจัดการข้อมูลของระบบการ
ตรวจสภาพโครงสร้างของกังหันลมนอกชายฝั่ง 
โดยมุ่งเน้นไปที่การเพิ่มความแม่นย าในการประเมนิ
ความล้าตัวของโครงสร้างโดยใช้ข้อมูลต่อเนื่องแบบ
ด้วยเวลาจริง (Real time monitoring) ซึ่งอัลกอรทิมึ
จะรับข้อมูลแบบเวลาจริงเข้าในระบบ และเมื่อ
ตรวจพบข้อมูลที่ขาดหายจะน าเข้าสู่อัลกอริทึมเพื่อ
ประมวลผลและท านายค่าที่เป็นไปได้มากที่สุดและ
แทนที่ลงในชุดข้อมูลโดยสรุปผลพบว่ามีความ
ผิดพลาดเพียง 2.1% ส่งผลให้การตรวจสอบ
คุณภาพและประเมินอายุการใช้งานของโครงสร้าง
กังหันลมนอกชายฝั่งได้แม่นย ามากข้ึน (Dasari & 
Varma, 2022; Jin, 2022; Torkey et al., 2021; 
Mertz, 2021; Martinez-Luengo et al., 2019) 
แต่วิธีการนี้จ าเป็นต้องมีการสร้างเป็นโปรแกรม
เฉพาะทางและต้องเป็นผู้มีความรูเ้ฉพาะด้านในการ
ใช้งานจึงอาจท าให้ผู้ใช้งานทั่วไปไม่สามารถใช้ได้ 
แต่การศึกษานี้แสดงให้เห็นว่าการประยุกต์ ใช้
ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์สามารถช่วยให้ผู้มี
ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการตั้งโจทย์ (Prompt) และ
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การวิเคราะห์ข้อมูลสามารถใช้โปรแกรมไพธอนที่มี
ศักยภาพในการวิเคราะห์และจัดการข้อมูล ได้
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพเพราะนอกจากการ
สร้ าง ไพธอนสคริปแล้ว ปัญญาประดิษฐ์ เ ชิง
สร้างสรรค์สามารถเป็นผู้ให้ค าแนะน าในด้านการ
วิเคราะห์ข้อมูล ตลอดจนการแก้ปัญหาได้รวดเร็ว 
แต่ทั้งนี้ผู้ใช้ควรมีการศึกษาด้านการตั้งโจทย์ และ
ความรู้ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลควบคู่กันเนื่องจาก
สิ่งที่ปัญญาประดิษฐ์ให้ค าตอบมาน้ันอาจไม่เปน็จรงิ
เ สมอไป  (Hallucination) เนื่ อ งจากหลักการ
ท างานของปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์จะใช้
ความน่าจะเป็นจากข้อมูลที่ผ่านการเรียนรู้มาเพื่อ
ตอบค าถาม 
 

7. สรุปผลการวิจัย  
จากจุดประสงค์ของการศึกษานี้สามารถ

สรุปการศึกษาได้ดังนี้ 
7 . 1  ส า ร ว จ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง

ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ในการท าความ
ส ะ อ า ด ข้ อ มู ล  พ บ ว่ า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง
ปัญญาประดิษฐ์ เ ชิงสร้างสรรค์ทั้ ง  3 ระบบมี
ความสามารถในการให้ข้อมูล และหลักการที่
จ าเป็นส าหรับการท าความสะอาดข้อมูลและ
จัดเตรียมข้อมูลได้ถูกต้อง (ดังรายละเอียดในหัวข้อ 
5.1 การสร้างค าถาม และผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องกับการ
ท าความสะอาดข้อมูลและจัดเตรียมข้อมูล) ผ่านการ 

ใช้ค าสั่ งแบบสนทนาโต้ตอบ (Conversational 
prompting) ที่มีลักษณะการพูดคุยแบบสนทนา
เพื่อให้ปัญญาประดิษฐ์สามารถเรียนรู้และเข้าใจ
บริบทของสถานการณ์ได้ลึกซึ้งข้ึน นอกจากนี้ยัง
สามารถช่วยเขียนไพธอนสคริป (Python scrip) 
ส าหรับการท าความสะอาดข้อมูล และจัดเตรียม
ข้อมูลได้ (ดังรายละเอียดในหัวข้อ 5.2 การจัดการ
ค่าที่ขาดหายไป (Missing values) และ 5.3 การ
จัดการค่าสุดโต่ง (Outlier)) นอกจากนี้หากมีความ
ผิดพลาดในการประมวลผลไพธอนสคริป สามารถ
น าข้อความที่แสดงมาใช้เป็นค าสั่งควบคู่กับเพิ่มการ
ให้ข้อมูลส่วนที่จ าเป็นเพือ่ให้ปญัญาประดิษฐ์ท าการ
แก้ไขได้อย่างถูกต้อง และให้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ 

7.2 ประเมินประสิทธิภาพของ Generative 
AI 3 ระบบได้แก่ Claude.ai ChatGPT 3.5 และ 
Gemini ในการท าความสะอาดข้อมูล และเตรียม
ข้อมูลในการศึกษานี้สามารถพิจารณาโดยดูจาก
ผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานแต่ละข้ันตอนดัง
ตารางที่ 5 พบว่ามีเพียงข้ันตอนการด าเดินการบน
แพลตฟอร์มที่ไม่สามารถท าได้โดยรายละเอียด
แสดงในค าถามที่ 4 สามารถท า Data cleaning 
บนระบบปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ได้หรือไม่ 
นอกเหนือจากนั้นปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ทั้ง 
3 ระบบสามารถด าเนินการได้ตามวัตถุประสงค์ 
และมีความถูกต้องทั้งข้อมูลที่ให้ ตลอดจนผลลัพธ์
จากการท าความสะอาดข้อมูล 
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ตารางท่ี 5 เปรียบเทียบประสิทธิภาพ Generative AI 3 ระบบ ในงานวิจัยน้ี 

หัวข้อ Claude.ai ChatGPT 3.5 Gemini หมายเหตุ 

อธิบายหลักการท าความสะอาด
ข้อมูลและการเตรียมข้อมูล 

สามารถให้ข้อมูลได้ 
ถูกต้อง 

สามารถให้ข้อมูลได้
ถูกต้อง 

สามารถให้ข้อมูลได้
ถูกต้อง 

 

อธิบายวิธีการท าความสะอาด
ข้อมูล (ค่าที่ขาดหาย และ 
ค่าสุดโต่ง) 

สามารถให้ข้อมูลได้ 
ถูกต้อง 

สามารถให้ข้อมูลได้
ถูกต้อง 

สามารถให้ข้อมูลได้
ถูกต้อง 

 

อธิบายการเตรียมข้อมูล 
หลังจากการท าความสะอาด 

สามารถให้ข้อมูลได้ 
ถูกต้อง 

สามารถให้ข้อมูลได้
ถูกต้อง 

สามารถให้ข้อมูลได้
ถูกต้อง 

 

ความสามารถในการด าเดินการ
บนแพลตฟอร์ม 

สามารถท าได้  
แต่ผลลัพธ์ไม่ถูกต้อง 

สามารถท าได้  
แต่ผลลัพธ์ไม่ถูกต้อง 

สามารถท าได้  
แต่ผลลัพธ์ไม่ถูกต้อง 

 

การจัดการค่าที่ขาดหายด้วย 
python บน google colab 

สามารถท าได้  
ผลลัพธ์ถูกต้อง 

สามารถท าได้  
ผลลัพธ์ถูกต้อง 

สามารถท าได้  
ผลลัพธ์ถูกต้อง 

 

การจัดการค่าที่สุดโต่งด้วย 
python บน google colab 

สามารถท าได้  
ผลลัพธ์ถูกต้อง 

สามารถท าได้  
ผลลัพธ์ถูกต้อง 

สามารถท าได้  
ผลลัพธ์ถูกต้อง 

 

การบันทึกข้อมูล และการ
ทดสอบการใช้ข้อมูล 
 

สามารถท าได้  
ผลลัพธ์ถูกต้อง 

สามารถท าได้  
ผลลัพธ์ถูกต้อง 

สามารถท าได้  
ผลลัพธ์ถูกต้อง 

 

 
ทั้งนี้การให้ข้อมูลในเชิงปฏิบัติยังนั้นยังมี

ความผิดพลาดอยู่บ้าง เช่น ในการเขียนสคริปของ
ภาษาไพธอนในกระบวนการท าความสะอาดข้อมูล
ตามที่ก าหนดแล้วต้องมีการแสดงผลเป็นรายงาน
ด้วย แต่หลายๆ ครั้ง ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์
ไม่ได้เขียนสคริปในการแสดงผลตามที่ได้ก าหนดใน
ค าสั่งจึงต้องมีการให้ค าสั่งเพิ่มเติมเพื่อการน าเสนอ
ผลการด าเนินการด้วย เป็นต้น ส าหรับ Claude.ai 
และ ChatGPT 3.5 ผู้ วิจัยพบว่าทั้ ง  2 ระบบมี
ความสามารถในการแปลความต้องการและข้อมลูที่
ให้ไปเพื่อการสร้างสคริปภาษาไพธอนในการท า
ความสะอาดข้อมูลและจัดเตรียมชุดข้อมูล สามารถ
แก้ไขความผิดพลาด (Error) ของสคริปได้จาก
การให้ข้อความแจ้งเตือนความผิดพลาดที่เกิดข้ึน  

 
 

แต่ส าหรับ Gemini พบว่าต้องมีการปรับเปลี่ยน
การให้ค าสั่ งพร้อมอธิบายเพิ่ ม เติ มม ากก ว่า 
Claude.ai และ ChatGPT 3.5 และการแก้ไขความ
ผิดพลาดของสคริปจะเป็นลักษณะของการให้
ข้อมูลเพิ่มเติมมากกว่าการแก้ไขสคริป อย่างไรก็
ตามยังมีผลการศึกษาไม่เพียงพอที่จะสามารถบอก
ได้อย่างชัดเจนว่าระบบใดมีความสามารถสูงที่สุด 
แต่ผลการด าเนินการนั้นบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
และผู้วิจัยเห็นว่าปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์นั้น
สามารถช่วยให้ผู้ที่ต้องการเตรียมชุดข้อมูลให้มี
คุณภาพเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล หรือการน าไป
วิเคราะห์ทางสถิติ  

7.3 เสนอแนวทางการน า Generative AI 
มาประยุกต์ใช้ในการท าความสะอาดข้อมูลอย่างมี
ประสิทธิภาพจากผลการวิจัยน้ีมีดังนี ้

 
 



  วารส ารมหาวิท ยาล ัยว ง ษ์ชวล ิต กุล  
  Journal of Vongchavalitkul 
University 

137 

 

ปีที ่37 ฉบบัที ่1 มกราคม-มถุินายน  7256  

Vol. 37 No. 1 January-June 2024 

 7.3.1 ผู้ใช้ควรมีการศึกษาเรื่องการ
สร้างค าถามหรือค าสั่ง (Prompt engineer) เพื่อให้
สามารถดึงศักยภาพของปัญญาประดิษฐ์ เ ชิง
สร้างสรรค์มาใช้ในการให้ข้อมูล ตลอดจนวิธีการท า
ความสะอาดข้อมูล และการจัดเตรียมข้อมูลได้
เหมาะสมกับประเภทของชุดข้อมูลที่ต้องการ
วิเคราะห์ ทั้งนี้ข้อจ ากัดของการใช้ปัญญาประดิษฐ์
เชิงสร้างสรรค์นั้นมีความไม่แน่นอนในการแสดงผล
ลัพธ์ แม้จะใช้ค าสั่งเดียวกันก็ตาม 
 7.3.2 ผู้ใช้มีความจ าเป็นต้องศึกษา
เรื่องการวิเคราะห์ข้อมูล หรือวิทยาการข้อมูล
เ บื้ อ ง ต้ น เ พื่ อ ใ ห้ ส า ม า ร ถ ส ร้ า ง ค า สั่ ง ใ ห้
ปัญญาประดิษฐ์เชิงสรา้งสรรค์ท าการสรา้ง Python 
scrip ที่น าไปใช้ท าความสะอาดข้อมูลได้อย่าง
เหมาะสม  
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