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บทคััดย่่อ
	 การจััดการเรีียนรู้้�ภาคปฏิิบััติิเป็็นการเรีียนแบบกลุ่่�มย่่อยที่่�เน้้นการประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�จากทฤษฎีีนำำ�มาสู่่�การปฏิิบััติิการ 

พยาบาล  โดยผู้้�เรีียนต้้องใช้้ทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณร่่วมกัับการบููรณาการความรู้้�ทางการพยาบาล  การเกิิดการเรีียนรู้้�ของ 

ผู้้�เรีียนในระดัับนี้้�ได้้จากการตั้้�งคำำ�ถามท่ี่�ดีีของครููคลิินิิก การกำำ�หนดปััญหาการใช้้คำำ�ถามท่ี่�เหมาะสม และใช้้คำำ�ถามเพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้เกิิด

การคิิดนำำ�ไปสู่่�การค้้นหาเหตุุผล  เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนสามารถพััฒนาความคิิดและทัักษะการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ทั้้ �งนี้้�คำำ�ถามที่่�ดีี 

จะช่่วยให้้การเรีียนบรรลุุวัตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�ระดัับสููงได้้ 

	 การใช้้คำำ�ถามในการเรีียนการสอนการปฏิิบััติิการพยาบาลในคลิินิิก สามารถใช้้ได้้ทั้้�งรููปแบบกลุ่่�มและรายบุุคคล และมีีการ

ใช้้ประเภทของคำำ�ถามในการกระตุ้้�นทัักษะการคิิดตามกระบวนการเรีียนรู้้� ในแต่่ละขั้้�นท่ี่�แตกต่่างกัันในด้้านความรู้้� ความจำำ� ความเข้้าใจ 

การนำำ�ไปใช้้ การสัังเคราะห์์ และการประเมิินค่่าทั้้�งนี้้�ต้้องใช้้เทคนิิคการตั้้�งคำำ�ถามเพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนตอบคำำ�ถามโดยใช้้กระบวนการ

คิิดค้้นคว้้าด้้วยตนเอง และการใช้้คำำ�ถามโดยใช้้วิธีีการสะท้้อนคิิด (reflective thinking) เป็็นอีีกหน่ึ่�งกระบวนการท่ี่�ทำำ�ให้้นักศึึกษาได้้

คิิดทบทวนไตร่่ตรองประเมิินและวิิเคราะห์ต์ััวเองเกี่่�ยวกัับการเรีียนรู้้�ในสถานการณ์์ในการปฏิิบััติิงานแล้้วนำำ�ไปพััฒนาปรัับปรุุงและ 

เปลี่่�ยนแปลงการปฏิิบััติิให้้ดีขึ้้�น และสุุดท้้ายต้้องมีีการประเมิินผลลัพธ์์การเรีียนรู้้�ตามวััตถุุประสงค์์ เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลท่ี่�หลากหลายและ

ครอบคลุุมพฤติิกรรมหลายๆ ด้้าน ครููจะต้้อง สังเกต สัมภาษณ์์ ตรวจงาน ใช้้บัันทึึกจากผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง และให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับแก่่ผู้้�เรีียน 

เพ่ื่�อให้้เกิิดการเสริมสร้้างนิิสััยแห่่งการเรีียนรู้้�ท่ี่�ยั่่�งยืืน 
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1. บทนำำ�
	 ทัักษะการคิิดเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นในการเรีียนรู้้�ในศตวรรษ 

ท่ี่� 21 การพััฒนาทัักษะการคิิดมีีหลายวิิธีีกระบวนการของการใช้้ 

คำำ�ถาม เป็็นวิิธีีหน่ึ่�งท่ี่�ช่่วยกระตุ้้�นให้้เกิิดการคิิดนำำ�ไปสู่่�การค้้นหา

เหตุุผล ตรรกะ และพิิจารณาสิ่่ �งต่่างๆ อย่่างครบถ้้วนเป็็น 

การบ่่ มเพาะทั ักษะเชิ ิ งปั ัญญา ( Intel lectual Sk i l l ) 

ให้้ผู้้ �เรีียนค้้นพบความรู้้ � หรืือแนวทางแก้้ปััญหาด้้วยตนเอง 

โดยครููเป็็นผู้้�ชี้้�แนะ (Guide Questioning) ในการกำำ�หนดปััญหา

และมีีทัักษะการใช้้คำำ�ถามที่่�เหมาะสม การใช้้คำำ�ถามในการเรีียน

การสอนทางการพยาบาลมีีความสำำ�คััญเป็็นอย่่างยิ่่ �ง เนื่่ �อง 

จากการปฏิิบััติิการพยาบาลมีีการใช้้กระบวนการพยาบาล 

เป็็นเครื่่�องมืือในการค้้นหาปััญหาของผู้้�ใช้้บริิการ ประกอบด้้วย 

การประเมิินผู้้�รัับบริิการ การวิินิิจฉััยการพยาบาลการวางแผน 

การพยาบาล การปฏิิบััติิการพยาบาล และการประเมิินผล 

ซึ่่ �งเป็็นกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์ ครููคลิินิิกต้้องมีีความ 

สามารถในการใช้้คำำ�ถามเพื่่ �อกระตุ้้ �นให้้ผู้้ � เรี ียนหาคำำ�ตอบ 

อย่่างมีีเหตุุผล  โดยผ่่านการพิิจารณาและประเมิินข้้อมููล 

ข้้อเท็็จจริง ข้้อโต้้แย้้ง หลัักฐาน และความคิิดเห็็นอย่่างรอบด้้าน  

เป็็นกระบวนการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ (critical thinking)  

ในการให้้บริิการทางสุุขภาพซึ่่ �งเป็็นทัักษะในการคิิดขั้้ �นสููง 

Abstract
	 Teaching in clinical nursing practice, a small group learning, emphasizes on application of theory into 

practice. This learning method requires students to integrate critical thinking skill and nursing knowledge to 

provide good nursing care. An accomplishment of studying using critical thinking for a student is a result of good 

questioning of instructors. Identifying problems, using appropriate questions and using questions to stimulate 

reasoning skill lead students to expand their intellectual and the 21st century learning skills. Good questions 

would help students to obtain a high level of learning objectives.   

	 Questioning in clinical nursing practice can be performed both in group and individually. Also, it needs 

several types of questions to stimulate thinking skill according to each cognitive education objective levels: 

knowledge, comprehension, application, analysis, synthesis and evaluation. Hence, the question techniques 

that stimulate students to answer the questions by using self-directed learning method and reflective thinking 

are essential. These process provide students to reconsider, evaluate and analyze themselves in clinical  

learning situations and revise or improve their clinical practice performance. Still, evaluation of the outcome is 

the final process that inform the achievement of learning objectives. Observation, interviewing, reviewing  

assigned papers and anecdotal record are useful techniques to get a complete information of student learning 

behaviors.  Moreover, providing feedback to student are crucial for teachers to maintain learning behavior of 

the students. 

Keyword: questioning, teaching, clinical nursing practice

เพื่่�อใช้้ในการแก้้ปััญหา (problem solving) และการตััดสิินใจ 

ทางคลิินิิก (Clinical decision making) (ทิิศนา แขมณีี, 2554) 

และเป็็นทัักษะที่่�สำำ�คััญสำำ�หรัับนัักศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 ที่่�ช่่วย 

ให้้ประสบความสำำ�เร็็จในด้้านการเรีียน การใช้้ชีีวิิตในสัังคมที่่� 

เปลี่่ �ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว และมีีความก้้าวหน้้าในอาชีีพ 

ภายหลัังสำำ�เร็็จการศึึกษา (Nazmi Al-Shalabi, 2009) 

	 จากการศึึกษาด้้านการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณของ 

นัักศึึกษาพยาบาลที่่�ผ่่านมา (Linda, 2014)  พบว่่าการจััดการ 

ศึึกษาพยาบาลยังไม่่ส่่งเสริมหรืือเอื้้�ออำำ�นวยให้้นักศึึกษาพยาบาล

เกิิดความคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ ครููมัักใช้้คำำ�ถามเกี่่�ยวกัับความ 

จำำ�เป็็นส่่วนใหญ่่ เน้้นเนื้้�อหาความรู้้�ซึ่่�งมีีเป็็นจำำ�นวนมาก (what 

to think)  มากกว่่าการสอนวิิธีีคิิด (how to think) ส่่งผลให้้ 

นัักศึึกษาขาดการฝึึกฝนทัักษะการคิิด นัักศึึกษาบางรายรู้้�สึึก 

กดดัันจากคำำ�ถาม เนื่่�องจากไม่่สามารถตอบคำำ�ถามได้้ถููกต้้อง 

หลายครั้้�ง การใช้้คำำ�ถามให้้ผู้้�เรีียนจนมุุมครั้้�งแล้้วครั้้�งเล่่าจะทำำ�ให้้

ผู้้�เรีียนสููญเสีียความเชื่่�อมั่่�นในตนเอง ไม่่สามารถนำำ�ความรู้้�มาใช้้ 

ในการตััดสิินใจในการแก้้ปััญหาให้้ผู้้�ป่่วย การไม่่บอกคำำ�ตอบ 

แต่่ให้้ผู้้�เรีียนไปค้้นหาซ้ำำ��ๆ โดยไม่่ให้้คำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติิม จะส่่งผล

ต่่อสััมพัันธภาพระหว่่างครููและผู้้�เรีียน ทำำ�ให้้ขาดความรู้้ �สึึก 

ไว้้วางใจ กลััว หลีีกเลี่่ �ยงการเข้้าพบครููเมื่่ �อประสบปััญหาใน 
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การเรีียน สะท้้อนถึึงความจำำ�เป็็นต้้องพััฒนาด้้านการจััดการเรีียน

รู้้�เพ่ื่�อก่่อให้้เกิิดการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ 

	 การใช้้คำำ�ถามเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการเรีียนรู้้ �ที่่ �สำำ�คััญ 

ในการเรีียนการสอนการปฏิิบััติิการพยาบาลในคลิินิิกช่่วยขยาย 

ทัักษะการคิิด การพิิจารณาไตร่่ตรองอย่่างมีีเหตุุผล เนื่่�องจาก 

การวางแผนการพยาบาลต้้องมีีการตััดสิินใจเลืือกรัับข้้อมููล   

การตรวจสอบข้้อเท็็จจริงอย่่างรอบคอบ ต้้องอาศััยทัักษะการคิิด

ขั้้�นสููงในการวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ และตััดสิินใจอย่่างเหมาะสม  

จากการศึึกษาแนวทางการจััดการเรีียนรู้้ �ผ่่ านการสะท้้อน 

ความคิิดเพ่ื่�อพััฒนากระบวนการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ (ปิิยาณีี 

ณ นคร,  ดนุุลดา จามจุุรี, ดรุุณี ชุุณหวััต และมนััส บุุญประกอบ, 

2559)  พบว่่ากุุญแจสำำ�คัญในการกระตุ้้�นกระบวนการคิิดอย่่างมีี

วิิจารณญาณได้้แก่่คำำ�ถามจากครููในการค้้นคว้้าหาคำำ�ตอบเพื่่�อ 

แก้้ปััญหาและสรุุปแนวคิิดด้้วยตนเองเป็็นการพััฒนาความคิิด 

ระดัับสููง การใช้้คำำ�ถามของครููเป็็นตััวแปรสำำ�คััญในการส่่งเสริิม 

การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณของนัักศึึกษา ครููคลิินิิกจึึงเป็็นผู้้�มีี 

บทบาทสำำ�คัญในการใช้้คำำ�ถามท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ สามารถกระตุ้้�น 

ให้้นัักศึึกษาฝึึกฝนทัักษะการคิิดอย่่างมีีทิิศทางและเป้้าหมายที่่� 

ชััดเจนตามวััตถุุประสงค์์ในการเรีียนรู้้� 

2. ทัักษะการคิิดกัับการเรีียนรู้�ในศตวรรษที่่� 21
	 การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ เป็็นกระบวนการคิิดอย่่าง

รอบคอบเพ่ื่�อให้้ได้้ความคิิด/คำำ�ตอบท่ี่�ดีีท่ี่�สุุด มีความสมเหตุุสมผล 

น่่าเชื่่�อถืือ โดยผ่่านการพิิจารณาและประเมิินข้้อมููล ข้้อเท็็จจริิง 

ข้้อโต้้แย้้ง หลัักฐาน และความคิิดเห็็นอย่่างรอบด้้าน ทั้้�งทางกว้้าง 

ลึึก และไกล รวมทั้้�งการพิิจารณากลั่่�นกรองคุุณ-โทษ และคุุณค่่า

ท่ี่�แท้้จริงของเร่ื่�องท่ี่�คิิด (ทิิศนา แขมมณีี, 2554) โดยขั้้�นตอนการ

คิิดอย่่างมีวีิิจารณญาณ ต้้องเริ่่�มต้้นจาก การระบุุประเด็็นปััญหา 

หรืือประเด็็นในการคิิด โดยที่่�ครููจะต้้องมีีหน้้าที่่�ในการตั้้�งคำำ�ถาม

ให้้ผู้้�เรีียนได้้ประมวลข้้อมููลทั้้�งทางด้้านข้้อเท็็จจริิง ข้้อโต้้แย้้ง 

หลัักฐาน และความคิิดเห็็นที่่ � เกี่่  �ยวข้้องกัับประเด็็นที่่ �คิ ิด 

ทั้้�งทางกว้้าง ลึึก และไกล จากนั้้�นนำำ�ข้้อโต้้แย้้งมาวิิเคราะห์์  

จำำ�แนกแยกแยะข้้อมููลจััดหมวดหมู่่�ของข้้อมููลและเลืือกข้้อมููล 

ที่่�จะนำำ�มาใช้้ และแสวงหาทางเลืือกหรืือคำำ�ตอบที่่�สมเหตุุสมผล 

ชั่่�งน้ำำ��หนัักผลได้้ผลเสีียคุุณโทษที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นทั้้�งในระยะสั้้�น 

และระยะยาว รวมทั้้ �งคุุณค่่าที่่ �แท้้จริิงของทางเลืือกต่่างๆ 

เลืือกทางเลืือกที่่ �เหมาะสมที่่�สุุด ไตร่่ตรอง ทบทวน เมื่่ �อได้้ 

ข้้อสรุุปลงความเห็็น ตามท่ี่�ได้้มีการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณแล้้วก็็

จะสามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้อย่่างถููกต้้องและเหมาะสม 

	 การเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 เป็็นยุุคแห่่งการพััฒนา 

ต่่อยอดคิิดค้้น ค้้นหาความรู้้�ใหม่่ ยึึดหลัักการเรีียนรู้้�จากสิ่่�งใกล้้ตัว 

สิ่่�งที่่�เห็็น และการปฏิิบััติิ สิ่่�งเหล่่านี้้�จะช่่วยกระตุ้้�นให้้เกิิดคำำ�ถาม 

อยากรู้้�พร้้อมคาดเดาคำำ�ตอบ การคิิดจึึงเป็็นกระบวนการอย่่าง 

หนึ่่�งที่่�ช่่วยนำำ�ข้้อมููลหรืือสิ่่�งเร้้าที่่�ได้้รัับไปเชื่่�อมโยงกัับข้้อมููลหรืือ 

ประสบการณ์์เดิิมผ่่านกระบวนการทางสมองในการจััดทำำ�ข้้อมููล 

ก่่อให้้เกิิดความรู้้�ความเข้้าใจสามารถนำำ�ไปใช้้ในสถานการณ์์  

การจำำ�ได้้เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นสำำ�หรัับการคิิดในการสร้้างความรู้้�ใหม่่ 

วิิธีีการสอนแบบเดิิม คืือแบบบรรยายเน้้นเนื้้�อหาความรู้้�มากกว่่า

สอนวิิธีีคิิดข้้อมููลจะอยู่่�ในหน่่วยความจำำ�ระยะสั้้�น (short-term 

memory) ซึ่่�งมีีข้้อจำำ�กััดในการจดจำำ� ปริิมาณข้้อมููลมากเท่่าไร 

ข้้อมููลจะสููญหายได้้ง่่าย ซึ่่ �งเป็็นปััญหาในการเรีียนการสอน 

ปััจจุุบัันท่ี่�มีีเนื้้�อหาความรู้้�มากมายยากต่่อการจดจำำ� การรวบรวม 

ข้้อมููล การเช่ื่�อมโยง การสรุุปความ ยังอยู่่�ในระดัับของการคิิดทั่่�วไป 

(Core thinking process skills) ไม่่ซัับซ้้อน ส่่วนการคิิดที่่�จะ 

ช่่วยให้้นำำ�ไปสู่่ �การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณคิิดตามทัักษะที่่ � 

จำำ�เป็็นในศตวรรษท่ี่� 21  ได้้แก่่ การคิิดระดัับสููง (Higher order 

thinking skills) ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์  การนิิยาม การตั้้�งสมมติิฐาน 

เป็็นต้้น  เพราะการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณเป็็นการคิิดระดัับสููง 

เป็ ็นความสามารถในการใช้ ้ เหตุุผล  การพั ัฒนาการคิ ิด 

อย่่างมีีวิิจารณญาณ จึึงเป็็นการเรีียนรู้้�ความสามารถในการคิิด 

แบบต่่างๆ ไม่่ใช่่เพีียงการจำำ�ข้้อมููล หรืือมโนทััศน์์ได้้ แต่่เป็็นการ 

อธิิบายแนวคิิด การวิิเคราะห์์ส่่วนต่่างๆ การสัังเคราะห์์ การประยุุกต์์ 

ใช้้แนวคิิดในสถานการณ์์ต่่างๆ อย่่างมีีเหตุุผล การคิิดเป็็น 

กระบวนการที่่�มีีความซัับซ้้อนจำำ�เป็็นต้้องมีีการฝึึกฝนเช่่นเดีียว 

กัับทัักษะอื่่�นๆ การสอนให้้ใช้้กระบวนการคิิดในการทำำ�ความ 

เข้้าใจเนื้้�อหาที่่�ดีีจำำ�เป็็นต้้องมีีการใช้้คำำ�ถามกัับผู้้�เรีียนเพื่่�อให้้เกิิด 

การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ การใช้้คำำ�ถามที่่�เหมาะสมจะช่่วย 

กระตุ้้ �นทัักษะการคิิด ส่่งผลให้้ข้้อมููลอยู่่ �ในหน่่วยความจำำ� 

ระยะยาว (long-term memory ผู้้ �เรีียนจะสามารถจำำ�ได้้ 

และเช่ื่�อมโยงข้้อมููลได้้มากขึ้้�น (ชนาธิิป พรกุุล, 2554)

3. หลัักในการใช้้คำำ�ถามและการยกตััวอย่่างคำำ�ถาม
	 ในส่่วนของการเรีียนการสอนการปฏิิบััติิการพยาบาล 

ในคลิินิิก ทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณสามารถพััฒนาได้้ 

จากการศึึกษารายกรณีี หรืือประเด็็นปััญหาท่ี่�พบจากประสบการณ์์ 

ฝึึกการปฏิิบััติิการพยาบาลในคลิินิิก ด้้วยการตั้้�งประเด็็นคำำ�ถาม 

ในลัักษณะ เพราะเหตุุใด  เป็็นอะไร และเกิิดขึ้้�นย่่างไร ครููเน้้น 

คำำ�ถามเชิิงลึึกกระตุ้้�นการค้้นหาข้้อมููล ข้้อโต้้แย้้ง การไตร่่ตรอง 
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เกี่่�ยวกัับทางเลืือกในการปฏิิบััติิ ครููจึึงต้้องมีีความเข้้าใจประเภท

ของคำำ�ถามในการกระตุ้้�นทัักษะการคิิดตามกระบวนการเรีียนรู้้� 

ตามแนวคิิดของ Benjamin Bloom (วิิยะดา รัตนสุุวรรณ, 2547,  

Carlson, Wann-Hansson, and Pilhammar, 2009) ดังต่่อไปนี้้� 

	 3.1 ถามความรู้้� (Knowledge) เป็็นการตอบจาก 

ความจำำ� มีีคำำ�ตอบแน่่นอน ถามเนื้้ �อหาเกี่่ �ยวกัับข้้อเท็็จจริิง 

คำำ�จำำ�กััดความ คำำ�นิิยาม คำำ�ศััพท์์ กฎ ทฤษฎีีถามเกี่่�ยวกัับใคร 

(who) อะไร (what) เมื่ ่ �อไร (when) ที่ ่ � ไหน (where) 

รวมทั้้�งใช่่หรืือไม่่ เช่่น สุุขภาพจิติหมายถึึงอะไร?  ใครเป็็นคนตั้้�ง 

ทฤษฎีีจิิตวิิเคราะห์์? แต่่หากใช้้คำำ�ถามลัักษณะนี้้�มากไปมีีผล 

ต่่อบรรยากาศในการเรีียนรู้้�ทำำ�ให้้น่่าเบ่ื่�อและไม่่ท้้าทาย

	 3.2 ถามความเข้้าใจ (Comprehension) เป็็นคำำ�ถาม 

ท่ี่�ให้้ผู้้�เรีียนแสดงความเข้้าใจเนื้้�อหา สามารถเรีียบเรีียงเป็็นคำำ�พููด

ปากเปล่่าได้้ ต้้องใช้้ความรู้้� ความจำำ�มาประกอบเพ่ื่�ออธิิบายด้้วย

คำำ�พููดของตนเอง เป็็นคำำ�ถามท่ี่�สููงกว่่าถามความรู้้� เช่่น 

	 	 3.2.1 คำำ�ถามให้้ตี ีความ (Interpretation)  

ผู้้�เรีียนสามารถระบุุข้้อมููลหลัักและความสััมพัันธ์์ระหว่่างข้้อมููล 

ได้้ โดยใช้้คำำ�ถามอย่่างไร เพราะเหตุุใด เช่่น นักศึึกษาจะใช้้ข้้อมููล

ใดมาสนัับสนุุนข้้อวิินิิจฉััยการพยาบาลอย่่างไร? จงจััด ลำำ�ดัับ 

ความสำำ�คัญของข้้อวิินิิจฉััยการพยาบาลพร้้อมเหตุุผล? เป็็นต้้น

	 	 3.2.2 คำ ำ�ถามให้้แปลความ (Translation)  

เป็็นการเปลี่่�ยนข้้อความจากรููปแบบหน่ึ่�งไปอีีกรููปแบบหน่ึ่�ง โดยคง 

ความหมายเดิิม เช่่น การแปลผลการตรวจทางห้้องปฏิิบััติิการ 

บอกอะไร? พฤติิกรรมของผู้้�ป่่วยบ่่งบอกสภาวะอารมณ์์อย่่างไร? 

เป็็นต้้น

	 	 3.2.3 คำ  ำ�ถามให้้ ยกตั ัวอย่่ าง (Examples)  

เป็็นการแสดงความเข้้าใจสามารถยกตััวอย่่างได้้ เช่่น นัักศึึกษา 

จงยกตััวอย่่างอาการแสดงผลข้้างเคีียงของยาที่่�พบในผู้้�ป่่วยที่่�ได้้ 

รัับมอบหมาย, จงยกตััวอย่่างคำำ�พููดในการช่่วยให้้ผู้้�ป่่วยลดความ

วิิตกกัังวล เป็็นต้้น

	 	 3.2.4 คำำ�ถามให้้บอกคำำ�จำำ�กััดความ (Definition) 

เป็็นการให้้ผู้้ �เรีียนบรรยายมโนทััศน์์ (concept) ด้้วยคำำ�พููด 

จากความเข้้าใจของตนเอง เช่่น ให้้คำำ�จำำ�กัดความของการพยาบาล 

แบบองค์์รวม การบอกความหมายการบอกข่่าวร้้าย เป็็นต้้น

	 3.3 ถามการนำำ�ไปใช้้ (Application) เป็็นคำำ�ถาม 

ให้้ผู้้�เรีียนนำำ�ความรู้้�ความเข้้าใจไปใช้้แก้้ปัญหา หรืือตอบข้้อสงสััย 

นำำ�ความรู้้�และความเข้้าใจไปใช้้แก้้ปัญหาในสถานการณ์์ใหม่่ เช่่น 

จากการประเมิินภาวะซึึมเศร้้าผู้้�ป่่วยมีีภาวะซึึมเศร้้าในระดัับ 

รุุนแรงควรให้้การพยาบาลอย่่างไร? 

	 3.4 ถามการวิิเคราะห์์ (Analysis) เป็็นคำำ�ถามการคิิด 

ระดัับสููงที่่�ให้้ผู้้�เรีียนแยกแยะส่่วนต่่างๆ ที่่�ซัับซ้้อนแล้้วอธิิบาย 

ความสััมพัันธ์์ของส่่วนประกอบเหล่่านั้้�น คำำ�ถามที่่�ให้้จำำ�แนก 

แยกแยะเรื่่ �องราวต่่างๆ ว่่าประกอบด้้วยส่่วนย่่อยอะไรบ้้าง 

โดยอาศััยหลัักการ กฎ ทฤษฎีี ท่ี่�มาของเร่ื่�องราว หรืือเหตุุการณ์์นั้้�น 

เช่่ น สาเหตุุสำ ำ�คััญใดบ้้างที่่ �ทำ ำ�ให้้เยาวชนเสพยาเสพติิด? 

มููลเหตุุสำำ�คััญที่่ �ทำำ�ให้้สถิิติิ การมีีสุุขภาพจิิตไม่่ดีีของคนใน 

กรุุงเทพฯ สููงขึ้้�นคืืออะไร?

	 	 3.4.1 การระบุุประเด็็น (Identification of issues) 

ผู้้�เรีียนต้้องพิิจารณาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�มีี เพื่่�อทำำ�การสรุุป 

(conclusion/inference/generalization) เช่่น จากกรณีีศึึกษา 

จงสรุุปประเด็็นปััญหาเรีียงลำำ�ดับความสำำ�คัญ  เป็็นต้้น 

	 	 3.4.2 ความเกี่่�ยวข้้อง (implication) ผู้้�เรีียนต้้อง 

ชี้้�ให้้เห็็นความสััมพัันธ์์ระหว่่างของ 2 สิ่่�งโดยการแสดงอนุุมาน 

(inference) การเช่ื่�อมโยง (association) หรืือผลท่ี่�ตามมา เช่่น 

จากกรณีีศึึกษาหากนัักศึึกษาเป็็นญาติิผู้้�ป่่วย จะเกิิดความไม่่เข้้าใจ 

ในแผนการรัักษาพยาบาลในประเด็็นใดบ้้างและผลกระทบที่่� 

ตามมาคืืออะไร?  เป็็นต้้น 

	 	 3.4.3 เหตุุจููงใจ (motives) การระบุุเหตุุผลของ 

การกระทำำ�หรืือสิ่่�งท่ี่�ปรากฏ เช่่น อะไรเป็็นปััจจัักกระตุ้้�นให้้ผู้้�ป่่วย

มีีความคิิดทำำ�ร้้ายตนเอง?  เป็็นต้้น 

	 	 3.4.3 การชัักชวน (persuasion) การค้้นหาสิ่่�งที่่� 

ซ่่อนอยู่่�ในการสื่่�อสาร  เช่่น การพููดขอกลัับบ้้านซ้ำำ��ๆ ของผู้้�ป่่วย 

บ่่งบอกถึึงสภาพอารมณ์์เช่่นไรควรให้้การช่่วยเหลืืออย่่างไร?  

เป็็นต้้น

	 3.5 ถามการสัังเคราะห์์ (Synthesis) เป็็นคำำ�ถามการคิิด 

ระดัับสููงท่ี่�ให้้ผู้้�เรีียนใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ การสัังเคราะห์์

เป็็นกระบวนการเชื่่�อมโยงส่่วนต่่างๆ เข้้าด้้วยกัันเป็็นสิ่่�งใหม่่ 

ที่่�ไม่่เคยมีีมาก่่อน ใช้้กระบวนการคิิด เพื่่�อสรุุปความสััมพัันธ์์ 

ระหว่่างข้้อมููลย่่อยๆ ขึ้้�นเป็็นหลัักการ หรืือแนวคิิดใหม่่ 

	 	 3.5.1 การใช้้ภาษาของตนเอง เป็็นการบรรยายหรืือ 

แสดงความรู้้�สึึกผ่่านคำำ�พููด เช่่น ให้้นักศึึกษาเล่่าประสบการณ์์ใน

การดููแลผู้้�ป่่วยระยะสุุดท้้าย หัวข้้อในการอภิิปราย (conference) 

ควรจะช่ื่�ออะไร?  เป็็นต้้น

	 	 3.5.2 การวางแผนงาน ในด้้านการปฏิิบััติิการพยาบาล 

จะเป็็นการใช้้กระบวนการพยาบาลเป็็นเคร่ื่�องมืือในการวางแผน

การพยาบาล  เช่่น จงจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของข้้อวิินิิจฉััย 

การพยาบาลพร้้อมระบุุแผนการพยาบาล ซึ่่ �งประกอบด้้วย 

เป้้าหมายการพยาบาล เกณฑ์์ และกิิจกรรมพยาบาล เป็็นต้้น
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	 	 3.5.3 การหาชุุดความสััมพัันธ์์ของสิ่่ �งที่่ � เป็็น 

นามธรรมมัักจะได้้มาจากการสัังเกตปรากฏการณ์์ หรืือนำำ�ข้้อมููล 

มาจััดเป็็นแบบแผน เช่่น การศึึกษาวิิธีีการจััดการอาการหููแว่่ว 

ของผู้้�ป่่วยจิิตเวชเรื้้�อรัังมีีอะไรบ้้าง? สาเหตุุสำำ�คััญในการขาดยา 

ของผู้้�ป่่วยเรื้้�อรัังคืืออะไร?  เป็็นต้้น

	 3.6 ถามการประเมินิค่่า (Evaluation) เป็็นคำำ�ถาม 

การคิิดระดัับสููงในการตััดสิินคุุณค่่าของความคิิด วิิธีีแก้้ปััญหา 

ตีีคุุณค่่าโดยใช้้ความรู้้� ความรู้้�สึึก ความคิิดเห็็นในการกำำ�หนดเกณฑ์์ 

เพื่่�อประเมิินค่่าสิ่่�งเหล่่านั้้�น ผู้้�เรีียนต้้องสร้้างเกณฑ์์การประเมิิน 

ผลที่่ �แสดงมาตรฐาน ซึ่ ่ �งมี ีที่ ่ �มาของเกณฑ์์ 3 แหล่่ง คืื  อ 

ค่่านิิยมทางวััฒนธรรมและสัังคม คำำ�สอนของศาสนา และความ 

คิิดเห็็นส่่วนตััว เช่่น ควรให้้การทำำ�แท้้งเป็็นสิ่่�งถููกต้้องตามกฎหมาย 

หรืือไม่่? เป็็นต้้น ตามแนวคิิดของ โสเครติิส (บรรจง อมรชีีวิิน, 

2556)  การตั้้�งคำำ�ถามในลัักษณะของการสนทนากลุ่่�ม จะเป็็น 

การพััฒนาทัักษะการคิิดได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เนื่่�องจากมีีความคิิดเห็็นที่่�มีี 

ความหลากหลาย แตกต่่าง ได้้มีการโต้้แย้้ง ได้้คิดและตััดสิินใจท่ี่�

จะเลืือกสรุุปแนวคิิดสำำ�คััญ นัับว่่าเป็็นการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง 

(Metacognitive) แนวทางการตั้้�งคำำ�ถามเพื่่�อกระตุ้้�นทัักษะการ

คิิดตามกระบวนการเรีียนรู้้� ตามแนวคิิดของ Benjamin Bloom 

(ธีีรพงศ์์ แก่่นอิินทร์, 2554) ควรมีีลัักษณะดัังนี้้�

	 	 3 .6 .1  เป็นคำ �ถามที่ต้องการความชัดเจน  

(Clarification) นักศึกษาสามารถอธิบายได้ไหมว่าเพราะเหตุใด

จึงไม่สามารถให้การพยาบาลตามแผนท่ีวางไว้...? (การอธิบาย) 

ที่ว่าผู้ป่วยไม่ให้ความร่วมมือ เธอหมายความว่าอย่างไร? 

( การ ให้ ความหมาย )  ยกตั วอย่ า งพฤติ ก รรม ได้ ไหม? 

(การยกตัวอย่าง) อันนั้นช่วย…..อย่างไร? (การสนับสนุน) 

ใครมีคำ�ถาม…..? (การค้นหา)

	 	 3.6.2 คำำ�ถามท่ี่�มุ่่�งหาเหตุุผลและหลัักฐาน (Reason 

and evidence) เช่่น เพราะเหตุุใดนัักศึึกษาคิิดว่่าผู้้�ป่่วย….? 

(การสร้้ างประเด็ ็นการโต้้ แย้้ ง) เราได้้รู้  ้ �อย่่ างไรว่่ า….? 

(ความเชื่่ �อพื้้ �นฐาน) เธอมีีเหตุุผลอะไรบ้้าง? (ให้้เหตุุผล) 

เธอมีีหลัักฐานไหม? (หลัักฐาน) ยกตััวอย่่างได้้ไหม? (ตััวอย่่าง)

	 	 3.6.3 คำำ�ถามท่ี่�แสวงหาทางเลืือกอ่ื่�น ๆ  (Alternative 

views) เช่่นนัักศึึกษามีีความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่างกัันอย่่างไร? 

(กล่่าวทััศนะใหม่่อีีกครั้้ �ง) มีีทััศนะอื่่ �นไหม? (การคาดเดา) 

จะเป็็นอย่่างไรหากมีีผู้้�เสนอว่่า..? (ทางเลืือกใหม่่) จะเป็็นอย่่างไร

หากมีีใครไม่่เห็็นด้้วยกัันนัักศึึกษา...? (การโต้้แย้้ง) ทััศนะนี้้� 

แตกต่่างจากทััศนะนั้้�นอย่่างไร? (ความชััดเจน)

	 	 3.6.4 คำำ�ถามที่่ �ทดสอบนััย และผลที่่ �ตามมา  

(Implication and consequence) เช่่น ปัญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�น? (นััย) 

อัันนี้้�สอดคล้้องกัับสิ่่�งท่ี่�กล่่าวมาก่่อนหน้้านี้้�ไหม (ความคงเส้้นคงวา) 

อะไรเป็็นผลที่่�เกิิดขึ้้�น…? (ผลที่่�ตามมา) ทฤษฎีีกล่่าวไว้้อย่่างไร? 

(กฎทั่่  � วไป) จ ะทดสอบว่่ า . . . เป็ ็นความจริ ิงได้้ อย่่ างไร? 

(ทดสอบความจริง)

	 	 3.6.5 คำำ�ถามเกี่่ �ยวกัับคำำ�ถาม/การอภิิปราย  

(Question/discussion) เช่่น เธอมีีคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับ...หรืือไม่่? 

(การถาม) เป็็นคำำ�ถามประเภทไหน (การวิิเคราะห์์) สิ่่�งท่ี่�กล่่าวถึึง/

คำำ�ถามนั้้�นช่่วยเราอย่่างไร? (การเช่ื่�อมโยง) ใครสามารถสรุุป....ได้้? 

(การสรุุป) เราเกืือบตอบคำำ�ถามได้้หรืือยััง (หาข้้อสรุุป)

4. เทคนิคการใช้้คำำ�ถาม
	 เทคนิคการใช้้คำำ�ถาม (Questioning Techniques) 

หมายถึึง กลวิิธีีการถามคำำ�ถามและตอบคำำ�ถามที่่�เป็็นเครื่่�องมืือ 

สำำ�หรัับกระตุ้้�นให้้ผู้้ �เรีียนตอบคำำ�ถามโดยใช้้กระบวนการคิิด 

ค้้นคว้้าด้้วยตนเองในการตั้้�งคำำ�ถามและตอบคำำ�ถามกัับผู้้�เรีียน  

เพื่่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนได้้ใช้้กระบวนการคิิดค้้นคว้้าหาคำำ�ตอบเพื่่�อ

แก้้ปัญหาและสรุุปแนวคิิดได้้ด้้วยตนเอง เป็็นการพััฒนาความคิิด

ระดัับสููงและความคิิดเชิิงสร้้างสรรค์์ของผู้้ �เรี ียน (กิิตติิชััย 

สุุธาสิิโนบล, 2541) ประกอบด้้วยเทคนิิค ดังต่่อไปนี้้�

	 4.1 มีีโครงสร้้างคำำ�ถาม (Structuring) เป็็นลำำ�ดับขั้้�น 

เริ่่�มจากการทบทวนความรู้้�เดิิมไปสู่่�คำำ�ถามท่ี่�ยากและซัับซ้้อนขึ้้�น

	 4.2 มีีระดัับของคำำ�ถามและความชััดเจน (pitching 

and putting clearly) การตั้้�งคำำ�ถามมีี 2 ระดัับ 

	 	 4.2.1 คำำ�ถามระดัับพื้้�นฐาน เป็็นการถามความรู้้�  

ความจำำ� นำำ�มาใช้้ในการประเมิินความรู้้�ก่่อนเรีียนเพื่่�อเชื่่�อมโยง 

สู่่�ความรู้้�ใหม่่

	 	 4.2.2 คำำ�ถามระดัับสููง เป็็นคำำ�ถามในการส่่งเสริิม

การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ ผู้้�เรีียนต้้องใช้้ความคิิดในการอธิิบาย 

ขยายความ การจำำ�แนกแยกแยะในการค้้นหาคำำ�ตอบอย่่าง 

รอบคอบ

	 4.3 มีีทิิศทางและกระจายคำำ�ถาม (directing and 

distributing) เป็็นการตั้้�งเป้้าหมายในการตั้้�งคำำ�ถามและเปิิด 

โอกาสให้้ผู้้�เรีียนมีีโอกาสตอบอย่่างทั่่�วถึึง อาจใช้้การสุ่่�มถามเพื่่�อ 

ให้้ผู้้�เรีียนตั้้�งใจฟัังและตอบคำำ�ถาม

	 4.4 มีีการหยุุดรอและการถามต่่อ (pausing and 

pacing) เป็็นการหยุุดรอในการฟัังคำำ�ตอบเพื่่ �อให้้ผู้้ �เรี ียน 

มีีเวลาคิิดท่ี่�เหมาะสมขึ้้�นอยู่่�กัับลักษณะของคำำ�ถาม

	 4.5 การกระตุ้้�นและการเจาะลึึก (prompting and 

probing) เป็็นการใช้้คำำ�ถามเพื่่�อกระตุ้้�นความคิิด และเจาะลึึก 

เนื่่ �องจากคำำ�ตอบของผู้้ �เรีียนไม่่ตรงประเด็็น หรืือขาดความ 

ชััดเจนจึึงจำำ�เป็็นต้้องชี้้�แนะ ในการตอบคำำ�ถาม เช่่น นักศึึกษามีีความ 

คิิดเห็็นอย่่างอ่ื่�นอีีกหรืือไม่่? เพราะเหตุุใดจึึงคิิดเช่่นนั้้�น? เป็็นต้้น
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	 4.6 การฟัังและการตอบสนอง (listening and  

responding) ท่่าทีีของครููต้้องสนใจฟัังและตั้้�งใจฟัังคำำ�ตอบ มี 4 

ลัักษณะ ดังนี้้�

	 	 4.6.1 การฟัังแบบกว้้าง (skim listening) บางครั้้�ง 

ผู้้�เรีียนตอบไม่่ตรงคำำ�ถามครููต้้องรอฟัังไปก่่อนอาจสะท้้อนถึึง 

การใช้้คำำ�ถามท่ี่�ไม่่ชัดเจนของครูู ควรปรัับคำำ�ถามใหม่่

	 	 4.6.2 การฟัังอย่่างค้้นหา (search listening)  

การรอฟัังคำำ�ตอบท่ี่�ต้้องการแต่่ต้้องไม่่ละเลยคำำ�ตอบอื่�นๆ ด้้วย

	 	 4.6.3 การฟัังอย่่างสำำ�รวจ (survey listening)  

เป็็นการสำำ�รวจความเข้้าใจของผู้้ �เรีียนจากคำำ�ตอบและเจาะ 

ประเด็็นท่ี่�ผู้้�เรีียนเกิิดความเข้้าใจผิด

	 	 4.6.4 การฟัังอย่่างต้้องการศึึกษา (study listening) 

เป็็นการค้้นหาว่่าในคำำ�ตอบของผู้้�เรีียนได้้สะท้้อนให้้เห็็นว่่าผู้้�เรีียน

มีีความเข้้าใจอย่่างไรนำำ�ไปสู่่�การศึึกษาพฤติิกรรมของผู้้�เรีียนเป็็น 

รายบุุคคล

	 หลัักการใช้้คำำ�ถามโดยใช้้วิธีีการสะท้้อนคิด (reflective 

thinking) เป็็นอีีกหน่ึ่�งกระบวนการคิิดทบทวนไตร่่ตรองประเมิิน  

และวิิเคราะห์์ตััวเองเกี่่ �ยวกัับการเรีียนรู้้ �ในสถานการณ์์ใน 

การปฏิิบััติิงานแล้้วนำำ�ไปพััฒนาปรัับปรุุงและเปลี่่ �ยนแปลง 

การปฏิิบััติิให้้ดีขึ้้�น (พีีรนัันท์์ วิศาลสกุุลวงษ์์ และ สุุมิตตา สว่่างทุุกข์์, 

2558; พิริิยลัักษณ์์ ศิริิศุุภลัักษณ์์} 2556) จากการศึึกษาท่ี่�ผ่่านมา 

พบว่่าการสะท้้อนคิิดเป็็นกระบวนการที่่�เชื่่�อมโยงไปสู่่�การคิิด 

อย่่างมีีวิิจารณญาณ เป็็นการทบทวนช่่วยในการจััดลำำ�ดับความคิิด 

เกิิดความละเอีียดรอบคอบในการพิิจารณาสิ่่�งต่่างๆ มากขึ้้�นก่่อน 

การตััดสิินใจเช่ื่�อและปฏิิบััติิ กระบวนการสะท้้อนคิิดประกอบด้้วย  

4 ขั้้ �นตอนซึ่่ �งต้้ องใช้ ้คำ ำ�ถามจากครููคลิ ินิ ิกในการกระตุ้้ �น 

กระบวนการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ

	 ขั้้�นตอนท่ี่� 1 การย้้อนกลัับและรัับรู้�ความรู้้�สึึก (reversing 

 and feeling) ครููคลิินิิกช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสะท้้อนความคิิด ประเมิิน

ความรู้้�สึึกและความคิิดเห็็นต่่อประสบการณ์์ เป็็นการเช่ื่�อมโยงกัับ 

ประสบการณ์์เดิิม การกำำ�หนดคำำ�ถามเพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนทำำ�ความเข้้าใจ 

ประเด็็นปััญหา

	 ขั้้ �นตอนที่่ � 2 (assessing and analyzing the  

situation) การเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นต่่อ

ประเด็็นปััญหาร่่วมกััน โดยครููคลิินิิกช่่วยสะท้้อนหลัักใน 

การพิิจารณาข้้อมููล เช่่น ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นเกิิดจากสาเหตุุใดและ 

ควรแก้้  ไขอย่่  างไร   การอธิ ิบายเหตุุผล ในการปฏิ ิบั ัติ ิ 

เพราะเหตุุใดจึึงคิิดเช่่นนั้้�น  เป็็นต้้น  

	 ขั้้�นตอนท่ี่� 3 การค้้นหาข้้อมููลและการวางแผน (searching 

 for information and planning) ครููคลิินิิกช่่วยให้้ผู้้�เรีียนค้้นหา 

สรุุปจากข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยเชื่่�อมโยงกับัแนวคิิดทฤษฎีีที่่�นำำ�มา

ใช้้ในการสร้้างการเรีียนรู้้�อย่่างมีีเหตุุผลในการตั้้�งสมมติิฐาน

	 ขั้้�นตอนท่ี่� 4 การเลืือกแนวทางใหม่่ (choosing a new 

approach) ผู้้ �เรีียนนำำ�ความรู้้ �ที่่ �ได้้มาผนวกเข้้ากัับแนวคิิด 

ของตนเองและสร้้างมุุมมองใหม่่ในการจััดการกัับประเด็็นปััญหา 

ครููคลิินิิกเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนมีีอิิสระทางความคิิดบนพื้้�นฐาน 

ของการให้้เหตุุผลช่่วยเสริมสร้้างความคิิดสร้้างสรรค์์

	 1) เป็็นการใช้้คำ ำ�ถามปลายเปิิดเพื่่ �อการกระตุ้้ �น 

ให้้ผู้้ �เรี ียนคิิดอย่่างต่่อเนื่่ �องในการหาเหตุุผลและความเชื่่ �อ  

(assumption)

	 2) ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนทบทวนแนวความคิิดของทฤษฎีีมา 

เป็็นแหล่่งข้้อมููลท่ี่�น่่าเช่ื่�อถืือในการค้้นหาความจริง ทำำ�ให้้เกิิดความ 

ชััดเจนเกี่่�ยวกัับมโนทััศน์์ของแนวความคิิดของทฤษฎีี

	 3) คำำ�ถามแบบโสเครติิสช่่วยให้้การอภิิปรายมีีจุุด 

มุ่่�งหมายและมีีทิิศทางในการกระตุ้้�นให้้มีีการแสวงหาคำำ�ตอบ 

อย่่างแท้้จริง (Genuine invitation to enquiry)

	 การเรีียนรู้้�โดยใช้้คำำ�ถาม หมายถึึง กระบวนการของการ 

ใช้้คำำ�ถามเพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดการคิิด นำำ�ไปสู่่�การค้้นหาเหตุุผล 

ตรรกะ และพิิจารณาสิ่่�งต่่างๆ อย่่างครบถ้้วน เป็็นการบ่่มเพาะ 

ทัักษะเชิิงปััญญา (Intellectual Skill) ให้้ผู้้�เรีียนค้้นพบความรู้้� 

หรืือแนวทางแก้้ปััญหาด้้วยตนเองโดยครููเป็็นผู้้�ชี้้ �แนะ(Guide 

Questioning) ในการกำำ�หนดปััญหาและมีีทัักษะการใช้้คำำ�ถาม 

ท่ี่�เหมาะสม (Navapol Phunthukulratana, 2558) กระบวนการ 

เรีียนรู้้�โดยใช้้คำำ�ถามเป็็นฐานเป็็นขั้้�นตอนในการปลููกฝัังให้้นักศึึกษา 

เข้้าถึึงศาสตร์ต่่างๆ ด้้วยคำำ�ถาม โดยครููจะใช้้คำำ�ถามเป็็นการนำำ�ทาง 

ให้้นัักศึึกษาได้้ใช้้ความคิิดวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์การเชื่่�อมโยง 

ความคิิดต่่างๆ ในการหาคำำ�ตอบอย่่างมีีเหตุุผล รัังสิินีี พููลเพิ่่�ม 

และคณะ (2561) ศึึกษาวิิจััยประสิิทธิิผลการเรีียนการสอนโดย 

ใช้้คำำ�ถามเป็็นฐานของผู้้�เรีียนวิิทยาลััยพยาบาลกองทััพบก โดยใช้้

คำำ�ถามในการกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนตอบคำำ�ถามที่่�เน้้นให้้เกิิดความคิิด

พิิจารณา  มีีการวิิเคราะห์์ตรวจสอบความเข้้าใจ ช่่วยกัันคิิดหา 

เหตุุผลและฝึึกให้้ถามคำำ�ถามเพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง 

และเรีียนรู้้�แบบทีีม พบว่่า นัักศึึกษาทุุกคนสามารถสรุุปเนื้้�อหา 

ประเด็็นสำำ�คั ัญ วิ ิเคราะห์์หลัักการเหตุุผลและการนำำ�ไป 

ประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิงานได้้ผ่่านตามวััตถุุประสงค์์หััวข้้อ 

การเรีียนรู้้�ทุุกคน
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5. แนวทางการใช้้คำำ�ถามในการเรีียนการสอนการปฏิิบััติิ

การพยาบาลในคลินิิก
	 5.1 ลัักษณะการเรีียนการสอนการปฏิิบััติิการพยาบาล 

ในคลินิิก

	 ลัักษณะการเรีียนรู้้�แบบกลุ่่�มย่่อย แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� 

ปััญหาและร่่วมกัันปฏิิบััติ ิงานโดยมีีการมอบหมายงานใน 

การดููแลผู้้�ป่่วยเป็็นรายบุุคคลเป็็นกรณีีศึึกษา เพ่ื่�อให้้นักศึึกษานำำ� 

ความรู้้�ในภาคทฤษฎีีไปสู่่�การปฏิิบััติิได้้จริิงจากการมอบหมาย 

กรณีีศึึกษาเป็็นรายบุุคคล หรืือการเลืือกสถานการณ์์ที่่�น่่าสนใจ 

ให้้หลากหลายครอบคลุุมวััตถุุประสงค์์รายวิิชา โดยมีีความ 

แตกต่่างในแต่่ละวััน โดยการใช้้คำ ำ�ถามกระตุ้้ �นความคิิด 

อย่่างต่่อเนื่่�องด้้วยตนเอง  แล้้วใช้้ประสบการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นนำำ�ไป 

สู่่ �ความเข้้าใจว่่าการดำำ�เนิินการที่่ �เหมาะสมควรเป็็นอย่่างไร 

โดยการให้้ข้้  อมููลย้้  อนกลั ับในสถานการณ์ ์นั้้  �นๆ ทั  ันที ี

โดยมีีกิิจกรรมการนิิเทศ ดัังต่่อไปนี้้� (พวงรััตน์์ บุุญญานุุรัักษ์์, 

2539)  

	 5.1.1 การมอบหมายงาน (assignment) 

	 5.1.2 การประชุุมปรึึกษาทางการพยาบาล (nursing 

conference) 

	 5.1.3 การเยี่่ �ยมตรวจทางการพยาบาล  (nursing 

round) 

	 5.1.4 การเป็็นต้้นแบบการให้้การดููแลด้้วยความ 

เอื้้�ออาทร (caring) 

	 5.2 การใช้้คำำ�ถามในการเรีียนการสอนการปฏิิบััติิการ 

พยาบาลในคลิินิิก สามารถจะใช้้คำำ�ถามในทุุกขั้้ �นตอนของ 

กิิจกรรมการนิิเทศประกอบด้้วยขั้้�นตอน ดังต่่อไปนี้้�

	 ขั้้ �นที่่� 1 การประเมิินผู้้�เรีียน ครููคลิินิิกต้้องวางแผน 

การนิิเทศเริ่่ �มจากการปฐมนิิเทศผู้้ �เรีียนให้้เห็็นภาพรวมของ 

การปฏิิบััติิการพยาบาลในคลิินิิก การสร้้างบรรยากาศท่ี่�ผ่่อนคลาย 

ท่ี่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้� การแนะนำำ�ผู้้�สอนและผู้้�เรีียน 

	 แนวทางการใช้้คำำ�ถามในการประเมิินผู้้�เรีียน

	 1) เสริมสร้้างการตระหนัักรู้้�ในตนเอง เช่่น นักศึึกษารู้้�สึึก 

อย่่างไรในการฝึึกภาคปฏิิบััติิการพยาบาล?

	 2) การเรีียนอย่่างมีีเป้้าหมาย เช่่น ความคาดหวัังของ 

นัักศึึกษาในการฝึึกภาคปฏิิบััติิการพยาบาล?

          3) ประเมิินความรู้้�เดิิมเพื่่�อเชื่่�อมโยงสู่่�ความรู้้�ใหม่่ เช่่น 

การพยาบาลผู้้�ป่่วยโรค...ควรรวบรวมข้้อมููลใดบ้้างเพื่่�อสนัับสนุุน

ข้้อวิินิิจฉััยการพยาบาล?

       	 ขั้้�นที่่� 2  กลยุุทธ์์การนิิเทศการปฏิิบััติิการพยาบาล 

ประกอบด้้วย สิ่่�งที่่�สำำ�คััญที่่�สุุดคืือสััมพัันธภาพระหว่่างผู้้�สอน 

และผู้้ �เรี ียน ควรมีีลัักษณะของสััมพัันธภาพเชิิงช่่วยเหลืือ  

สร้้างความรู้้�สึึกท่ี่�มั่่�นคงและปลอดภััยต่่อผู้้�เรีียนในการตอบคำำ�ถาม 

หลีีกเลี่่�ยงการดููถููกความคิิด การตำำ�หนิิติิเตีียนความสามารถของ

ผู้้�เรีียนจะส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนไม่่กล้้าคิิด ไม่่กล้้าตอบ 

	 แนวทางการใช้้คำำ�ถาม

	 1) การประชุุมปรึึกษาทางการพยาบาล สามารถใช้ ้

คำำ�ถามระดัับพื้้�นฐาน เป็็นการถามความรู้้� ความจำำ� เพ่ื่�อเช่ื่�อมโยง 

สู่่�ความรู้้�ใหม่่ เช่่น ทฤษฎีีใดท่ี่�อธิิบายสาเหตุุของการเจ็็บป่วยด้้วย

โรคนี้้�? เป็็นต้้น

        	 2) การใช้้คำำ�ถามสะท้้อนความคิิดเพื่่�อกระตุ้้�นการคิิด 

อย่่างมีีวิิจารณญาณ เช่่น เพราะเหตุุใดการติิดตามสััญญาณชีีพ 

จึึงมีีความสำำ�คััญหลัังการผ่่าตััด? หรืือการให้้ผู้้ �เรีียนสัังเกต 

สถานการณ์์การพยาบาลแล้้วครููใช้้คำำ�ถามเจาะลึึกเพื่่�อส่่งเสริิม 

การคิิด เช่่น มีีบางสิ่่ �งบางอย่่างที่่�น่่าสนใจ จากอาการแสดง 

ของผู้้�ป่่วยน่่าจะบ่่งบอกถึึงภาวะแทรกซ้้อนอะไร? เป็็นต้้น

	 3) การเยี่่�ยมตรวจทางการพยาบาล สามารถใช้้คำำ�ถาม

แบบโสเครติิสในการถามเหตุุผลในการปฏิิบััติิการพยาบาล เช่่น 

มีีเหตุุผลอะไรในการงดอาหารเสริิมทางสายยางสำำ�หรัับผู้้�ป่่วย 

รายนี้้�? หรืือการยกประเด็็นทางการพยาบาลที่่�น่่าสนใจนำำ�มา 

อภิิปรายร่่วมกััน โดยให้้ทบทวนแนวความคิิดของทฤษฎีีมาเป็็น 

แหล่่งข้้อมููลท่ี่�น่่าเช่ื่�อถืือในการอภิิปรายร่่วมกััน 

	 ขั้้�นที่่� 3 การประเมิินผลการปฏิิบััติิ เป็็นการติิดตาม 

สัังเกตการปฏิิบััติิงานโดยมุ่่�งค้้นหาจุุดเด่่น (strength) และจุุดอ่่อน 

(weakness ของนัักศึึกษาพยาบาล มีีความสามารถให้้การดููแล 

ผู้้�ป่่วยเป็็นไปตามแผนการพยาบาลหรืือไม่่ มีีปััญหาอุุปสรรค 

อย่่างไร เป็็นการให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับในการปฏิิบััติิการพยาบาล 

หรืือการ Pre conference ในช่่วงเช้้าก่่อนการปฏิิบััติิการ 

พยาบาลให้้นัักศึึกษารายงานแผนการพยาบาลที่่ �เตรีียมไว้้ 

สำำ�หรัับผู้้�ป่่วยที่่�ได้้รัับมอบหมายในการดููแล และในช่่วงเย็็นจะ 

มีีการ Post conference ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานในแต่่ละวััน 

เพื่่�อให้้คำำ�ปรึึกษาชี้้�ในแต่่ละวััน แนวคำำ�ถามต้้องเป็็นลัักษณะ  

ปััญหาอุุปสรรคท่ี่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างการให้้การพยาบาลเป็็นอย่่างไร? 

การแก้้ไขปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นพร้้อมเหตุุผล? เป็็นต้้น
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6. การใช้้คำำ�ถามสำำ�หรัับครููคลินิิก
	 หััวใจของการสอนการปฏิิบััติิการพยาบาลในคลิินิิก คืือ 

การช่่วยเหลืือให้้ผู้้�เรีียนนำำ�ความรู้้�ไปสู่่�การปฏิิบััติิ ครููต้้องใช้้กลวิธีี

การสอนที่่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ � และมีีวิิธีีการเรีียนการสอนที่่� 

สามารถพััฒนาการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ (Tofade, Elsner,  

& Haines, 2013)16 สามารถนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ในการสอน 

ภาคปฏิิบััติิได้้ดังต่่อไปนี้้� 

	 6.1 การใช้้คำำ�ถามสำำ�หรัับครููคลิินิิกเพ่ื่�อประเมิินความรู้้� 

ความเข้้าใจและผลการปฏิิบััติิ   

            	 6.1.1 การประเมิินความรู้้ � คำำ�ถามมีีลัักษณะ 

ทบทวนความจำำ�ในภาคทฤษฎีี  การให้้คำำ�จำำ�กััดความการสรุุป 

ประเด็็นสำำ�คัญของความรู้้�ท่ี่�ได้้เรีียนมา

            	 6.1.2 ประเมิินความเข้้าใจ คำำ�ถามมีีลัักษณะ 

ให้้อธิิบาย จำำ�แนกความแตกต่่าง บอกความสััมพัันธ์์และเหตุุผล 

การยกตััวอย่่าง 

            	 6.1.3 ประเมิินผลการปฏิิบััติิคำำ�ถามมีีลัักษณะ 

การสรุุปข้้อคิิดเห็็นจากการปฏิิบััติิ อธิิบายขั้้�นตอนการปฏิิบััติิ 

เหตุุผลในการปฏิิบััติิ  การประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�   

	 6.2 ประเภทของคำำ�ถามมีี 3 ลักษณะ

	 	 6.2.1 ความรู้้�พื้้�นฐานในภาคทฤษฎีีในการนำำ�มาใช้้

ในสถานการณ์์ต่่างๆ เช่่น จากสถานการณ์์นี้้� นัักศึึกษาคิิดว่่า 

เกิิดอะไรขึ้้ �นกัับผู้้ �ป่่วยรายนี้้ �และอธิิบายสาเหตุุการเกิิดด้้วย 

ทฤษฎีีใด?                                                                                                                                                                

	 	 6.2.2 การนำำ�ความรู้้�มาประยุุกต์์ใช้้อย่่างไร เช่่น  

จากสถานการณ์์นี้้�เกิิดอะไรขึ้้�นกัับผู้้�ป่่วย ควรให้้การพยาบาล 

อย่่างไร?

	 	 6.2.3 การแก้้ปััญหาและมุุมมองต่่อปััญหาเป็็น 

อย่่างไร เช่่น จากกรณีีศึึกษาประเด็็นปััญหาที่่�สำำ�คััญคืืออะไร  

และมีีแนวทางแก้้ไขปััญหาด้้วยวิิธีีใดบ้้าง? 

	 6.3 ข้้อควรคำำ�นึึงในการใช้้คำำ�ถาม ได้้แก่่ 

 	 	 6.3.1 บรรยากาศที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้� ด้้วยการ 

ฟัังอย่่างตั้้ �งใจ มีีรอยยิ้้ �ม ชมเชยเมื่่ �อตอบถููก หากตอบผิิด 

คิิดว่่าดีีกว่่าไม่่กล้้าตอบ  ให้้ฟัังความคิิดเห็็น เพราะเหตุุใด 

จึึงคิิดเช่่นนั้้�น  ให้้คำำ�ชี้้�แนะ เพ่ื่�อให้้คิดใหม่่ และให้้กำำ�ลังใจสำำ�หรัับ

คำำ�ถามคำำ�ตอบต่่อไป

          	 	 6.3.2 ควรถามทีีละคำำ�ถาม ถ้้าไม่่ตอบอาจเรีียกช่ื่�อ  

ให้้เวลาคิิด หรืือแนะแนวการคิิดเพื่่�อให้้เห็็นแนวทางการตอบ 

หลัังจากตอบคำำ�ถาม ช่่วยทบทวนความรู้้�ให้้เกิิดความกระจ่่าง 

มากขึ้้�น

         	 	 6.3.3 ควรเพิ่่ �มระดัับความยากของคำำ�ถามขึ้้�น 

ตามลำำ�ดับ เพ่ื่�อพััฒนาการคิิดในระดัับสููงขึ้้�นครููจำำ�เป็็นต้้องพััฒนา

การตั้้ �งคำำ�ถามอย่่างเป็็นระบบ  โดยเริ่่ �มจากการใช้้คำำ�ถาม 

ในการให้้เหตุุผล การเชื่่�อมโยงกัับแนวคิิดทฤษฎีี การพิิจารณา 

ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง มุุมมองต่่อปััญหา การพิิจารณาทางเลืือกจาก 

ความน่่าเช่ื่�อถืือของข้้อมููลและตััดสิินใจ  

7. วิิธีีการวััดผลลััพธ์์การเรีียนรู้้ �หลัังการสอนโดยใช้้ 

คำำ�ถาม
	 หลัังการจััดการเรีียนการสอนต้้องมีีการวััดผลลััพธ์์ 

การเรีียนรู้้ � หรืือการประเมิิน ซึ่่ �งไม่่เน้้นการประเมิินเฉพาะ 

ทัักษะพื้้ �นฐาน แต่่จะเน้้นประเมิินทัักษะการคิิดวิิเคราะห์ ์

ความสามารถในการแก้้ ปััญหา และการแสดงออกที่่�เกิิดจาก 

การปฏิิบััติิในสภาพจริิง ในการเรีียนรู้้ �ในการศตวรรษที่่� 21 

มีีวิิธีีการดัังนี้้� (ฤติินัันท์์ สมุุทร์์ทััย, วีีณา วโรตมะวิิชญ์์ และ 

เสาวนิิตย์์ เจริญชััย, 2562)

	 7.1 การสัังเกต เป็็นการเก็็บข้้อมููลพฤติิกรรมด้้านการ

ใช้้ความคิิด การปฏิิบััติิงาน อารมณ์์ ความรู้้�สึึก และลัักษณะนิิสััย 

โดยสามารถทำำ�ได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา ทั้้�งในห้้องเรีียน นอกห้้องเรีียน 

หรืือในสถานการณ์์อื่่ �นนอกสถานศึึกษา ซึ่่ �งมีีวิิธีีดำำ�เนิินการ 

อยู่่�สองลัักษณะคืือ การสัังเกตทำำ�ได้้โดยตั้้�งใจ กัับการสัังเกต 

ที่่�ทำำ�โดยไม่่ตั้้ �งใจ การสัังเกตโดยตั้้ �งใจหรืือมีีโครงการสร้้าง 

หมายถึึงการที่่ �ครููกำ ำ�หนดพฤติิกรรมที่่ �ต้้ องสัังเกต รวมถึึง 

ช่่วงเวลาและวิิธีีการสัังเกต ส่่วนการสัังเกตแบบไม่่ตั้้�งใจ หรืือไม่่มี 

โครงสร้้างนั้้�น หมายถึึงไม่่มีีกำำ�หนดรายการสัังเกตไว้้ล่่วงหน้้า 

ครููอาจมีกระดาษแผ่่นเล็็กๆ ติิดตััวไว้้ตลอดเวลาเพ่ื่�อบัันทึึก

	 7.2 การสััมภาษณ์์ เป็็นอีีกวิิธีีหนึ่่ �งที่่ �ใช้้เก็็บข้้อมููล 

พฤติิกรรมของผู้้�เรีียนในด้้าน ความคิิด สติิ ปััญญา ความรู้้�สึึก 

กระบวนการขั้้�นตอนในการทำำ�งาน และวิิธีีแก้้ปััญหาต่่างๆ ได้้ดีี  

ซ่ึ่�งเป็็นวิิธีีท่ี่�อาจใช้้ประกอบการสัังเกตเพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลท่ี่�มั่่�นใจมาก

ยิ่่�งขึ้้ �น โดยก่่อนที่่�ครููจะสััมภาษณ์์นั้้�น ควรหาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ 

ภููมิิหลัังของผู้้ �เรีียนและเตรีียมชุุดคำำ�ถามล่่วงหน้้าเสีียก่่อน  

เพื่ ่ �อทำ ำ�ให้้ การสั ัมภาษณ์์เจาะตรงประเด็ ็นและได้้ข้้  อมููล  

เพิ่่�มมากขึ้้�น  และขณะสััมภาษณ์์ครููควรใช้้วาจา ท่่าทาง น้ำำ��เสีียง 

ที่่�อบอุ่่�นเป็็นกัันเอง เพื่่�อผู้้�เรีียนรู้้�สึึกปลอดภััย และมีีแนวโน้้ม 

จะให้้ข้้อมููลต่่างๆ ควรสััมภาษณ์์ผู้้�เรีียนด้้วยคำำ�ถามที่่�เข้้าใจง่่าย  

และอาจใช้้การสััมภาษณ์์กัับบุุคคลใกล้้ชิิดผู้้�เรีียนร่่วมด้้วยเพื่่�อ 

ให้้ได้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผู้้�เรีียนเพิ่่�มเติิม

	 7.3 การตรวจงาน เป็็นการวััดและประเมิินผลที่่�เน้้น 

การนำำ�ผลการประเมิินไปใช้้ทันทีีใน 2 ลักษณะ คืือ เพ่ื่�อการช่่วย

เหลืือผู้้�เรีียนและเพื่่�อช่่วยปรัับปรุุงการสอนของครูู จึึงเป็็นการ 

ประเมิินที่่�ควรดำำ�เนิินการตลอดเวลา และควรมีีลัักษณะที่่�ครูู 

สามารถประเมิ ินพฤติิกรรมระดัับสูู งของผู้้ � เรี ียนได้้  เช่่ น  
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การตรวจแบบฝึึกหััด ผลงานภาคปฏิิบััติิ โครงการ/โครงงานต่่างๆ 

เป็็นต้้น

	 7.4 การรายงานตนเอง  เป็็นการให้้ผู้้�เรีียนเขีียนบรรยาย 

หรืือตอบคำำ�ถามสั้้�นๆ หรืือ ตอบแบบ สอบถามที่่�ครููสร้้างขึ้้�น  

เพ่ื่�อสะท้้อนถึึงการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนทั้้�งความรู้้� ความเข้้าใจ วิธีีคิิด 

วิิธีีทำำ�งานความพอใจในผลงาน ความต้้องการพััฒนาตนเองให้้ดีี

ยิ่่�งขึ้้�น

	 7.5 การใช้้บัันทึึกจากผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เป็็นการรวบรวม 

ข้้อมููลความคิิดเห็็นท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับตัวผู้้�เรีียน เช่่น พยาบาลพี่่�เลี้้�ยง 

พยาบาลหััวหน้้าตึึก โดยมีีการประเมิินผลร่่วมกัับแหล่่งฝึึกหลััง 

การเรีียนภาคปฏิิบััติิ 

	 7.6 การใช้้ข้้อสอบแบบเน้้นการปฏิิบััติิจริิง คืือการใช้้ 

แบบทดสอบเพื่่�อวััดสิ่่�งที่่�ผู้้ �เรีียนได้้ปฏิิบััติิจริิง ซึ่่ �งข้้อสอบนั้้�น 

จะต้้องมีีความหมายต่่อผู้้�เรีียน เลีียนแบบสภาพความเป็็นจริิง  

สำำ�หรัับการสอนในคลิินิิกจะเน้้นเร่ื่�องการสอบ OSCE (Objective 

Structured Clinical Examination) ท่ี่�จะครอบคลุุมความสามารถ 

ของผู้้�เรีียนและเนื้้�อหาตามหลัักสููตร เน้้นให้้มีีหลายคำำ�ตอบและ 

หลายวิิธีีหาคำำ�ตอบ และมีีเกณฑ์์การให้้คะแนนท่ี่�ชััดเจน

	 วิิธีีการประเมิินที่่�กล่่าวมาแล้้ว ถ้้าจะให้้ได้้มาซึ่่�งผลการ

เรีียนรู้้�ที่่�แท้้จริิงของผู้้�เรีียนนั้้�น ครููควรจะใช้้วิิธีีการเก็็บข้้อมููล 

หลายๆ วิธีีรวมกััน เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลท่ี่�หลากหลาย และครอบคลุุม 

พฤติิกรรมทุุ กด้้ าน รวมถึึ งมี ี เกณฑ์์การประเมิ ินชั ัดเจน  

และมีีจำำ�นวนมากเพีียงพอที่่�จะประเมิินผลที่่�เกิิดขึ้้�นในตััวผู้้�เรีียน 

อย่่างมั่่�นใจจึึงจะถืือว่่าเป็็นการวััดและประเมิินผลตามสภาพจริิง

อย่่างมีีประสิิทธิภาพและสามารถนำำ�ไปปรัับใช้้ได้้นั้้�นเอง

	

8. บทสรุป
	 การพััฒนาการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณของนัักศึึกษา 

พยาบาล โดยการตั้้�งคำำ�ถามที่่�ตรงตามทัักษะที่่�ต้้องการให้้เกิิด 

ทัักษะการเรีียนรู้้�ในศววรรษท่ี่� 21 ครููคลิินิิกนัับว่่าเป็็นผู้้�มีีบทบาท

สำำ�คััญในฐานะผู้้ �ถาม คำำ�ถามที่่ �ดีีจะช่่วยให้้การเรีียนบรรลุุ 

วััตถุุประสงค์์ และเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนสามารถพััฒนาความคิิด 

ระดัับสููงได้้  การใช้้คำำ�ถามในการเรีียนการสอนการปฏิิบััติิการ 

พยาบาลในคลิินิิกสามารถจะใช้้คำำ�ถามในทุุกขั้้�นตอนของกิิจกรรม 

การนิิเทศ หลัักการตั้้�งคำำ�ถามในการสอนปฏิิบััติิการพยาบาลใน 

คลิินิิก ต้้องเน้้นคำำ�ถามเชิิงลึึกกระตุ้้�นการค้้นหาข้้อมููล ข้้อโต้้แย้้ง 

การไตร่่ตรองเกี่่�ยวกัับทางเลืือกในการปฏิิบััติิ คำำ�ถามจึึงต้้องเป็็นไป 

ในลัักษณะ เพราะเหตุุใด  เป็็นอะไร และเกิิดขึ้้�นย่่างไร การเรีียนรู้้� 

แบบกลุ่่�มย่่อย จะมีีการเรีียนรู้้�ได้้ดีีกว่่ากลุ่่�มใหญ่่ หรืือรายบุุคคล 

ครููคลิินิิกสามารถพััฒนาทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณจาก 

การศึึกษารายกรณีี หรืือประเด็็นปััญหาที่่�พบจากประสบการณ์ ์

ฝึึกการปฏิิบััติิการพยาบาลในคลิินิิก ด้้วยการตั้้�งประเด็็นคำำ�ถามใน 

ลัักษณะ เพราะเหตุุใด  เป็็นอะไร และเกิิดขึ้้�นย่่างไร เน้้นคำำ�ถาม 

เชิิงลึึกกระตุ้้ �นการค้้นหาข้้อมููล ข้้อโต้้แย้้ง การไตร่่ตรอง 

เกี่่�ยวกัับทางเลืือกในการปฏิิบััติิ ครููต้้องตระหนัักรู้้�ถึึงข้้อมููลที่่� 

เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นคำำ�ถาม สามารถปรัับคำำ�ถามได้้หลากหลาย 

ให้้เกิิดความชััดเจนต่่อผู้้ �เรีียน มีีการวางแผนการใช้้คำำ�ถาม 

และคำำ�ตอบ สิ่่�งที่่ �สำำ�คััญที่่�สุุดคืือสััมพัันธภาพระหว่่างผู้้ �สอน 

และผู้้ � เรี ียนควรมีีลั ักษณะของสััมพัันธภาพเชิิงช่่ วยเหลืือ  

สร้้างความรู้้�สึึกท่ี่�มั่่�นคงและปลอดภััยต่่อผู้้�เรีียนในการตอบ 

	 วิิธีีการวััดผลลัพธ์์การเรีียนรู้้�หลัังการสอนโดยใช้้คำำ�ถาม 

ควรใช้้วิิธีีการเก็็บข้้อมููลหลายๆ วิิธีีรวมกััน เพื่่ �อให้้ได้้ข้้อมููล 

ที่่ �หลากหลาย และครอบคลุุมพฤติิกรรมทุุกด้้าน ซึ่่ �งได้้แก่่ 

การสัังเกต การสััมภาษณ์์ การตรวจงาน การรายงานตนเอง 

การใช้้บัันทึึกจากผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง การใช้้ข้้อสอบแบบเน้้นการปฏิิบััติิ

จริิง เพื่่�อให้้เกิิดการเสริิมสร้้างนิิสััยการคิิดที่่�ยั่่�งยืืนผู้้�เรีียนต้้องมีี 

การฝึึกการคิิดบ่่อยๆ และฝึึกการตั้้�งคำำ�ถามจากประสบการณ์ ์

ที่่ �พบเจอด้้วยตััวเอง ซึ่ ่ �งเป็ ็นทัักษะที่่ �จำ ำ�เป็ ็นอย่่างยิ่่  �งใน 

การเรีียนรู้้�ในศตวรรษนี้้� และอนาคต
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