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บทคัดย่อ
	วั ัตถุุประสงค์์: การศึึกษาวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) พััฒนาหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊�กอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง “เคล็็ดลัับธุุรกิิจ 

ปลากััดเงิินล้้านโดยใช้้กลยุุทธ์์ช่่องทางการตลาดแบบหลากหลาย” 2) ศึึกษาประสิิทธิิภาพหนัังสืือ พ๊๊อกเก็็ตบุ๊๊�กอิิเล็็กทรอนิิกส์์  

เร่ื่�อง “เคล็็ดลัับธุุรกิิจปลากััดเงิินล้้านโดยใช้้กลยุุทธ์ช่่องทางการตลาดแบบหลากหลาย”	  

	วิ ิธีีการ: เครื่่�องมืือในการพััฒนาหนัังสืือพ็็อกเก็ต็บุ๊๊�กอิิเล็็กทรอนิิกส์ ์คืือ แบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้างและกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล 

ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านเนื้้�อหาจำำ�นวน  3 คน และผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านเทคโนโลยีีและสื่่�อดิิจิิตอลจำำ�นวน 3 คน เครื่่�องมืือใน 

การประเมิินประสิิทธิิภาพหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊�กอิิเล็็กทรอนิิกส์์ คืือ แบบสอบถามออนไลน์์ กลุ่่�มตััวอย่่างคืือประชาชนทั่่�วไป คำำ�นวณ 

ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้สููตรของ Roscoe ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 400 คน ใช้้วิธีีเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบสะดวก 

	 ผลการศึึกษา: การพััฒนาหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊�กอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง “เคล็็ดลัับธุุรกิิจปลากััดเงิินล้้านโดยใช้้กลยุุทธ์์ช่่องทาง 

การตลาดแบบหลากหลาย” โดยใช้้โปรแกรม Canva ได้้ผลผลิตเป็็นหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ในรููปแบบของมััลติิมีีเดีีย ภาพถ่่าย (Image) 

เสีียงบรรยาย (Sound) ภาพเคลื่่�อนไหว 2 มิิติิ 3 มิิติิ ( 2D-3D Animation) วีีดิิทััศน์์ (Video) โดยเนื้้�อหาประกอบด้้วย 9 ส่่วน  

เป็็นรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับการเป็็นสตาร์์ทอััพ (startup) เคล็็ดลัับการขาย ช่่องทางการขายออนไลน์์และออฟไลน์์ กลยุุทธ์์ช่่องทาง 

การตลาดแบบหลากหลาย (OMNI  Channel) และเทคนิิคการขายลููกค้้าต่่างประเทศ การประเมิินประสิิทธิภาพหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊�ก 

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 5 ด้้าน โดยแบบสอบถามออนไลน์ ผลการประเมิินได้้คะแนนเฉลี่่�ยในระดัับดีมาก 3 ด้้าน คืือ 1) ด้้านการเรีียนรู้้�ของผู้้�ใช้้ 

2) ด้้านเนื้้�อหาสาระ และ 3) ด้้านการใช้้ภาษา (X̅̅ = 4.59, 4.54, 4.51 ตามลำำ�ดัับ) และคะแนนอยู่่�ในระดัับดีี 2 ด้้าน คืือ  

1) ด้้านการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์ 2) ด้้านประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล (X̅̅ = 4.47, 4.15 ตามลำำ�ดับ)
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Abstract
	 Objectives: The research study aimed to 1) develop an electronic pocket book titled “Business Tips 

of Fighting Fish Millionaire Using a Variety of Marketing Channel Strategies” and 2) study efficiency of the  

electronic pocket book. 

	 Method: The research tool were a structured interview and informants for development of the  

electronic pocket book, and an online questionnaire for evaluating efficiency of the electronic pocket book. 

The Informant group consisted of three content experts and three experts in technology and digital media. 

Sample were 400 general people calculated by using Roscoe formula. Convenient sampling was applied. 

	 Results: The result of the development of an electronic pocket book titled “Business Tips of Fighting 

Fish Millionaire Using a Variety of Marketing Channel Strategies” using Canva development of multimedia e-book 

format displayed in the form of photos (Image), narration (sound), animation, 2D, 3D, and VHS (video). The 

content consisted of 9 sections in startup, fighting fish business, selling through online and offline, and selling 

strategies for fighting fish using a variety of channels (OMNI Channel). Assessment of efficiency of the developed 

electronic pocket book using online questionnaire under 5 feature elements revealed that the mean scores of 

three elements were at very good levels. They were 1) customers’ learning, 2) content of the developed  

pocket book and 3) language usage (X̅ = 4.59, 4.54, 4.51 respectively). Similarly, mean scores of another two 

elements were at good levels, 1) utilization performance and 2) effectiveness (X̅ = 4.47, 4.15 respectively).

Keyword: Electronic  Pocket  Book, Bettas Fise Business, OMNI  Channel Marketing Strategy

1. ความเป็็นมาและความสำำ�คััญของปััญหา
	 การก้้าวเข้้าสู่่�ศตวรรษที่่� 21 เทคโนโลยีีและนวััตกรรม 

ได้้พััฒนาไปอย่่างก้้าวกระโดด สิ่่�งแวดล้้อมมีีการเปลี่่�ยนแปลง 

แบบพลวััตรความรู้้�ใหม่่เกิิดขึ้้�นทุุกวัันทำำ�ให้้ต้้องมีีการเรีียนรู้้� 

พััฒนาทัักษะความสามารถใหม่่อยู่่�ตลอดเวลา (Luengpol and  

Nakphan, 2013) ด้้วยสาเหตุุนี้้�ส่่งผลให้้ทุุกคนต้้องตระหนัักถึึง 

การเพิ่่�มพููนความรู้้�ผ่่านการอ่่านหนัังสืือรวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลง 

ของเทคโนโลยีีทางการศึึกษาและการเรีียนรู้้�ที่่�สนัับสนุุนให้้เกิิด 

การเรีียนรู้้�เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพให้้กับัตนเองในการใช้เ้วลาว่่างให้้ 

เกิิดประโยชน์์สููงสุุดนัับเป็็นสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นในการขัับเคลื่่�อนประเทศ 

(Klaisung, 2012) จากการสำำ�รวจของสำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ  

การอ่่านหนัังสืือของคนไทยอายุุตั้้�งแต่่ 6 ปีขึ้้�นไป อ่่านหนัังสืือลดลง 

จากร้้อยละ 69.1 ในปีี 2558 และคนไทยอ่่านหนัังสืือลดลงเกืือบ 

ทุุกวััน (สำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ, 2558, หน้้า 6) ซึ่่�งเกิิดจาก 

หลายสาเหตุุนับตั้้�งแต่่การขาดแคลนหนัังสืือท่ี่�ดีี หนัังสืือขาดความ 

น่่าสนใจและไม่่ทัันสมััย ในปััจจุุบัันมีีการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบ 

การศึึกษาและการอ่่านไปมากโดยเฉพาะการนำำ�องค์์ความรู้้�เดิิม 

ผสานกัับเทคโนโลยีีมาสร้้างรููปแบบเป็็นหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์ ์

(e-Books) เป็็นสื่่�อการเรีียนรู้้�หนึ่่�งที่่�จะทำำ�ให้้ผู้้�อ่่านเกิิดความ 

สนใจในการแสวงหาความรู้้ �ด้้ วยตนเองเนื่่ �องจากหนัังสืือ 

อิิเล็็กทรอนิิกส์์สามารถแสดงผลในรููปแบบสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์ ์

เป็็นแฟ้้มข้้อมููลคอมพิิวเตอร์์ที่่ �สามารถอ่่านผ่่านทางหน้้าจอ  

คอมพิิวเตอร์์หรืือโทรศััพท์์เคลื่่ �อนที่่ � ทั้้ �งในระบบออฟไลน์  ์

และออนไลน์์ โดยคุุณลัักษณะของหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

สามารถเชื่่ �อมโยงสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ และโต้้ตอบกัับผู้้ �อ่่านได้้ 

สามารถแทรกภาพ เสีียง ภาพเคลื่่�อนไหวและสามารถสั่่�งพิิมพ์์ 

เอกสารที่่�ต้้องการออกทางเครื่่�องพิิมพ์์ได้้ อีีกประการหนึ่่�งที่่� 

สำำ�คััญ คืือ หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์สามารถปรัับปรุุงข้้อมููลให้้ 

ทัันสมััยได้้ตลอดเวลาที่่ �ต้้ องการโดยไม่่มีีข้้ อจำำ�กััดในเรื่่ �อง 

ของสถานที่่ �และเวลาซึ่่ �งคุุณสมบััติิเหล่่านี้้ �จะไม่่มีีในหนัังสืือ 

ธรรมดาทั่่ �วไป (Treepuech, 2011) นอกจากนี้้ �หนัังสืือ 

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ยัังสามารถออกแบบพััฒนาเป็็นหนัังสืืออ่่าน 

นอกเวลา ท่ี่�เรีียกว่่า “พ็็อกเก็็ตบุ๊๊�ก” ท่ี่�มีีการเรีียบเรีียงเนื้้�อหาให้้สั้้�น 

กระชับั สร้้างความน่่าสนใจ เรีียงร้้อยลำำ�ดัับเนื้้�อหาให้้สอดคล้้อง

กัับความต้้องการของผู้้�อ่่าน มีีการอธิิบายเนื้้�อหาให้้เข้้าใจง่่ายขึ้้�น

พร้้อมกัับมีีภาพและเสีียงที่่�สร้้างความสนุุกเพลิิดเพลิินไม่่น่่าเบื่่�อ 

สามารถเรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตนเองสนองหลัักด้้านจิิตวิิทยาของมนุุษย์์ 

สอดแทรกเนื้้�อหาผสานสื่่�อรููปแบบอื่่�นๆ เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ 

เป็็นบทความท่ี่�ผู้้�อ่่านพึึงพอใจ (รตีี งามนิิยม, 2558) จากประเด็็น 

ที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น รวมถึึงผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การวิิจััยที่่�ผ่่านมา เรื่่�อง  
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การพััฒนาบริิษััทส่่งออกจำำ�ลองแบบมีีส่่วนร่่วมสำำ�หรัับผู้้�เพาะ 

เลี้้�ยงปลาสวยงามของประเทศไทย ซึ่่�งพบองค์์ความรู้้�ที่่�ได้้จาก 

กระบวนการดำำ�เนิินงานวิิจั ัยเกี่่ �ยวกัับกระบวนการพััฒนา 

ผู้้�ประกอบการค้้าปลากััดที่่�สามารถสร้้างรายได้้ให้้กัับเกษตรกร 

และประชาชนทั่่�วไป รวมถึึงองค์์ความรู้้�ในการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้

กัับผลิิตภััณฑ์์โดยใช้้กลยุุทธ์์การตลาดแบบหลากหลายช่่องทาง 

เรีียกว่่า OMNI Channel เป็็นการผสานช่่องทางการตลาดแบบ

ออนไลน์์และออฟไลน์์ในรููปแบบการค้้าปลีีกที่่�ให้้บริิการโดยตรง

กัับผู้้�บริโภคคนสุุดท้้ายเป็็นการเช่ื่�อมโยงในทุุกช่่องทางเข้้าด้้วยกััน

เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีแก่่ผู้้�บริิโภคผ่่านช่่องทางการขายที่่� 

เป็็นไปได้้ เช่่น มืือถืือ คอมพิิวเตอร์์ หน้้าร้้านค้้าจริิง โทรทััศน์์ 

จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และแค็็ตตาล็็อก เป็็นต้้น (Kersmark 

and Staflund, 2015) จากงานวิิจััยได้้มีีการสกััดความรู้้�โดยใช้้ 

แนวทางการจััดการองค์์ความรู้้� (Knowledge Management : 

KM) ที่่�พร้้อมนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ได้้จริิงแต่่องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้ขาด 

การเผยแพร่่และนำำ�เสนอต่่อสาธารณะชนทั่่�วไป ด้้วยเหตุุนี้้�จึึงเกิิด

แนวคิิดการพััฒนางานวิิจััยที่่�นำำ�องค์์ความรู้้�ที่่ �ได้้จากงานวิิจััย 

ดัังกล่่าว มาเผยแพร่่ให้้กัับบุุคคลที่่�สนใจ นัักเรีียน นัักศึึกษา 

และประชาชนทั่่ �วไป โดยการพััฒนาหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊� ก 

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่ �มีีรููปแบบการเรีียบเรีียงเนื้้ �อหาที่่�เข้้าใจง่่าย  

สร้้างความน่่าสนใจและดึึงดููดด้้วยการใช้้ภาพและเสีียงเป็็น 

สื่่�อแบบประสม (Multimedia) ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ทำำ�ให้้เกิิด 

ประสิิทธิิภาพในการอ่่านมากยิ่่�งขึ้้�น เกิิดประโยชน์์ ในวงกว้้าง 

กัับประชาชนทั่่�วไปเป็็นสื่่�อที่่�ช่่วยส่่งเสริิมการเป็็นผู้้�ประกอบการ 

ต่่อไป

2. วััตถุุประสงค์์ในการวิิจััย
	 2.1 เพื่่ �อพััฒนาหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊�กอิิเล็็กทรอนิิกส์์  

เรื่่�อง “เคล็็ดลัับธุุรกิิจปลากััดเงิินล้้านโดยใช้้กลยุุทธ์์ช่่องทางการ 

ตลาดแบบหลากหลาย”

	 2.2 เพื่่�อศึึกษาประสิิทธิิภาพของหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊�ก 

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง “เคล็็ดลัับธุุรกิิจปลากััดเงิินล้้าน โดยใช้้ 

กลยุุทธ์ช่่องทางการตลาดแบบหลากหลาย”

3. การทบทวนวรรณกรรม แนวคิิด ทฤษฏีี และงานวิจััย 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 จากการทบทวนงานวิิจััยท่ี่�ผ่่านมาพบว่่า การศึึกษางาน

วิิจััยที่่�เกี่่ �ยวข้้องด้้านการพััฒนาหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์มีีน้้อย 

เนื่่ �องจากเป็็นองค์์ความรู้้ �ใหม่่ที่่ �บางคนยัังไม่่เข้้าใจบริิบท 

เกี่่�ยวกัับหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Bhirakit, 2012) สำำ�หรัับหนัังสืือ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์มีีหลายรููปแบบ เช่่น อีีบุ๊๊� ก (E-book), อีีพัับ 

(e-Pub), อีแม็็กกาซีีน (e-Magazine), ดิจิิทััลแม็็กกาซีีน (Digital 

Magazine), ดีพีีเอส (DPS: Digital Publishing Suite) เป็็นต้้น 

อีีบุ๊๊�ก (e-Book) มี 2 รููปแบบ คืือ  พีดีีเอฟไฟล์ (PDF: Portable 

Document Format) ที่่�มัักนำำ�เอางานที่่�ตีีพิิมพ์์จริิง ทำำ�เป็็นไฟล์์

พีีดีีเอฟแล้้วส่่งออกเป็็นหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ซึ่่ �งมีีข้้อจำำ�กััด 

ในการนำำ�เสนอในด้้านปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้ �ใช้้ รููปแบบตััวอัักษร 

สามารถปรัับข้้อความให้้ใหญ่่เล็็กได้้เฉพาะในส่่วนของข้้อความ 

และ 2) หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบสื่่�อประสม (Multimedia)  

เน้้นเสนอข้้อมููลเนื้้�อหาสาระในลัักษณะแบบสื่่�อผสมระหว่่างสื่่�อ 

ภาพนิ่่�งและภาพเคล่ื่�อนไหวกัับสื่�อประเภทเสีียงในลัักษณะต่่างๆ 

ผนวกกัับศัักยภาพของคอมพิิวเตอร์ ์(Bhirakit, 2012) จากการ 

ศึึกษาโปรแกรมที่่�สามารถนำำ�มาสร้้างหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์ ์เช่่น 

Flip Album, Flipping Book, Sesk Top Author, HelpNDoc, 

I Love Library, Flipbook Soft, Canva (Klaisung, 2012)  

โดยหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์มีีความสามารถด้้านปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�ใช้้ 

(Interactive) ได้้หลากหลายรองรัับวีีดิิทััศน์์ (Video) ออดิิโอ 

(Audio) แสดงผลสวยงามให้้สามารถตอบสนองกัับความต้้องการ 

ของผู้้�อ่่านได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ (Bhirakit, 2012) ดังนั้้�นผู้้�วิิจััย

ได้้ใช้้แนวคิิดกระบวนการผลิิตหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ตาม 

แบบจำำ�ลองเอดดี้้� (ADDIE Model) โดยหลัักการออกแบบของ 

ADDIE model เป็็นกระบวนการพััฒนารููปแบบการพััฒนาหนัังสืือ 

อิิเล็ ็กทรอนิิกส์์เป็ ็น 5 ขั้้  �น ประกอบด้้วย การวิ ิเคราะห์ ์

การออกแบบ การพััฒนา การนำำ�ไปใช้้ และการประเมิินผล  

ซึ่่ �งแต่่ละขั้้ �นตอนเป็็นแนวทางที่่ �มีีลัักษณะที่่�ยืืดหยุ่่ �นเพื่่ �อให้้ 

สามารถนำำ�ไปสร้้างเป็็นเคร่ื่�องมืือได้้อย่่างเหมาะสม (Shibley et 

al., 2011) บทความนี้้ �นำ ำ�เสนอรููปแบบการสร้้างหนัังสืือ 

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ตามแบบจำำ�ลองเอดดี้้� (ADDIE Model) โดยผู้้�วิิจััย

ได้้ต่่อยอดองค์์ความรู้้�เดิิมเพิ่่�มอีีก 4 องค์์ประกอบ คืือ ฮาร์์ดแวร์์ 

ซอฟแวร์์ เนื้้�อหา และบุุคคล ซึ่่�งส่่งผลให้้ได้้กรอบแนวคิิดใหม่่ 

เป็็นการบููรณาการขอบเขตความรู้้�ที่่�ขยายผลให้้มีีประสิิทธิิภาพ 

และประสิิทธิิผลในการพััฒนาหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�สามารถ 

ประยุุกต์์ใช้้ในทางปฏิิบััติิจริง ดังแสดงในภาพ 1



ปีีที่่� 33   ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2563
Vol. 33 No.1 January-June 2020

61วารสารมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
Journal of Vongchavalitkul University

 
 

  

ได้เฉพาะในส่วนของข้อความ และ 2) หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์แบบสื่อประสม (Multimedia) เน้น
เสนอข้อมูลเนื้อหาสาระในลักษณะแบบสื่อผสม
ระหว่างสื่อภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหวกับสื่อ
ประเภทเสียงในลักษณะต่าง ๆ ผนวกกับศักยภาพ
ของคอมพิวเตอร์ (Bhirakit, 2012) จากการศึกษา
โปรแกรมที่สามารถนํามาสร้างหนังสือ 
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น Flip Album, Flipping Book, 
Sesk Top Author, HelpNDoc, I Love Library, 
Flipbook Soft, Canva ( Klaisung, 2012)  โ ด ย
หนั งสื อ อิ เล็ กทรอนิกส์มี ความสามารถ ด้าน
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ (Interactive) ได้หลากหลาย
รองรับวีดิทัศน์ (Video) ออดิโอ (Audio) แสดงผล
สวยงามให้สามารถตอบสนองกับความต้องการของ
ผู้ อ่านได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Bhirakit, 2012) 
ดังนั้นผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดกระบวนการผลิตหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ตามแบบจําลองเอดด้ี (ADDIE 

Model) โดยหลักการออกแบบของ ADDIE model 
เป็นกระบวนการพัฒนารูปแบบการพัฒนาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็น 5 ขั้น ประกอบด้วย การ
วิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนา การนําไปใช้ 
และการประเมินผล ซึ่งแต่ละขั้นตอนเป็นแนวทาง
ที่มีลักษณะท่ียืดหยุ่นเพ่ือให้สามารถนําไปสร้างเป็น
เครื่ องมือไ ด้อย่าง เหมาะสม  (Shibley et al. , 
2011) บทความน้ีนําเสนอรูปแบบการสร้างหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ตามแบบจําลองเอดด้ี (ADDIE 
Model) โดยผู้วิจัยได้ต่อยอดองค์ความรู้เดิมเพ่ิมอีก 
4 องค์ประกอบ คือ ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ เนื้อหา 
และบุคคล ซึ่งส่งผลให้ได้กรอบแนวคิดใหม่เป็น
การบูรณาการขอบเขตความรู้ที่ขยายผลให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติ
จริง ดังแสดงในภาพ 1 

 
 
                         
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ที่มา: ดัดแปลงแบบจําลองหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของเอดด้ี (Shibley, et al., 2011) 

 
4. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เ ค ร่ื อ งมื อที่ ใ ช้ ในการ วิจั ยและ เก็บ
รวบรวมข้อมูลคร้ังนี้ ประกอบด้วย 

1. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
คือ การสังเกตและแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง
ซึ่งนําข้อมูลมาสังเคราะห์และจัดกลุ่มเป็นความคิด
ในแต่ละประเด็นหนังสือ อิ เล็กทรอนิกส์ตาม
หลักการวิจัย โดยเลือกเน้ือหาเคล็ดลับธุรกิจปลา
กัดเงินล้านโดยใช้กลยุทธ์ช่องทางการตลาดแบบ

หลากหลาย การตรวจสอบข้อมูลในการศึกษาวิจัย
ครั้งนี้เพ่ือให้ข้อมูลมีความเที่ยงตรงและน่าเช่ือถือ 
การตรวจสอบข้อมูลเชิงคุณภาพผู้วิจัยใช้หลักการ 
สามเส้า (Triangulation) 

2.  แบบสอบถามออนไลน์  (Google 
Form) ใช้ในการศึกษาประสิทธิภาพหนังสือพ็อก
เก็ตบุ๊กอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง “เคล็ดลับธุรกิจปลากัด
เงินล้านโดยใช้กลยุทธ์ช่องทางการตลาดแบบ
หลากหลาย” ตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) 
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ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ที่่�มา: ดัดแปลงแบบจำำ�ลองหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ของเอดดี้้� (Shibley, et al., 2011)

4. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยและเก็็บรวบรวมข้้อมููลครั้้�งนี้้� 

ประกอบด้้วย

	 4.1 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ คืือ การสัังเกต

และแบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้างซึ่่�งนำำ�ข้้อมููลมาสัังเคราะห์ ์

และจััดกลุ่่�มเป็็นความคิิดในแต่่ละประเด็็นหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์

ตามหลัักการวิิจััย โดยเลืือกเนื้้�อหาเคล็็ดลัับธุุรกิิจปลากััดเงิินล้้าน

โดยใช้้กลยุุทธ์ช่่องทางการตลาดแบบหลากหลาย การตรวจสอบ

ข้้อมููลในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้ข้้อมููลมีีความเที่่�ยงตรงและ 

น่่าเชื่่�อถืือ การตรวจสอบข้้อมููลเชิิงคุุณภาพผู้้�วิิจััยใช้้หลัักการ 

สามเส้้า (Triangulation)

	 4.2 แบบสอบถามออนไลน์์ (Google Form) ใช้้ใน 

การศึึกษาประสิิทธิิภาพหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊� กอิิเล็็กทรอนิิกส์ ์ 

เรื่่�อง “เคล็็ดลัับธุุรกิิจปลากััดเงิินล้้านโดยใช้้กลยุุทธ์์ช่่องทางการ 

ตลาดแบบหลากหลาย” ตรวจสอบความเที่่�ยง (Reliability)  

ของแบบสอบถามออนไลน์์โดยนำำ�ไปทดสอบกัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�

ใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 30 คน จากนั้้�นวิิเคราะห์์หาค่่า

ด้้วยวิิธีีสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของคอนบาร์์ด (Cronbach’s  

Alpha Coefficient) ผลปรากฏว่่า มีค่่าเท่่ากัับ 0.836 แสดงว่่า

แบบสอบถามมีีความเท่ี่�ยงตรงสููง

	 4.3 สร้้างหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์โดยใช้้โปรแกรม Canva 

และโปรแกรม Photoshop

5. วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
      5.1 ขอบเขตการศึึกษา

	 การวิิจั ัยครั้้ �งนี้้ �เป็็นการศึึกษาโดยการใช้้การวิิจั ัย 

เชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณ ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดขอบเขตการวิิจััย ดังนี้้� 

	 ด้้านเนื้้ �อหา เป็็นการพััฒนาหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊� ก 

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่ �อง “เคล็็ดลัับธุุรกิิจปลากััดเงิินล้้านโดยใช้้ 

กลยุุทธ์ช่่องทางการตลาดแบบหลากหลาย” และศึึกษาประสิิทธิภาพ 

หนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊�กอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

	 ด้้านพื้้�นที่่� ศึึกษาวิิจััยท่ี่�จัังหวััดนครปฐม 

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 

	 กลุ่่�มตััวอย่่างแบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ 

	 1. ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ในการพััฒนาหนัังสืือ พ็็อกเก็็ตบุ๊๊�ก 

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ แบ่่งออกเป็็น 2 กลุ่่�มย่่อย คืือ

	 1.1 กลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหา  

เกษตรกรที่่�ทำำ�การเพาะเลี้้�ยงและทำำ�ธุุรกิิจปลากััดสวยงามใน 

จัังหวััดนครปฐม เกณฑ์์ในการคััดเลืือก 1) ผู้้�ที่่�มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับ 

การเลี้้�ยงและการทำำ�ธุุรกิิจปลากััดสวยงามไม่่น้้อยกว่่า  2 ปีี  

2) สมัครใจในการเข้้าร่่วมงานวิิจััยตลอดระยะเวลาในการดำำ�เนิิน

การวิิจััย ใช้้วิธีีเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง จำำ�นวน 3 คน

	 1.2 กลุ่่ �มผู้ ้ �ทรงคุุณวุุฒิิที่ ่ �มี ีความเชี่่  �ยวชาญด้้าน 

เทคโนโลยีีสารสนเทศและสื่่ �อดิิจิิตอล กลุ่่ �มนัักวิิชาการและ 

อาจารย์์ในมหาวิิทยาลััยด้้านเทคโนโลยีและส่ื่�อดิิจิิตอลในจัังหวััด

นครปฐม เกณฑ์์ในการคััดเลืือก 1) ผู้้�ท่ี่�มีีคุุณวุุฒิทางด้้านเทคโนโลยี 

สารสนเทศและสื่่�อดิิจิิตอลระดัับปริิญญาโทหรืือปริิญญาเอก  

2) ผู้้�ท่ี่�มีีความรู้้�และประสบการณ์์ด้้านวารสารหรืือด้้านภาษาศาสตร์ 

ไม่่น้้อยกว่่า 3 ปีี 3) สมััครใจในการเข้้าร่่วมงานวิิจััยตลอดระยะ 

เวลาในการดำำ�เนิินการวิิจััย ใช้้วิิธีีเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง 

จำำ�นวน 3 คน

	 2. กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการประเมิินประสิิทธิิภาพของ 

หนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊�กอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เร่ื่�อง “เคล็็ดลัับธุุรกิิจปลากััด

เงิินล้้านโดยใช้้กลยุุทธ์์ช่่องทางการตลาดแบบหลากหลาย”  

คืือ ประชาชนทั่่�วไป เก็็บข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์ ์

(Google Form) การกำำ�หนดขนาดประชากรแบบไม่่ทราบขนาด

ประชากรท่ี่�แน่่นอน โดยการคำำ�นวณ ได้้กำำ�หนดระดัับความเช่ื่�อมั่่�น 
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ร้้อยละ 95 การคำำ�นวณขนาดกลุ่่ �มตััวอย่่างโดยใช้้สููตรของ  

Roscoe (Roscoe, 1969, pp. 156-157)  ได้้ จำำ�นวน 400 คน 

ใช้้วิธีีเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างอย่่างง่่ายโดยมีีเกณฑ์์ในการคััดเลืือก ดังนี้้� 

(1) คนไทย ช่่วงอายุุ ระหว่่าง 15-60 ปีี (2) สามารถพููด อ่่าน 

สื่่�อสารภาษาไทยเข้้าใจ ระยะเวลาในการดำำ�เนิินการวิิจััย 1 ปีี 

ระหว่่างเดืือนมีีนาคม 2562 ถึึง เดืือนมีีนาคม 2563 

	 2.1 การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�กลุ่่�มตััวอย่่าง ผู้้�วิิจััยพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�ของ

กลุ่่ �มตััวอย่่าง โดยก่่อนเริ่่ �มเก็็บข้้อมููลผู้้ �วิ ิจั ัยอธิิบายชี้้ �แจง 

วััตถุุประสงค์์และขั้้�นตอนในการวิิจััย รายละเอีียดในการวิิจััย 

ประโยชน์์ที่่ �ได้้รั ับของงานวิิจััย วิิธีีการขั้้ �นตอน ระยะเวลา 

ในการศึึกษาวิิจััย ความสมััครใจของกลุ่่�มตััวอย่่างในการเข้้าร่่วม 

การวิิจััย สิิทธิิการปฏิิเสธ การเข้้าร่่วมหรืือไม่่เข้้าร่่วมโครงการ 

วิิจััยได้้ตามความสมัครใจ และสามารถออกจากการวิิจััยได้้ตลอด

เวลา โดยไม่่มีีผลกระทบใดๆ ข้้อมููลที่่�ได้้ผู้้ �วิิจััยจะนำำ�เสนอใน 

ภาพรวม ไม่่สามารถระบุุถึึงตััวผู้้�ตอบแบบสอบถามได้้ หากมี ี

ข้้อสงสััยสามารถสอบถามผู้้�วิิจััยได้้ตลอดเวลา

	 ผู้้ �วิ ิจั ัยได้้ทำำ�การทบทวนวรรณกรรมและเอกสาร 

งานวิิจััยที่่�ผ่่านมาเพื่่�อทำำ�การวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์กรอบ 

แนวคิิดงานวิิจััยตอบวััตถุุประสงค์์งานวิิจััย โดยมีีขั้้�นตอนการ 

ออกแบบและพััฒนาหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ 6 ขั้้�นตอน ดังต่่อไปนี้้�

	 1. การวิิเคราะห์์เนื้้ �อหาตามวััตถุุประสงค์์เป็็นการ 

ทบทวนแนวคิิด สำำ�รวจข้้อมููลจากเอกสารงานวิิจััยที่่�ผ่่านมาและ

ข้้อมููลจากเอกสารเว็็บไซต์์ที่่�เกี่่�ยวกัับหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์และ 

การประกอบธุุรกิิจปลากััด

	 2. การออกแบบการดำำ�เนิินเรื่่�อง (Flow Chart) เพื่่�อ 

กำำ�หนดขั้้�นตอนการเข้้าสู่่�ส่่วนต่่างๆ ของหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์

	 3. การเขีียนบทดำำ�เนิินเรื่่�อง (Storyboard) การเขีียน 

เร่ื่�องราวประกอบเนื้้�อหา แบ่่งออกเป็็น เฟรมย่่อยเรีียงตามลำำ�ดับ 

ตั้้�งแต่่เฟรมที่่� 1 จนถึึงเฟรมสุุดท้้าย ประกอบด้้วย ข้้อความ 

ลัักษณะของภาพและเงื่่�อนไขต่่างๆ โดยยึึดหลัักข้้อมููลที่่�ได้้จาก 

การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาท่ี่�ผ่่านมาเป็็นหลััก

	 4. การเลืือกใช้้โปรแกรมหลััก Canva และโปรแกรม 

ตกแต่่งในการสร้้างเนื้้�อหาใช้้ในการสร้้างหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์

	 5. การสร้้างหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ในขั้้ �นนี้้ �จะใช้้ 

โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ Canva ตามขั้้�นตอนท่ี่�ดำำ�เนิินการมาแล้้ว

ทั้้�งหมด คืือ การดำำ�เนิินเร่ื่�อง (Flow Chart) และบทดำำ�เนิินเร่ื่�อง 

(Storyboard)

	 6. การวััดประสิิทธิิภาพหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์โดย 

วิิธีีการประเมิินคุุณภาพจากผู้้�เชี่่ �ยวชาญทางด้้านเนื้้�อหาและ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านเทคโนโลยีี หลัังจากนั้้�นแก้้ไขตามคำำ�แนะนำำ�

ของผู้้�เชี่่�ยวชาญแล้้วไปทดลองใช้้กัับประชาชนทั่่�วไปโดยใช้้แบบ 

สอบถาม ประกอบด้้วย ด้้านความสามารถในการใช้้งานในภาพ 

รวม ด้้านความสามารถในการใช้้งานแยกเป็็นรายประเด็็น 

ด้้านเนื้้�อเรื่่�อง-สาระ ด้้านการใช้้ภาษาด้้านการจััดภาพประกอบ 

ด้้านการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์ โดยกำำ�หนดเกณฑ์์การตััดสิินประเมิิน

หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ไว้้ 5 ระดัับ ของ Lickert Scale (Likert, 

1932, pp. 1-55 อ้้างใน จตุุพล ยงศร, 2558, หน้้า 44) อธิิบาย

กระบวนการสร้้างหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ ดังแสดง ในภาพ 2

สำำ�รวจปััจจััยสำำ�คััญและหาข้้อสรุป
(Discovery Workshop)

ผสานเนื้้�อหาการออกแบบและโปรแกรม
(Execution)

จััดทำำ�แผนผังโครงสร้้างข้้อมููล
(Flow Chart)

การตรวจสอบและประเมิินผล
(Texting and Evaluation)

ดููแลและพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง
(CAI Development)

จััดทำำ� Storyboard และ 
ออกแบบหน้้าแสดงผล 

(Story boarding and Design)

จััดเตรีียมและพััฒนาเนื้้�อหา 
(Content Development)

จััดทำำ�โปรแกรมและฟัังก์์ชััน
การใช้้งาน

(Programming)

ภาพ 2 กระบวนการจััดทำำ�และพััฒนาหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์
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6. ผลการวิิจััย 
	 6.1 ผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ที่่� 1 พบว่่า การพััฒนา 

หนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊�กอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เร่ื่�อง “เคล็็ดลัับธุุรกิิจปลากััด

เงิินล้้านโดยใช้้กลยุุทธ์์ช่่องทางการตลาดแบบหลากหลาย” ซึ่่�ง 

ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์โดยใช้้โปรแกรม Canva  

ที่่�สามารถใช้้รููปแบบมััลติิมีีเดีียหลายชนิิดลงไป เช่่น ภาพถ่่าย 

(Image) เสีียงบรรยาย (Sound) ภาพเคลื่่�อนไหว 2 มิิติิ 3 มิิติ ิ

(2D-3D Animation) วีดิิทััศน์์ (Video) โดยเนื้้�อหาประกอบด้้วย 

9 ส่่วน ซ่ึ่�งประกอบด้้วย 

	 ส่่วนที่่� 1 ก้้าวแรกสู่่ �การเป็็นสตาร์์ทอััพ (Startup) 

ธุุรกิิจปลากััดเงิินล้้าน 

	 ส่่วนที่่� 2 สููตรสำำ�เร็็จเคล็็ดลัับตลาดออนไลน์์สำำ�หรัับ 

สตาร์์ทอัพธุุรกิิจปลากััดเงิินล้้าน 

	 ส่่วนที่่� 3 เคล็็ดลัับขายปลากััดออนไลน์์ผ่่าน www.

Aquabid.com เว็็บไซต์ประมููลปลากััดระดัับโลก 

	 ส่่วนที่่� 4 เคล็็ดลัับขายปลากััดออนไลน์์ผ่่านช่่องทาง 

Facebook.com สร้้างเงิินล้้านแบบปังปััง 

	 ส่่วนที่่� 5 เพิ่่�มยอดขายปลากััดออนไลน์์ได้้อีีกหลาย 

เท่่าตััวผ่่านช่่องทาง Instragram 

	 ส่่วนที่่� 6 การขายออฟไลน์์ด้้วยวิิธีีออกบููธ ณ จุุดขาย 

หรืืองานแสดงสิินค้้าถึึงเก่่าแต่่ก็ยัังเก๋๋า 

	 ส่่วนที่่ � 7 สููตรสำำ�เร็็จกลยุุทธ์์การขายปลากััดแบบ 

หลากหลายช่่องทาง (OMNI Channel) 

	 ส่่วนที่่� 8 เทคนิิคการขายปลากััดสำำ�หรัับลููกค้้าต่่าง 

ประเทศง่่ายนิิดเดีียว และส่่วนที่่� 9 เล่่าเรื่่�องชวนคุุยฮวงจุ้้�ยเสริิม 

ดวงในการเลี้้�ยงปลากััดไม่่เชื่่�ออย่่าลบหลู่่� รายละเอีียดดัังแสดง 

ในภาพ 3 – 13

ภาพ 3 หน้้าปก

ภาพ 6 Part 2

ภาพ 4 สารบััญ

ภาพ 7 Part 3

ภาพ 5 Part 1

ภาพ 8  Part 4
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ภาพ 9 Part 5

ภาพ 12 Part 8

ภาพ 10 Part 6

ภาพ 13 Part 9

ภาพ 11 Part 7

	 ผลการวิิจััยเกี่่�ยวกัับด้้านเทคโนโลยีีและเนื้้�อหาที่่�นำำ�มา 

ใช้้ในการพััฒนาหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊�กอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เร่ื่�อง “เคล็็ดลัับ 

ธุุรกิิจปลากััดเงิินล้้านโดยใช้้กลยุุทธ์์ช่่องทางการตลาดแบบ 

หลากหลาย” จากกลุ่่�มผู้้�เชี่่ �ยวชาญด้้านเนื้้�อหา จำำ�นวน 3 คน  

และกลุ่่�มผู้้ �เชี่่ �ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและวิิชาการ 

จำำ�นวน 3 คน พบว่่า จากการทดลองใช้้งานให้้ความคิิดเห็็นว่่า 

เทคโนโลยีีและโปรแกรมที่่�นำำ�มาใช้้มีีความทัันสมััยมีีฟัังก์์ชัันที่่� 

สามารถดึึงดููดด้้วยรููปแบบของมััลติิมีีเดีียที่่�หลากหลาย เช่่น 

ภาพเคลื่่�อนไหว วีีดีีโอ ภาพสวยงาม มีีข้้อจำำ�กััดของขีีดความ 

สามารถหน่่วยความจำำ�หรืือสััญญาณโทรศััพท์์มีีผลต่่อการใช้้งาน

โทรศััพท์์เคล่ื่�อนท่ี่�และคอมพิิวเตอร์์ท่ี่�ไม่่สามารถรองรัับโปรแกรม

มััลติิมีีเดีีย หนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊�กอิิเล็็กทรอนิิกส์์เป็็นสิ่่�งใหม่่และ 

ไม่่คุ้้�นเคยกัับการใช้้ในการอ่่านหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊�กอิิเล็็กทรอนิิกส์์

ผ่่านโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�หรืือคอมพิิวเตอร์์ สำำ�หรัับด้้านเนื้้�อหาใน 

หนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊�กอิิเล็็กทรอนิิกส์์มีีความครบถ้้วนสมบููรณ์์ 

ของเนื้้ �อหาเข้้าใจง่่ายและมีีความโดดเด่่นทัันสมััย น่่าสนใจ 

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการอ่่าน ข้้อจำำ�กััดเนื้้�อหามีีลัักษณะเฉพาะ 

อาจเหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายบางกลุ่่�มเท่่านั้้�น

	 6.2 ผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ที่่� 2 พบว่่า การศึึกษา 

ประสิิทธิิภาพของหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊� กอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่ �อง  

“เคล็็ดลัับธุุรกิิจปลากััดเงิินล้้านโดยใช้้กลยุุทธ์์ช่่องทางการตลาด

แบบหลากหลาย” ข้้อมููลเก็็บจากประชาชนทั่่ �วไป จำำ�นวน  

400 คน โดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์์ (Google Form)  

การศึึกษาประสิิทธิภาพซ่ึ่�งมีีระดัับความเช่ื่�อมั่่�น ร้้อยละ 95 และ

ได้้ทำ ำ�การเก็็บข้้อมููลการศึึกษาประสิิทธิิภาพของหนัังสืือ 

โดยแบ่่งการประเมิินออกเป็็น 2 ด้้าน ได้้แก่่ 

	 1) ด้้านความสามารถในการใช้้งานในภาพรวม 

	 2) ด้้านความสามารถในการใช้้งานแยกเป็็นรายประเด็็น 
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ประกอบด้้วย ด้้านประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล ด้้านเนื้้�อหาสาระ 

ด้้านการใช้้ภาษา ด้้านการเรีียนรู้้�ของผู้้�ใช้้ และด้้านการนำำ�ไป 

ใช้้ประโยชน์์ เมื่่�อได้้ข้้อมููลจากแบบประเมิินจากกลุ่่�มตััวอย่่าง 

เรีียบร้้อยแล้้ว จึึงนำำ�ผลท่ี่�ได้้มาวิิเคราะห์์ในรููปของความถี่่� ร้้อยละ 

และค่่าเฉลี่่�ย ซ่ึ่�งข้้อมููลท่ี่�ได้้จากแบบประเมิินเป็็นข้้อมููลในรููปแบบ 

ประมาณค่่า (Rating Scale) โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 ผลการประเมิินในภาพรวมพบว่่า การใช้้งานหนัังสืือ 

พ็็อกเก็ ็ตบุ๊๊� กอิ ิเล็ ็กทรอนิิกส์์ฯ จ ากผู้้ � ใช้ ้จำ ำ�นวน 400 คน 

ภาพรวมอยู่่  � ในระดั ับดี ี  (X̅̅ = 4.43,  S .D.  = 0.436) 

รายละเอีียดดัังแสดงในตาราง 1

ตาราง 1 ผลการประเมิินความสามารถในการใช้้งานหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊�กอิิเล็็กทรอนิิกส์์ฯ ในภาพรวม

องค์์ประกอบ X̅ S.D. แปลผล

1) ด้้านประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล 4.15 0.443 ดีี

2) ด้้านเนื้้�อหาสาระ 4.54 0.461 ดีีมาก

3) ด้้านการใช้้ภาษา 4.51 0.420 ดีีมาก

4) ด้้านการเรีียนรู้้�ของผู้้�ใช้้ 4.59 0.407 ดีีมาก

5) ด้้านการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์ 4.47 0.500 ดีี

ค่่าเฉลี่่�ยโดยรวม 4.43 0.436 ดีี

	 จากตาราง 1 แสดงผลลััพธ์์ค่่าเฉลี่่ �ยของการศึึกษา 

ประสิิทธิิภาพของหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊�กอิิเล็็กทรอนิิกส์์ฯ  พบว่่า 

ค่่าเฉลี่่ �ยการประเมิินความสามารถในการใช้้งานหนัังสืือ 

พ็็อกเก็็ตบุ๊๊�กอิิเล็็กทรอนิิกส์์ภาพรวม ผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับดี  

(X̅̅ = 4.43) เมื่่�อแยกเป็็นรายประเด็็น พบว่่า องค์์ประกอบที่่� 

มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านการเรีียนรู้้�ของผู้้�ใช้้ ผลการประเมิินอยู่่� 

ในระดัับดีมาก (X̅̅ = 4.59) รองลงมาคืือ ด้้านเนื้้�อหาสาระ และ 

ด้้านการใช้้ภาษา ผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับดีีมาก (X̅̅ = 4.54 

และ 4.51) รองลงมาคืือ ด้้านการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ และด้้าน 

ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล ผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับดี ี 

(X̅̅ = 4.47 และ 4.15) ตามลำำ�ดับ

	 เมื่่ �อพิิจารณาส่่วนเบี่่ �ยงเบนมาตรฐาน (Standard  

Deviation : S.D.) เพื่่ �อให้้ผลลััพธ์์ที่่ �ได้้ออกมาแสดงถึึงการ 

กระจายของข้้อมููล พบว่่า ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานด้้านการนำำ�ไป 

ใช้้ประโยชน์์ (S.D. = 0.500) จึึงส่่งผลให้้ผลลััพธ์์ค่่าเฉลี่่�ยที่่�ต่ำำ�� 

ส่่งผลถึึงคุุณภาพของข้้อมููล คืือ กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นด้้าน

การนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ที่่�แตกต่่างของข้้อมููลสููงสุุดในทุุกด้้านการ 

แสดงความคิิดเห็็น มีีทั้้ �งที่่ �พึึงพอใจและไม่่พึึงพอใจ ในเวลา 

เดีียวกัันคำำ�ตอบไม่่เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน ถััดมาค่่าเบี่่�ยงเบน 

มาตรฐานด้้านเนื้้�อหาสาระ (S.D. = 0.461) อธิิบายการกระจาย

ของข้้อมููลมีีลัักษณะกระจายตััวมีีความแตกต่่างของการแสดง 

ความคิิดเห็็นในด้้านเนื้้�อหาสาระในเวลาเดีียวกััน ลำำ�ดับถัดมาค่่า

เบี่่  �ยงเบนมาตรฐานด้้ านประสิ ิทธิ ิภาพและประสิ ิทธิ ิผล 

ด้้านการใช้้ภาษา และด้้านการเรีียนรู้้�ของผู้้�ใช้้ (S.D. = 0.443, 

0.420 และ 0.407) แสดงถึึงค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานที่่�มีีคะแนน 

เกาะกลุ่่�มกัันในระดัับท่ี่�ดีีและยอมรัับผลตอบรับท่ี่�ดีีและแทบไม่่มี

ผลตอบรับในเชิิงลบ การกระจายข้้อมููลเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน 

	 การวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ยเพีียงอย่่างเดีียวอาจก่่อให้้เกิิด 

ความคลาดเคลื่่�อนได้้ เนื่่�องจากค่่าเฉลี่่�ยที่่�ดีีกว่่าไม่่ได้้เป็็นตััวแปร

ที่่�บ่่งบอกว่่ามีีคุุณภาพที่่�ดีีกว่่าเสมอไป ดัังนั้้ �น เมื่่ �อพิิจารณา 

ลงไปในข้้อคำำ�ถามขององค์์ประกอบแยกเป็็นรายประเด็็น 

มีีรายละเอีียดดัังแสดงในตาราง 2



ปีีที่่� 33   ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2563
Vol. 33 No.1 January-June 2020

66 วารสารมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
Journal of Vongchavalitkul University

ตาราง 2 ผลการประเมิินความสามารถในการใช้้งานหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊�กอิิเล็็กทรอนิิกส์์ฯ แยกเป็็นรายประเด็็น

องค์์ประกอบ X̅ S.D. แปล

ด้้านประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

1) ความถููกต้้องของเนื้้�อหา 4.18 .567 ดีี

2) ผลลัพธ์์ถููกต้้องตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้ 4.16 .464 ดีี

3) ความง่่ายในการใช้้งาน 4.10 .546 ดีี

4) ความเหมาะสมในการใช้้ภาษาไทย 4.00 .590 ดีี

5) ดึึงดููดความสนใจตั้้�งแต่่ต้้นจนจบ 4.20 .522 ดีี

ค่่าเฉลี่่�ยโดยรวม 4.15 .443 ดีี

ด้้านเนื้้�อหาสาระ

6) เนื้้�อหาเหมาะกัับวัยและประสบการณ์์ของผู้้�อ่่าน 4.49 .546 ดีี

7) ความยาวของเนื้้�อหามีีความเหมาะสม 4.39 .616 ดีี

8) เนื้้�อหามีีความสััมพัันธ์์กัับชื่�อเร่ื่�อง 4.52 .575 ดีีมาก

9) เนื้้�อหามีีความถููกต้้องตรงกัับความเป็็นจริง 4.59 .575 ดีีมาก

10) เนื้้�อหาสามารถเสริมสร้้างความรู้้�ให้้กับผู้้�อ่่าน 4.44 .584 ดีี

11) ความสมบููรณ์์ของเนื้้�อหา 4.59 .538 ดีีมาก

12) มีการอ้้างอิิงถึึงแหล่่งข้้อมููล 4.49 .581 ดีี

ค่่าเฉลี่่�ยโดยรวม 4.54 .461 ดีีมาก

ด้้านการใช้้ภาษา

13) ภาษาท่ี่�ใช้้มีความชััดเจนเข้้าใจง่่าย 4.54 .544 ดีีมาก

14) ตัวอัักษรมีีความเป็็นระเบีียบ 4.39 .637 ดีี

15) ใช้้ระดัับภาษาอย่่างเหมาะสมสอดคล้้องกัับรููปแบบและการนำำ�เสนอ 4.63 .511 ดีีมาก

16) การสะกดคำำ�มีความถููกต้้องชััดเจน 4.46 .499 ดีี

17) ขนาดตััวอัักษรมีีความเหมาะสมและมีีความชััดเจน 4.56 .498 ดีีมาก

18) ชื่�อเร่ื่�องมีีความสอดคล้้องกัับเนื้้�อเร่ื่�อง 4.47 .526 ดีี

19) ชื่�อเนื้้�อหาในแต่่ละตอนมีีความเหมาะสมกัับเนื้้�อหา 4.54 .525 ดีีมาก

ค่่าเฉลี่่�ยโดยรวม 4.51 .420 ดีีมาก

ด้้านการเรีียนรู้�ของผู้้�ใช้้

20) มีความเพลิิดเพลิินในการอ่่านหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊�กอิิเล็็กทรอนิิกส์์ฯ 4.69 .465 ดีีมาก

21) มีความมั่่�นใจในตนเองสำำ�หรัับการเรีียนรู้้�มากขึ้้�น 4.60 .491 ดีีมาก

22) ผู้้�ใช้้สามารถนำำ�ความรู้้�ด้้านต่่างๆ ไปใช้้ในการแก้้ไขปััญหา 4.58 .495 ดีีมาก

23) ผู้้�ใช้้สามารถจดจำำ�เนื้้�อหา และเก็็บความรู้้�ไว้้ได้้ 4.64 .480 ดีีมาก

24) ภาพประกอบมีความสััมพัันธ์์กัับเนื้้�อหาในแต่่ละตอน 4.51 .501 ดีีมาก

25) ภาพประกอบช่่วยให้้ผู้้�ใช้้เข้้าใจเนื้้�อหาดีีขึ้้�น 4.59 .538 ดีีมาก

ค่่าเฉลี่่�ยโดยรวม 4.59 .407 ดีีมาก
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	 จ ากตารา ง  2  แสดงผลค่่  า เ ฉลี่่  � ย  ( X̅̅ )  และ 
ส่่วนเบี่่ �ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การประเมิินความสามารถ 
ในการใช้้งานหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊� กอิิเล็็กทรอนิิกส์์ฯ แยกเป็็น 
รายประเด็็น พบว่่า 
	 ด้้าน ประสิ ิทธิ ิภาพและประสิ ิทธิ ิผลภาพรวม 
ผลการประเมิินอยู่่ �ในระดัับดีี (X̅̅ = 4.15, S.D. = 0.443) 
ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานมีีค่่าต่ำำ�� แสดงถึึงการเกาะกลุ่่�มของชุุดข้้อมููล 
ที่่ �แสดงความคิิดเห็็นเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันว่่าหนัังสืือ 
พ็็อกเก็็ตบุ๊๊�กอิิเล็็กทรอนิิกส์์ฯ มีีประสิิทธิิภาพดีี เมื่่�อวิิเคราะห์์ 
ค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานรายประเด็็น พบว่่า ดึึงดููดใจ 
ตั้้ �งแต่่ต้้นจนจบ ผลการประเมิินอยู่่ �ในระดัับดีี (X̅̅ = 4.20,  
S.D. = 0.522) ความถููกต้้องของเนื้้�อหา ผลการประเมิินอยู่่�ใน 
ระดัับดี (X̅̅ = 4.18, S.D. = 0.567) ผลลัพธ์์ถููกต้้องตรงความต้้องการ 
ของผู้้�ใช้้ ผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับดี (X̅̅ = 4.16, S.D. = 0.464) 
ความง่่ายในการใช้้งาน ผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับดี (X̅̅ = 4.10, 
S.D. = 0.546) และความเหมาะสมในการใช้้ภาษาไทย 
ผลการประเมิินอยู่่ �ในระดัับดีี (X̅̅ = 4.00, S.D. = 0.590)  
หากพิิจารณาส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานที่่�ใช้้ในการอธิิบายการ 
กระจายตััวของข้้อมููลแสดงถึึงผู้้ �ใช้้แต่่ละคนมีีความคิิดเห็็น 
ที่่�แตกต่่างกัันมีีทั้้�งเห็็นด้้วยในการใช้้ภาษาไทยกัับไม่่เห็็นด้้วยกัับ 
การใช้้ภาษาไทย 
	 ด้้านเนื้้ �อหาสาระภาพรวม ผลการประเมิินอยู่่ �ใน 
ระดัับดีมาก (X̅̅ = 4.54, S.D. = 0.461) ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
มีีค่่าต่ำำ��แสดงถึึงการเกาะกลุ่่�มของชุุดข้้อมููลที่่�แสดงความคิิดเห็็น 
เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันว่่าหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊�กอิิเล็็กทรอนิิกส์์ฯ 
ภาพรวมมีีเนื้้�อหาสาระท่ี่�ดีี เม่ื่�อวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบน
มาตรฐานรายประเด็็น พบว่่า เนื้้�อหามีีความถููกต้้องตรงความ 
เป็็นจริง ผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับดีมาก (X̅̅ = 4.59, S.D. = 0.575) 
ความสมบููรณ์์ของเนื้้�อหา ผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับดีีมาก 
(X̅̅ = 4.59, S.D. = 0.538) เนื้้�อหามีีความสััมพัันธ์์กัับชื่่�อเรื่่�อง 
ผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับดีีมาก (X̅̅ = 4.52, S.D. = 0.575)  
เนื้้�อหาเหมาะกัับวัยและประสบการณ์์ของผู้้�อ่่าน ผลการประเมิิน 
อยู่่�ในระดัับดี (X̅̅ = 4.49, S.D. = 0.546) การอ้้างอิิงแหล่่งข้้อมููล 

ผลการประเมิินอยู่่ �ในระดัับดีี (X̅̅ = 4.49, S.D. = 0.581)  
เนื้้�อหาสามารถเสริิมสร้้างความรู้้�ให้้กัับผู้้�อ่่าน ผลการประเมิิน 
อยู่่� ในระดัับดี (X̅̅ = 4.44, S.D. = 0.584) และความยาวของเนื้้�อหา 
มีีความเหมาะสม ผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับดีี (X̅̅ = 4.39,  
S.D. = 0.616) หากพิิจารณาส่่ วนเบี่่  �ยงเบนมาตรฐาน 
ค่่าการกระจายตััวของข้้อมููลที่่ �สููงที่่ �สุุดจากทุุกประเด็็น คืือ 
ความยาวของเนื้้�อหามีีความเหมาะสม (S.D. = 0.616) แสดงถึึง
ผู้้�ใช้้แต่่ละคนมีีความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่างกัันมากเนื่่�องจากเนื้้�อหา 
และรายละเอีียดมากส่่งผลให้้เนื้้�อหามีีความยาวมากทำำ�ให้้ผู้้�อ่่าน
ขาดความสนใจในเนื้้�อหา
	 ด้้านการใช้้ภาษาภาพรวม ผลการประเมิินอยู่่ �ใน 
ระดัับดีมาก (X̅̅ = 4.51, S.D. = 0.420) ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานมีี
ค่่าต่ำำ��แสดงถึึงการเกาะกลุ่่�มของชุุดข้้อมููลที่่�แสดงความคิิดเห็็น 
เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันว่่าหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊�กอิิเล็็กทรอนิิกส์์ฯ 
ภาพรวมมีีความสมบููรณ์์ดีี เม่ื่�อวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบน
มาตรฐานรายประเด็็น พบว่่า ใช้้ระดัับภาษาอย่่างเหมาะสม 
สอดคล้้องกั ับรูู ปแบบและการนำำ�เสนอ ผลการประเมิ ิน 
อยู่่�ในระดัับดีีมาก (X̅̅ = 4.63, S.D. = 0.511) ขนาดตััวอัักษร 
มีีความเหมาะสมและมีีความชััดเจน ผลการประเมิินอยู่่ �ใน 
ระดัับดีมาก (X̅̅ = 4.56, S.D. = 0.498) ภาษาท่ี่�ใช้้มีความชััดเจน 
เข้้าใจง่่าย ผลการประเมิินอยู่่ �ในระดัับดีีมาก (X̅̅ = 4.54,  
S.D. = 0.544) ชื่�อเนื้้�อหาในแต่่ละตอนมีีความเหมาะสมกัับเนื้้�อหา 
ผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับดีีมาก (X̅̅ = 4.54, S.D. = 0.525)  
ชื่่�อเรื่่ �องมีีความสอดคล้้องกัับเนื้้�อเรื่่ �อง ผลการประเมิินอยู่่�ใน 
ระดัับดี (X̅̅ = 4.47, S.D. = 0.526) การสะกดคำำ�มีความถููกต้้องชััดเจน 
ผลการประเมิินอยู่่ �ในระดัับดีี (X̅̅ = 4.46, S.D. = 0.499) 
และตััวอัักษรมีีความเป็็นระเบีียบ ผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับดี ี
(X̅̅ = 4.39, S.D. = 0.637) หากพิิจารณาส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
สััมพัันธ์์กัับค่่าการกระจายตััวของข้้อมููลท่ี่�สููงท่ี่�สุุดจากทุุกประเด็็น 
คืือ ตััวอัักษรมีีความเป็็นระเบีียบ (S.D. = 0.637) แสดงถึึงการ 
กระจายข้้อมููลที่่�แตกต่่างกััน มีีทั้้�งผู้้�ใช้้ที่่�มีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ 
ความเป็็นระเบีียบของตััวอัักษรท่ี่�ชอบและไม่่ชอบในเวลาเดีียวกััน 

องค์์ประกอบ X̅ S.D. แปล

ด้้านการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์

26) ความรู้้�จากหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊�คอิิเล็็กทรอนิิกส์์ฯ สามารถนำำ�ไปใช้้ป

ระโยชน์ในการปฏิิบััติิงานได้้

4.48 .641 ดีี

27) เนื้้�อหาในหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊�คอิิเล็็กทรอนิิกส์์ฯ 

ช่่วยให้้เกิิดความรู้้�สึึกคล้้อยตาม และอยากเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม

4.49 .564 ดีี

ค่่าเฉลี่่�ยโดยรวม 4.47 .500 ดีี

ตาราง 2 ผลการประเมิินความสามารถในการใช้้งานหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊�กอิิเล็็กทรอนิิกส์์ฯ แยกเป็็นรายประเด็็น (ต่่อ)
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	 ด้้านการเรีียนรู้้�ของผู้้�ใช้้ภาพรวม ผลการประเมิิน 
ระดัับดีมาก (X̅̅ = 4.59, S.D. = 0.407) ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานมีี
ค่่าต่ำำ��แสดงถึึงการเกาะกลุ่่�มของชุุดข้้อมููลท่ี่�แสดงความคิิดเห็็นใน
ทิิศทางเดีียวกัันว่่า ด้้านการเรีียนรู้้ �ผู้้ �ใช้้หนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊� ก 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ฯ ดีี เมื่่ �อวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่ �ยและค่่าเบี่่ �ยงเบน 
มาตรฐานรายประเด็็น พบว่่า มีีความเพลิิดเพลิินในการอ่่าน 
หนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊� กอิิเล็็กทรอนิิกส์์ฯ ผลการประเมิินอยู่่ �ใน 
ระดัับดีมาก (X̅̅ = 4.69, S.D. = 0.465) ผู้้�ใช้้สามารถจดจำำ�เนื้้�อหา 
และเก็ ็บความรู้้ � ไว้้ ได้้ ผล  การประเมิ ินอยู่่ � ในระดัับดีีมาก  
(X̅̅ = 4.64, S.D. = 0.480) มีีความมั่่�นใจในตนเองสำำ�หรัับการ 
เรีียนรู้้�มากขึ้้�น ผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับดีีมาก (X̅̅ = 4.60,  
S.D. = 0.491) ภาพประกอบช่่วยให้้ผู้้ �ใช้้เข้้าใจเนื้้ �อหาดีีขึ้้ �น 
ผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับดีีมาก (X̅̅ = 4.59, S.D. = 0.538) 
ผู้้�ใช้้สามารถนำำ�ความรู้้�ด้้านต่่างๆ ไปใช้้ในการแก้้ไขปััญหา ผลการ 
ประเมิินอยู่่ �ในระดัับดีีมาก (X̅̅ = 4.58, S.D. = 0.495)  
และภาพประกอบมีีความสััมพัันธ์์กัับเนื้้ �อหาในแต่่ละตอน 
ผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับดีีมาก (X̅̅ = 4.51, S.D. = 0.501)  
หากพิิจารณาส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานสััมพัันธ์์กัับค่่าการกระจาย
ตััวของข้้อมููลท่ี่�สููงท่ี่�สุุดจากทุุกประเด็็น คืือ ภาพประกอบช่่วยให้้
ผู้้�ใช้้เข้้าใจเนื้้�อหาดีีขึ้้�น (S.D. = 0.538) แสดงถึึงผู้้�ใช้้แต่่ละคน 
มีีความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่างกัันในเวลาเดีียวกัันเนื่่�องจากการจััด 
รููปแบบรููปภาพมีีความหลากหลายและเป็็นรููปแบบมััลติิมีีเดีีย 
ลัักษณะแปลกแตกต่่างจากความคุ้้�นชิินเดิิม
	ด้้าน การนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ภาพรวม ผลการประเมิิน 
อยู่่�ในระดัับดี (X̅̅ = 4.47, S.D. = 0.500) ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
มีีค่่าต่ำำ��แสดงถึึงการเกาะกลุ่่�มของชุุดข้้อมููลที่่�แสดงความคิิดเห็็น 
เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันว่่า ด้้านการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์ภาพรวมดีี 
เมื่่�อวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานรายประเด็็น 
พบว่่า เนื้้�อหาในหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊�คอิิเล็็กทรอนิิกส์์ฯ ช่่วยให้้เกิิด
ความรู้้�สึึกคล้้อยตามและอยากเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม ผลการประเมิินอยู่่� 
ในระดัับดีี (X̅̅ = 4.49, S.D. = 0.564) และความรู้้�จากหนัังสืือ 
พ็็อกเก็็ตบุ๊๊�คอิิเล็็กทรอนิิกส์์ฯ สามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ในการ 
ปฏิิบััติิงานได้้ ผลการประเมิินอยู่่ �ในระดัับดีี (X̅̅ = 4.48,  
S.D. = 0.641) หากพิิจารณาส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานสััมพัันธ์์กัับ
ค่่าการกระจายตััวของข้้อมููลที่่ �สููงที่่ �สุุดจากทุุกประเด็็น คืือ  
ความรู้้�จากหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊�กอิิเล็็กทรอนิิกส์์ฯ สามารถนำำ�ไปใช้้
ประโยชน์์ในการปฏิิบััติิงานได้้  (S.D. = 0.641) แสดงถึึงผู้้�ใช้้ 
แต่่ละคนมีีความคิิดเห็็นท่ี่�แตกต่่างกััน เน่ื่�องจากผู้้�ใช้้มีประสบการณ์์ 
ในการใช้้หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ค่่อนข้้างน้้อย

7. อภิิปรายผลและข้้อเสนอแนะ
      7.1 อภิิปรายผล
	 จากผลการวิ ิจั ัยการพััฒนาหนัังสืื อพ็็อกเก็ ็ตบุ๊๊� ก 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เร่ื่�อง “เคล็็ดลัับธุุรกิิจปลากััดเงิินล้้านโดยใช้้กลยุุทธ์ 

ช่่องทางการตลาดแบบหลากหลาย” ผู้้�วิิจััยสามารถนำำ�ประเด็็นต่่างๆ  
มาอภิิปรายผล ดังนี้้�
	 1. การอภิิปรายผลการวิิจััยด้้านเทคโนโลยีท่ี่�นำำ�มาใช้้ใน
การพััฒนาหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊�กอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง “เคล็็ดลัับ 
ธุุรกิิจปลากััดเงิินล้้านโดยใช้้กลยุุทธ์์ช่่องทางการตลาดแบบ 
หลากหลาย” เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีและโปรแกรมท่ี่�นำำ�มาใช้้มีความ
ทัันสมััยมีีฟัังก์์ชัันที่่�สามารถดึึงดููดและกระตุ้้�นความสนใจของ 
ผู้้�อ่่านด้้วยรููปแบบของมััลติิมีีเดีียท่ี่�หลากหลาย เช่่น ภาพเคล่ื่�อนไหว 
วีีดีีโอ ภาพสวยงาม สอดคล้้องกัับ Luengpol and Nakphan 
(2013, pp. 114-119) กล่่าวว่่า เทคโนโลยีของหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
ช่่วยกระตุ้้ �นความสนใจและการรัับรู้้ �ได้้จากหลายประสาท 
สััมผััสของผู้้�อ่่านไปพร้้อมๆ กัันเป็็นสื่่�อที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และ  
Klaisung (2012) มีีความคิิดเห็็นในทิิศทางเดีียวกัันว่่าการนำำ� 
เทคโนโลยีีมาใช้้ในการพััฒนาหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์มีีบทบาท 
ในการพััฒนาการเรีียน ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญสำำ�หรัับ 
ผู้้�เรีียนยุุคดิิจิิทััล และ Treepuech (2011, pp. 253-261) 
กล่่าวว่่า เทคโนโลยีสารสนเทศถููกนำำ�มาเป็็นเคร่ื่�องมืือช่่วยในการ
พััฒนาหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์เพื่่�อใช้้ในการจััดการเรีียนการสอน 
และการศึึกษามากขึ้้�น รวมถึึงช่่องทางในการเข้้าถึึงแหล่่งความรู้้�
ต่่างๆ โดยนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ในด้้านวิิชาการและรููปแบบอื่่�นๆ  
ท่ี่�ส่่งเสริมการเรีียนรู้้�ได้้ตลอดเวลา ข้้อจำำ�กัดของขีีดความสามารถ
หน่่วยความจำำ�หรืือสััญญาณโทรศััพท์์มีีผลต่่อการใช้้งานโทรศััพท์์
เคล่ื่�อนท่ี่�และคอมพิิวเตอร์์ท่ี่�ไม่่สามารถรองรัับโปรแกรมมััลติิมีีเดีีย 
ที่่ �ใช้้กัับหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊� กอิิเล็็กทรอนิิกส์์เป็็นสิ่่ �งใหม่่และ 
ไม่่คุ้้�นเคยกัับการใช้้ในการอ่่านหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊�กอิิเล็็กทรอนิิกส์์
ผ่่านโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�หรืือคอมพิิวเตอร์์ สอดคล้้องกัับบทความ 
ของ Gottfredson (2013) กล่่าวว่่า หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์ ์
เป็็นเพีียงอุุปกรณ์์เสริมการเรีียนรู้้�ไม่่ใช่่อุุปกรณ์์หลัักในการเรีียนรู้้� 
ใช้้เพื่่ �อทบทวนความรู้้ �ก่่อนและหลัังเรีียนเนื่่ �องจากข้้อจำำ�กััด 
ของอุุปกรณ์์ประกอบการใช้้งานมีีประสิิทธิภาพแตกต่่างกััน
	 2. การอภิิปรายผลการวิิจััยด้้านเนื้้ �อหาในหนัังสืือ 
พ็็อกเก็็ตบุ๊๊�กอิิเล็็กทรอนิิกส์์มีีความครบถ้้วนสมบููรณ์์ของเนื้้�อหา  
เข้้ าใจง่่ ายและมี ีความโดดเด่่ นทั ันสมั ัย น่่  าสนใจ  เพิ่่  �ม 
ประสิิทธิิภาพในการอ่่าน สอดคล้้องกัับ Klaisung (2012) 
กล่่าวว่่า การออกแบบหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ควรมีีการเรีียบเรีียง
เนื้้�อหาจากง่่ายไปหายากทำำ�ให้้ผู้้�อ่่านเกิิดความเพลิิดเพลิินสร้้าง 
แรงจููงใจโดยมีีเนื้้�อหาท่ี่�ทัันสมัยสอดคล้้องกัับบริบทในปััจจุุบััน
	 3. การศึึกษาประสิิทธิิภาพของหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊�ก 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง “เคล็็ดลัับธุุรกิิจปลากััดเงิินล้้าน โดยใช้้ 
กลยุุทธ์์ช่่องทางการตลาดแบบหลากหลาย” จากการประเมิิน 
ของประชาชนทั่่  �วไป จำ  ำ�นวน 400 คน จ ากการศึึ กษา 
ประสิิทธิิภาพการใช้้งานหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊�กอิิเล็็กทรอนิิกส์์ฯ 
ภาพรวมอยู่่�ในระดัับดี หากศึึกษาประสิิทธิภาพรายด้้านท่ี่�มีีผลการ 
ประเมิินระดัับดีีมาก คืือ ด้้านการเรีียนรู้้�ของผู้้�ใช้้  (X̅̅ = 4.59,  
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S.D. = 0.407) ด้้านเนื้้�อหาสาระ (X̅̅ = 4.54, S.D. = 0.461) 
และด้้านการใช้้ภาษา (X̅̅ = 4.51, S.D. = 0.420) ซ่ึ่�งเกิิดจาก 
กระบวนการพััฒนาหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊� กอิิเล็ ็กทรอนิิกส์์ฯ 
จากการวิิเคราะห์์ การออกแบบ การพััฒนา การนำำ�ไปใช้้ และการ 
ประเมิินผลซึ่่ �งสอดคล้้องกั ับกระบวนการพััฒนาหนัังสืื อ 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ตามแบบจำำ�ลองของเอดดี้้ � (ADDIE Model)  
(Shibley et al., 2011, pp. 80-85) ซึ่ ่ �งส่่ งผลให้้เกิ ิด 
ประสิิทธิภาพของผู้้�ใช้้อย่่างชััดเจน โดยเนื้้�อหาท่ี่�ผ่่านการวิิเคราะห์์ 
ให้้มีีความครอบคลุุมสมบููรณ์์มุ่่ �งตอบสนองความต้้องการ 
ของผู้้�อ่่านได้้เป็็นอย่่างดีี รวมถึึงการใช้้เทคโนโลยีีมััลติิมีีเดีีย 
แบบผสมผสาน เช่่น ภาพเคลื่่�อนไหว ภาพนิ่่�งที่่�มีีความคมชััด  
การใช้้ภาษาท่ี่�เข้้าใจง่่ายช่่วยลดระยะเวลาในการอ่่านและการทำำ�
ความเข้้าใจ สะดวกในการใช้้งาน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ 
Bhirakit, (2012) ด้้านการพััฒนาประสิิทธิภาพหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
ที่่�มุ่่�งเน้้นการตอบสนองของผู้้�อ่่านได้้ง่่ายในการทำำ�ความเข้้าใจ  
รวมถึึงสามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์ได้้จริง 
      7.2 ข้้อเสนอแนะ
	 1. ด้้านนโยบาย หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น กระทรวง 
เกษตรและสหกรณ์์ สำำ�นักงานประมงจัังหวััดนครปฐม สำำ�นักงาน 
พาณิิชย์จัังหวััดนครปฐม หอการค้้าจัังหวััดนครปฐม และสถาบััน
การศึึกษานำำ�ผลการวิิจััยหนัังสืือพ็็อกเก็็ตบุ๊๊� กอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
เรื่่ �อง “เคล็็ดลัับธุุรกิิจปลากััดเงิินล้้านโดยใช้้กลยุุทธ์์ช่่องทาง 
การตลาดแบบหลากหลาย” เผยแพร่่องค์์ความรู้้�ให้้เกษตรหรืือ 
ประชาชนทั่่�วไป รวมถึึงการนำำ�ไปใช้้ในการจััดทำำ�แผนการพััฒนา
สู่่�การนำำ�ไปปฏิิบััติิจริงในการสร้้างอาชีีพท่ี่�ยั่่�งยืืนต่่อไป
	 2. ด้้ านการพััฒนาชุุมชนท้้องถิ่่ �นทำำ�การยกระดัับ 
รายได้้ให้้กัับเกษตรกรสามารถพััฒนาศัักยภาพตนเองสู่่ �การ 
เป็็นผู้้�ประกอบการสมััยใหม่่ที่่�สามารถพััฒนาช่่องทางการตลาด 
ทั้้�งออนไลน์และออฟไลน์
	 3.  เผยแพร่่องค์์ความรู้้�การพััฒนาช่่องทางการตลาด 
ออนไลน์์และออฟไลน์์ผสมผสานกัันให้้เกิิดการเชื่่�อมโยงแบบ 
หลากหลายช่่องทางที่่�สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้กัับสิินค้้าเกษตร 
และประมงก่่อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้จริิงให้้เกิิด 
ประโยชน์์สููงสุุดสำำ�หรัับเกษตรกร ชุุมชนท้้องถิ่่�นและประชาชน 
ทั่่�วไปเป็็นวงกว้้างต่่อไป
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