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บทคัดย่อ

การศกึษาวจิยัเรือ่งการเพิม่ศกัยภาพผลติภณัฑ์ท้องถิน่ผ้าถกัโครเชต์ ด้วยกลไกการมส่ีวนร่วม ได้ท�ำการ

หาแนวทางในการเพิม่ศกัยภาพผลติภณัฑ์ผ้าถกัโครเชต์หนองนาว ด้วยการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ให้มมีลูค่าเพิม่ 

โดยออกแบบผลิตภัณฑ์ที่น�ำเอาอัตลักษณ์ของงานฉลุตามแบบล้านนามาสร้างสรรค์ลวดลาย ผสมผสาน 

เป็นผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองลูกค้าทั้งด้านขนาด รูปทรง ลวดลายให้เหมาะสมกับการใช้งาน และความต้องการ

ของลูกค้า ผลิตภัณฑ์ใหม่ ได้แก่ เสื้อ ผ้าคลุม และโคมไฟ สร้างสรรค์บรรจุภัณฑ์ตามต�ำแหน่งผลิตภัณฑ์ที่กลุ่ม

วางไว้ คือ ถุงกระดาษส�ำหรับใส่ผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์เพื่อเป็นของฝาก รวมถึงการสื่อสารตราสินค้าของกลุ่ม

ในบรรจุภัณฑ์เพื่อสร้างการจดจ�ำให้กับลูกค้า และท�ำให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ได้ง่ายขึ้น ช่องทางการจัด

จ�ำหน่ายจากการสร้างร้านค้าออนไลน์เพือ่จ�ำหน่ายสนิค้าผ่านระบบการตลาดอเิลก็ทรอนกิส์ท�ำให้ลกูค้าสามารถ

สั่งซื้อได้ตลอดเวลาส่งผลให้ยอดขายเพิ่มขึ้น สามารถแข่งขันในตลาด เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจในชุมชน  

สมาชิกกลุ่มมีรายได้เพิ่มขึ้น	

ค�ำส�ำคัญ: ศักยภาพผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ผ้าถักโครเชต์ มีส่วนร่วม หนองนาว
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Abstract

The research study about increasing competency of local crochet product in Nong-Now 

with participation was to find the approach to increase crochet product potential by  

developing new product to obtain additional values. Moreover, New products was designed 

by adapting Lanna perforation specialty to create patterns integrated to be satisfied  

customer products in sizes, shapes and patterns to be matched with usage and customers’ 

requirements such as blouse, ponchos and lampshades as new products.Besides, package 

creation according to product positioning planned by the Crochet Group were paper bags 

for containing products as souvenirs. This included brand communication of the Group from 

the packages to develop brand recognition to customers. Furthermore, additional purchasing 

channels from online store for selling product through e-marketing system facilitated  

customers to purchase all the time resulting in sales increase.
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บทน�ำ

สถานการณ์แข่งขันทางธุรกิจที่รุนแรงขึ้นประเทศต่างๆ ล้วนหันมาให้ความส�ำคัญกับการเพิ่มศักยภาพ

ของชมุชน และใช้จดุแขง็ของชมุชนทางด้านวฒันธรรม วถิชีวีติและภมูปัิญญา เพือ่เชือ่มโยงสูภ่าคการผลติและ

บริการในการสร้างสัญลักษณ์และขยายโอกาสทางการตลาด การพัฒนาท้องถิ่นเพื่อให้เกิดความเข้มแข็ง 

อย่างยัง่ยนืและสามารถพึง่ตนเองได้เป็นการยกระดบัความเป็นอยูข่องประชาชนภายในชมุชนให้ดขีึน้ โดยการ

สนับสนุนให้ชุมชนมีการประสานพลังภายในชุมชนเพื่อยกระดับภูมิปัญญาและแสวงหาทรัพยากรภายใน 

ท้องถิน่มาเพิม่คณุค่าหรอืประยกุต์ใช้ให้เกดิประโยชน์เน้นให้มกีารพฒันาทนุเดมิภายในท้องถิน่และน�ำมาสร้าง

เป็นเอกลักษณ์ คุณลักษณะเฉพาะและจุดขายของชุมชนตนเอง

อ�ำเภอแจ้ห่มมีลักษณะ สภาพทั่วไปเป็นป่าและภูเขา มีพื้นที่ราบประมาณ 1 ใน 4 ของพื้นที่ทั้งหมด 

พื้นที่ราบส่วนใหญ่เป็นที่นาและไร่ ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ท�ำนา ท�ำไร่ ท�ำสวน เลี้ยงสัตว์ และ

หัตถกรรม บางส่วนรับจ้างซึ่งมีผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น ภูมิปัญญาของชาวแจ้ห่ม หมู่บ้านหนองนาว ต�ำบลแจ้ห่ม 

อ�ำเภอแจ้ห่ม จังหวัดล�ำปาง มีอัตลักษณ์ของชุมชน คือ 

แจ้ห่มเมืองบุญ	 อบอุ่นวัฒนธรรม 

เลิศล�้ำน�้ำปู		 เชิดชูน�้ำผัก 

ผ้าถักห้าดาว	 หนองนาวแจ้ห่ม
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จากอตัลกัษณ์ดงักล่าวคณะผูว้จิยัได้ท�ำการจดัเวทปีระชมุ และสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการผลติ ผลติภณัฑ์

ผ้าถกัโครเชต์พบว่า การผลติสนิค้าเป็นการพฒันาสนิค้า เพือ่ตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้รโิภค เอกลกัษณ์

ของสินค้าส่วนใหญ่มาจากการน�ำเอาประวัติศาสตร์ วิถีทางในการด�ำเนินชีวิต วัฒนธรรมพื้นบ้านที่มีอยู่เป็น 

พืน้ฐานในการผลติสนิค้า โดยการด�ำเนนิงานของกลุม่ผ้าถกัโครเชต์ไก่ฟ้าพญาลอืและกลุม่ผ้าถกัโครเชต์หงส์ฟ้า

มีการด�ำเนินงานดังนี้

1.	 ด้านการผลติ มกีารรบัสัง่ท�ำผ้าถกั การรบัเส้นด้ายถกัและการจ�ำหน่ายผ้าถกั จะใช้บ้านประธานกลุม่

เป็นศูนย์กลาง สมาชิกจะแยกย้ายกันถักผ้าที่บ้านตนเอง ไม่ได้รวมกัน ณ จุดเดียว ปัญหาหลักคือเรื่องของ 

การผลติให้ได้คณุภาพตามมาตรฐาน เนือ่งจากเป็นงานฝีมอื ปัญหาความไม่คงเส้นคงวาของมาตรฐานการผลติ 

ความไม่ชัดเจนในการก�ำหนดเป้าหมายในการผลิตและการจัดจ�ำหน่าย ไม่ทราบต้นทุนที่แท้จริงซึ่งมีผลต่อ 

การก�ำหนดราคาขายของสินค้า 

2.	ด้านการจัดจ�ำหน่าย มีการจ�ำหน่ายสินค้า ณ สถานที่ผลิต งานแสดงและจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP 

ทั้งในจังหวัดและต่างจังหวัด ขาดบรรจุภัณฑ์และฉลากสินค้าที่ได้มาตรฐาน บรรจุภัณฑ์จะมีการจัดท�ำและ 

ใช้งานเมื่อมีการส่งผลิตภัณฑ์ไปคัดสรรสุดยอดสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์เท่านั้น จึงไม่มีมาตรฐานในการ

ปฏิบัติอย่างจริงจัง และช่องทางการจัดจ�ำหน่ายไม่หลากหลาย อีกทั้งปัญหาเกี่ยวกับลูกค้า เนื่องจากไม่มี 

การเก็บข้อมูลลูกค้าที่มาสั่งซื้อสินค้า ในกรณีที่ผู้ประกอบการน�ำสินค้าไปขาย ตามงานแสดงสินค้า หากลูกค้า

อยากจะซื้อสินค้านั้นอีกก็ท�ำได้ยากเนื่องจากปัญหาด้านสถานที่จัดจ�ำหน่าย 

3.	ด้านความสามารถทางการแข่งขัน มีข้อจ�ำกัด ได้แก่ ความสามารถเชิงเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการพัฒนากระบวนการผลิต และการบริหารจัดการของ

ธุรกิจ

การเพิ่มศักยภาพผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นผ้าถักโครเชต์ด้วยกลไกการมีส่วนร่วมนั้น อาศัยการท�ำงานร่วมกัน

ของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นนักวิจัย กลุ่ม หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนก็ตาม เพื่อให้เกิดการ

พัฒนาหรือการเพิ่มศักยภาพของผลิตภัณฑ์ผ้าถักโครเชต์ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่นที่มีการรวมตัวกันเป็น

วิสาหกิจชุมชนจ�ำนวน 2 กลุ่ม คือกลุ่มผ้าถักโครเชต์ (ไก่ฟ้าพญาลือ) และกลุ่มสตรีสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 

สหราษฎร์ออมทรพัย์ (หงส์ฟ้า) เพือ่ท�ำการผลติสนิค้าด้วยวธิกีารถกัด้ายด้วยเขม็โครเชต์ เป็นลวดลายทีส่วยงาม 

และสร้างสรรค์สินค้าที่หลากหลาย ให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าหรือผู้บริโภค ส่งผลให้สมาชิกในกลุ่มมี

รายได้จากการผลิตและขายผลิตภัณฑ์ดังกล่าวน�ำมาใช้จ่ายในครอบครัวเป็นอาชีพเสริมที่สามารถสร้างรายได้

ให้กับชาวบ้านอีกทางหนึ่ง และด้วยการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคม ไม่ว่าจะเป็นวิถีชีวิต หรือความก้าวหน้า

ทางเทคโนโลยีก็ตาม เป็นสิ่งที่ปฏิเสธการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวไม่ได้ ดังจะเห็นได้ว่าได้มีการน�ำเครื่องจักร 

เข้ามาท�ำงานแทนมนุษย์ท�ำเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ เช่น การทอผ้า การทอลูกไม้ แล้วน�ำมาตัดเป็นเสื้อ 

เป็นของใช้ต่างๆ ทดแทนการถกัด้วยเขม็โครเชต์ ดงันัน้หากกลุม่ไม่มกีารพฒันา หรอืเพิม่ศกัยภาพของผลติภณัฑ์

ที่กลุ่มผลิตก็อาจถูกกลืนด้วยการแทนที่ของเทคโนโลยีได้ 

จากปัญหาและข้อจ�ำกัดดังกล่าวผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความจ�ำเป็นในการแก้ไขปัญหาและการพัฒนาความ

เข้มแข็งของชุมชนเพื่อก่อให้เกิดความยั่งยืนและเป็นการยกระดับการบริหารจัดการของชุมชนและการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของชุมชน ด้วยกลไกของงานวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม มีการจัดการความรู้ในการ 
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ขับเคลื่อน ให้มีศักยภาพ ยกระดับธุรกิจชุมชนในท้องถิ่นให้มีขีดความสามารถในการแข่งขันโดยใช้ภูมิปัญญา 

นวัตกรรมชุมชน วิถีชีวิต วัฒนธรรมชุมชน วัตถุดิบภายในชุมชน ผ่านการจัดการเชิงบูรณาการแบบมีส่วนร่วม 

เพือ่เพิม่มลูค่าผลติภณัฑ์ด้วยความคดิรเิริม่สร้างสรรค์ อย่างมเีอกลกัษณ์เฉพาะในท้องถิน่ ภายใต้ฐานทรพัยากร

ชุมชนและระบบเศรษฐกิจแบบพอเพียง โครงการวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มศักยภาพผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นผ้าถัก

โครเชต์ ด้วยกลไกการมีส่วนร่วม จัดเก็บและเผยแพร่องค์ความรู้การเพิ่มศักยภาพผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นผ้าถัก

โครเชต์ ทั้งนี้เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา อนุรักษ์และบริหารจัดการองค์กรและชุมชนท้องถิ่นให้เชื่อมโยง

เป็นเครือข่ายในระดับอ�ำเภอและจังหวัดต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. 	เพื่อเพิ่มศักยภาพผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นผ้าถักโครเชต์ ด้วยกลไกการมีส่วนร่วม 

2. 	เพื่อจัดเก็บและเผยแพร่องค์ความรู้ การเพิ่มศักยภาพผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นผ้าถักโครเชต์

ขอบเขตของการวิจัย

ด้านประชากร กลุม่วสิาหกจิชมุชนประเภทผ้าถกัโครเชต์ 2 กลุม่ ได้แก่ กลุม่ผ้าถกัโครเชต์ไก่ฟ้าพญาลอื 

และกลุ่มสตรีสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนสหราษฎร์ออมทรัพย์ (กลุ่มหงส์ฟ้า)

ด้านพื้นที่ ต�ำบลแจ้ห่ม อ�ำเภอแจ้ห่ม จังหวัดล�ำปาง 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 1 ปี มกราคม - ธันวาคม 2559
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กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย

โครงการวิจัยนี้เป็นโครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม มีการด�ำเนินการวิจัยโดยใช้เครื่องมือ 

การวิจัยใช้การสัมภาษณ์ การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดเวทีเสวนา แบบสอบถาม มีรายละเอียดเครื่องมือ

ในการด�ำเนินงานจ�ำแนกตามวัตถุประสงค์ ดังนี้

1.	 การเพิ่มศักยภาพผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นผ้าถักโครเชต์ ด้วยกลไกการมีส่วนร่วม ใช้เครื่องมือการจัดเวที 

การสนทนากลุ่ม โดยตั้งประเด็นในการสนทนา การศึกษาแนวทางการเพิ่มศักยภาพผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น 

ผ้าถักโครเชต์ 

2.	 จัดเก็บและเผยแพร่องค์ความรู้ ระบบจัดเก็บและเผยแพร่องค์ความรู้ ใช้วิธีการด�ำเนินการวิจัย  

ตามต้นแบบ SDLC (System Development Life Cycle) ดังนี้ 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย

นักวิจัย

องค์ความรู้

การแข่งขันทางการตลาด
ความเข้มแข็ง 
ของชุมชน
และสังคม

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

บรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์
ใหม่

ช่องทาง
การจ�ำหน่าย

ชุมชน

กลุ่มผู้ผลิตผ้าถักโครเชต์ ต�ำบลแจ้ห่ม อ�ำเภอแจ้ห่ม

กระบวนการ

การสร้าง
มูลค่าเพิ่มของ
ผลิตภัณฑ์ผ้า
ถักโครเชต์

การ
ออกแบบและ
สร้างสรรค์
บรรจุภัณฑ์

ระบบตลาด
อิเล็กทรอนิกส์
และการจัดการ
ลูกค้าสัมพันธ์

ภาครัฐ/เอกชน
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	 2.1	 การส�ำรวจและรวบรวมข้อมูล ขั้นตอนนี้เป็นการเก็บข้อมูล ตรวจสอบและค้นหาความเป็น 

ไปได้ หรือเป็นการก�ำหนด/หาปัญหาและค�ำถามงานวิจัย เพื่อให้ทราบว่าโครงการวิจัยนี้ควรมีแนวทางปฏิบัติ

อย่างไร ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ จัดเวทีระดมความคิดเห็นเพื่อก�ำหนดปัญหา แนวทางการแก้ปัญหา ศึกษาและ 

รวบรวมข้อมูลเบื้องต้นโดยข้อมูลที่ได้จากเอกสาร เพื่อให้ทราบแนวทางด�ำเนินงานวิจัยและกิจกรรมการวิจัย 

จัดเวทีเสวนากับกลุ่มประชากร/กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัย

	 2.2	 การวเิคราะห์ปัญหาและความต้องการ เป็นขัน้ตอนการค้นหาสาเหตแุละรวบรวมปัญหาทีเ่กดิขึน้

ของระบบการจัดเก็บองค์ความรู้ของกลุ่มผู้ผลิตผ้าถักโครเชต์ ทั้งด้านการผลิต คือแบบลวดลาย กระบวนการ

ถักชิ้นงานหรือผลิตภัณฑ์ เป็นขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลและข้อเท็จจริงของระบบโดยการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้มาท�ำการวิเคราะห์กับปัญหาที่เกิดขึ้นและน�ำไปสู่แนวทางในการแก้ปัญหา โดยการจัดเวที

เสวนากับกลุ่มประชากร/กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัย 

	 2.3	 การออกแบบระบบ เป็นการแปลงความต้องการของกลุม่ น�ำแนวทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

เข้าใช้ในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นการออกแบบระบบที่กระบวนการท�ำงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ด�ำเนินงาน โดยน�ำผลจากการวิเคราะห์ระบบงานและความต้องการมาออกแบบระบบใหม่ในรูปแบบของ 

การสร้างหรือพัฒนาระบบจัดเก็บและเผยแพร่ข้อมูล 

	 2.4	 การสร้างหรือพัฒนาระบบ ขั้นตอนนี้เป็นการพัฒนาหรือเขียนโปรแกรม แล้วท�ำการทดสอบ

ระบบให้ตรงตามความต้องการที่ก�ำหนดไว้ ซึ่งรวมถึงการใช้ทดสอบโปรแกรมเพื่อค้นหาข้อผิดพลาด และ 

ด�ำเนนิการแก้ไขให้ถกูต้องและสมบรูณ์ทีส่ดุ ก่อนทีจ่ะน�ำโปรแกรมนัน้มาตดิตัง้และใช้งานระบบ โดยการทดสอบ

ของสมาชิกกลุ่มและผู้เกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบเป็นผู้ร่วมทดสอบ 

	 2.5	 การตดิตัง้ระบบ เตรยีมการตดิตัง้และทดสอบการใช้งานในสภาพแวดล้อมจรงิกบัผูใ้ช้งานระบบ

ตลาดอิเล็กทรอนิกส์ และการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ ซึ่งจะด�ำเนินการวิจัยและรายงานผลในระยะต่อไป

	 2.6	 การปฏิบัติงานและให้ความช่วยเหลือ จากการใช้งานระบบบนสภาพแวดล้อมการท�ำงานจริง

หรือบนอินเทอร์เน็ต คณะวิจัยจะท�ำการดูแลและให้ความช่วยเหลือในการด�ำเนินงานของผู้ใช้งานระบบ  

พร้อมถึงการประเมินผลการวิจัย ซึ่งจะด�ำเนินการวิจัยและรายงานผลในระยะต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล

ข้อมูลที่รวบรวมได้จะถูกน�ำมาวิเคราะห์เชิงคุณภาพโดยสรุปเนื้อหาเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เหมาะสมมีการ

ตรวจสอบข้อมูลจากชุมชนและคณะนักวิจัยและน�ำมารวบรวมวิเคราะห์ จัดท�ำเอกสาร ใช้การบรรยายแบบ

พรรณนาวิเคราะห์เพื่ออธิบายให้เห็นถึงกระบวนการด�ำเนินงาน รวมถึงปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อการก�ำหนด 

รูปแบบการด�ำเนินงานและความส�ำเร็จของการด�ำเนินงาน 
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ผลการวิจัย

การศกึษาวจิยัเรือ่งการเพิม่ศกัยภาพผลติภณัฑ์ท้องถิน่ผ้าถกัโครเชต์ ด้วยกลไกการมส่ีวนร่วม ได้ท�ำการ

หาแนวทางในการเพิม่ศกัยภาพผลติภณัฑ์ท้องถิน่ผ้าถกัโครเชต์ ท�ำการจดัเกบ็และเผยแพร่องค์ความรูผ้ลติภณัฑ์

ผ้าถักโครเชต์ ต�ำบลแจ้ห่มผ่านเว็บไซต์

การวิเคราะห์ศักยภาพภายในของกลุ่มผ้าถักโครเชต์ไก่ฟ้าพญาลือ และกลุ่มสหกรณ์เครดิตยูเนียน 

สหราษฎร์ออมทรัพย์ (หงส์ฟ้า) พบว่า ทั้ง 2 กลุ่มมีความต้องการพัฒนาศักยภาพของผลิตภัณฑ์ให้สามารถ 

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและเจาะจงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายใหม่ อีกทั้งการสร้างช่องทางในการติดต่อ

ลกูค้าใหม่และการพฒันาบรรจภุณัฑ์ทีไ่ม่เพยีงแต่ใช้ในการส่งประกวดการคดัสรรสนิค้าหนึง่ต�ำบลหนึง่ผลติภณัฑ์

เท่านั้น แต่จะเป็นการสร้างการจดจ�ำที่ดีของลูกค้าและเป็นข้อมูลรายละเอียดในการติดต่อกับทั้ง 2 กลุ่มผู้ผลิต

ผ้าถักโครเชต์ จึงมีการด�ำเนินการพัฒนาศักยภาพด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ มีการเชิญวิทยากรด้าน 

การออกแบบมาให้แนวคดิเกีย่วกบัการออกแบบสนิค้า การวางแนวคดิของผลติภณัฑ์ก่อนการผลติ โดยเริม่ต้น

จากการค้นและวเิคราะห์ข้อมลูเพือ่หาแนวโน้มความเป็นไปได้ หาข้อมลูสนิค้าทีม่จี�ำหน่ายในปัจจบุนั การแข่งขนั

กันในตลาด จากนั้นหาแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่โดยใช้ต้นทุนเดิมของกลุ่มมาสร้างความได้เปรียบ 

ซึ่งก็คือเอกลักษณ์จากการถักที่มีความละเอียดและสามารถถักได้หลายขนาดหลายลวดลาย มีการใช้วัสดุคือ

ด้ายสังเคราะห์ 85% ที่ใช้ส�ำหรับสานแหซึ่งมีขนาดใหญ่กว่าเส้นด้ายปกติ มีสีขาวเพียงสีเดียว ซึ่งแตกต่างจาก

สินค้าชนิดเดียวกันที่ถักในท้องตลาด และลวดลายที่กลุ่มถักนั้นเป็นการผสมผสานกับวัฒนธรรมในท้องถิ่นคือ

ลวดลายการฉลไุม้ตามแบบล้านนา แล้วสามารถน�ำมาประยกุต์ได้หลากหลาย กลุม่ท�ำการพฒันางานออกแบบ 

โดยใช้แนวทางการวาดภาพประกอบแนวคดิขึน้มาก่อน รวมถงึก�ำหนดขนาด เพือ่ให้สามารถใช้งานได้จรงิและ

ความเหมาะสมของการถักโครเชต์ ความเป็นไปได้ในการใช้งาน จากนั้นทดลองผลิตต้นแบบขึ้น และถ่ายทอด

ให้กับสมาชิกในกลุ่ม

จากแนวคิดในการออกแบบผลิตภัณฑ์กลุ่มเห็นความส�ำคัญในการออกแบบและได้ด�ำเนินการพัฒนา

ลักษณะของผลิตภัณฑ์ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และพัฒนาด้านบรรจุภัณฑ์ การตัดสินใจ 

เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์นั้นเป็นสิ่งส�ำคัญในการพัฒนาและท�ำการตลาดส�ำหรับตัวผลิตภัณฑ์ซึ่งต้องเน้นการ 

ตัดสินใจเกี่ยวกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ ตราผลิตภัณฑ์ การบรรจุภัณฑ์ ป้ายฉลาก และบริการสนับสนุน

ผลิตภัณฑ์ เพื่อเป็นการเพิ่มศักยภาพของผลิตภัณฑ์ที่กลุ่มผลิตเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

ด้านการจัดจ�ำหน่าย ช่องทางการจัดจ�ำหน่ายของกลุ่มผ้าถักโครเชต์ไก่ฟ้าพญาลือ และกลุ่มสหกรณ์

เครดติยเูนยีนสหราษฎร์ออมทรพัย์ (หงส์ฟ้า) ก่อนการด�ำเนนิการวจิยั ประกอบด้วยการจดัจ�ำหน่ายทีท่างกลุม่

จ�ำหน่ายให้กับลูกค้าทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยทางตรงจากการที่ลูกค้ามาซื้อผลิตภัณฑ์ ณ ที่ท�ำการกลุ่ม  

โดยไม่ผ่านคนกลาง ส่งผลให้กลุ่มได้รับเงินจากการขายมากขึ้นโดยเฉพาะในช่วงเทศกาล ลูกค้าในบริเวณ 

ใกล้เคียงจะมาซื้อสินค้าจากทางกลุ่มเพื่อไปเป็นของขวัญ ของที่ระลึก การขายสินค้าให้ลูกค้าโดยตรงสามารถ

กระตุ้นลูกค้าให้เกิดความต้องการและตัดสินใจซื้อได้ดีกว่าการขายผ่านคนกลางหรือตัวแทนจ�ำหน่าย แต่ก็มี 

ข้อเสียคือ การจัดจ�ำหน่ายที่ไม่ทั่วถึงการหาซื้อสินค้าของกลุ่มยากเนื่องจากต้องเดินทางไปซื้อที่อ�ำเภอแจ้ห่ม 

จังหวัดล�ำปาง หรือตามงานแสดงสินค้าต่างๆ ที่กลุ่มไปร่วมจ�ำหน่ายสินค้าแต่กลุ่มก็ไม่ได้ออกไปจ�ำหน่าย 
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ทุกงานที่หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนจัด หลังด�ำเนินการวิจัย การจ�ำหน่ายสินค้าของกลุ่มจึงมีการจ�ำหน่าย

ผ่านระบบออนไลน์ โดยกลุ่มได้ใช้งานเว็บไซต์ และมีการขายผ่านทางเว็บไซต์ www.imeedee.com ช่องทาง

อ้อมเป็นการจ�ำหน่ายผ่านคนกลางซึ่งจ�ำหน่ายอยู่ที่ตลาดจตุจักร กรุงเทพฯ โดยคนกลางจะสั่งให้กลุ่มหงส์ฟ้า

ผลิตสินค้าให้เป็นประจ�ำ 

ด้านการจัดเก็บและเผยแพร่องค์ความรู้ผลิตภัณฑ์ผ้าถักโครเชต์ ต�ำบลแจ้ห่ม เนื่องจากกลุ่มด�ำเนินการ

ถักโครเชต์มาเป็นระยะเวลานาน มีสมาชิกจ�ำนวนมากตลอดถึงลวดลายที่กลุ ่มได้ถักมีเป็นจ�ำนวนมาก  

เพื่อเป็นการจัดเก็บลวดลายในการถักโครเชต์ไว้ รวมถึงผลงานที่กลุ่มได้ถัก จึงมีการจัดเก็บไว้บนเว็บไซต์  

เป็นลักษณะการท�ำงานของระบบฐานข้อมูลมีการออกแบบรายละเอียดเกี่ยวกับการน�ำเข้าข้อมูลและน�ำมา

แสดงผล ออกแบบให้สามารถ ค้นหา เพิ่ม แก้ไข บันทึก ยกเลิก และแสดงผลข้อมูลที่ต้องการ ตลอดถึง 

มกีารเกบ็รวบรวมองค์ความรูท้ีเ่กดิจากการด�ำเนนิโครงการวจิยัจดัท�ำเป็นเอกสารให้ดาวน์โหลดผ่านทางเวบ็ไซต์ 

เพือ่เผยแพร่ให้กบัผูส้นใจต้องการหาข้อมลูเพือ่น�ำไปใช้ประโยชน์ ระบบจดัเกบ็และเผยแพร่องค์ความรูท้ีใ่ช้งาน

ได้ผ่านเว็บไซต์ http://www.mgacademic.com/crochet/ ประกอบด้วย องค์ความรู้เกี่ยวกับการเพิ่ม

ศักยภาพผลิตภัณฑ์ ปัจจัยในการสร้างมูลค่าเพิ่ม การสร้างมูลค่าเพิ่มผ้าถักโครเชต์ การออกแบบบรรจุภัณฑ์ 

ผลิตภัณฑ์ผ้าถักโครเชต์ ซึ่งสมาชิกสามารถเพิ่มบทความ เพื่อเผยแพร่องค์ความรู้ให้กับผู้สนใจต่อไป

จากการเก็บข้อมูลในการด�ำเนินโครงการวิจัยเพื่อน�ำไปสู่การขยายผลนั้น ได้มีการด�ำเนินการจัดอบรม

เชงิปฏบิตักิารเมือ่วนัที ่12-13 พฤศจกิายน โดยจดัเป็นกจิกรรมบรกิารวชิาการสูส่งัคม หลกัสตูรการสร้างตลาด

ออนไลน์ หลักสูตรการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ให้กับทางกลุ่ม และผู้สนใจในอ�ำเภอแจ้ห่ม อีกทั้งได้ขยายผลไปสู่

อ�ำเภอแม่เมาะโดยการสร้างเป็นหลักสูตรอบรมที่สอดแทรกเนื้อหาที่ได้จากการด�ำเนินโครงการวิจัยอันได้แก่ 

โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นส�ำหรับจ�ำหน่าย ผ่านระบบการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีวิสาหกิจชุมชน  

กลุม่อาชพี และผูป้ระกอบการ OTOP ให้ความสนใจ โดยมกีารอบรมเชงิปฏบิตักิารในเรือ่งการออกแบบบรรจภุณัฑ์ 

และการขายสินค้าผ่านระบบการตลาดออนไลน์ในเว็บไซต์ www.imeedee.com ซึ่งเป็นผลมาจากโครงการ

วจิยัเรือ่งการสร้างมลูค่าเพิม่ทางการตลาดของผลติภณัฑ์ท้องถิน่ผ้าถกั โครเชต์ ด้วยระบบตลาดอเิลก็ทรอนกิส์

และการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ รวมถึงโครงการออกแบบและสร้างสรรค์บรรจุภัณฑ์ ส�ำหรับผลิตภัณฑ์อีกด้วย

ทั้งนี้เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนเองต่อไป

การด�ำเนินงานในการเพิ่มศักยภาพผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่น ประกอบไปด้วย 

1.	 การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ โดยการหาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างมูลค่าเพิ่มและท�ำการ

น�ำปัจจัยนั้นมาสร้างให้เกิดมูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์ ซึ่งปัจจัยที่เกี่ยวข้องประกอบไปด้วย 7 ปัจจัย ได้แก่  

การจัดจ�ำหน่าย ความรับผิดชอบต่อลูกค้า ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ความพึงพอใจของลูกค้า ตัวผลิตภัณฑ์ 

คณุค่าทีเ่หนอืกว่า และความคุม้ค่าของสนิค้า โดยทีท่ัง้ 7 ปัจจยันี ้สามารถน�ำมาเป็นแนวทางในการสร้างมลูค่าเพิม่

ให้กบัผลติภณัฑ์ผ้าถกัโครเชต์ของต�ำบลแจ้ห่มได้ โดยน�ำมาด�ำเนนิตามกระบวนการสร้างคณุค่าให้กบัผลติภณัฑ์

เป็นกระบวนการสร้างมูลค่าเพิ่มของสินค้า โดยน�ำปัจจัยที่ส่งผลต่อมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์ผ้าถักโครเชต์ผ่านการ

พิจารณาร่วมกันของกลุ่มในกระบวนการผลิต เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์ โดยแบ่งเป็นกิจกรรม 

ในกระบวนการผลิตเป็น 3 ช่วงกิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมก่อนการผลิต ระหว่างการผลิตและหลังการผลิต 
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	 1.1	 กิจกรรมก่อนการผลิต พบปัจจัยในการสร้างมูลค่าเพิ่ม 2 ปัจจัย คือคุณค่าที่เหนือกว่า แสดงถึง

ผลิตภัณฑ์มีผลงานวิจัยรับรอง ผลิตภัณฑ์ได้รับการรับรองคุณภาพจากหน่วยงานที่น่าเชื่อถือ และปัจจัยด้าน

ความคุ้มค่าของสินค้า สามารถผลิตได้ตามความต้องการของลูกค้าแต่ละราย โดยมีการผลิตสินค้าตามแบบที่

ลูกค้าต้องการโดยลูกค้าจะแจ้งความต้องการสินค้า แล้วให้ทางกลุ่มส่งชิ้นงานตัวอย่างไปให้ลูกค้า 

	 1.2	 กิจกรรมระหว่างการผลิต พบปัจจัยในการสร้างมูลค่าเพิ่มในกระบวนการนี้ คือ มุ่งสร้างความ

พึงพอใจของลูกค้า ให้ผลิตภัณฑ์มีราคาที่เหมาะสม มีสินค้าตลอดเวลาไม่ขาดแคลน ผลิตภัณฑ์มีความทันสมัย 

ราคาคุ้มค่าเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ ด้านตัวผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์มีรูปแบบให้เลือกหลากหลาย คุณภาพของ

ผลติภณัฑ์ทนทาน ผลติภณัฑ์ตรงกบัความต้องการใช้ของลกูค้า ด้านความคุม้ค่าของสนิค้า สามารถผลติได้ตาม

ความต้องการของลูกค้าแต่ละราย และผลิตภัณฑ์มีลักษณะเฉพาะ มีการปรับปรุงลวดลายของผลิตภัณฑ์ 

กระบวนการตรวจสอบคุณภาพของสินค้าก่อนการจ�ำหน่าย 

	 1.3	 กจิกรรมหลงัการผลติกลุม่มุง่เน้นด้านการจดัจ�ำหน่ายการหาซือ้ผลติภณัฑ์ลกูค้าสามารถหาซือ้

ได้ง่าย เวลาและสถานทีใ่นการเข้าถงึสนิค้ามคีวามสะดวก มช่ีองทางการจ�ำหน่ายทีห่ลากหลาย การบรรจหุบีห่อ

เหมาะสมสวยงาม สามารถจัดส่งสินค้าให้ลูกค้าได้ทุกสถานที่ สามารถส่งมอบสินค้าให้ลูกค้าตามเวลา และ

ผลติภณัฑ์มกีารพฒันาอย่างต่อเนือ่งและสม�ำ่เสมอ กลุม่มกีารหาพนัธมติรทางการค้า ได้แก่ กลุม่หมอนสขุภาพ

สุขสวัสดิ์ซึ่งจะจ�ำหน่ายหมอนที่น�ำผ้าถักโครเชต์ของกลุ่มไปเป็นส่วนประกอบในการออกแบบสินค้าหมอน 

ลายใหม่ๆ ออกมาวางจ�ำหน่ายและโฆษณาขายสินค้าในเว็บไซต์ตลาดออนไลน์ อีกทั้งร้านบัว ดีไซด์ก็ได้น�ำ 

ผ้าถักโครเชต์ของกลุ่มมาในการตกแต่งเสื้อผ้าฝ้ายที่ทางกลุ่มออกแบบและจ�ำหน่ายเองท�ำให้เกิดเป็นพันธมิตร

ทางการค้าด้านการวางจ�ำหน่ายสินค้าขยายเพิ่มขึ้นไป

	

	 การสร้างสรรค์คณุค่าเพือ่ส่งมอบคณุค่าให้ผูบ้รโิภค ด้านการผลติจะผลติตามความต้องการของลกูค้า

เป็นหลักทั้งแบบ ลวดลาย และขนาดที่ลูกค้าต้องการโดยมีการผลิตสินค้าต้นแบบให้กับลูกค้าพิจารณาก่อน 

การสื่อสารทางการตลาดเน้นให้เห็นความส�ำคัญของเสน่ห์งานถักโครเชต์ซึ่งกลุ่มน�ำเสนอลวดลายสวยงามนั้น 

เกิดจากความตั้งใจ ความประณีตในการสร้างสรรค์ผลงาน และสามารถสั่งผลิตได้ตามขนาดและลวดลาย 

ที่ลูกค้าต้องการ มีการสร้างสรรค์ลายถักโครเชต์ขึ้นใหม่ไม่ว่าจะเป็นการผสมลวดลายที่มีอยู่เดิมคือคิดลาย 

ภาพที่ 2 แสดงผลิตภัณฑ์ใหม่ของกลุ่ม
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ขึ้นมาใหม่ก็ตาม อีกทั้งลูกค้าสามารถสั่งผลิตตามรูปแบบและขนาดที่ลูกค้าต้องการได้ เกิดการสร้างสรรค์

ผลิตภัณฑ์ใหม่ ตลอดถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ดังภาพที่ 2 อย่างต่อเนื่อง

2. 	การออกแบบและสร้างสรรค์บรรจุภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ผ้าถักโครเชต์ส่วนใหญ่มีรูปแบบที่หลากหลาย 

จึงยากต่อการสร้างสรรค์บรรจุภัณฑ์ แต่จากการด�ำเนินงานของกลุ่มที่วางต�ำแหน่งผลิตภัณฑ์ไว้เพื่อเป็น 

ของฝาก ของที่ระลึก และของใช้ทั่วไป เช่น เสื้อ กระโปรง จึงสามารถสร้างสรรค์บรรจุภัณฑ์ร่วมกับกลุ่มตาม

ความต้องการของกลุ่มและการใช้งานตามต�ำแหน่งผลิตภัณฑ์ที่กลุ่มวางไว้ ดังนี้ คือ 1. ถุงกระดาษส�ำหรับ 

ใส่ผลิตภัณฑ์ 2. บรรจุภัณฑ์เพื่อเป็นของฝาก โดยสามารถบรรจุผลิตภัณฑ์ผ้าถักโครเชต์ได้จ�ำนวนหลายชิ้น  

วิธีการออกแบบ มีการน�ำอัตลักษณ์ของผ้าถักโครเชต์มาใช้ในการออกแบบ และน�ำอัตลักษณ์ความเป็นแจ้ห่ม

มาใช้ในการออกแบบลงไปในบรรจภุณัฑ์ดงัภาพที ่3 เพือ่ให้ผูบ้รโิภคได้นกึถงึผลติภณัฑ์ในท้องถิน่ได้อย่างชดัเจน 

เน้นความทันสมัยในการออกแบบ และพัฒนาผลงานบรรจุภัณฑ์ รวมถึงการสื่อสารตราสินค้าของกลุ่ม 

ในบรรจุภัณฑ์เพื่อสร้างการจดจ�ำให้กับลูกค้า เกิดมูลค่าเพิ่มในสินค้าเมื่อใช้บรรจุภัณฑ์ดังกล่าวแล้ว และท�ำให้

ลูกค้าตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ได้ง่ายขึ้นเมื่อต้องการน�ำไปเป็นของฝาก ของขวัญ หรือของที่ระลึกต่อไป

 

ภาพที่ 3 แสดงบรรจุภัณฑ์ใหม่

3.	 ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย ผลจากการด�ำเนนิการวจิยัในส่วนของการสร้างมลูค่าเพิม่ทางการตลาด

ของผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นผ้าถักโครเชต์ด้วยระบบตลาดอิเล็กทรอนิกส์และการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ ดังภาพที่ 4 

ภาพที่ 4 แสดงหน้าเว็บไซต์จ�ำหน่ายสินค้า
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	 ในส่วนของการพฒันาระบบตลาดอเิลก็ทรอนกิส์และการจดัการลกูค้าสมัพนัธ์ และส่วนของการสร้าง

ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบการตลาดอิเล็กทรอนิกส์และการ

จดัการค้าสมัพนัธ์ แสดงดงัตารางที ่1 ด้านการออกแบบ ผูป้ระเมนิมคีวามพงึพอใจในเรือ่ง “การจดัวางต�ำแหน่ง

เมนูการใช้งาน รูปภาพและโมดูลต่างๆ” มากที่สุด ซึ่งมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับดี ในด้านการใช้งาน 

ผูป้ระเมนิมคีวามพงึพอใจในเรือ่ง “การจดัการลกูค้าสมัพนัธ์” มากทีส่ดุ ซึง่มรีะดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัดี 

เนื่องจากมีความง่ายในการติดตามและส่งข้อมูลที่ลูกค้าสนใจได้เฉพาะกลุ่ม และด้านประสิทธิภาพ ผู้ประเมิน

มคีวามพงึพอใจในเรือ่ง “ความถกูต้องของการประมวลผล” มากทีส่ดุ ซึง่มรีะดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัดมีาก 

เนื่องจากไม่มีความผิดพลาดในการค�ำนวณการประมวลผลด้านข้อมูลที่มีการจัดเก็บ ซึ่งท�ำให้เห็นถึงทิศทาง

และแนวโน้มว่ากลุ่มวิสาหกิจที่ใช้งานระบบนี้จะให้ความส�ำคัญและน�ำไปใช้เป็นช่องทางในการจ�ำหน่ายสินค้า

ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต รวมถึงการขยายผลถึงวิสาหกิจชุมชนในกลุ่มอื่นๆ ซึ่งการใช้งานระบบดังกล่าว ในช่วง 

6 เดือนคือ พฤษภาคม - ตุลาคม 2559 ค�ำสั่งซื้อของกลุ่มผ้าถักโครเชต์ไก่ฟ้าพญาลือ 35 รายการ ยอดขายรวม 

44,550 บาท และกลุ่มสตรีสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนสหราษฎร์ 33 รายการ ยอดขาย 39,370 บาท 

ตารางที ่1 ผลการประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ช้งานระบบการตลาดอเิลก็ทรอนกิส์และการจดัการค้าสมัพนัธ์

หัวข้อ X̄ S.D. ระดับ

ด้านการออกแบบ X̄  = 4.36, S.D. = 0.69
1. การจัดวาง ต�ำแหน่งเมนูการใช้งาน รูปภาพและโมดูลต่างๆ
2. ความเหมาะสมของข้อความ เช่น ขนาด สี 
3. ความเหมาะสมของรูปภาพ และไอคอน เช่น ขนาด ความคมชัด 

4.40 
4.33 
4.33

0.72
0.60
0.75

มาก
มาก
มาก

ด้านการใช้งาน X̄  = 3.94, S.D. = 0.85
4. การจัดการข้อมูลสินค้า 
5. การจัดการข้อมูลค�ำสั่งซื้อ
6. การแสดงข้อมูลสถิติและรายงานการซื้อขาย
7. การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 

3.87 
3.90 
4.07
4.12

0.81
0.84
0.90
0.77

มาก
มาก
มาก
มาก

ด้านประสิทธิภาพ X̄  = 4.56, S.D. = 0.53
8. ความเร็วในการแสดงผลลัพธ์
9. ความสะดวกในการจัดการ/จัดเก็บข้อมูล
10. ความถูกต้องของการประมวลผล

4.47 
 4.33 
 4.87

0.57
0.60
0.43

มาก
มาก

มากที่สุด

รวม 4.27 0.70 มาก

4. 	การจดัเกบ็และเผยแพร่องค์ความรู ้มกีารเกบ็รวบรวมองค์ความรูท้ีเ่กดิจากการด�ำเนนิโครงการวจิยั

จัดท�ำเป็นเอกสารให้ดาวน์โหลดผ่านทางเว็บไซต์ เพื่อเผยแพร่ให้กับผู ้สนใจต้องการหาข้อมูลเพื่อน�ำ 

ไปใช้ประโยชน์ ระบบจัดเก็บและเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้สามารถใช้งานได้ผ่านเว็บไซต์ http://www. 

mgacademic.com/crochet/ ดังภาพที่ 5 เป็นลักษณะการท�ำงานของระบบฐานข้อมูลมีการออกแบบ 
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รายละเอยีดเกีย่วกบัการน�ำเข้าข้อมลูและน�ำมาแสดงผล ออกแบบให้สามารถ ค้นหา เพิม่ แก้ไข บนัทกึ ยกเลกิ 

และแสดงรายงาน ประกอบด้วย องค์ความรู้เกี่ยวกับการเพิ่มศักยภาพผลิตภัณฑ์ ปัจจัยในการสร้างมูลค่าเพิ่ม 

การสร้างมูลค่าเพิ่มผ้าถักโครเชต์ การออกแบบบรรจุภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ผ้าถักโครเชต์ ซึ่งสมาชิกสามารถ  

เพิ่มบทความ เพื่อเผยแพร่องค์ความรู้ให้กับผู้สนใจต่อไป

สรุปและอภิปรายผล

การเพิ่มศักยภาพของผลิตภัณฑ์ผ้าถักโครเชต์ด้วยกลไกการมีส่วนร่วม เป็นการเพิ่มศักยภาพของ

ผลิตภัณฑ์ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีมูลค่าเพิ่ม มีการออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองความต้องการ 

ของลูกค้าโดยเน้นคุณภาพของการถักและน�ำเอาเอกลักษณ์ในการถักของกลุ่มซึ่งใช้เส้นด้ายสังเคราะห์ 85% 

ที่สืบเนื่องมาจากการใช้สานแหในอดีตซึ่งต้องน�ำมาท�ำเป็นม้วนเฉพาะ คงไว้ซึ่งอัตลักษณ์ของงานฉลุตามแบบ

ล้านนามาสร้างสรรค์ลวดลายหรือผสมผสานลวดลายถักเป็นผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองลูกค้าทั้งด้านขนาด  

รูปทรง ลวดลายให้เหมาะสมกับการใช้งาน และความต้องการของลูกค้าคงไว้ซึ่งคุณภาพในการถัก สร้างสรรค์ 

บรรจุภัณฑ์ตามต�ำแหน่งผลิตภัณฑ์ที่กลุ่มวางไว้ ดังนี้ คือ 1. ถุงกระดาษส�ำหรับใส่ผลิตภัณฑ์ 2. บรรจุภัณฑ์ 

เพื่อเป็นของฝาก โดยสามารถบรรจุผลิตภัณฑ์ผ้าถักโครเชต์ได้จ�ำนวนหลายชิ้น วิธีการออกแบบ มีการน�ำ  

อตัลกัษณ์ของผ้าถกัโครเชต์มาใช้ในการออกแบบ และน�ำอตัลกัษณ์ความเป็นแจ้ห่มมาใช้ในการออกแบบลงไป

ในบรรจุภัณฑ์เพื่อให้ผู้บริโภคได้นึกถึงผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่นได้อย่างชัดเจน เน้นความทันสมัยในการออกแบบ

และพฒันาผลงานบรรจภุณัฑ์ รวมถงึการสือ่สารตราสนิค้าของกลุม่ในบรรจภุณัฑ์เพือ่สร้างการจดจ�ำให้กบัลกูค้า 

เกิดมูลค่าเพิ่มในสินค้าเมื่อใช้บรรจุภัณฑ์ดังกล่าวแล้ว และท�ำให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ได้ง่ายขึ้น 

เมื่อต้องการน�ำไปเป็นของฝาก ของขวัญ หรือของที่ระลึก อีกทั้งช่องทางการจัดจ�ำหน่ายที่ท�ำให้ลูกค้าสามารถ

เข้าถงึได้ง่ายขึน้โดยการสร้างร้านค้าออนไลน์เพือ่จ�ำหน่ายสนิค้าผ่านระบบการตลาดอเิลก็ทรอนกิส์ท�ำให้ลกูค้า

สามารถสั่งซื้อได้ตลอดเวลาและเห็นภาพตัวอย่างของสินค้า 

ภาพที่ 5 แสดงหน้าเว็บไซต์เผยแพร่องค์ความรู้
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ผลงานวจิยันีส้อดคล้องกบังานวจิยัของ องักาบ (2559) ทีพ่บว่าศกัยภาพของชมุชนหตัถกรรมทีม่คีวาม

เข้มแข็งอย่างต่อเนื่องต้องมีแกนน�ำที่เข้มแข็ง มีเป้าหมายที่ชัดเจน การเรียนรู้ร่วมกัน การแบ่งปันทรัพยากร 

การท�ำกจิกรรมร่วมกนั คนธาภรณ์ (2556) รปูแบบและคณุค่าผลติภณัฑ์โดยการต่อยอดเทคนคิภมูปัิญญาท้องถิน่

และฟื้นฟูเอกลักษณ์ในการออกแบบ สามารถสร้างตลาดและมูลค่าเพิ่ม ด้วยการฟื้นฟูเอกลักษณ์ของรูปทรง 

ลวดลาย และเรื่องราวรวมไปถึงต่อยอดภูมิปัญญาเทคนิคการตกแต่ง พัฒนารูปแบบโดยค�ำนึงถึงประโยชน์

ใช้สอยร่วมกัน ส่งเสริมวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น เกียรติศักดิ์ (2556) ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่ม ี

ผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเชิงวัฒนธรรม ได้แก่ ปัจจัย ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการขายและด้านช่องทาง 

การจัดจ�ำหน่าย และ สุรัชดา และคณะ (2557) ปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านระบบ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย ความง่ายสะดวก ทันสมัย ความส�ำคัญกับการรับคืนสินค้าและคุณภาพ

สินค้า 

ข้อเสนอแนะ

เนื่องจากผลิตภัณฑ์ผ้าถักโครเชต์เป็นอาชีพเสริมของกลุ่มที่ด�ำเนินงานในเวลาว่างหรือนอกฤดูการท�ำ 

การเกษตร ควรวางแผนการด�ำเนินงานหรือกิจกรรมให้เหมาะสมกับช่วงเวลา กลุ่มควรมีการปรับปรุงข้อมูล

หรือเพิ่มผลิตภัณฑ์ใหม่ในเว็บไซต์อยู่เสมอ ปัญหาในการใช้งานส�ำหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในด้านเทคโนโลยี 

มีช่องว่างลดลง แต่ควรจัดโครงการอบรมหรือสร้างหลักสูตรให้ความรู้เกี่ยวกับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้

เห็นถึงความส�ำคัญและเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันให้แข่งกลุ่มวิสาหกิจอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการสร้างตลาด

อิเล็กทรอนิกส์เฉพาะกลุ่มเพื่อลดความซับซ้อนในการใช้งานระบบฯ ลง และมีศูนย์ที่ให้บริการให้ค�ำปรึกษา

แนะน�ำแก่กลุ่มวิสาหกิจหรือกลุ่มธุรกิจอื่นๆ เพื่อให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือในอนาคต 

กิตติกรรมประกาศ

ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิ และแหล่งทุนวิจัยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏล�ำปางและส�ำนักงานกองทุน

สนับสนุนการวิจัย (สกว.) ที่ได้ให้ทุนในการด�ำเนินการวิจัยและค�ำชี้แนะในการด�ำเนินการวิจัยทุกขั้นตอน  

และขอขอบคณุ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร. เจษฎา มิง่ฉาย ทีไ่ด้แนะน�ำการศกึษาวจิยัให้ส�ำเรจ็ได้ตามวตัถปุระสงค์ 

และสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏล�ำปาง ที่ให้ความช่วยเหลือในการประสานงานการติดต่อ 

เป็นอย่างดี
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