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บทคัดย่อ 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบตลาดเพ่ือสังคม ปัจจัยและเง่ือนไข และ

พฤติกรรมของผู้บริโภคตลาดเพ่ือสังคม การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมท้ังเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณ ผลการวิจัยรูปแบบตลาดเพ่ือสังคมพบว่า ผลิตภัณฑ์ท่ีจําหน่ายในตลาดเพ่ือสังคม เป็นสินค้า
ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สินค้าหลักได้แก่ ข้าวอินทรีย์ ข้าวปลอดภัย และอาหารสุขภาพชนิดต่างๆ 
ซ่ึงมีกระบวนการพัฒนาคุณภาพ และข้าวได้รับการรับรองมาตรฐานการผลิต Organic Thailand 
และสินค้าเกษตรอ่ืนๆ ตามมาตรฐาน GAP กลุ่มลูกค้าเป็นตลาดเฉพาะกลุ่ม ลักษณะกายภาพของ
ตลาดเพ่ือสังคม ควรมีร้านค้าประจํารองรับการขายสินค้าท่ีแสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์บ่งบอกความ
เป็นเมือง 3 วัฒนธรรมของจังหวัดอุตรดิตถ์ ซ่ึงมีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของ
ผู้ผลิต ผู้บริโภค และผู้ด้อยโอกาสในสังคม  

ขณะท่ีปัจจัยความสําเร็จของตลาดเพ่ือสังคม โดยพิจารณาจากตลาดท่ีสร้างความเป็นธรรม 
ด้านราคาสินค้า เปิดโอกาสในขายระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภค โดยจําหน่ายสินค้าเพ่ือสุขภาพหรือสินค้า
ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและเป็นพ้ืนท่ีช่วยเหลือสังคม ประกอบด้วย 8 P's ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) 
ราคา (Price) ช่องทางการตลาด (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมเด็กและ
เยาวชน สาธารณชน หรือภาคี (Public/Partnership) นโยบาย (Policy) และสายสัมพันธ์กับผู้ให้ทุน 
(Purse String) ภายใต้ความร่วมมือภาคีเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง มีระบบ กลไกการทํางานท่ีเชื่อมต่อท้ัง
ในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติ  
.................................................................................................................................................................................... 
*สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกจิ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัอุตรดิตถ์ 
**สาขาวิชาการจัดการการเป็นผู้ประกอบการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัอุตรดิตถ ์
***สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภฏัอุตรดิตถ ์



 

วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดติถ์ 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 กรกฏาคม-ธันวาคม 2559 

305 

 

สําหรับพฤติกรรมผู้บริโภคตลาดเพ่ือสังคม ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็นวัย
ทํางาน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีการศึกษาระดับสูง และมีรายได้ปานกลาง ต้องการซ้ือสินค้าท่ีเป็น
อาหารสดและเป็นสินค้าสุขภาพ เหตุผลในการเลือกซ้ือสินค้าคือ ต้องการอาหารเพ่ือสุขภาพ และ
ความสะดวกในการเข้าถึงสินค้า ผู้ท่ีมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือคือความตระหนักต่อตนเองเป็น
สําคัญ  ส่วนใหญ่ซ้ือสินค้าจากตลาดวันศุกร์สุขภาพของโรงพยาบาลอุตรดิตถ์ ซ้ือสินค้าเดือนละครั้ง 
ใช้เวลาน้อยกว่า 30 นาที ในช่วงตอนเย็นและวันท่ีว่าง โดยมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้ามากกว่า 200 
บาทต่อครั้ง   
คําสําคัญ: การตลาดเพ่ือสังคม  ข้าวอินทรีย์จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 
Abstract  
 The purpose of the study was to study a social marketing model, its factors 
and conditions, and social consumer habits. Mixed methods, qualitative and 
quantitative methods, were used for the study. The findings showed that the 
products sold in the social markets associated with the environment. The main 
products comprised organic rice, safe rice, and various types of healthy food with 
the quality improvement. The rice was certified by Organic Thailand and other 
agricultural products by GVP. A physical feature of the market should have 
permanent stores for selling the products showing three unique customs of  
Uttaradit and the activities of learning and exchanging that focus on manufacturers’, 
consumers’, and socially disadvantaged people’s participation. 
 Based on a fair market price, the sale opportunities between the producers 
and the consumers, the distribution of products which are healthy and eco-friendly, 
and being an area for helping the society, the success of the social marketing 
depended on factors and conditions that contain eight P’s: products, prices, places, 
promotion, public/participation, policies, and purse string. They were also under the 
continuous collaboration and contained the system and the mechanism that are 
connected to the policy level and the practice level. 
 The habits of social marketing consumers were found that the target 
customers were working-aged. Most of them were highly educated females and had 
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average incomes. Moreover, they needed to buy raw materials for food and health 
products. Their reasons for purchasing such products were to need healthy food 
and to be convenient to reach the products. The customers’ self-awareness was 
important to decide on the purchase. Most of them bought the products from 
Uttaradit Hospital’s Friday Healthy Market.  They also bought the products once a 
month and spent less than 30 minutes shopping for the products in the evening 
and on their free days. Each time the customers shopped, they spent more than 
200 baht on the shopping. 

Keywords: Social Enterprise, Social marketing, Organic rice   
 
บทนํา 

ธุรกิจเพ่ือสังคมหรือกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise) คือ ภาคธุรกิจหรือองค์กรท่ี
ดําเนินธุรกิจ เพ่ือแก้ไขปัญหาสังคม ชุมชน หรือสิ่งแวดล้อม โดยมีการดําเนินการในรูปแบบธุรกิจ ท่ีมี
รายได้หลักจากการประกอบธุรกิจ เพ่ือนํากลับมาแก้ไข พัฒนาสังคม มากกว่าการมุ่งแสวงหากําไร
สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น หรือเจ้าของเพียงอย่างเดียว โดยบางธุรกิจเพ่ือสังคม มีการเปิดโอกาสให้ภาคชุมชน 
เอกชน และรัฐบาลร่วมสนับสนุนด้วย ตลอดจนการนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ ดังนั้นการ
ดําเนินงานของธุรกิจเพ่ือสังคม มุ่งเน้นเป้าหมายทางสังคม สิ่งแวดล้อม และการเงินไปพร้อมๆ กัน 
(สํานักงานสร้างเสริมธุรกิจเพ่ือสังคมแห่งชาติ. ออน-ไลน์. 2558) ธุรกิจเพ่ือสังคมเกิดข้ึนจากแนวคิด
ท่ีว่าเม่ือสังคมก้าวหน้า ขยายขนาด และมีความซับซ้อนมากยิ่งข้ึน ปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อมจึง
เกิดข้ึนตามมาโดยทวีความซับซ้อน หลากหลาย และความรุนแรงเช่นเดียวกัน จนยากท่ีหน่วยงาน
ภาครัฐจะรับมือได้ท้ังหมด ในขณะท่ีหน่วยงานเอกชนก็มักดําเนินงานเพ่ือผลประโยชน์ของหน่วยงาน
และผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) โดยตรง เช่น ผู้ถือหุ้น เท่านั้น ธุรกิจเพ่ือสังคมใช้การแก้ปัญหา
ทางธุรกิจในการแก้ปัญหาและพัฒนา ซ่ึงมีความแตกต่างและมีบทบาทท่ีสําคัญในการสร้างความยั่งยืน 
แก่สังคมโดยรวม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ ไปสู่สาธารณะ ท้ังการปฏิรูปทางด้าน
สิ่งแวดล้อม และสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผ่านการเรียนรู้และพัฒนาทางสังคม ส่งเสริมและ
ผลักดันให้เกิดเศรษฐกิจสีเขียว (แผนแม่บทสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคม พ.ศ. 2553-2557 : 16) 

 ตามประเด็นยุทธศาสตร์จังหวัดอุตรดิตถ์ เพ่ือพัฒนาเกษตรกรรม อุตสาหกรรม ผลิตภัณฑ์ 
OTOP ให้มีคุณภาพปลอดภัยได้มาตรฐานและมีการบริหารจัดการด้านการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ 
จากการสนับสนุนงานวิจัยโครงการศึกษาและพัฒนาระบบการจัดการธุรกิจเกษตร : มหาวิทยาลัย
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ราชภัฏอุตรดิตถ์กับเครือข่ายเกษตรกรองค์กรท้องถ่ินจังหวัดอุตรดิตถ์และภาคี ท้ังกระบวนการต้นน้ํา
และกระบวนการกลางน้ํา ได้แก่ ระบบการจัดการธุรกิจ (ข้าวอินทรีย์) ระบบการเพ่ิมขีดความสามารถ
ของเกษตรกร เครือข่ายการจัดการธุรกิจเกษตร ชุดความรู้ นวัตกรรม เทคโนโลยี ระบบฐานข้อมูล
และระบบการจัดการหน่วยพัฒนาธุรกิจเกษตร การพัฒนาขีดความสามารถ ซ่ึงดําเนินงานวิจัยเพ่ือ
สนับสนุนแผนธุรกิจแล้ว แต่มีปัญหาด้านการตลาดเพ่ือรองรับผลิตภัณฑ์ข้าวอินทรีย์และผลิตภัณฑ์
ผลพลอยได้อ่ืนๆ ซ่ึงเป็นกระบวนการปลายน้ํา การดําเนินงานตามรูปแบบตลาดเพ่ือสังคมจึงเป็น
ทางเลือกใหม่ โดยมีแนวคิดในการดําเนินงานด้านการตลาดเพ่ือสังคม จากผลการวิจัย “องค์ประกอบ
การตลาดอิงการกุศลท่ีมีผลต่อความต้ังใจสนับสนุนของผู้บริโภคไทย” พบว่า กิจกรรมการรณรงค์
การตลาดอิงการกุศลจําเป็นต้องมีองค์ประกอบสําคัญ 3 ปัจจัย ได้แก่แนวทางรูปแบบการบริจาค 
(Donation Framing) ความสอดคล้องระหว่างตราสินค้าและปัญหาของสังคม (Brand-Cause Fit)   
และความสําคัญของปัญหาสังคมท่ีนํามารณรงค์ในกิจกรรม (Cause Important) ยังพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างของผู้บริโภคมีความต้ังใจสนับสนุนกิจกรรมการตลาดอิงการกุศลในระดับมาก โดยเต็มใจท่ี
จะสนับสนุนด้วยการต้ังใจซ้ือ ซ้ือซํ้า และบอกต่อ (พงศ์ศรันย์ พลศรีเลิศ. 2552)   
 การพัฒนาระบบการจัดการธุรกิจเกษตร : มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์กับเครือข่ายเกษตรกร
องค์กรท้องถ่ินจังหวัดอุตรดิตถ์และภาคี ได้ดําเนินการยกระดับคุณภาพมาอย่างต่อเนื่องต้ังแต่ปี 
2553 ปัญหาของตลาดเพื่อสังคม ทั้ง 5 แห่ง ประกอบด้วย ตลาด Organic URU Market 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ตลาดวันศุกร์ สุขภาพ ของโรงพยาบาลอุตรดิตถ์ ตลาด Good  Shop 
ของคณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ตลาดศาลากลางจังหวัดอุตรดิตถ์ และตลาด
ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ งานมหกรรม “ท้องถ่ินรวมพลังสร้างท่าเหนือ เมืองน่าอยู่” แต่ยังขาดการศึกษา
วิเคราะห์ สังเคราะห์และถอดบทเรียน เพ่ือให้มีการดําเนินงานด้านการตลาดเพ่ือสังคมท่ีต่อเนื่องและ
ยั่งยืน จึงทําให้คณะผู้วิจัยสนใจศึกษารูปแบบการตลาดเพ่ือสังคม : กรณีศึกษาระบบธุรกิจข้าวอินทรีย์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์กับเครือข่ายเกษตรกรและภาคี  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษารูปแบบ ปัจจัยความสําเร็จของตลาดเพ่ือสังคม จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 2.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคตลาดเพ่ือสังคม 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษารูปแบบตลาดธุรกิจเพ่ือสังคมโดยพิจารณาจาก 4 ปัจจัย 
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ลักษณะทางกายภาพ (Physical) กิจกรรมทางการตลาด (Activity) 
และผู้บริโภค (Consumer) มีพ้ืนท่ีการศึกษาตลาดเพ่ือสังคมในจังหวัดอุตรดิตถ์ จํานวน 5 ตลาด คือ 
(1) ตลาดข้าวอินทรีย์ของศูนย์จําหน่ายข้าวอินทรีย์และผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์ (Organic URU Market) (2) ตลาดวันศุกร์ สุขภาพ โรงพยาบาลอุตรดิตถ์ (3) ตลาดศาลา
กลางจังหวัดอุตรดิตถ์ (4) ตลาด Good Shop คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
และ (5) ตลาดผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ งานมหกรรม "ท้องถ่ินรวมพลังสร้างท่าเหนือ เมืองน่าอยู่" 

 
กรอบความคิดในการวิจัย 
 

 
 

แผนภูมิท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัยรูปแบบการตลาดธุรกิจเพ่ือสังคม : กรณีศึกษาระบบธุรกิจ 
ข้าวอินทรีย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์กับเครือข่ายเกษตรกรและภาคี 

 
วิธีดําเนินการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Research) บูรณาการการวิจัย เชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) และเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เข้าด้วยกัน  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนท่ีใช้บริการตลาดเพ่ือสังคม จํานวน 5 ตลาด โดย
ทําการเลือกตัวอย่างประชากรแบบเจาะจง (Purposive sampling) กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
การคํานวณกลุ่มประชากรตามแบบของ Yamane ท่ีความเชื่อม่ันเป็น 95% และค่าความคลาดเคลื่อน 
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5% ซ่ึง ค่าของ n ท่ีได้จะเท่ากับ 400 คน แบ่งเป็นตลาดข้าวอินทรีย์ของศูนย์จําหน่ายข้าวอินทรีย์และ
ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ จํานวน 100 คน ตลาดวันศุกร์ สุขภาพ 
โรงพยาบาลอุตรดิตถ์ จํานวน 100 คน ตลาดศาลากลางจังหวัดอุตรดิตถ์ จํานวน 50 คน ตลาด Good 
Shop คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ จํานวน 50 คน และตลาดผลิตภัณฑ์เพ่ือ
สุขภาพ งานมหกรรม "ท้องถ่ินรวมพลังสร้างท่าเหนือ เมืองน่าอยู่” จํานวน 100 คน  
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต และแบบสอบถาม ท่ีทดสอบความ
เท่ียงตรง (Content Validity) โดยเสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและโครงสร้าง
เพ่ือหาความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ และหาค่าความเชื่อม่ัน 
(Reliability) ของแบบสอบถามโดยทําการทดสอบ (Pre-test) กับกลุ่มท่ีมีความคล้ายคลึงกับกลุ่ม 
ตัวอย่าง จํานวน 30 ชุด ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของ Cronbach และตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลโดยวิธีตรวจสอบสามเส้าท้ังในด้านข้อมูลและวิธีการ  
 วิธีดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  การวิจัยเชิงปริมาณในรูปของการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล และเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากแบบสัมภาษณ์ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับ
ตลาดเพ่ือสังคม จัดประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ โปรแกรมสําเร็จรูป โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ในการอภิปรายผลข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์ในเชิงพรรณนาความ (Descriptive) โดยใช้การตรวจสอบแบบสามเส้า 
(Triangulation) (จรีรัตน์  ปรกแก้ว. 2547) โดยนําข้อมูลท่ีได้จากการวิจัย โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก
ผู้ให้ข้อมูลหลักมาทําการศึกษา เปรียบเทียบท้ังภายในและภายนอกและองค์รวมในหลายๆ ด้าน จากนั้น
นําเสนอข้อมูลในเชิงพรรณนาความ (Descriptive) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลจากการวิจัย “การพัฒนารูปแบบการตลาดเพ่ือสังคม กรณีศึกษาระบบธุรกิจข้าวอินทรีย์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ เพ่ือศึกษารูปแบบตลาดเพ่ือสังคมท่ีจําหน่ายผลิตภัณฑ์ประเภทข้าว 
จํานวน 5 ตลาด ได้แก่ ตลาด Organic URU Market “ตลาดวันศุกร์ สุขภาพ” โรงพยาบาลอุตรดิตถ์ 
ตลาดศาลากลางจังหวัดอุตรดิตถ์ ตลาด Good Shop คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
ตลาดผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ งานมหกรรม “ท้องถ่ินรวมพลังสร้างท่าเหนือ เมืองน่าอยู่” ดังแสดง
รายละเอียดในตารางท่ี 1 และพบว่าลักษณะการตลาดเพ่ือสังคม มีดังนี้  
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 1. ตลาด Organic URU Market ส่วนใหญ่จําหน่ายสินค้าอาหารเพ่ือสุขภาพ เช่น ข้าวปลอดภัย 
ข้าวปลอดสารพิษ และข้าวอินทรีย์ ข้าวพันผัก น้ําเต้าหู้สุขภาพ น้ําผึ้งอินทรีย์ และของท่ีระลึกจาก
งานฝีมือ โดยลักษณะกายภาพของตลาดเพ่ือสังคมเป็นลานกิจกรรมเหมาะสําหรับจัดกิจกรรมด้าน
การตลาดผู้ผลิตพบผู้บริโภคและมีร้านค้าประจํารองรับการขายสินค้า กลุ่มลูกค้าเป็นบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ลูกค้าท่ัวไป และกลุ่มผู้รักษ์สุขภาพ 
 2. ตลาดวันศุกร์ สุขภาพ โรงพยาบาลอุตรดิตถ์ ส่วนใหญ่จําหน่ายสินค้าอาหารเพ่ือสุขภาพ
และเป็นอาหารปรุงสด รวมถึงวัตถุดิบท่ีใช้ในการประกอบอาหาร เช่น ไม่ใช้น้ําตาลในการประกอบ
อาหาร ผักและผลไม้ปลอดสารพิษ และการให้บริการจากกลุ่มผู้ด้อยโอกาส ได้แก่ การนวดแผนไทย
จากชมรมคนตาบอด จังหวัดอุตรดิตถ์  โดยลักษณะกายภาพของตลาดเพ่ือสังคมเป็นลานธรรม ลาน
สุขภาพของโรงพยาบาลอุตรดิตถ์ มีศาลานั่งพักและม้าหินอ่อนสําหรับลูกค้าและบริเวณทางเดินใน
การจัดกิจกรรม การจัดกิจกรรมทางการตลาด เช่น สาธิตการทําอาหารเพ่ือสุขภาพ และใช้ดนตรี
บําบัดโดยจิตอาสา กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่เป็นบุคลากรและผู้ท่ีมาใช้บริการของโรงพยาบาลอุตรดิตถ์ 
รวมถึงบุคคลภายนอกท่ีมาซ้ือสินค้า 
 3. ตลาดศาลากลางจังหวัดอุตรดิตถ์ ส่วนใหญ่จําหน่ายสินค้า OTOP และสินค้าอ่ืนๆ ของ
เครือข่าย OTOP จังหวัดอุตรดิตถ์ บางส่วนเป็นสินค้าอาหารเพ่ือสุขภาพ ลักษณะกายภาพของตลาด
เพ่ือสังคมเป็นลานบริเวณสวนหย่อมและมีม้าหินอ่อนสําหรับลูกค้า ไม่เน้นการจัดกิจกรรมทางการ
ตลาด แต่ตลาดเน้นกลุ่มลูกค้าท่ีมาประชุมประจําเดือนของหน่วยงานราชการในจังหวัดอุตรดิตถ์และ
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในศาลากลางจังหวัดอุตรดิตถ์ 
 4. ตลาด Good Shop คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ส่วนใหญ่เป็นสินค้า 
OTOP ของจังหวัดอุตรดิตถ์ และของดีประจําจังหวัดอุตรดิตถ์ โดยมีร้านค้าประจําในการจําหน่ายสินค้า
ในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ไม่เน้นการจัดกิจกรรมทางการตลาด กลุ่มลูกค้า
เป็นบุคลากรและนักศึกษา  
 5. ตลาดผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ งานมหกรรม “ท้องถ่ินรวมพลังสร้างท่าเหนือ เมืองน่าอยู่" 
ส่วนใหญ่เป็นสินค้าท่ีเป็นอาหารและการให้บริการ สินค้าท่ีเป็นอาหารพ้ืนบ้านท่ีสื่อถึงวัฒนธรรมการ
บริโภคในจังหวัดอุตรดิตถ์ การให้บริการความรู้ว่าด้วยวิธีการ กระบวนการผลิตสินค้า และการจัด
กิจกรรมให้ความบันเทิง เน้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แสดงศักยภาพของท้องถ่ิน กิจกรรมนันทนาการ 
กิจกรรมสร้างสรรค์ โดยกลุ่มลูกค้าเป็นบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ และ 7 เครือข่าย
ของมหาวิทยาลัย รวมถึงบุคคลภายนอกท่ีเข้ามาร่วมงาน 
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ตารางท่ี 1  ลักษณะตลาดเพ่ือสังคมท่ีจําหน่ายผลิตภัณฑ์ประเภทข้าว  
ตลาด ผลิตภัณฑ ์ ลักษณะกายภาพ กิจกรรมทาง

การตลาด 
กลุ่มผู้บริโภค 

ตลาด Organic  
URU  Market 

- ข้าวปลอดภัย ข้าว 
ปลอดสารพิษ 
- ข้าวพันผัก 
- ผลไม้แช่อ่ิม 
- ไส้กรอก 
- งานฝีมือ 
- นํ้าเต้าหู้สุขภาพ 
- ปลาร้าผง 
- นํ้าผึ้งอินทรีย์ 

- ลานกิจกรรม 
ราชภัฏพลาซ่า 
- ห้องจําหน่าย 
ผลิตภณัฑ์ 

- ผู้ผลติพบผู้บริโภค - บุคลากรของ 
มหาวิทยาลยัราชภฏั
อุตรดิตถ์ 
-  ลูกค้าท่ัวไป 
- กลุ่มผู้รักษ์สุขภาพ 

ตลาดวันศุกร์ 
สุขภาพ 
โรงพยาบาล 
อุตรดิตถ์ 

-ผัก ผลไม ้ข้าว 
ปลอดสารพิษ 
- แกงแค แกงเลียง 
- ผัดไท 
- ข้าวพักผัก 
- ก๊วยจ๊ับ 
- บริการนวดแผนไทย 

- ลานธรรม ลาน
สุขภาพ 
- ศาลาน่ังพักและ 
ม้าหินอ่อน 
- บริเวณทางเดิน 
อาคารผู้ป่วย 

- ดนตรีบําบัด โดยจิต
อาสา 
- สาธิตการทําอาหาร 
เพ่ือสุขภาพ 

- บุคลากรใน
โรงพยาบาล 
- ผู้ป่วย ญาตผิู้ป่วย 
- ลูกค้าท่ัวไป 

ตลาดศาลากลาง 
จ.อุตรดิตถ์ 

- สินค้า OTOP 
- สินค้าในเครือข่าย 
OTOP 

- ลานบริเวณ 
สวนหย่อม ม้า 
หินอ่อนให้น่ัง 

- กิจกรรมประชุม 
หัวหน้าส่วนราชการ 
จ.อุตรดติถ์
ประจําเดือน 

-เจ้าหน้าท่ี 
ปฏิบัติงาน 
ในศาลากลาง 
- ผู้เข้าร่วมประชุม
ประจําเดือน 
- ลูกค้าท่ัวไป 

ตลาด Good 
shop 

- สินค้าของดีจังหวัด 
อุตรดิตถ์ 
   

- ร้าน Good 
Shop  ตั้งอยู่
อาคาร 10 ช้ัน 1
คณะวิทยาการ
จัดการ 
มหาวิทยาลยั 
ราชภัฏ 
อุตรดิตถ์ 

 - บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลยั 
ราชภัฏอุตรดิตถ์ 
- นักศึกษาภาคปกติ 
และกศ.บป 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
ตลาด ผลิตภัณฑ ์ ลักษณะกายภาพ กิจกรรมทาง

การตลาด 
กลุ่มผู้บริโภค 

ตลาดผลิตภณัฑ์
เพ่ือสุขภาพในงาน
มหกรรม 
“ท้องถ่ินรวมพลัง
สร้างท่าเหนือ
เมืองน่าอยู่" 

- ลานอาหารพ้ืนบ้าน 
3 วัฒนธรรม 
- ความรู ้
- วิธีการผลิตสินค้า 
- ความบันเทิง 
- กิจกรรม 

- ลาน 3 วัฒนธรรม 
- บรรยากาศ 

- กิจกรรม
นันทนาการ 
- เวทีการแสดง
วัฒนธรรม 
- เวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และแสดง
ศักยภาพท้องถ่ิน 
- เดินขบวนรณรงค์ 
- นิทรรศการมีชีวิต 
- กิจกรรม
สร้างสรรค์ 

- บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลยัราชภฏั
อุตรดิตถ์ 
- เครือข่าย 7
เครือข่าย 
- ลูกค้าท่ัวไป 

 

หน่วยพัฒนาธุรกิจข้าวอินทรีย์และผลิตภัณฑ์สุขภาพเพ่ือสังคม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
กับภาคี (Social Responsibility Business Unit of Organic Rice and Healthy Products By 
Uttaradit Rajabhat University with Associate : SBU) ภายใต้ชื่อ Organic URU Market      
ท่ีเกิดจากกระบวนการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและเครือข่ายภาคี เป็น 

กลไกในการขับเคลื่อนระบบท่ีใช้การบูรณาการพันธกิจภาคีภายนอกระหว่างหน่วยงานท่ี
ดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ของประเทศและจังหวัด โดยมีมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์เป็นผู้
ประสานงานกลไก ตามปรัชญามหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ “เป็นมหาวิทยาลัยเพ่ือท้องถ่ิน” เพ่ือ
ตอบสนองพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ
และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม Organic URU Market เป็นหน่วยดําเนินงานภายใต้แนวคิดหลัก 
“การตลาดเพ่ือสังคม” โดยเชื่อมต่อกลไกการบูรณาการพันธกิจภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือ
สนับสนุนเป้าหมายร่วมกับจังหวัด ประกอบด้วย ภาคีเครือข่ายภาควิชาการ ได้แก่ สถาบันการศึกษา
ในพ้ืนท่ี ภาครัฐ ได้แก่ ประชาสัมพันธ์จังหวัดอุตรดิตถ์ สํานักงานวัฒนธรรม พัฒนาชุมชน 
โรงพยาบาลอุตรดิตถ์ สหกรณ์เพ่ือการเกษตร สาธารณสุขจังหวัด พาณิชย์จังหวัด เกษตรจังหวัด 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ภาคเอกชนหรือประชาชน 7 เครือข่าย
หลัก ได้แก่ เครือข่ายเกษตรทางเลือก เครือข่ายท่องเท่ียวและเกษตรสีเขียว เครือข่ายการเรียนรู้ 
เครือข่ายเด็กและเยาวชนอาสา เครือข่ายท้องถ่ิน-ท้องท่ี เครือข่ายสวัสดิการชุมชนและเครือข่าย
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จัดการท่ีดิน เครือข่ายตลาดเพ่ือสังคม เครือข่ายจิตอาสาและมูลนิธิหรือสมาคม เช่น สมาคมคนตาบอด 
จ.อุตรดิตถ์ ลักษณะ Organic URU Market  แสดงในแผนภูมิท่ี 2 
 สามารถสรุปลักษณะตลาดเพ่ือสังคม จังหวัดอุตรดิตถ์ แบ่งเป็นด้านผลิตภัณฑ์ ลักษณะ
กายภาพ กิจกรรมทางการตลาด และกลุ่มลูกค้า ด้านผลิตภัณฑ์ตลาดเพ่ือสังคม มีแนวคิดของสินค้าท่ี
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สินค้าหลัก ได้แก่ ข้าว และอาหารสุขภาพ สินค้าท่ีจําหน่ายมีองค์ความรู้ท่ีได้
จากการพัฒนาสินค้าและแหล่งท่ีมา ทําให้ทราบถึงกระบวนการผลิต โดยสินค้าได้รับการรับรอง
มาตรฐานและการตรวจสอบจากหน่วยงาน ลักษณะกายภาพตลาดเพ่ือสังคม นอกจากการจัด
กิจกรรมการตลาดเป็นครั้งคราวแล้วควรมีร้านค้าประจํารองรับการขายสินค้า และลักษณะตลาดควร
แสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์ท่ีบ่งบอกถึงอุตรดิตถ์เมือง 3 วัฒนธรรม โดยเน้นบรรยากาศการจัด
กิจกรรมนอกจากขายสินค้า ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และกิจกรรมบันเทิง กิจกรรมการตลาดเน้น
การมีส่วนร่วมท้ังในส่วนของผู้ผลิตและผู้บริโภคและเป็นพ้ืนท่ีสําหรับผู้ด้อยโอกาสในสังคม โดยกลุ่ม
ลูกค้าเป็นตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) ดังแสดงในแผนภูมิท่ี 3 
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แผนภูมิท่ี 2 รูปแบบตลาดเพ่ือสังคม จังหวัดอุตรดิตถ์ (หน่วยพัฒนาธุรกิจข้าวอินทรีย์และผลิตภัณฑ์

สุขภาพเพ่ือสังคมมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์กับภาคี 
 
 
 

ภาคีเครือข่าย 
- ภาครัฐ 
- ภาควิชาการ 
- อบจ.และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 
- ภาคเอกชน, ประชาชน 7 เครือข่ายหลัก 
- เครือข่ายจิตอาสา 
- มูลนิธิ/สมาคม 

กลไกการเช่ือมต่อ/ประสาน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์ 
ระบบกลไก /บูรณาการพันธกิจ
ภายในและภายนอกองค์กร 

ยุทธศาสตร์ประเทศ / ยุทธศาสตรจั์งหวัดอุตรดิถต์ / ยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัย 

พันธกิจองค์กร 

รูปแบบตลาดเพ่ือสังคม จังหวัดอุตรดิตถ์ 
“การค้าท่ีเป็นธรรม กับทุกภาคส่วนในสังคม” 

กระบวนการมีส่วนร่วม 

หน่วยพัฒนาธุรกิจข้าวอินทรีย์และผลิตภณัฑ์
สุขภาพเพ่ือสังคม มรอ.กับภาคี 

Price Product Place Promotion Policy Purse String Public/Partnership 

- Healthy Food 
- environment 
- Traceability 

- Fair Price 
- Willingness 
to Pay 

- Shop & Share 
& Learn & 
Entertainment 
- Identity 
(Localization) 

- Associate 
Network 
Participation 

- Integrated 
Mission 

- Exchange of 
Information 
Manufacturer & 
Consumers 

 - Policy  
Support 
Mission 

พันธกิจองค์กร 

 R & D 
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แผนภูมิท่ี 3  สรุปลักษณะตลาดหน่วยพัฒนาธุรกิจข้าวอินทรีย์และผลิตภัณฑ์สุขภาพเพ่ือสังคม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์กับภาคี 

 
 การตลาดเพ่ือสังคม มีปัจจัยในการดําเนินงานและเง่ือนไขความสําเร็จในการดําเนินงาน
ตลาดเพ่ือสังคมท้ัง 5 ตลาด ประกอบด้วย 8 P's ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ี/
ช่องทางการตลาด (Place) การส่งเสริมการขาย (Promotion) สาธารณชนหรือภาคี (Public/ 
Partnership) นโยบาย (Policy) และสายสัมพันธ์กับผู้ให้ทุน (Purse String) ดังรายละเอียดใน
ตารางท่ี 2  
 

- ข้าวอินทรีย์ ข้าวปลอดภัย ข้าวปลอดสารพิษ และสินค้าเพ่ือสุขภาพ 
- ขายองค์ความรู้ ท่ีมา และกระบวนการของสินค้าเครือข่ายทุกภาคส่วน 
- ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ 
- ความปลอดภยัหรือมมีาตรฐานตรวจสอบ 
- เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

- มีร้านค้าประจํารองรับการขายสนิค้า 
- ช่องทางการตลาดหลากหลาย 
- ตลาดมเีอกลักษณ์ โดดเด่น บ่งบอกถึงอุตรดิตถ์เมือง 3 วัฒนธรรม 
- บรรยากาศ shop & Share & Learn & Entertainment 

- เน้นการมีส่วนร่วมของเครือข่าย กลุ่มผูผ้ลติและผู้บริโภค 
- กิจกรรมให้ความรู้ วิธีการผลิต จากแหล่งท่ีมาของสินค้า 
- กิจกรรมส่งเสรมิเด็กและเยาวชน และสถาบันการศึกษาในพ้ืนท่ี 
- การนําเสนอผลงานของนักศึกษา อาจารย ์
- พ้ืนท่ีหารายได้ของผูด้้อยโอกาสทางสังคม 
- ตลาดนัดพบกลุ่มผู้ผลิตและผู้บรโิภคข้าวอินทรีย์และสินค้าเพ่ือสุขภาพ
ประจําเดือน 

- กลุ่มเป้าหมายตลาดเฉพาะกลุม่ (Niche Market) 
- เครือข่าย กลุ่มผู้ผลิตและผู้บรโิภค 
- อาจารย์ นักศึกษา บุคลากร ผู้ปกครองนักเรียน นักศึกษาในพ้ืนท่ี 

 
ลักษณะ

ตลาด SBU 
 

กลุ่มลูกค้า 

ผลิตภณัฑ์ 

ลักษณะ
กายภาพ 

กิจกรรมทาง
การตลาด 
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ตารางท่ี  2  ปัจจัยการดําเนินงานและเง่ือนไขความสําเร็จการดําเนินงานตลาดเพ่ือสังคม 

ตลาด ปัจจัยการดําเนินงาน เง่ือนไขความสําเร็จ 
ตลาด  
URU Organic 
Market 

- ผลิตภณัฑ์ข้าวอินทรยี์เป็นสินค้าหลัก (Product) 
- ราคาสินค้าเหมาะสมกับคุณภาพ (Price) 
- สถานท่ีของตลาดขาดความเป็นเอกลักษณ์ และรูปแบบ 

- ผลิตภณัฑ์บางชนิดมีจําหน่ายไม่
ต่อเน่ือง และผู้ขายมีจํานวน 
น้อยราย 

 ตลาดไม่น่าสนใจ การแบ่งสัดส่วนพ้ืนท่ีการขายสินค้าให้
แตกต่างจากสินค้าประเภทอ่ืน ๆ (Place) 
- การส่งเสริมการตลาด โดยผูผ้ลติพบผู้บริโภคเพ่ือสร้าง
ความรูส้ึกในการมสี่วนร่วม (Promotion) 
- ผู้ท่ีเก่ียวข้องในตลาด กลุม่ภายนอกเป็นกลุ่มผู้รักสุขภาพ
เป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก และกลุ่มผูส้นใจท่ัวไป กลุ่มภายใน 
คือมหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์โดยมีนโยบายในการจัด
กิจกรรมตลาด (Public/Partnership, Policy) 
- ภาคีท่ีมีส่วนร่วม เป็นการทําข้อตกลงในการทํางานร่วมกัน 
ในลักษณะของโครงการวิจัย (Purse String) 

- ตลาดควรมีขายสินค้าตลอดวันและม ี
ร้านค้าประจํารองรับการขายสินค้า 
- การส่งเสริมการตลาดควรทําต่อเน่ือง 
และเน้นการประชาสัมพันธ์ 
- ภาคีมีส่วนร่วม ควรมีการสนับสนุน
เชิงนโยบายและการปฏิบัตริ่วมกัน 
โดยเฉพาะการประสานงานเครือข่าย
และการมีส่วนร่วมของท้องถ่ิน 

ตลาดวันศุกร์ 
สุขภาพ 

- ผลิตภณัฑ์ปลอดภัย เน้นอาหารเพ่ือสุขภาพ ผักพ้ืนบ้าน 
ผลไม้ตามฤดูกาล และอาหารปรุงสด ซ่ึงหน่วยงานสุม่
ตรวจสอบวัตถุดิบและสินค้าบางชนิด โดยงานเวชกรรม
สังคม และตรวจสอบสารพิษตกค้าง (Product) 
- โรงพยาบาลกําหนดรายการอาหาร และกําหนดราคาขาย
เอง (Price , Place) 
- การส่งเสริมการตลาด  เน้นกลยทุธ์การช่วยเหลือ
ผู้ด้อยโอกาสทางสังคม โดยมภีาครัฐเป็นผู้ให้บริการอํานวย
ความสะดวก  (Promotion) 
- ผู้ท่ีเก่ียวข้องในตลาด กลุม่ภายใน คือโรงพยาบาลอุตรดติถ์
มีนโยบายสนับสนุนโครงการ โดยมีผู้รับผิดชอบดําเนินการ
ตลาดและข้ันตอนการดาํเนินการ กลุ่มภายนอก คือ 
ผู้ใช้บริการโรงพยาบาล รวมถึงญาติผู้ป่วย และบุคคลท่ัวไปท่ี
สนใจซ้ือสินค้า (Public/Partnership, Policy) 
- ภาคีมีส่วนร่วม ใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัวในการสร้าง
เครือข่ายท่ีเกิดจากการให้บริการของโรงพยาบาล (Purse 
String) 

- ภาคีมีส่วนร่วม โดยมีเครือข่ายตลาด
ท้ังภายในโรงพยาบาล ภายนอกและผู้
มีจิตอาสาในการร่วมกิจกรรมตลาด
เพ่ือสังคม 
- การส่งเสริมการตลาด ในส่วนของ
โรงพยาบาล การกระตุ้นให้เกิดการ
รับรู้เก่ียวกับสุขภาพ จากกิจกรรม
ให้บริการความรู้ สาธิตการทําอาหาร
เพ่ือสุขภาพโดยนักโภชนาการของ
โรงพยาบาล และเป็นแหล่งพักพิง
สําหรับผู้ป่วยและญาติ ในการใช้ดนตรี
บําบัด ผ่อนคลายความเครยีดจาก
อาการป่วย 
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ตารางท่ี  2 (ต่อ)   
ตลาด ปัจจัยการดําเนินงาน เง่ือนไขความสําเร็จ 

ตลาดศาลา
กลาง 
จ.อุตรดติถ์ 

- ผลิตภณัฑ์ส่วนใหญเ่ป็นสินค้า OTOP และสินค้ามีน้อยราย
และขาดความหลากหลาย (Product) 
- สถานท่ีตลาด ภาครัฐให้บริการพ้ืนท่ีฟรี แต่ตลาดยังขาด
ความเป็นเอกลักษณ์ (Place) 
- ผู้ท่ีเก่ียวข้องในตลาด กลุม่ภายนอกเป็นกลุ่มผู้รักสุขภาพ
เป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก และกลุ่มผูส้นใจท่ัวไป กลุ่มภายใน 
คือบุคลากรของพัฒนาชุมชน 
จ.อุตรดติถ์ ประธานเครือข่าย OTOP โดยมีนโยบายในการ
จัดกิจกรรมตลาด ขายสินค้าเดือนละ 1 ครั้ง เฉพาะท่ีมีการ
ประชุมประจําเดือนของหน่วยงานราชการ มีข้ันตอน 

- ภาคีมีส่วนร่วม โดยพัฒนา
ชุมชนจังหวัด และเครือข่าย 
OTOP มีการสนับสนุนเชิง
นโยบายและการปฏิบัตริ่วมกัน 
 

 และเง่ือนไขในการขายสินค้าของตลาด 
(Public/Partnership) 
- ภาคีท่ีมีส่วนร่วม โดยนโยบายภาครัฐสนับสนุน (Purse 
String, Policy) 

 

ตลาด Good 
shop คณะ
เกษตรศาสตร ์

- สินค้า OTOP และสินค้าอ่ืน ๆ ในจังหวัดอุตรดติถ์ รวมถึง
การจัดกระเช้าตามเทศกาล (Product) 
- สถานท่ีร้านค้า ภายในมหาวิทยาลัยราชภฏัอุตรดิตถ์  
เป็นพ้ืนท่ีให้บริการฟรี เป็นร้านค้าประจําและมรีะบบการ
บริหารจัดการภายในร้านค้า ด้านบุคลากรและระบบฝาก
ขายสินค้า (Place) 
- ผู้ท่ีเก่ียวข้องในตลาด กลุม่ภายนอกเป็นกลุ่มผู้รักสุขภาพ 
และผูส้นใจท่ัวไป กลุ่มภายใน คือ ผู้จัดการร้านค้าของ
มหาวิทยาลยัฯ และเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน 
(Public/Partnership) 
- ภาคีท่ีมีส่วนร่วม โดยนโยบายของสถาบันการศึกษาเป็น
ศูนย์กระจายสินค้า ร่วมกับสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดใน
การพัฒนาสินค้า (Purse String, Policy) 

- สินค้าหลายประเภท ทําให้
ขาดความเป็นเอกลักษณ ์
- สถานท่ีร้านค้า ไม่เอ้ืออํานวย
ต่อการขายสินค้า ควรตั้ง
บริเวณด้านหน้ามหาวิทยาลัยฯ 
เพ่ือรองรับบุคคลภายนอก 
- การส่งเสริมการตลาด ควรมี
กิจกรรมตลาดนัดเพ่ือผู้ผลิตพบ
ผู้บริโภคเดือนละ 2 ครั้ง 

งานมหกรรม 
“รวมพลัง 
สร้างท่าเหนือ 

- สินค้าประเภทอาหารมีความหลากหลายและประเภท
อาหารแสดงถึงอัตลักษณ์ของท้องถ่ิน (Product) 
- สถานท่ีจัดกิจกรรมตลาดมีสภาพบรรยากาศ รูปแบบการ

โครงการไม่ต่อเน่ือง เน่ืองจาก
สิ้นสุดการดาํเนินงาน แต่กลไก
ความร่วมมือระหว่างเครือข่าย
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เมืองน่าอยู่” จัดท่ีสื่อถึงเอกลักษณ์และวัฒนธรรมท้องถ่ิน (Place) ยังเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง 

ตารางท่ี  2 (ต่อ)   
ตลาด ปัจจัยการดําเนินงาน เง่ือนไขความสําเร็จ 

 - ผู้ท่ีเก่ียวข้องในตลาด กลุม่ภายนอก เป็นกลุ่มท่ีมาร่วมงาน 
กลุ่มภายใน ได้แก่ เครือข่ายท่ีมาดาํเนินการ 
(Public/Partnership) 
- การส่งเสริมการตลาด กิจกรรมการกระตุ้นให้เกิดการรับรู้
เก่ียวกับสุขภาพ และการบริการจากภาครัฐ การส่งเสริมเด็ก
และเยาวชน แต่ใช้เงินลงทุนในการจัดกิจกรรมทางตลาดสูง 
- ภาคีมีส่วนร่วมในลักษณะของโครงการวิจัย  
- ภาคีมสี่วนร่วม เน้นการดําเนินงานแบบมีส่วนร่วมทุกภาค
ส่วนและเกิดความร่วมมือของเครอืข่ายภาคีอย่างต่อเน่ือง มี
ระบบและกลไกการทํางานท่ีเช่ือมต่อกับภาครัฐท้ังในระดับ
นโยบายและระดับปฏิบัต ิ(Purse String, Policy) 

 
นอกจากปัจจัยการดําเนินงานซ่ึงมี 8 P's เป็นองค์ประกอบด้านการตลาดเพ่ือสังคมแล้ว 

ฟอกซ์และคอตเลอร์ (Fox and Kotler, 1980 อ้างใน พรทิพย์ สัมปัตตะวนิช, 2547) ยังมีแนวคิด
การสื่อสารเพ่ือสังคมเพ่ิมอีก 4 องค์ประกอบ คือ การใช้การวิจัยทางการตลาด (Marketing Research)  
การพัฒนาสินค้า (Product Development) การใช้สิ่งล่อใจ (The use of incentives) และการ
อํานวยความสะดวกต่างๆ (Facilitation) โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคตลาด
เพ่ือสังคม เพ่ือเรียนรู้เก่ียวกับตลาดและใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนท่ีเหมาะสม ดังนี้ 

พฤติกรรมของผู้บริโภคตลาดเพ่ือสังคม ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มลูกค้าเป้าหมายของตลาด
เพื่อสังคม (Who) ตลาดข้าวอินทรีย์ของศูนย์จําหน่ายข้าวอินทรีย์และผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ จํานวน 100 คน ตลาดวันศุกร์ สุขภาพ โรงพยาบาลอุตรดิตถ์ จํานวน 
100 คน ตลาดศาลากลางจังหวัดอุตรดิตถ์ จํานวน 50 คน ตลาด Good Shop คณะเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ จํานวน 50 คน และตลาดผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ ในงานมหกรรม 
"ท้องถ่ินรวมพลังสร้างท่าเหนือ เมืองน่าอยู่” จํานวน 100 คน เป็นวัยทํางาน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
(ร้อยละ 74.75) สถานภาพโสด ท่ีมีอายุระหว่าง 20 -35 ปี (ร้อยละ 47.75) มีอาชีพท่ีม่ันคง ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพข้าราชการ (ร้อยละ 24.75) เป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายท่ีมีการศึกษาระดับสูง (ระดับ
ปริญญาตรี ร้อยละ 54.25) และมีรายได้ปานกลาง (รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท)  
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กลุ่มลูกค้าเป้าหมายต้องการซ้ือสินค้า (What) จากตลาดเพ่ือสังคมท่ีเป็นอาหารสดและเป็น
สินค้าเพ่ือสุขภาพ อาหารสด เช่น เนื้อสด ผัก ผลไม้ ฯลฯ (ร้อยละ 44.00) กลุ่มลูกค้าเป้าหมายมี
เหตุผลในการเลือกซ้ือสินค้า (Why) คือ ต้องการสินค้าประเภทอาหารเพ่ือสุขภาพ ผักปลอดสารพิษ ฯลฯ 
(ร้อยละ 31.55) รวมถึงความสะดวกในการซ้ือสินค้าอยู่ใกล้ท่ีพักหรือท่ีทํางาน (ร้อยละ 27.98) ผู้ท่ีมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ (Whom) คือ ตนเอง (ร้อยละ 63.00) จะซื้อสินค้าจากตลาดเพื่อสังคม
เม่ือมีโอกาส (When) (ร้อยละ 48.25) ส่วนใหญ่ซ้ือสินค้าจากตลาดวันศุกร์สุขภาพของโรงพยาบาล
อุตรดิตถ์ (Where) (ร้อยละ 33.60) ลักษณะการซ้ือสินค้าจากตลาดเพ่ือสังคม (How) คือ ไปตลาด
เดือนละครั้ง (ร้อยละ 32.75) จะซ้ือสินค้ามากกว่า 200 บาทต่อครั้ง (ร้อยละ 33.50) โดยใช้เวลา
เดินตลาดน้อยกว่า 30 นาทีต่อครั้ง (ร้อยละ 57.75) ใช้เวลาช่วงเย็นไปตลาด (ร้อยละ 59.75) และไป
ตลาดในวันท่ีว่าง (ร้อยละ 51.75)  

ความคิดเห็นของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายท่ีมีต่อตลาดเพ่ือสังคม คือ สินค้าในตลาดเพ่ือสังคม
ควรมีคุณภาพท่ีดีกว่าตลาดอ่ืนๆ (ร้อยละ 81.25) ซ่ึงผู้บริโภคยินดีท่ีจะจ่ายเงินเพ่ิมข้ึนในการซ้ือสินค้า
ประเภทอาหารเพ่ือสุขภาพ (ร้อยละ 82.25) ยินดีจ่ายเงินเพ่ิมข้ึนในกรณีท่ีผู้ขายจะนําเงินไปช่วยเหลือ
สังคม (ร้อยละ 83.25) สินค้าท่ีจําหน่ายในตลาดเพ่ือสังคมมีประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม (ร้อยละ 
86.50) และการบริโภคสินค้าของตลาดเพ่ือสังคมจําเป็นและสําคัญมาก (ร้อยละ 84.75) 

สรุปลักษณะตลาดเพ่ือสังคมในจังหวัดอุตรดิตถ์ โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X =3.85 , S.D.= 
0.503) โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ( X =4.00, S.D.= 0.583) รองลงมา   
คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical) ( X =3.94, S.D.= 0.614) และด้านกิจกรรมทางการตลาด 
(Activity) ( X =2.65, S.D.= 0.661) เม่ือพิจารณารายด้านมีรายละเอียดดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X=4.00, S.D.= 0.799) เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ความสดใหม่ของสินค้า ( X=4.22, S.D.= 0.759) รองลงมาคือ ความคุ้มค่าของราคา 
( X=4.14, S.D.= 0.733) และสินค้ามีคุณภาพและปลอดสารพิษกับภาชนะท่ีใส่หรือบรรจุอาหารถูก
สุขลักษณะ ( X=4.10, S.D.= 0.760) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical) ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( X=3.94, S.D.= 0.614) เม่ือพิจารณาจากค่าเฉลี่ยรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ความสะอาด
ภายในบริเวณตลาด ( X=4.06, S.D.= 0.794) รองลงมาคือ แผงจําหน่ายต้องสะอาดเป็นระเบียบ 
( X=4.03, S.D.= 0.739) และการจัดแผงจําหน่ายแยกประเภทให้เป็นหมวดหมู่ ( X=3.99, S.D.= 0.720) 
ด้านกิจกรรมทางการตลาด (Activity) ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X=3.61, S.D.= 0.661) เม่ือพิจารณา
จากค่าเฉลี่ยรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายในช่วงเวลา
พิเศษ เช่น ลด แลก แจก แถม ( X=3.82, S.D.= 0.838) รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธ์ให้เป็นท่ีรู้จัก
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ตลาด ( X=3.77, S.D.= 0.897) และมีกิจกรรมให้ความรู้ ท่ีมา กระบวนการ วิธีการผลิตของสินค้า 
( X=3.69, S.D.= 0.836) 
 
การอภิปรายผล หรือการวิจารณ์และสรุป 
 รูปแบบ ปัจจัยการดําเนินงานและเง่ือนไขความสําเร็จของตลาดเพ่ือสังคม ประกอบด้วย 8 P's 
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ข้าวอินทรีย์เป็นสินค้าหลัก และสินค้าอื่นๆ เป็นสินค้าปลอดภัยและ
สินค้าเพ่ือสุขภาพ โดยมีแนวคิดทางการตลาดในการรณรงค์บริโภคสินค้าปลอดภัยและผลิตสินค้าท่ี
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยหน่วยงานภาครัฐและภาควิชาการรับรองหรือตรวจสอบคุณภาพสินค้า 
ราคา (Price) หรือต้นทุนท่ีผู้บริโภคยอมจ่ายราคาสินค้าเพ่ิมข้ึน เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ช่วยเหลือสังคม เป็นต้นทุนทางด้านจิตใจและทําให้ผู้บริโภคสินค้าตลาดเพ่ือสังคมเข้าถึงสินค้า
คุณภาพปลอดภัย ส่งผลต่อระบบผู้ผลิตท่ีจะเอ้ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและขยายจํานวน
ผู้ผลิตในระบบเกษตรปลอดภัยหรือเกษตรอินทรีย์เพ่ิมข้ึน สถานท่ี/ช่องทางการตลาด (Place) ควรมี 
การจัดกิจกรรมต่อเนื่องและมีร้านค้าประจํารองรับการขายสินค้า การส่งเสริมการขาย (Promotion) 
กิจกรรมการตลาดควรจัดต่อเนื่องและมีรูปแบบการจัดท่ีให้ความรู้ด้านสุขภาพ การส่งเสริมกิจกรรม
เด็กและเยาวชน และผู้ด้อยโอกาสทางสังคม เป็นแหล่งองค์ความรู้ของสินค้า และกิจกรรมท่ีสื่อถึง
วัฒนธรรมท้องถ่ินของจังหวัดอุตรดิตถ์ เพ่ือสร้างการรับรู้และปรับเปลี่ยนทัศนคติ พฤติกรรมด้านการ
บริโภค สาธารณชนหรือภาคี (Public/Partnership) มีส่วนร่วมทุกภาคส่วน โดยสนับสนุนในเชิงนโยบาย 
(Policy) และปฏิบัติร่วมกันทุกระดับ และมีสายสัมพันธ์กับผู้ให้ทุน (Purse String) ตลาดเพ่ือสังคม 5 ตลาด 
ประกอบด้วย ตลาด Organic URU Market “ตลาดวันศุกร์ สุขภาพ” โรงพยาบาลอุตรดิตถ์  มีครบท้ัง     
8 P’s สําหรับตลาดศาลากลางจังหวัดอุตรดิตถ์ ตลาด Good Shop คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏอุตรดิตถ์ และตลาดผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ งานมหกรรม “ท้องถ่ินรวมพลังสร้างท่าเหนือ   
เมืองน่าอยู่” ยังขาดในเรื่องการกําหนดราคาขาย (Price) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส่งผล
ต่อการจัดกิจกรรมไม่ต่อเนื่อง ซ่ึงเป็นปัจจัยหนึ่งของการดําเนินงาน และเง่ือนไขความสําเร็จของ
ตลาดเพ่ือสังคม 

วิทยา ชีวรุโณทัย (2553 : 94-139) ได้ให้แนวคิดแกนหลักความรับผิดชอบต่อสังคม (Core 
of Social Responsibility) จะต้องอยู่บนพ้ืนฐานของการพัฒนาแบบยั่งยืน มี 4 องค์ประกอบหลัก 
คือ สินค้าและบริการ (Product & Service) ที่จะต้องผลิตและพัฒนาสินค้าและบริการที่องค์กร
ดําเนินการอยู่ให้มีคุณภาพที่ดี (Good Quality) มีหน่วยงานวิจัยเพื่อการพัฒนา (Research & 
Development) เพ่ือทําการพัฒนาสินค้าให้มีคุณภาพดียิ่งข้ึน และการพัฒนาสินค้าและบริการในรูปแบบ



 

วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดติถ์ 
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ใหม่อ่ืนๆ ท่ีสร้างสรรค์และริเริ่ม ดีต่อสุขภาพและการเจริญเติบโต รวมท้ังปลอดภัย (Health & Safety) 
ราคายุติธรรม สมเหตุสมผล (Fair Price) ไม่เอาเปรียบลูกค้าในเชิงราคา บริการหลังการขาย (After 
Sales Service) ท้ังนี้ตลาด Organic URU Market และตลาด Good Shop คณะเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์เป็นตลาดท่ีมีครบตามหลัก 4 องค์ประกอบ และจําหน่ายสินค้าเป็น
ประจําทุกวัน แต่หน่วยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบตลาดได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ เป็นเพียง
กลไกหนึ่งในการพัฒนาสินค้าและบริการให้มีคุณภาพ เพ่ือให้ดําเนินการได้ต่อเนื่องและสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ ดังนั้นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบควรเป็นองค์กรท่ีมีพันธกิจหลักในการดําเนินงานตลาด 
โดยมีเป้าหมายหลักเพ่ือการประกอบกิจการเพ่ือสังคม สําหรับ “ตลาดวันศุกร์ สุขภาพ” โรงพยาบาล
อุตรดิตถ์ ตลาดศาลากลางจังหวัดอุตรดิตถ์ เน้นการจําหน่ายสินค้าเป็นหลักและจําหน่ายสินค้าเฉพาะ
บางวัน ส่วนตลาดผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ งานมหกรรม “ท้องถ่ินรวมพลังสร้างท่าเหนือ เมืองน่าอยู่” 
เน้นความร่วมมือ การแสดงผลงานของหน่วยงานภาคีเครือข่ายและการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้เป็น
หลัก  เป็นกิจกรรมเฉพาะในโครงการ จึงขาดการวิจัยและพัฒนาสินค้าให้มีคุณภาพ เนื่องจากไม่เน้น
การจําหน่ายสินค้า ทําให้ตลาดท้ัง 5 แห่งยังไม่ประสบผลสําเร็จเท่าท่ีควรเพราะยังขาดพ้ืนฐานของ
การพัฒนาแบบยั่งยืน  
 ภาคีมีส่วนร่วม โดยเครือข่ายกลุ่มผู้ผลิต ภาคเอกชน ภาครัฐ ภาคประชาชนท่ีเก่ียวข้องมีส่วนร่วม 
ท่ีสนับสนุนเชิงนโยบายและปฏิบัติร่วมกัน ผู้ท่ีเก่ียวข้องในตลาด กลุ่มภายในหน่วยงานเครือข่ายเป็น
ผู้ดําเนินงานตามพันธกิจอย่างโดยมีระบบและกลไกสนับสนุน สอดคล้องกับ Kother (2000) ได้กล่าวถึง
ภาพลักษณ์ (image) ไว้ว่า เป็นองค์รวมของความเชื่อ ความคิดและความประทับใจท่ีบุคคลมีต่อสิ่งใด  
สิ่งหนึ่ง ซ่ึงภาพลักษณ์ของสิ่งนั้นจะมีความเก่ียวพันกับทัศนคติ และการกระทําใดๆ ท่ีบุคคลมีต่อสิ่งนั้น 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ควรนํารูปแบบจากการวิเคราะห์ตลาดเพ่ือสังคม มาใช้ในการขยายผลช่องทางการตลาด 
โดยวิธีการ ร่วมลงทุน (Matching Fund) กับภาคีเครือข่ายท่ีมีพันธกิจหลักในการดําเนินงานด้าน
การตลาด และพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือรองรับการตลาด รวมถึงพัฒนาระบบการ
ตรวจสอบคุณภาพสินค้าทุกระดับ 
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