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วาทกรรมทางการสื่อสารเพ่ือการหลอกลวงทําธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ 
ผ่านเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ 

Communication Discourse for Fraudulent Financial 
Transactions Through Online Electronics 

 
 ฐิติมา  อินกล่ํา* 

 

บทคัดย่อ  
การศึกษาเรื่อง “วาทกรรมทางการสื่อสารเพ่ือการหลอกลวงทําธุรกรรมทางการเงิน

ออนไลน์ผ่านเครื่องอิเล็กทรอนิกส์” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ
กลุ่มตัวอย่างท่ีถูกหลอกลวง 2) ลักษณะการถูกหลอกลวง 3) องค์ประกอบของวาทกรรมท่ีมีผลต่อ
การถูกหลอกลวง และ 4) ผลกระทบจากการถูกหลอกลวงเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างท่ีถูก
หลอกลวงให้ทําธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ผ่านเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดอุตรดิตถ์ 
จํานวน 16 คน ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 

กลุ่มตัวอย่างท่ีถูกหลอกลวงให้ทําธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ผ่านเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุสูงสุด 73 ปี อายุต่ําสุด 20 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญา
ตรี มีรายได้เฉลี่ย 29,000 บาท/เดือน รายได้สูงสุดคือ 50,000 บาท/เดือน และรายได้ตํ่าสุดคือ 
6,000 บาท/เดือน มีอาชีพรับราชการ ทําธุรกิจ พนักงานเอกชน เกษตรกร และนักศึกษาตามลําดับ 
ส่วนใหญ่สมรสแล้ว ด้านลักษณะการถูกหลอกลวงให้ทําธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ผ่านเครื่อง
อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า มีมูลค่าความเสียหายเฉลี่ย 115,889 บาท มูลค่าความเสียหายสูงสุด 320,000 
บาท และตํ่าสุด 1,000 บาทผู้เสียหายจํานวน 5 คน ทราบทันที ว่าถูกหลอกให้ทําธุรกรรมผ่านเครื่อง 
ATM และจํานวน 5 คนเช่นกัน ทราบว่าถูกหลอกภายในระยะเวลา 1-3 วัน โดยใช้โทรศัพท์เคลื่อนท่ี
เป็นช่องทางหลักในการสื่อสาร รองลงมาคือการใช้โทรศัพท์เคลื่อนท่ีร่วมกับสื่อออนไลน์ และส่วนใหญ่ 
ทําธุรกรรมผ่านเครื่อง ATM วาทกรรมท่ีมีผลต่อการถูกหลอกลวงให้ทําธุรกรรมทางการเงินออนไลน์
ผ่านเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ องค์ประกอบและการนําเสนอส่วนองค์ประกอบ 
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 ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสาร (มิจฉาชีพ) 2) ปัจจัยด้านเนื้อหาและวาทกรรม และ 
3) ปัจจัยด้านบริบทของผู้รับสาร ได้แก่ บริบทด้านสถานการณ์ เง่ือนไขเวลา ด้านจิตวิทยา ส่วนเทคนิค
การนําเสนอวาทกรรมประกอบด้วย 5 ข้ันตอนคือ การสร้างความสนใจ การสร้างความต้องการหรือ
ปัญหา ทางออกของปัญหา การอธิบายให้เห็นภาพ และการให้ลงมือปฏิบัติ ท่ีส่งผลให้เหยื่อหลงเชื่อ
กลอุบายของมิจฉาชีพ และทําให้เกิดผลกระทบกับเหยื่อในด้านจิตใจ สุขภาพ เศรษฐกิจ และสังคม 

คําสําคัญ : วาทกรรม, การสื่อสาร, การหลอกลวงทําธุรกรรมทางการเงิน  
  

Abstract 
The study of “Communication Discourse for Fraudulent Financial Transactions 

Through Online Electronics” is a qualitative research, using an in-depth interview as 
a tool in collecting information. In the study, 16 samples, who had been defrauded 
in online financial transaction through electronic machines in Uttaradit province, 
were collected. The results of the study are as follows.  

It was found that the fraud in online financial transaction through electronic 
machines leads to the average damage of 115,889 baht while the highest cost of 
damage and lowest cost of damage are 320,000 baht and 1,000 baht respectively.5 
victimized samples knew immediately that they had been defrauded after making a 
transaction via ATM. The other 5 samples realized it within 1-3 days. Mobile phones 
are used as the main mean of fraudulent communication while mobile phones with 
online networks come at the second place. Additionally, the majority of the 
defrauded financial transaction was found to be made via ATM. Communication 
discourse causing fraudulent financial transactions through online electronics is 
composed of two main parts; components and presentation. The componential 
parts include 1) the reliability of the sender (fraud) 2).The content of defrauding 
discourse and 3) the contexts of the receivers such as situational, psychological, and 
time conditions. Meanwhile, the presentational technics of discourse are consisted 
of 5 stages which are attention drawing, need or problem building, solution giving, 
demonstrating and actual performing.  All of these influence the victims to follow 



 

 

……………………………………………………………… 

88 

 

ACADEMIC JOURNAL UTTARADIT RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol.11 No.2 July-December 2016 
 

the trap set by the frauds. As a consequence, the victims are being affected in 
terms of mental, physical, economic and social aspects respectively.  

Keywords : Communication, Discourse, Fraudulent Financial Transactions 
 

บทนํา     
ความก้าวหน้าทางด้านวิทยาการและเทคโนโลยีเป็นเสมือนดาบสองคม มีท้ังประโยชน์ท่ี

มหาศาลและภัยท่ีตามมาหากใช้แบบผิดๆ หรือรู้เท่าไม่ถึงการณ์ โดยเฉพาะการนําเทคโนโลยีการ
สื่อสารทางโทรศัพท์มาใช้ในการหลอกลวงให้ทําธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ของมิจฉาชีพ แม้จะมี
ข่าวเก่ียวกับการถูกหลอกลวงและการจับแก็งค์มิจฉาชีพเสมอๆ แต่ปัจจุบันก็ยังมีเหตุการณ์กรณีถูก
หลอกลวงในลักษณะนี้อยู่เป็นประจํา อีกสิ่งคือเนื้อหาหรือวาทกรรมทางการสื่อสารของมิจฉาชีพใน
การจูงใจให้เกิดการหลอกลวง จังหวัดอุตรดิตถ์เป็นจังหวัดหนึ่งท่ีมีประชาชนถูกหลอกหลวงให้ทํา
ธุรกรรมทางการเงิน และเกิดความเสียหายเป็นจํานวนมาก ข้อมูลจากสถานีตํารวจภูธรเมืองจังหวัด
อุตรดิตถ์ เปิดเผยว่า เม่ือปี 2554 ท่ีผ่านมา มีผู้ตกเป็นเหยื่อกว่า 20 ราย และได้สูญเงินกว่า 2 ล้าน
บาทซ่ึงจากข้อมูลข้างต้น ทําให้ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความสําคัญและเล็งเห็นปัญหาการใช้เทคโนโลยี
ในด้านมืด จึงต้องการจะศึกษาถึงสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึน ในเรื่อง “วาทกรรมทางการสื่อสารเพ่ือ
การหลอกลวงทําธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ผ่านเครื่องอิเล็กทรอนิกส์” เพ่ือท่ีจะเป็นประโยชน์ใน
การหาแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาดังกล่าวต่อไป  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างท่ีถูกลวงทําธุรกรรมทางการเงิน

ออนไลน์ผ่านเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ 
2. เพ่ือศึกษาลักษณะการถูกหลอกลวงทําธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ผ่านเครื่อง

อิเล็กทรอนิกส์  
3. เพ่ือศึกษาวาทกรรมท่ีมีผลต่อการถูกหลอกลวงทําธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ผ่านเครื่อง

อิเล็กทรอนิกส์ 
4. เพ่ือศึกษาผลกระทบจากการถูกหลอกลวงในด้านจิตใจ สุขภาพ เศรษฐกิจ และสังคม 
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ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านประชากร/ กลุ่มตัวอย่างประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ท่ีตกเป็น

เหยื่อถูกหลอกหลวงทําธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ผ่านเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ ในเขตจังหวัดอุตรดิตถ์ 
จํานวน 16 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีมีมูลค่าความเสียหายน้อยกว่า 100,000 บาท จํานวน 8 คน 
และกลุ่มตัวอย่างท่ีมีมูลค่าความเสียหายต้ังแต่ 100,000 บาทข้ึนไป จํานวน 8 คน  

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา จะศึกษาเนื้อหาครอบคลุมประเด็น ดังต่อไปนี้ 
2.1 ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได้ อาชีพ และ

สถานภาพ 
2.2 ลักษณะการถูกหลอกลวงทําธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ผ่านเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ 

ได้แก่ มูลค่าความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ระยะเวลาท่ีทราบ ช่องทางการสื่อสาร ช่องทางการทําธุรกรรม 
เช่น การโอนเงินหรือถอนเงินสดผ่านเครื่อง ATM การฝากเงินผ่านเครื่อง CDM หรือการทําธุรกรรม
ทางการเงินผ่านบริการหน้าเคาน์เตอร์  

 2.3 วาทกรรมท่ีมีผลต่อการถูกหลอกลวง ได้แก่ เหตุการณ์หรือเรื่องราวท่ีมิจฉาชีพใช้
กล่าวอ้างให้เหยื่อหลงเชื่อ โดยการใช้วาทกรรมในการสร้างการรับรู้ สร้างความสนใจกระตุ้นความ
ต้องการ และการตัดสินใจ 

2.4 ผลกระทบจากการถูกหลอกลวงทําธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ผ่านเครื่อง
อิเล็กทรอนิกส์  
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กรอบความคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วาทกรรมทางการสื่อสารที่มีผลต่อการถูกหลอกลวง 
ก. องค์ประกอบ 
1. ปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสาร 

- การอ้างอิงความเป็นบุคคลสําคัญ 
- การสร้างความน่าเช่ือถอืและไวว้างใจ 
- การอ้างอิงเกี่ยวกับระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

2. ปัจจัยด้านเน้ือหาและวาทกรรม 
การใช้วาทกรรมในการสรา้งความสนใจ 

- การสร้างความหวาดกลัว 
- การสร้างความหวัง 

การใช้วาทกรรมในการสรา้งความต้องการ 
- ด้านการรักษาผลประโยชน์ 
- ด้านผลตอบแทนท่ีสูงกว่า (เศรษฐกิจ/ สังคม) 
- ด้านกฎหมาย 

การใช้วาทกรรมในการตอบสนองความต้องการ 
- ด้านการรักษาผลประโยชน์ 
- ด้านผลตอบแทนท่ีสูงกว่า (เศรษฐกิจ/ สังคม) 
- ด้านกฎหมาย 

การใช้วาทกรรมในการทาํให้เห็นภาพ 
- ด้านลบ 
- ด้านบวก 

การใช้วาทกรรมในการทาํให้เกิดการลงมือปฏบิัต ิ
- การข่มขู ่
- การโน้มน้าว 

3. ปัจจัยด้านบรบิทของผู้รับสาร 
- สถานการณ์ 
- จิตวิทยา 
- วัฒนธรรม/ เศรษฐกิจ/ สังคม 

ข. การนําเสนอ 
- สร้างความสนใจ 
- ระบุปัญหา 
- ทางออกของปัญหา 
- อธิบายให้เห็นภาพ 
- ลงมือปฏิบัติ 

 

ผลจากการถูกหลอกลวง 
  1. ด้านจิตใจ  
  2. ด้านสุขภาพ 
  3. ด้านเศรษฐกิจ  
  4. ด้านสังคม 

ลักษณะทางประชากรศาสตร ์
 -เพศ  -อาชีพ  -อายุ  -ระดับการศึกษา  
 -ระดับรายได้    -สถานภาพ 

ลักษณะการหลอกลวงทําธุรกรรม 
2.1 ด้านมูลค่าความเสยีหาย 

2.2.1 มูลค่าความเสียหายไม่เกิน 100,000 บาท 
2.2.2 มูลค่าความเสียหายต้ังแต่ 100,000 บาท 

2.2 ด้านระยะเวลาที่ทราบว่าถูกหลอกลวง 
- ทราบทันที  
- ทราบภายใน 1 ช่ัวโมง   
- ทราบเม่ือระยะเวลาผ่านไป 1-3 วัน  
- ทราบเม่ือระยะเวลาผ่านเกินกว่า 3 วัน  

2.3 ด้านช่องทางการสื่อสาร 
- โทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
- โทรศัพท์พื้นฐาน 
- โทรสาร 
- ส่ือออนไลน์  

2.4 ด้านช่องทางการทําธรุกรรม 
- ระบบเคร่ือง ATM   
- ระบบเคร่ือง CDM 
- ระบบออนไลน์หน้าเคาน์เตอร์  

ผลจากการถูกหลอกลวง 
  1.ด้านจิตใจ  
  2.ด้านสุขภาพ 
  3.ด้านเศรษฐกิจ  
  4.ด้านสังคม 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research)  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดอุตรดิตถ์ท่ีถูกหลอกลวงให้ทําธุรกรรมธุรกรรมทางการเงิน
ออนไลน์ผ่านเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ท่ีตกเป็นเหยื่อในการหลอกลวงให้ทําธุรกรรมทางการ
เงินออนไลน์ผ่านเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ จํานวน 16 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง แบ่งตาม
ระดับความเสียหายเป็น 2 ระดับ ได้แก่ 1. ความเสียหายไม่เกิน 100,000 บาท 2. ความเสียหาย
ต้ังแต่ 100,000 บาทข้ึนไป 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย/รวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยผู้วิจัยจะ
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีกําหนดไว้ โดยใช้แบบสัมภาษณ์คําถามแบบปลายเปิด 
ผู้วิจัยจะสร้างคําถามข้ึนตามวัตถุประสงค์ และปรึกษาผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระดับรายได้ อาชีพ และสถานภาพสมรส 

ตอนท่ี 2 ประเด็นคําถามเก่ียวกับองค์ประกอบของวาทกรรมท่ีมีผลต่อการถูกหลอกลวงทํา
ธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ผ่านเครื่องอิเล็กทรอนิกส์  

ตอนท่ี 3 ประเด็นคําถามเก่ียวกับลักษณะการถูกหลอกลวงทําธุรกรรมทางการเงินออนไลน์
ผ่านเครื่องอิเล็กทรอนิกส์  

ตอนท่ี 4 ผลกระทบจากการถูกหลอกลวงทําธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ผ่านเครื่อง
อิเล็กทรอนิกส์ ในด้านจิตใจ สุขภาพ เศรษฐกิจ และสังคม 

 วิธีการเก็บข้อมูล 
1. ผู้วิจัยทําหนังสือจากคณะการสื่อสารดิจิทัล มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เพ่ือขอความอนุเคราะห์

ข้อมูลกรณีการหลอกลวงทําธุรกรรมทางการเงินจากสถานีตํารวจ ธนาคาร และบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
2. การเก็บข้อมูลทุติยภูมิโดยผู้วิจัยลงพ้ืนท่ีเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ได้แก่ ข้อมูลการแจ้งความ

จากสถานีตํารวจ ข้อมูลจากธนาคาร และข้อมูลจากบุคคลอ่ืน เป็นต้น 
3. เม่ือได้ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างแล้ว ผู้วิจัยทําการนัดหมายกลุ่มตัวอย่างเพ่ือขอสัมภาษณ์ ตาม

เวลา สถานท่ี ท่ีกลุ่มตัวอย่างสะดวก  
4. การเก็บข้อมูลปฐมภูมิผู้วิจัยลงพ้ืนท่ีเก็บข้อมูลด้วยตนเองโดยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก  
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลในเชิงคุณภาพโดยหลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลและมีการตรวจสอบ

ข้อมูลแล้ว จึงนําข้อมูลท่ีได้มาทําการวิเคราะห์ เพ่ือหาข้อเท็จจริง ดังนี้ 
1. การถอดเทปข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์อย่างละเอียดชนิดคําต่อคํา  
2. การจัดเตรียมข้อมูล โดยการจดบันทึกข้อมูลต่างๆ ในลักษณะแฟ้ม  
3. การให้รหัส โดยการเลือกคําบางคํา หรือประโยคมาใช้เพ่ือจัดหมวดหมู่ข้อมูล  
4. การทําข้อสรุปชั่วคราวและตัดทอนข้อมูล โดยการลองเขียนข้อสรุปแต่ละเรื่อง  
5. การเสนอข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์และการนําเสนอ โดยการนําข้อสรุปย่อยๆ มาเชื่อมโยง

กันเพ่ือหาข้อสรุปซ่ึงจะตอบปัญหาการวิจัยในแบบของตารางบรรจุเนื้อหา การจัดแบ่งประเภทของ
คํา ความคิด ความเชื่อ  

6. การประมวลและสรุปข้อเท็จจริง ได้แก่ การค้นหาแบบแผน การจัดกลุ่ม การวิเคราะห์
ปัจจัย การระบุความสัมพันธ์ของเหตุการณ์ การเชื่อมโยงแนวคิด ทฤษฎีกับสิ่งท่ีค้นพบ  

7. การพิสูจน์บทสรุป โดยการโยงข้อสรุปเชิงนามธรรมกลับไปสู่รูปธรรมในเหตุการณ์ใหม่อีก
ครั้งเพ่ือให้แน่ใจว่าบทสรุปท่ีทําไว้นั้นเหมาะสม มีความน่าเชื่อถือ โดยการตรวจสอบความเป็น
ตัวแทนของข้อมูลว่ามาจากแหล่งท่ีเป็นตัวแทนจริงหรือไม่ การตรวจสอบตัวนักวิจัยเองว่ามีอคติ
หรือไม่ และตรวจสอบบทสรุปท่ีได้กับผู้ให้ข้อมูล เป็นต้น  

ซ่ึงผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุป ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีได้จากการสังเกต 
สัมภาษณ์และจดบันทึก นํามาวิเคราะห์เป็นข้อความบรรยาย ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์แบบอุปนัย โดยการตีความสร้างข้อสรุปข้อมูลจากสิ่งท่ีเป็นรูปธรรม หรือ
ปรากฏการณ์ท่ีมองเห็น หรือสังเกตเหตุการณ์ต่างๆ หลายๆ ครั้งแล้วจึงลงมือสรุป  

2. การวิเคราะห์โดยการจําแนกชนิดข้อมูล ซ่ึงหมายถึงข้ันตอนของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน  
อย่างต่อเนื่อง 

2.1 แบบใช้ทฤษฎี คือ การแยกชนิดในเหตุการณ์นั้นๆ โดยการยึดแนวคิดทฤษฎีเป็นกรอบ 
2.2 แบบไม่ใช้ทฤษฎีโดยผู้วิจัยจะจําแนกข้อมูลเป็นชนิดง่ายๆ ตามประเภทท่ีผู้วิจัย

สังเกต แล้วพิจารณาดูความสมํ่าเสมอของการเกิดของข้อมูลต่างๆ  
3. การวิเคราะห์โดยการนําข้อมูลมาเทียบเป็นปรากฏการณ์ แล้วนํามาแยกตามชนิด  
และใช้การวิเคราะห์วาทกรรมเชิงวิพากษ์โดยการวิเคราะห์ตัวบทท่ีอยู่ภายใต้บริบททาง

สังคม เชื่อมโยงเข้ากับแบบแผนปฏิบัติในเชิงโครงสร้างหรือการปฏิบัติทางสังคม เพ่ือนํามาใช้เป็น
แนวทางในการแสดงการกระทําในภาคปฏิบัติการของวาทกรรม 
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ผลการวิจัย 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างท่ีถูกหลอกลวงทําธุรกรรมทางการเงิน

ออนไลน์ผ่านเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ 
จากการศึกษา พบว่า เป็นเพศหญิง 10 คน เพศชาย 6 คน มีอายุระหว่าง  20-73 ปี 

การศึกษาระดับสูงสุดคือปริญญาโท ระดับตํ่าสุดคือตํ่ากว่ามัธยม ส่วนใหญ่จํานวน 12 คน จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ย 29,000 บาท/เดือน รายได้สูงสุดคือ 50,000 บาท/เดือน 
และรายได้ตํ่าสุดคือ 6,000 บาท/เดือน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 5 คน รับราชการโดยกลุ่มท่ีมูลค่า
ความเสียหายน้อยกว่า 100,000 บาทส่วนใหญ่ 3 คนเป็นพนักงานเอกชน และกลุ่มท่ีมูลค่าความ
เสียหายต้ังแต่ 100,000 บาทข้ึนไป ส่วนใหญ่ 4 คน ทําธุรกิจ และส่วนใหญ่ 12 คน สมรสแล้ว 

ลักษณะการถูกหลอกลวงให้ทําธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ผ่านเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ 
จากการศึกษาลักษณะการถูกหลอกลวงในด้านมูลค่าความเสียหายพบว่ามีมูลค่าความ

เสียหายเฉลี่ย 115,889 บาท มูลค่าความเสียหายสูงสุด 320,000 บาท มูลค่าความเสียหายน้อยสุด 
1,000 บาทกลุ่มตัวอย่างท่ีมูลค่าความเสียหายน้อยกว่า 100,000 บาท มีมูลค่าความเสียหายเฉลี่ย 
31,779 บาท มูลค่าความเสียหายสูงสุด 70,059 บาท มูลค่าความเสียหายน้อยสุด 1,000 บาทกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมูลค่าความเสียหายต้ังแต่ 100,000 บาทข้ึนไปมีมูลค่าความเสียหายเฉลี่ย 200,000 บาท 
มูลค่าความเสียหายสูงสุด 320,000 บาท มูลค่าความเสียหายน้อยสุด 120,000 บาท 

จากการศึกษาลักษณะการถูกหลอกลวงในด้านระยะเวลาการรับรู้พบว่า ส่วนมากจํานวน 5 คน 
ทราบทันที โดยจะเป็นกลุ่มท่ีถูกหลอกให้ทําธุรกรรมผ่านเครื่อง ATM และทราบภายในระยะเวลา 1-3 วัน 
จํานวน 5 คนเช่นกัน โดยจะเป็นกลุ่มท่ีถูกหลอกลวงในลักษณะของการโอนเงินซ้ือขายสินค้า การ
ตรวจสอบข้อมูล ซ่ึงมีเง่ือนไขของเวลาดําเนินการเข้ามา รองลงมาคือทราบภายใน 1 ชั่วโมง จํานวน 
4 คน และทราบหลังจากระยะเวลาเกินกว่า 3 วัน จํานวน 2คน  

จากการศึกษาลักษณะการถูกหลอกลวงในด้านช่องทางการสื่อสารพบว่าร้อยละ 100 มีการ
สื่อสารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ี โดยแบ่งเป็นสื่อสารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนเพียงอย่างเดียวจํานวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 75 รองลงมาคือมีการใช้ช่องทางโทรศัพท์เคลื่อนท่ีร่วมกับสื่อออนไลน์ จํานวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.75 และ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 ท่ีถูกหลอกลวงผ่านช่องทางโทรศัพท์เคลื่อนท่ี
ร่วมกับโทรศัพท์พ้ืนฐานและเครื่องโทรสาร  

จากการศึกษาลักษณะการถูกหลอกลวงในด้านช่องทางการทําธุรกรรมพบว่า จํานวน 8 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 50.00 ทําธุรกรรมผ่านเครื่อง ATM รองลงมาจํานวน 6 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 
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37.50 ทําธุรกรรมผ่านระบบออนไลน์หน้าเคาน์เตอร์ และจํานวน 1 คน หรือร้อยละ 6.25 เท่ากัน 
ทําธุรกรรมผ่านระบบออนไลน์หน้าเคาน์เตอร์ร่วมกับเครื่อง ATM และทําธุรกรรมผ่านเครื่อง CDM  

องค์ประกอบของวาทกรรมท่ีมีผลต่อการถูกหลอกลวงทําธุรกรรมทางการเงินออนไลน์
ผ่านเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ 

จากการศึกษาพบว่ามี 2 ส่วนสําคัญ ดังนี้ 
ก.องค์ประกอบในการนําเสนอ ได้แก่ 

1) ปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือของผู้ส่งสาร (มิจฉาชีพ) มิจฉาชีพมักเริ่มต้นการ
สนทนาด้วยการสร้างความน่าเชื่อถือ โดยส่วนใหญ่มักจะใช้วิธีการสร้างเรื่องราวหรือเหตุการณ์ให้น่า
เชื่อและไว้วางใจ รองลงมาคือการอ้างอิงความเป็นบุคคลสําคัญ และการอ้างอิงระบบอิเล็กทรอนิกส์  

2) ปัจจัยด้านเนื้อหาและวาทกรรม ประกอบด้วยการใช้วาทกรรมในการสร้าง
ความสนใจให้กับเหยื่อ โดยการสร้างความกลัว หรือการสร้างความหวัง จากนั้นจะวาทกรรมในการ
กระตุ้นความต้องการและตอบสนองความต้องการของเหยื่อในด้านผลประโยชน์ ด้านผลตอบแทนท่ี
สูงกว่า และด้านกฎหมาย โดยการพูดหรือใช้วาทกรรมท่ีทําผู้รับสารหรือเหยื่อให้เห็นภาพในด้านลบ 
(ผลกระทบ) ภาพในด้านบวก (ผลประโยชน์) หากเชื่อและปฏิบัติตาม จากนั้นจะใช้วาทกรรมในการ
ทําให้ผู้รับสารหรือเหยื่อเกิดการลงมือปฏิบัติโดยส่วนมากจะใช้การโน้มน้าวมากกว่าการข่มขู่ 

3) ปัจจัยด้านผู้รับสาร บริบทหรือสิ่งแวดล้อมทางการสื่อสารของผู้รับสารเป็น
ปัจจัยสําคัญ เช่น บริบทด้านสถานการณ์ หรือเง่ือนไขเวลา เป็นสิ่งท่ีกําหนดให้ผู้รับสารต้องรีบ
ตัดสินใจการทําธุรกรรมทางการเงิน ด้านจิตวิทยา เช่น ความกลัว ความโลภ อํานาจทางกฎหมาย 
รวมถึงวัฒนธรรม สังคม เศรษฐกิจส่วนตัวของผู้รับสารหรือเหยื่อเป็นสิ่งสําคัญท่ีส่งผลให้เหยื่อ
หลงเชื่อกลอุบายของมิจฉาชีพ และเป็นสิ่งกําหนดพฤติกรรมในการตัดสินใจทําธุรกรรมทางการเงิน
ออนไลน์ 
 ข.เทคนิคการนําเสนอ โดยการใช้ข้ันตอนการโน้มน้าวใจ (motivated sequence) เพ่ือ
หลอกลวงเหยื่อ ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน คือ การสร้างความสนใจ การสร้างความต้องการหรือระบุ
ปัญหา การตอบสนองความต้องการหรือทางออกของปัญหา การอธิบายให้เห็นภาพข้อดีหรือ
ผลกระทบ และการลงมือปฏิบัติ 
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ผลกระทบจากการถูกหลอกลวงให้ทําธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ ผ่านเครื่อง
อิเล็กทรอนิกส์ ในด้านจิตใจ สุขภาพ เศรษฐกิจ และสังคม 

จากการศึกษาผลกระทบด้านจิตใจ พบว่า ทําให้เกิดความรู้สึกเครียด คิดมาก เสียความรู้สึก 
เสียความม่ันใจ มีความคิดเสียดายเงิน เกิดความคิดว่าตนเองโง่ เสียรู้คนอ่ืน ผิดท่ีขาดสติยั้งคิด ผิด
เพราะความโลภของตนเอง  

จากการศึกษาผลกระทบด้านสุขภาพ พบว่ามีผลสืบเนื่องมาจากผลกระทบด้านจิตใจเม่ือเกิด
เกิดความเครียด จะส่งผลต่อสุขภาพและทําให้โรคประจําตัวกําเริบ 

จากการศึกษาผลกระทบด้านเศรษฐกิจพบว่า ทําให้สูญเสียเงินออมสําหรับไว้ใช้จ่ายใน
ครอบครัว สูญเสียเงินทุนสําหรับการประกอบอาชีพหรือหมุนเวียนในธุรกิจ และต้องสูญเสียเงินท่ีไป
กู้ยืมมาทําให้เป็นหนี้เพ่ิมข้ึน  

จากการศึกษาผลกระทบด้านสังคม พบว่ามีผลกระตอบต่อสังคมภายในครอบครัวทําให้เกิด
ปัญหาการทะเลาะกับคู่สมรส บุคคลในครอบครัวต่อว่าและผลกระทบต่อสังคมภายนอกครอบครัว 
ทําให้เกิดความอับอาย กลัวจะถูกผู้อ่ืนตําหนิว่าโง่ และเป็นคนโลภ 
 

อภิปราย 
 จากผลการวิจัยเรื่อง วาทกรรมทางการสื่อสารเพ่ือการหลอกลวงทําธุรกรรมทางการเงิน
ออนไลน์ผ่านเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ ตามวัตถุประสงค์ท่ีได้กําหนดไว้ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างท่ีถูกหลอกลวงทําธุรกรรมทางการเงิน
ออนไลน์ผ่านเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ 

พบว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์เป็นปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมนอกระบบการสื่อสารท่ี
เชื่อว่า เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ฯลฯ ทําให้เกิดความคล้ายคลึงของการเปิดรับเนื้อหาของ
การสื่อสารรวมถึงการตอบสนองต่อเนื้อหาดังกล่าวไม่แตกต่างกันด้วย (ขวัญเรือน กิตติวัฒน์, 2531: 
23-26) และยังสอดคล้องกับแนวความคิดเก่ียวกับการเปิดรับข่าวสาร (ดวงฤทัย พงศ์ไพฑูรย์, 2544: 
13-14) คือจะเห็นได้ว่าข่าวสารเป็นปัจจัยสําคัญในการนํามาประกอบการตัดสินใจของบุคคลยิ่ง
บุคคลเกิดความไม่แน่ใจเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากเท่าใดบุคคลย่อมต้องการเปิดรับข่าวสารมากข้ึน
เท่านั้นโดยไม่จํากัดว่าจะทําการเปิดรับข่าวสารจากสื่อใด แต่ท้ังนี้บุคคลจะทําการเปิดรับข่าวสาร
เฉพาะเรื่องท่ีตนให้ความสนใจเท่านั้น บุคคลแต่ละคนก็จะมีเกณฑ์ในการเลือกรับข่าวสารท่ีแตกต่าง
กันตามลักษณะส่วนบุคคลสภาพแวดล้อมในสังคมนั้นๆและวัตถุประสงค์หรือความต้องการท่ีจะ
เปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกันย่อมทําให้มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกันด้วย 
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ลักษณะการหลอกลวงให้ทําธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ผ่านเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ 
1. มูลค่าความเสียหาย หากแยกเป็นกลุ่มท่ีมูลค่าความเสียหายน้อยกว่า 100,000 บาท 

และต้ังแต่ 100,000 บาทข้ึนไปจะเห็นว่ามูลค่าความเสียหายของท้ัง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันตาม
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ กล่าวคือกลุ่มท่ีมูลค่าความเสียน้อยกว่า 100,000 บาท เป็นกลุ่มท่ีมี
อายุเฉลี่ย 42 ปี มีรายได้เฉลี่ย 17,500 บาท/เดือน ส่วนใหญ่เป็นพนักงานเอกชน ส่วนกลุ่มท่ีมูลค่า
ความเสียหายต้ังแต่ 100,000 บาทข้ึนไป เป็นกลุ่มท่ีมีอายุเฉลี่ย53 ปี มีรายได้เฉลี่ย 40,250 บาท/
เดือน ส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจส่วนตัว  

2. ระยะเวลาการรับรู้ข้ึนอยู่กับเนื้อหาและสถานการณ์ท่ีมิจฉาชีพใช้หลอกลวง โดยกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีทราบทันทีจะถูกหลอกลวงให้ทําธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ผ่านเครื่อง ATM ซ่ึงเม่ือทํา
รายการเสร็จจะเห็นยอดเงินคงเหลือในบัญชีลดลงไปทันที ส่วนกลุ่มท่ีทราบภายในระยะเวลา 1-3 
วันนั้น จะถูกหลอกลวงให้ทําธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ผ่านระบบออนไลน์หน้าเคาน์เตอร์ โดยการ
อ้างถึงระยะเวลาในการตรวจสอบข้อมูล รวมถึงการส่งสินค้า จะเห็นว่าในกลุ่มนี้จะเป็นการหลอกลวง
ท่ีความไว้วางใจ ใช้เวลาในการอ้างอิงเหตุผล ทําให้เหยื่อหลงเชื่ออย่างสนิทใจ  

3. ช่องทางการส่ือสารพบว่าช่องทางการสื่อสารท่ีสําคัญและมีบทบาทมากท่ีสุดคือโทรศัพท์ 
เคลื่อนท่ี รองลงมาจะเห็นว่าสื่อออนไลน์เริ่มเข้ามามีบทบาทในการสื่อสารมากข้ึน โดยกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีถูกหลอกลวงจะมีการสนทนาผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์และเฟสบุ๊ค ร่วมกับการสื่อสารผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนท่ี และท่ีน้อยท่ีสุดคือการการใช้โทรศัพท์พ้ืนฐานและโทรสาร จะเห็นว่ามิจฉาชีพจะ
เลือกใช้ช่องทางการสื่อสารต่างๆ เพ่ือท่ีจะเข้าถึงผู้รับสารหรือเหยื่อให้ได้มากและง่ายท่ีสุด สอดคล้อง
กับหลักการสื่อสารอย่างมีประสิทธิผลยุคใหม่ ตามท่ี วิทยา ดํารงเกียรติศักด์ิ (2555) ได้กล่าวไว้ว่า 
หลักการสื่อสารอย่างมีประสิทธิผลยุคใหม่ คือหลักการง่ายๆ คืนสู่สามัญ ได้แก่ comprehension 
เข้าใจ เข้าถึงผู้รับสาร 
 4. ช่องทางการทําธุรกรรม จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ถูกหลอกลวงให้ทํา
ธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ผ่านเครื่อง ATM มากท่ีสุด ท้ังนี้ เพราะปัจจุบันส่วนมากทุกคนจะมี
บัญชีเงินฝากและมีบัตร ATM ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีสะดวก รวดเร็ว ทําธุรกรรมได้ด้วยตนเอง รองลงมา
คือการทําธุรกรรมผ่านระบบออนไลน์หน้าเคาน์เตอร์เนื่องจากดูน่าเชื่อถือ มีหลักฐานหลังจากการทํา
ธุรกรรม โดยเหยื่อจะถูกหลอกในลักษณะของการโอนเงินเพ่ือซ้ือขายสินค้า 
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วาทกรรมท่ีมีผลต่อการถูกหลอกลวงทําธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ผ่านเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ 
แยกได้เป็น 2 ส่วน คือ องค์ประกอบของวาทกรรมและเทคนิคการนําเสนอวาทกรรม 

 ก. องค์ประกอบของวาทกรรม พบว่ามี 3 ด้าน คือ 1. ด้านความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสาร
(มิจฉาชีพ) 2. ด้านเนื้อหาและวาทกรรม และ 3. ด้านบริบทของผู้รับสาร (เหยื่อ) ดังนี้ 

1) ด้านความน่าเช่ือถือของผู้ส่งสาร (มิจฉาชีพ) พบว่า มิจฉาชีพมีการสร้างความไว้วางใจ
ในระดับความไว้วางใจแบบมีแผน คือ ความไว้วางใจท่ีใช้หลักการด้านค่าใช้จ่าย หรือผลประโยชน์
ในทางฉ้อฉลหรือในทางมิชอบมาตัดสินใจเพ่ือดําเนินความสัมพันธ์ต่อไปสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Luhman, N. (1979). Trust and power: Two works by NiklasLuhman.New York: John 
Wiley & Sons. ท่ีกล่าวว่าความไว้วางใจส่วนใหญ่มักเก่ียวข้องกับความไว้วางใจท่ีมีต่อกันว่าแต่ละ
ฝ่ายจะกระทําการหรือแสดงพฤติกรรมในลักษณะท่ีส่งผลประโยชน์สูงสุดแก่อีกฝ่ายหนึ่งซ่ึงรูปแบบ
หรือระดับความไว้วางใจนี้สามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ระดับได้แก่ 1. ความไว้วางใจแบบไร้เหตุผล 2. 
ความไว้วางใจแบบมีแผน 3. ความไว้วางใจท่ีสามารถพิสูจน์ได้ 4. ความไว้วางใจท่ีได้รับมอบจากอีก
ฝ่าย และ 5. ความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน (ศิริลักษณ์  ศรีทอง, 2555: 6) 

นอกจากนี้ยังใช้พ้ืนฐานของความสัมพันธ์ทางการติดต่อสื่อสาร ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ
สเติร์น (วรารัตน์  สันติวงษ์. 2549: 18) อ้างอิงจาก (Stern. 1997: 7-17) ท่ีกล่าวว่า ความไว้วางใจ 
คือ พ้ืนฐานของความสัมพันธ์ทางการติดต่อสื่อสารในการให้บริการแก่ลูกค้าองค์กรจําเป็นต้องเรียนรู้
ทฤษฎีความสัมพันธ์ใกล้ชิด ความคุ้นเคยเพ่ือครองใจลูกค้า ซ่ึงประกอบด้วย “5C” ได้แก่ 1. การ
สื่อสาร (communication) 2. ความดูแลและการให้ (caring and giving) 3. การให้ข้อผูกมัด
(commitment) ท่ีเก่ียวพันกับลูกค้า 4. การให้ความสะดวกสบาย (comfort) หรือความสอดคล้อง 
(compatibility) 5. การแก้ไขสถานการณ์ความขัดแย้ง (conflict) และการให้ความไว้วางใจ (trust) 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดการสร้างความไว้วางใจระหว่างบุคคล (สหชาติ บัวเท่ียง, 2548: 
18-21) อ้างอิงจาก (วิทยา ดํารงเกียรติศักดิ์, 2545: 4) ความไว้วางใจระหว่างบุคคลถูกสร้างข้ึนโดย
ความไว้วางใจท่ีเกิดข้ึนตามลําดับและการกระทําท่ีน่าไว้วางใจ  

2) เนื้อหาและวาทกรรม พบว่า การสื่อสารของมิจฉาชีพสอดคล้องกับหลักการสื่อสารเพ่ือ
ใช้ในชีวิต ของ วิทยา ดํารงเกียรติศักด์ิ (2553) จะเห็นจากการท่ีมิจฉาชีพมีการเลือกใช้คํา/ภาษา 
ต้ังใจฟังและตอบสนองอย่างมีสติ มีความรอบคอบ มีไหวพริบ เทคนิคการปรับเปลี่ยนเนื้อหาและ
วิธีการส่งสารอย่างเหมาะสม จนทําให้เหยื่อเกิดความเชื่อถือและไว้วางใจ  

จะเห็นว่าการใช้วาทกรรมทางการสื่อสารเพ่ือการหลอกลวงทําธุรกรรมทางการเงินออนไลน์
ผ่านเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ ประสบความสําเร็จนั้นเกิดจากการใช้หลักการสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล 
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สอดคล้องกับ วิทยา ดํารงเกียรติศักด์ิ (2555) ท่ีได้กล่าวไว้ว่า หลักการสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล     
ยุคใหม่ ได้แก่ 1. comprehensionโดยมิจฉาชีพมีการใช้เนื้อหาท่ีชัดเจน มีการซํ้าการย้ําเนื้อหา และ
ทําให้ดูง่าย 2. connection เนื้อหาหรือสถานการณ์ท่ีสร้างข้ึนมีสอดคล้องกับชีวิตของผู้รับสาร
(เหยื่อ) โดยใช้กลไกในการตอบสนองเชิงอารมณ์ 3. credibility มิจฉาชีพทําให้ผู้รับสาร(เหยื่อ) เกิด
การเชื่อถือและไว้วางใจและ 4. contagiousness เนื้อหามีพลัง เร้าให้เกิดการกระทําหรือแสดงออก  

จากการวิเคราะห์วาทกรรมเชิงวิพากษ์ โดยการวิเคราะห์ระเบียบแบบแผนของวาทกรรม 
พบว่า มิจฉาชีพมีกลวิธีการสร้างอารมณ์ ผูกโยงและเน้นย้ําเรื่องราว โดยการเลือกใช้คําศัพท์ได้อย่าง
เหมาะสม การเชื่อมโยงเหตุการณ์ให้ดูน่าเชื่อถือ ทําให้เกิดภาพรวมความเชื่อมโยงกันของสารหรือ
เรื่องราวท่ีนําเสนอ รวมท้ังมีการนําคําหรือตัวบทท่ีถูกกล่าวแล้วมาใช้ซํ้า เปลี่ยนตําแหน่ง เพ่ือเน้นย้ํา 
ซ่ึงทําให้ผู้รับสารเกิดการซึมซับและถูกครอบงําด้วยอํานาจการแสดงและชี้นําให้เกิดการกระทํา 

3) บริบทของผู้รับสาร (เหย่ือ) พบว่า สอดคล้องกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับ
สารของบุคคล ของ ขวัญเรือน กิตติวัฒน์ (2531: 23-26) ท่ีกล่าวว่าปัจจัยท่ีทําให้บุคคลมีการเปิดรับ
ข่าวสารท่ีแตกต่างกันคือ ปัจจัยด้านบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคลการดํารงชีวิตใน
สภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกัน ส่งผลกระทบถึงระดับสติปัญญา ความคิด ทัศนคติตลอดจน
กระบวนการของการรับรู้ การจูงใจ 

นอกจากนี้แล้วยังสอดคล้องกับทฤษฎีและแบบจําลองแมทริกซ์การส่ือสารของวิทยา 
ดํารงเกียรติศักดิ์  (2556)ผลกระทบและอิทธิพลของการสื่อสารต่อชีวิต ย่อมเกิดจากทุก
องค์ประกอบของการสื่อสาร ผสมผสานกับปัจจัยสนับสนุนท่ีสําคัญ คือ บริบทของการสื่อสาร  

การวิเคราะห์วาทกรรมเชิงวิพากษ์ โดยการวิเคราะห์สถานการณ์การสื่อสารพบว่า มิจฉาชีพ
จะเน้นท่ีการปฏิบัติ ภายใต้บริบทของเหยื่อหรือผู้รับสาร ได้แก่ บริบททางกายภาพ ทางสังคม 
เหตุการณ์การสื่อสารท่ีผ่านมา จิตวิทยา วัฒนธรรม ซ่ึงสถานการณ์การสื่อสารภายใต้บริบทของ
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจะเชื่อมโยงให้เกิดการตอบสนองหรือการปฏิบัติ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ 
สามชาย  ศรีสันต์ (2554) ท่ีกล่าวไว้ว่ากลุ่มวิเคราะห์วาทกรรมเชิงวิพากษ์ เน้นท่ีภาคปฏิบัติ ใน
สถานท่ี บริบท เวลา บรรยากาศ ฉากท่ีเกิดข้ึนของกระบวนการส่งผ่านความหมายทางวาทกรรมจุด
สนใจอยู่ท่ีการบิดเปลี่ยนความหมายอันเกิดจากกระบวนการทางสังคมหรือการใส่ข้อความเดียวกันใน
บริบทแวดล้อมท่ีต่างกันส่งผลให้เกิดการบิด เปลี่ยนยกระดับ หรือทําลายล้าง 
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ข.เทคนิคการนําเสนอ 
จากการศึกษา พบว่ามิจฉาชีพใช้เทคนิคการนําเสนอท่ีสอดคล้องกับข้ันตอนการจูงใจ 

(motivate sequence) ของ อลัน มอนโร (2556: 77) ว่าการท่ีจะชักจูงใจบุคคลใดบุคคลหนึ่งเป็น
การกระตุ้นให้บุคคลนั้นเกิดการตอบสนองในสิ่งท่ีเราต้องการให้เป็น โดยจะต้องอาศัยกระบวนการสื่อสาร
ในรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้การจูงใจนั้นประสบความสําเร็จ ตามข้ันตอน 5 ข้ันตอน คือ 1. การสร้างความสนใจ 
2. การสร้างความต้องการ 3. การตอบสนองความต้องการ 4. การทําให้เห็นภาพ และ 5. การลงมือปฏิบัติ 

ผลกระทบจากการถูกหลอกลวงทําธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ผ่านเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ 
จากผลการศึกษาด้านผลกระทบ จะเห็นว่า สอดคล้องกับแนวคิดของ วิทยา ดํารงเกียรติศักด์ิ 

(2557) เรื่องพลังและผลกระทบของการสื่อสาร ท่ีว่าเทคโนโลยีดิจิทัลได้นําความเปลี่ยนแปลงขนานใหญ่ 
ท้ังด้านเศรษฐกิจและสังคม ทําให้ประเทศต่างๆ สามารถทําธุรกรรมทางการเงินได้อย่างไร้ขอบเขต 
เพราะสื่อดิจิทัลมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับทรัพยากรข้อมูลเครือข่ายและระบบต่างๆ ท้ังง่าย 
สะดวกสบาย เป็นการสร้างพลังอํานาจใหม่ในการสื่อสารของมนุษย์ มีการเชื่อมโยง ทําให้ผู้คน
สามารถเชื่อมโยงเครือข่ายท้ังโลกมาเชื่อมต่อและเคลื่อนย้ายได้สะดวก ซ่ึงนําไปสู่การเปลี่ยนแปลง
กิจกรรมทางการเงิน เปลี่ยนวิถีชีวิตและมิติอ่ืนๆ ของผู้คนในสังคม ในด้านผลกระทบเชิงลบของสื่อ
ดิจิทัล สรรพสิ่งท่ีมีประโยชน์มหันต์แต่ถ้าไม่ฉลาดใช้ย่อมก่อให้เกิดโทษมหันต์เช่นกัน  
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ประชาชนท่ัวไป ระมัดระวังในการให้ข้อมูลทางการเงินกับบุคคลท่ีไม่รู้จัก การทําธุรกรรม

ทางการเงินควรสังเกตและเก็บสลิป (slip) ไว้เป็นหลักฐานทุกครั้ง หากถูกหลอกลวงให้ทําธุรกรรม
ทางการเงิน ควรแจ้งความทันที และกล้าท่ีจะเปิดเผยเรื่องท่ีถูกหลอกลวงเพ่ือให้เป็นอุทาหรณ์และ
ตักเตือนผู้อ่ืน  

2. เจ้าหน้าท่ีธนาคาร ควรสังเกตพฤติกรรมของลูกค้า สอบถามรายละเอียด แนะนําให้ลูกค้า
เก็บสําเนาหลักฐานการทําธุรกรรมทางการเงิน ให้ความรู้หรือติดป้ายข้อความเตือน 

3. นักสื่อสาร ควรนําเสนอเรื่องราวการถูกหลอกลวงให้ทําธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ผ่าน
เครื่องอิเล็กทรอนิกส์ ในแง่มุมต่างๆ เพ่ือเป็นอุทาหรณ์และให้สังคมได้รู้เท่าทัน โดยเน้นย้ําให้
ประชาชนระมัดระวังอันตรายจากการสื่อสารแบบไม่เห็นหน้า มีสติ มีเหตุผลอยู่บนพ้ืนฐานของความ
เป็นจริง ไม่หลงเชื่อ ไม่โลภอยากได้ของถูก ของดี ของฟรี หรืออะไรท่ีง่ายและดีเกินความเป็นจริง  
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