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กัลยา  ใจรักษ์* 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบแนะนําเพ่ือช่วยวางแผนการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ 
กรณีศึกษา บ้านแม่กําปอง ก่ิงอําเภอ แม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ การศึกษานี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ
โดยเก็บข้อมูลจากผู้นําชุมชนหัวหน้ากลุ่มแต่ละกลุ่มในหมู่บ้าน และผู้นําท่องเท่ียว ผลการสัมภาษณ์
ถูกนํามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพร่วมกับการสร้างกฎเพ่ือให้ได้ฐานความรู้ (Knowledge Base) จากนั้น
นําไปใช้ในการพัฒนาระบบแนะนําการท่องเท่ียวในรูปแบบของเว็บแอพลิเคชั่น (Web Application) 
ซ่ึงผู้ใช้สามารถใช้งานผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ ผลลัพธ์จากงานวิจัยนี้จึงสามารถเป็นประโยชน์
กับนักท่องเท่ียวท่ีไม่คุ้นเคยกับการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ซ่ึงมีความแตกต่างกับการท่องเท่ียวในรูปแบบอ่ืน 
ช่วยให้นักท่องเท่ียววางแผนการท่องเท่ียวได้ตรงกับความต้องการอย่างสะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงจะช่วย
เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์และเพ่ิมโอกาสท่ีนักท่องเท่ียวจะเข้ามาใช้บริการแหล่งท่องเท่ียวของชุมชน 

คําสําคัญ : ระบบแนะนํา, การวางแผนการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์, หมู่บ้านแม่กําปอง  
  
Abstract 

This research aims to develop a recommendation system to help in ecotourism 
planning for a case study of Mae Kam Pong Village, Mae On Sub-District, Chiang Mai 
Province. This study used qualitative research methods to collect data from 
community groups in the village chief and tour leaders. The results of the interviews 
were analyzed qualitatively with the creation of rules to achieve the knowledge 
base, then apply in a recommendation system for tourism, which developed in the 
form of web application that users can use over the Internet network. 
…………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………… 
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The results from this research can be useful to tourists who are not familiar with the 
ecotourism, which is the difference with the other form of tourism.It helps travelers 
plan to travel directly to their needs quickly and conveniently.It also can serve as a 
prototype for other communities in ecotourism business. 

Keywords: Recommendation System, Planning Eco-Tourism Program, 
     Mae Kam Pong Village 

 
บทนํา   

ทิศทางการพัฒนาท่ีระบุไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 
2555-2559) ท่ีกําหนดให้ยุทธศาสตร์การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน มุ่งบริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้เพียงพอต่อการรักษาสมดุลของระบบนิเวศบนพ้ืนฐาน
ของการมีส่วนร่วมของชุมชนในการดูแล รักษาและใช้ประโยชน์ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี, 2555) แนวทางการพัฒนา คือบริหารจัดการการ
ท่องเท่ียวให้เกิดความสมดุลและยั่งยืน โดยให้ความสําคัญกับการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์
และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม คํานึงถึงความสมดุลและความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเท่ียว 
พัฒนายกระดับมาตรฐานสินค้าและบริการ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานให้มีคุณภาพและเพียงพอ และ
บูรณาการการท่องเท่ียวให้เชื่อมโยงกับวิถีชีวิต วัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติรวมท้ังสาขาการผลิต
และบริการอ่ืนๆ และเม่ือพิจารณาถึงสภาพแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจ และกระแสความต้องการ
ของตลาดท่องเท่ียวท่ีมีความนิยมท่ีจะท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์เริ่มมีมากข้ึน (นิรันดร์ บุญเนตร, 2547)
การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ท่ีมีการขยายตัวเพ่ิมมากข้ึน ทําให้มีเว็บไซต์ท่ีสนับสนุนเนื้อหาด้านการท่องเท่ียว
เชิงอนุรักษ์เพ่ิมมากข้ึน แต่อย่างไรก็ตามยังไม่พบระบบท่ีสนับสนุนการตัดสินใจเก่ียวกับการท่องเท่ียว
เชิงอนุรักษ์ ท่ีจะช่วยแนะนําแผนการเดินทาง ซ่ึงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์นั้นจะมีลักษณะเฉพาะท่ี
แตกต่างจากแหล่งท่องเท่ียวท่ัวไป (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2542) มีประเด็นเง่ือนไขท่ีมีความ ท้าทาย
ในการพัฒนาระบบท่ีแนะนําการวางแผนการท่องเท่ียวให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้อย่างแท้จริง 
โดยคํานึงถึงปัจจัยหลายด้านท่ีจะส่งผลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวให้ผู้ใช้ได้รับการแนะนําสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีตรงกับความต้องการ อีกท้ังแนะนําการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ เพ่ือให้ความรู้แก่
นักท่องเท่ียวให้สามารถท่องเท่ียวได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับสถานท่ีท่องเท่ียว เข้ากับวัฒนธรรม 
และเกิดความตระหนักระมัดระวังไม่ทําลายสิ่งแวดล้อม 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพ่ือพัฒนาระบบแนะนําเพ่ือช่วยวางแผนการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ กรณีศึกษา บ้านแม่กําปอง 

อําเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ในการศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบแนะนําเพ่ือช่วยวางแผนการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ กรณีศึกษา 

บ้านแม่กําปอง อําเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ และแนวคิดการพัฒนา
ระบบสารสนเทศตามวงจรการพัฒนาระบบวิธีการดําเนินการศึกษาประกอบด้วยข้ันตอนดังนี้ 

1. ศึกษาเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ท่ีเหมาะสมในแต่ละเง่ือนไขของนักท่องเท่ียว 
ได้แก่ งบประมาณ จํานวนวัน การเข้าพัก รูปแบบการเดินทาง ความต้องการพิเศษ  

2. ศึกษาข้อจํากัดของพ้ืนท่ี กิจกรรม ระยะทาง สภาพอากาศ สถานท่ีพัก ร้านอาหารแหล่ง
ท่องเท่ียว ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมประจําท้องถ่ิน 

3. ศึกษาปัจจัยท่ีสามารถเป็นเง่ือนไขของการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว 
  
วิธีการวิจัย 

ในการศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบแนะนําเพ่ือช่วยวางแผนการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ กรณีศึกษา 
บ้านแม่กําปอง อําเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ร่วมกับแนวทางการ
พัฒนาระบบสารสนเทศตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 
โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 

1) ศึกษาข้อมูลการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ ของ หมู่บ้านแม่กําปอง อําเภอแม่ออน
จังหวัดเชียงใหม่  เพ่ือให้ทราบข้อมูลด้านพ้ืนท่ี เส้นทาง สิ่งอํานวยความสะดวก การปฏิบัติตัวในการ
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ ร้านอาหาร สถานท่ีพัก ราคา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และข้อจํากัดในด้าน
ต่างๆ อย่างครอบคลุม จากกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indebt-Interview) 

2) ศึกษาข้อมูลเง่ือนไขในการท่องเท่ียวเพ่ือใช้ในการกําหนดกฎ (Rule) ในระบบ  
3) ออกแบบระบบแนะนําในการวางแผนการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์  
4) พัฒนาระบบแนะนําในการวางแผนการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ 
5) ทดสอบระบบแนะนําในการวางแผนการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ 
6) นําไปเผยแพร่บนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพ่ือให้สามารถนําไปใช้งานจริงได้ 

จัดทําคู่มือการใช้งานพร้อมตัวโปรแกรมเผยแพร่ในให้แก่ชุมชนท่ีต้องการนําไปประยุกต์ใช้และต่อ
ยอดให้เข้ากับบริบทการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ในชุมชนของตนเอง 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
 กลุ่มประชากร คือ ผู้นําชุมชน ผู้นํากลุ่ม ผู้นําการท่องเท่ียว และ ชาวบ้าน บ้านแม่กําปอง 
อําเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ จํานวน 15 คน ซ่ึงผู้ให้ข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยใช้เกณฑ์คัดเลือกกลุ่มท่ีมี
ประสบการณ์การให้บริการด้านต่างๆ แก่นักท่องเท่ียว หรือ มีความรู้เก่ียวกับภูมิปัญญาในด้านต่างๆ 
เช่น การผลิต และบริการ ผลิตภัณฑ์ต่างๆ ในชุมชน หรือมีความชํานาญเส้นทางการท่องเท่ียวในเขต 
หมู่บ้านแม่กําปอง เป็นอย่างดี  

เครื่องมือท่ีใช้ในการดําเนินการวิจัย 
1. แบบสอบถามสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างเพ่ือสัมภาษณ์ผู้นําชุมชนและผู้นํา

กลุ่ม ผู้นําการท่องเท่ียว และชาวบ้าน 
2.  ระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL Version 5 
3.  โปรแกรมในการพัฒนาระบบใช้ภาษา PHP Version 5 

 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมโดยใช้แบบสัมภาษณ์ เป็นเครื่องมือสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างตาม
เป้าหมาย และลงพ้ืนท่ีเพ่ือสํารวจเส้นทางการท่องเท่ียวตามเง่ือนไขท่ีเป็นไปได้ 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบคําถามการวิจัย 

1. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการการวิเคราะห์สรุปอุปนัย (Analytic 
Induction) (เอ้ือมพร หลินเจริญ, 2555)โดยการนําบทสัมภาษณ์เพ่ือนํามาสกัดปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเท่ียวและนําข้อมูลจากการจดบันทึกจากการลงพ้ืนท่ีสํารวจเส้นทางการท่องเท่ียว มาจัดทํา
แผนการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมตามความต้องการในแต่ละแบบ ตามเง่ือนไขท่ีเป็นไปได้และนําแผนท่ี
ได้ไปให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตรวจสอบความถูกต้องเพ่ือยืนยันความรู้ท่ีสรุปอีกครั้ง 

2. การวิเคราะห์กฎได้ใช้กระบวนการในการแปลงความรู้ท่ีได้รับจากผู้เชี่ยวชาญท่ี
เป็นมนุษย์ให้อยู่ในรูปแบบท่ีสามารถนําไปใช้ในระบบผู้เชี่ยวชาญได้นั้นมีรูปแบบท่ีนิยมใช้กันอยู่ 2 แบบ คือ 

1) Rule-Based Reasoning คือการสร้างความสัมพันธ์ของความรู้ตาม
หลักการของ Amado (1997) ในระบบการจัดการการท่องเท่ียวท่ีได้จากผู้เชี่ยวชาญมาสร้างในรูป
ของกฎท่ีเก่ียวข้องกันในลักษณะของ If-Then Rules เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์การอนุมานเป็นคําแนะนําใน
การท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมในแต่ละบุคคล 



 

 

……………………………………………………………… 
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2) Case-Based Reasoning ตามหลักการของ Huang& Tseng (2004) คือ
การนําประสบการณ์การจัดการท่องเท่ียวของผู้เชี่ยวชาญมาเก็บไว้ในฐานข้อมูลในลักษณะของ
กรณีศึกษา เพ่ือเก็บเอาไว้ใช้ในการเปรียบเทียบกับกรณีใหม่ๆท่ีอาจจะเกิดข้ึน มาใช้ในการแก้ปัญหา 
การตัดสินใจ และการให้คําแนะนําในการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมในแต่ละบุคคล 

 
ตัวอย่างกฎ 

กฎท่ี1 IF จํานวนวันในการท่องเท่ียว = 1 วัน คน และ วัตถุประสงค์สําหรับการ
ท่องเท่ียว = เพ่ือศึกษาธรรมชาติ และ  ความต้องการด้านท่ีพัก=ไม่ต้องการ และ ความ
ต้องการพิเศษ = พาหนะข้ึนดอยม่อนล้าน THEN คําแนะนําแผนการท่องเท่ียวแบบท่ี 1 
กฎท่ี2 IF จํานวนวันในการท่องเท่ียว = 1 วัน และ วัตถุประสงค์สําหรับการท่องเท่ียว 
= เพ่ือศึกษาวิถีชีวิตชุมชน และ  ความต้องการด้านท่ีพัก=ไม่ต้องการ และ ความ
ต้องการพิเศษ =ต้องการดนตรีพ้ืนเมือง THEN คําแนะนําแผนการท่องเท่ียวแบบท่ี 2 
...................................................................................................................................... 
กฎท่ี3 IF จํานวนวันในการท่องเท่ียว = 1 วัน และ วัตถุประสงค์สําหรับการท่องเท่ียว 
= เพ่ือศึกษาวิถีชีวิตชุมชน และ  ความต้องการด้านท่ีพัก=ต้องการ และ ความต้องการ
พิเศษ = ต้องการนวดฝ่าเท้า THEN คําแนะนําแผนการท่องเท่ียวแบบท่ี 3 
......................................................................................................................................... 
กฎท่ี4 IF จํานวนวันในการท่องเท่ียว = 2 วัน และ วัตถุประสงค์สําหรับการท่องเท่ียว 
= เพ่ือศึกษาวิถีชีวิตชุมชน และ  ความต้องการด้านท่ีพัก=ต้องการ และ ความต้องการ
พิเศษ = ต้องการนวดฝ่าเท้า THEN คําแนะนําแผนการท่องเท่ียวแบบท่ี 4 
......................................................................................................................................... 
กฎท่ี 128 IF จํานวนวันในการท่องเท่ียว = 2 วัน และ วัตถุประสงค์สําหรับการ
ท่องเท่ียว = เพ่ือศึกษาวิถีชีวิตชุมชน และ  ความต้องการด้านท่ีพัก = ต้องการ และ 
ความต้องการพิเศษ = ต้องการกิจกรรมฟ้อนพ้ืนเมือง THEN คําแนะนําแผนการ
ท่องเท่ียวแบบท่ี 128 
......................................................................................................................................... 
ความรู้แนววิธีการ (How To) ท่ีเป็นข้อมูลของการจัดการการท่องเท่ียวในอดีต และ

ความรู้เชิงแก้ปัญหา (Problem Solving) ซ่ึงเป็นความรู้ท่ีเก่ียวกับปัญหาในการจัดการการท่องเท่ียว 
สาเหตุแนะแนวทางแก้ไข การประยุกต์ใช้กับระบบผู้ให้คําแนะนําการท่องเท่ียว นําความรู้ท่ีได้จาก

. 

. 

. 
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จากผู้เชี่ยวชาญ มาจัดโครงสร้างแล้วมานําเข้าข้อมูล ท้ังความรู้เบ้ืองต้นและความรู้แนววิธีการ และ
ความรู้เชิงปัญหา แนวทางแก้ไข  นํามาเขียนอยู่ในรูปของการให้เหตุผลแบบกฎ (Rule-Based 
Reasoning) แล้วจึงตรวจสอบความถูกต้องของการทํางานของกฎ ซ่ึงผลท่ีได้จะทําให้ความรู้ต่างๆ ท่ี
ได้จากผู้เชี่ยวชาญ มีการจัดเก็บท่ีเป็นระบบและสามารถนํามาใช้ให้คําแนะนําในการท่องเท่ียวเสมือน
ได้รับจากผู้เชี่ยวชาญ รูปแบบแบบอัลกอริทึมของกฎดังภาพท่ี 2 

 
 

ภาพท่ี 2 สรุปแนวอัลกอริทึมของกฎ (Rule-Based Reasoning) 
ต่อการพัฒนาระบบแนะนําเพ่ือช่วยวางแผนการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ 

 

ช่วงเวลา  ราคา  คําแนะนํา 1 วัน 

นักท่องเท่ียว 

. 

. 

. 

วัตถุ 
ประสงค์ 

จํานวน
วัน 

 

ท่ีพัก 

ความต้องการ

พเิศษ 

เพื่อศึกษาธรรมชาติ 

ต้องการ 

เช่าพาหนะขึ้นดอย 

2 วัน 

เพื่อศึกษาวิถีชีวิตชุมชน 

ไม่ต้องการ 

นวดแผนไทย 

 

ช่วงเวลา  ราคา  คาํแนะนาํ 

 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

พิธีบายศรีสู่ขวัญ 

ฟ้อนพ้ืนเมือง 

 

ดนตรีพ้ืนเมือง 

 

ช่วงเวลา  ราคา  คําแนะนํา 

 

ช่วงเวลา  ราคา  คําแนะนํา 
 

ช่วงเวลา  ราคา  คําแนะนํา 

 

ช่วงเวลา  ราคา  คําแนะนํา 

 

ช่วงเวลา  ราคา  คําแนะนํา 

 

ช่วงเวลา  ราคา  คําแนะนํา 

 

ช่วงเวลา  ราคา  คําแนะนํา 

 

ช่วงเวลา  ราคา  คําแนะนํา 

 

ช่วงเวลา  ราคา  คําแนะนํา 

คําแนะนําส่วนบุคคลใน
การจัดการการท่องเที่ยว

ตามความต้องการ 

 

เพื่อศึกษารูปแบบการ
บริหารชุมชนแบบมี 

ส่วนร่วม 

ช่วงเวลา  ราคา  คําแนะนํา 

 

เพื่อจัดกิจกรรมจิตอาสา ช่วงเวลา  ราคา  คําแนะนํา 
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 ผลการวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาระบบโดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการพัฒนาระบบสารสนเทศ
(System Development Life Cycle : SDLC) แบ่งเป็น 5 ข้ันตอนหลักมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ศึกษาถึงปัญหาและความเป็นไปได้ของการพัฒนาระบบ (Problem Recognition & 
Feasibility Study) เป็นการวางแผนศึกษาเพ่ือให้เข้าใจปัญหา และความต้องการของระบบโดย
คํานึงถึงประโยชน์ท่ีชุมชนจะได้รับ โอกาสการนําระบบไปใช้จริง รวมถึงระยะเวลาท่ีเป็นไปได้ท่ีจะ
พัฒนา ผู้วิจัยจึงดําเนินการต่อในข้ันตอนท่ี 2  

2) การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) ผู้วิจัยดําเนินการศึกษาโดยใช้วิธีการลงพ้ืนท่ีเข้า
ไปสัมภาษณ์ผู้นําชุมชน ผู้นํากลุ่มต่าง ๆ ในหมู่บ้านรวมถึงชาวบ้าน เพ่ือให้เห็นภาพของรูปแบบการ
บริหารจัดการการท่องเท่ียวภายในชุมชน ในแง่มุมต่าง ๆ ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียว ระยะเวลา 
งบประมาณ ข้อจํากัด ระเบียบวิธีปฏิบัติในการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ เป็นต้น เพ่ือให้ได้มาซ่ึงปัจจัยท่ี
สําคัญในการวางแผนการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว และความรู้ท่ีจะใช้เป็นฐานความรู้ในระบบ
แนะนําและพบว่าการท่ีจะพัฒนาระบบในรูปแบบเดียวกันนี้กับชุมชนอ่ืน ๆ มีความจําเป็นอย่างยิ่งท่ี
จะต้องมีการสัมภาษณ์เพ่ือเก็บข้อมูลใหม่ทุกครั้ง  เนื่องจากบริบทของสถานท่ีและวิธีการดําเนินงาน
ของแต่ละชุมชนจะมีความแตกต่างกัน  

3) การออกแบบระบบ (System Design) ผู้วิจัยได้ออกแบบระบบ ประกอบไปด้วย 4 ส่วน 
ได้แก่ ส่วนของฐานความรู้ ส่วนของการรับข้อมูลจากผู้ใช้  ส่วนประมวลผลเพ่ือให้ได้ระบบท่ีสามารถ
แนะนําแผนการท่องเท่ียว  และส่วนสุดท้ายคือส่วนแสดงผล สําหรับส่วนของฐานความรู้ท่ีจะต้อง
ออกแบบเป็นส่วนท่ีใช้ระยะเวลามากท่ีสุด  พบว่าหากจะทําให้ตรงต่อความต้องการของนักท่องเท่ียวมาก
ท่ีสุดคือ  การเริ่มต้นจากวัตถุประสงค์การท่องเท่ียว  และจึงโยงความสัมพันธ์ไปยังเง่ือนไขอ่ืน ๆ  ประกอบกัน จึงจะ
ได้ผลลัพธ์ท่ีต้องกับความต้องการมากท่ีสุด 
 4) การพัฒนาระบบ (System Development) ผู้วิจัยดําเนินการพัฒนาระบบตามท่ีได้
ออกแบบในข้ันตอนท่ี 3 โดยใช้ ระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL Version 5 และโปรแกรมในการ
พัฒนาระบบใช้ภาษา PHP Version 5 ยังพบปัญหาเรื่องของการโยงความสัมพันธ์เนื่องจากฐานข้อมูลท่ี
ออกแบบไว้ถึงแม้จะเรียกว่าฐานความรู้แต่ก็ยังไม่สามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ์ได้ดีเท่าท่ีควร 

5) การติดต้ังระบบและการใช้ระบบ (System Implementation and Operation) เม่ือ
ระบบมีการพัฒนาแล้วเสร็จระดับหนึ่งผู้วิจัยจึงทดสอบระบบโดยการติดต้ังและทดลองใช้และ
ปรับปรุงโดยให้ผู้นําท่องเท่ียวของหมู่บ้านช่วยตรวจสอบ  และปรับปรุงกฎบางส่วนจนใช้งานได้ระดับหนึ่ง 
หากเสร็จสมบูรณ์ผู้วิจัยจะดําเนินการติดต้ังแต่และเผยแพร่ใช้งานบนเว็บไซต์ต่อไป 
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จากข้ันตอนระเบียบวิธีวิจัยต้ังแต่กระบวนการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์การ
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสังเคราะห์เป็นความรู้  เพ่ือนํามาใช้เป็นฐานความรู้ในระบบแนะนําการท่องเท่ียว
เชิงอนุรักษ์ในครั้งนี้ ทําให้ได้ระบบสารสนเทศได้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยภาพท่ี 3 

 

 
ภาพท่ี 3หน้าจอหลักระบบแนะนําการท่องเท่ียวการพัฒนาระบบแนะนําเพ่ือช่วยวางแผน 

การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ กรณีศึกษา บ้านแม่กําปอง อําเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ 
  

จากภาพท่ี 3 ได้แสดงหน้าจอหลักของระบบประกอบไปด้วยเมนูท่ีสําคัญได้แก่ แนะนําการ
ท่องเท่ียว การเตรียมตัวท่องเท่ียว แกลอรี่รูปภาพ ข้อแตกต่างระหว่างการให้ข้อมูลการท่องเท่ียว
แบบปกติ และแบบการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ มีข้อปฏิบัติท่ีแตกต่างกันดังนั้นในส่วนของระบบนั้น
จําเป็นต้องนําเสนอข้อมูลให้แก่นักท่องเท่ียวให้ได้ศึกษาและเตรียมตัวก่อนท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียวจริง 
 กรณีท่ีนักท่องเท่ียวได้เลือกเง่ือนไขต่างๆ ได้แก่ กฎ=IF จํานวนวันในการท่องเท่ียว = 2 วัน 
และ วัตถุประสงค์สําหรับการท่องเท่ียว = เพ่ือศึกษาธรรมชาติและ เพ่ือศึกษาวิถีชีวิตชุมชน และ  
ความต้องการด้านท่ีพัก=ต้องการ และ ความต้องการพิเศษ = เช่าพาหนะข้ึนดอย เข้าร่วมพิธีบายศรี
สู่ขวัญ (ชุดเล็ก) ชมการแสดงพ้ืนบ้าน นวดแผนไทย THEN คําแนะนําแผนการท่องเท่ียว จากเง่ือนไข
ดังกล่าว ระบบจะดําเนินการแสดงผลลัพธ์ท่ีเป็นแผนการเดินทางท่ีจะแนะนําให้กับนักท่องเท่ียว     
ดังภาพท่ี 4 
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ภาพท่ี 4 แผนการท่องเท่ียวท่ีเลือกตามเง่ือนไขของนักท่องเท่ียว 
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จากภาพท่ี 4 แสดงแผนการท่องเท่ียวตามเง่ือนไขท่ีนักท่องเท่ียวเลือกไว้ นักท่องเท่ียวสามารถ
ทราบแผนการท่องเท่ียวตามความต้องการของตนเองพร้อมท้ังค่าใช้จ่ายโดยประมาณท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
และศึกษาข้อปฏิบัติต่างๆ ก่อนท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวจริง   
 
อภิปรายผล  
 ผลของงานวิจัยนี้ได้ระบบแนะนําการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ในลักษณะแนะนําท่องเท่ียวแบบ
พ้ืนฐานกรณี (Case Base) โดยเป็นการวางแผนการท่องเท่ียวตามแนวคิดท่ีว่าผู้ใช้ชื่นชอบสิ่งท่ีคล้ายกัน 
จะจัดให้แนะนําหรืออยู่ในกลุ่มเดียวกัน โดยผู้ใช้สามารถระบุวัตถุประสงค์ กิจกรรมตามความสนใจ 
ส่วนบุคคล จากนั้นระบบจะวางแผนการท่องเท่ียวให้แก่ผู้ใช้ ตามความรู้เก่ียวกับแผนการท่องเท่ียวท่ี
ถูกจัดเก็บไว้โดยแยกตามวัตถุประสงค์ของการท่องเท่ียว สอดคล้องกับงานวิจัยของ ริคซ่ี อัสลัน 
เมอซาดะ และเวนจูรินี (2002) ริคซ่ี และเวิร์ธเนอร์ (2002) รวมถึงงานของ อองเดร วิลสัน โอเว่น
และสมิท (2007) ท่ีได้ออกแบบระบบวางแผนการท่องเท่ียวท่ีคํานึงถึงความสําคัญของปัจจัยต่างๆ 
ต่อผู้ใช้แต่ละคน ได้แก่ความปลอดภัย สภาพอากาศ และระยะเวลาในการเดินทาง อย่างไรก็ตาม
ระบบท่ีพัฒนาข้ึนนี้ยังมีข้อจํากัดบางประการ เช่น ยังขาดการแสดงข้อมูลทางภูมิศาสตร์ เนื่องจาก
เห็นว่าเป็นการเดินทางในระยะทางท่ีไม่ไกลมาก ใช้ระยะเวลาอันสั้นในเขตชุมชนเล็กๆ จึงไม่มีการ
ทํางานในส่วนนี้ ซ่ึงแตกต่างจากงานวิจัยของปิยรัตน์ งามสนิท (2553) ท่ีออกแบบระบบโดยอาศัย 
Google Map API และคํานึงถึงเส้นทางและระยะทางเป็นสําคัญ  
 
ข้อเสนอแนะการทําวิจัยในอนาคต 

การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการให้คําแนะนําในการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์สามารถท่ี
จะพัฒนาต่อยอดให้ความชาญฉลาดมากยิ่งข้ึน โดยการใช้เทคโนโลยีออนโทโลยี (Ontology) เข้ามา
ช่วยในการจัดเก็บความรู้ให้มีการเชื่อมโยงท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมถึงสามารถต่อยอดเป็นระบบ
บริหารจัดการเนื้อหา (Content Management System : CMS) เพ่ือให้ผู้นําชุมชนท่ีมีความสนใจ
ประสงค์จะนําไปประยุกต์ใช้เป็นระบบของชุมชนของตนเอง สามารถนําระบบไปปรับใช้ในง่ายและ
ยืดหยุ่นมากยิ่งข้ึน 
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