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บทคัดย่อ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ  1) พัฒนาบทเรียนบนเว็บท่ีจัดการเรียนรู้ร่วมกันด้วยเทคนิคจิกซอว์ กลุ่มสาระ
การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 2) เปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนท่ีเรียนด้วยบทเรียนบนเว็บท่ีพัฒนาข้ึน และ  
3) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยบทเรียนบนเว็บท่ีพัฒนาข้ึน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนบ้านห้วยแคนโนนสูง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคามเขต 3 มีนักเรียนจํานวน 20 คน ท่ีได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้ในการ
วิจัยประกอบด้วย บทเรียนบนเว็บท่ีจัดการเรียนรู้ร่วมกันด้วยเทคนิคจิกซอว์ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
และแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
การทดสอบสมมุติฐานใช้ t-test (Dependent Samples) 
 ผลการวิจัย พบว่า บทเรียนบนเว็บท่ีจัดการเรียนรู้ร่วมกันด้วยเทคนิคจิกซอว์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงาน
อาชีพและเทคโนโลยี ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีพัฒนาข้ึน มีประสิทธิภาพเท่ากับ 80/80 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ท่ี
กําหนดไว้ นอกจากน้ันผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนด้วยบทเรียนบนเว็บท่ีจัดการเรียนรู้ร่วมกันด้วย
เทคนิคจิกซอว์ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการ
เรียนรู้ด้วยบทเรียนบนเว็บท่ีจัดการเรียนรู้ร่วมกันด้วยเทคนิคจิกซอว์ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

คําสําคัญ  : บทเรียนบนเว็บ,การเรียนรูร้่วมกันด้วยเทคนิคจิกซอว์, ความพึงพอใจ 
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Abstract 
This research aimed: (1) to improve quality of Web-Based Instruction (WBI) by 

Collaborative Learning with Jigsaw Techniques in the Occupation and Technology Learning 
Substance Group for Matthayomsuksa 1 students,(2) to examine efficiency of WBI by 
Collaborative Learning with Jigsaw Techniquesbased on the criterion of efficiency established at 
80/80,(3) to compare the students pre-test score to post- test scoreof students used the WBI 
based on Collaborative Learning with Jigsaw Techniques and (4) to study the satisfaction of the 
students towards studying with the developed WBI based on Collaborative Learning with Jigsaw 
Techniques.  In the study, the data were collected from a class of Matthayomsuksa 1 students 
in Ban Huaykannonsung School, under the MahasarakhamPrimary Educational Service Area 
Office 3, which were selected 20 studentsby Purposive Sampling. The instruments used in this 
research were a WBI, a quality evaluation survey, a learning performance achievement test, and 
a satisfaction questionnaire. Moreover, the statistical procedures employed in the research were 
percentage, mean, standard deviation, and t-test (Dependent Sample). 
 The results of the study were found that the WBI had an efficiency of 80/80 which was 
higher than the established requirement, and the students who learned the developed WBI 
gained higher score of post-test than pre-test at the .01 level of significance. Moreover, their 
satisfaction towards the WBI was in the high level. 
Keywords : Web-Based Instruction, Collaborative Learning with Jigsaw Techniques, Satisfaction 
 

บทนํา 
สังคมไทยในปัจจุบันเป็นยุคท่ีเทคโนโลยีทันสมัยล้ําหน้าก้าวไกล ช่วยพัฒนาชีวิตประจําวันให้มีความ

สะดวกสบายมากข้ึน พัฒนาด้านการติดต่อสื่อสารให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว รวมถึงการพัฒนาด้านการศึกษาให้ทันสมัย
เพ่ือใช้ในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้ต่อเน่ืองตลอดชีวิต กระทรวงศึกษาธิการจึงตระหนักในความจําเป็นและ
เห็นความสําคัญในการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาด้านการศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี เป็นกลุ่มสาระท่ีช่วยพัฒนาให้
นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจ มีทักษะพ้ืนฐานท่ีจําเป็นต่อการดํารงชีวิต และรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง สามารถนํา
ความรู้เก่ียวกับการดํารงชีวิต การงานอาชีพและเทคโนโลยี มาประยุกต์ใช้ในการทํางานอย่างมีความคิดสร้างสรรค์ 
(กระทรวงศึกษาธิการ.  2551 : 104) จากการศึกษาข้อมูลท่ัวไปพบว่ากลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี มีปัญหาด้านการจัดกระบวนการเรียนการสอนท่ีประสบผลสําเร็จได้ไม่ดีเท่าท่ีควร ซ่ึงสอดคล้องกับ
รายงานผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ตั้งแต่ปีการศึกษา 2552-2556 พบว่า คะแนนเฉลี่ยในระดับเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ต่ํากว่าเกณฑ์ท่ีกําหนดคือ 50.00 (สํานักศึกษานิเทศ.2554:1-16) และ
อีกแนวทางหน่ึงในการแก้ปัญหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนน้ันคือ การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้โดยปรับวิธีการสอน
ให้เหมาะสมกับเน้ือหาและช่วงวัยของนักเรียน โดยให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน มีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น สร้างบรรยากาศท่ีดีในห้องเรียน จะทําให้นักเรียนเกิดความสนใจ เกิดการเรียนรู้  มีทัศนคติท่ีดี     
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เกิดการช่วยเหลือพ่ึงพาซ่ึงกันและกัน มีความรับผิดชอบท้ังในส่วนตนและส่วนรวม โดยการนําสื่อการสอนเข้ามาใช้
ให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ให้มากท่ีสุด เพ่ือให้การเรียนรู้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการนํา
บทเรียนบนเว็บมาพัฒนาวิธีการจัดกระบวนการเรียนการสอนให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพของระบบการเรียนการสอนให้มีคุณภาพสูงสุดโดยใช้ทรัพยากรน้อยท่ีสุด  บทเรียนบนเว็บสามารถใช้
สอนแทนผู้สอนได้ท้ังในและนอกห้องเรียนมีความคล่องตัวในการเรียนรู้สามารถนําสื่อประสมมาถ่ายทอดเน้ือหา
บทเรียนหรือองค์ความรู้ในลักษณะท่ีใกล้เคียงกับการสอนจริงในห้องเรียนมากท่ีสุด (มนต์ชัย  เทียนทอง.2554:7-9) 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพของกิจกรรมการเรียนรู้ ผู้วิจัยจึงนําการจัดการเรียนรู้ร่วมกันด้วยเทคนิคจิกซอว์ 
มาประยุกต์ใช้กับบทเรียนบนเว็บ เพ่ือช่วยให้นักเรียนมีอิสระ เน้นให้นักเรียนมีความเอาใจใส่รับผิดชอบต่อตนเอง
และสมาชิกในกลุ่ม ส่งเสริมให้นักเรียนท่ีมีความสามารถแตกต่างกันได้เรียนรู้ร่วมกัน นักเรียนสามารถผลัดเปลี่ยนกัน
เป็นผู้นํา ได้ฝึกและเรียนรู้ทักษะทางสังคมโดยตรง (สุวิทย์  มูลคําและอรทัย  มูลคํา, 2547 : 181) เพ่ือแก้ปัญหาใน
การเรียนรายวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ
และเทคโนโลยี ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนาบทเรียนบนเว็บท่ีจัดการเรียนรู้ร่วมกันด้วยเทคนิคจิกซอว์ข้ึน เพ่ือ
เปิดโอกาสให้นักเรียนแต่ละคนใช้ความรู้ความสามารถและทักษะท่ีหลากหลาย สามารถเรียนได้ทุกท่ีและ
ประกอบด้วยเน้ือหาท่ีสมบูรณ์ครบถ้วน  ผ่านการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญ สร้างความพึงพอใจให้นักเรียนมีความสุข
กับการเรียน  ทําให้นักเรียนมีความรู้  มีความเข้าใจในเน้ือหามากยิ่งข้ึน  นักเรียนสามารถเรียนรู้ไปพร้อมๆ กัน      
และกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความต้องการท่ีจะเรียนรู้โดยการท่ีนักเรียนแต่ละคนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียน   
มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน มีการฝึกฝนทักษะร่วมกัน ทําให้ระยะเวลาเรียนลดลง ลดภาระงานผู้สอน 
รวมท้ังส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึนด้วย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาบทเรียนบนเว็บท่ีจัดการเรียนรู้ร่วมกันด้วยเทคนิคจิกซอว์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ
และเทคโนโลยี ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80  

2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหว่างคะแนนก่อนเรียนและคะแนนหลังเรียนของนักเรียน 
ท่ีเรียนด้วยบทเรียนบนเว็บท่ีจัดการเรียนรู้ร่วมกันด้วยเทคนิคจิกซอว์ท่ีพัฒนาข้ึน  

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยบทเรียนบนเว็บท่ีจัดการเรียนรู้ร่วมกัน
ด้วยเทคนิคจิกซอว์ท่ีพัฒนาข้ึน 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนด้วยบทเรียนบนเว็บหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี เป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคามเขต 3 จํานวน 31 โรงเรียนจํานวน 750 คน 
  1.2  กลุ่มตัวอย่าง  นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนบ้านห้วยแคนโนนสูง จํานวน  20  คน 
ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยเป็นโรงเรียนท่ีมีเครื่องมือ อุปกรณ์พร้อมในการจัดการเรียนการสอน มีจํานวน
นักเรียนเหมาะสม และมีผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3กลุ่ม
สาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยีต่ํากว่าเกณฑ์   
 2.  ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
  2.1  ตัวแปรต้น ได้แก่ การจัดการเรียนรู้ด้วยบทเรียนบนเว็บท่ีจัดการเรียนรู้ร่วมกันด้วยเทคนิค
จิกซอว์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1   
  2.2  ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และความพึงพอใจของนักเรียน 
 3.  เน้ือหาท่ีนํามาใช้ในการวิจัย 
  เน้ือหาท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ีใช้เน้ือหาเรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศ ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1
ประกอบด้วยเน้ือหา ดังน้ี  
  หน่วยท่ี 1  คอมพิวเตอร์ 
  หน่วยท่ี 2  หลักการทํางานของคอมพิวเตอร์ 
  หน่วยท่ี 3  ข้อมูลและสารสนเทศ 
  หน่วยท่ี 4  การจัดการสารสนเทศ 
  หน่วยท่ี 5  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4.  ระยะเวลาท่ีใช้ในการวิจัย  
                   การวิจัยครั้งน้ีใช้ระยะเวลาในการศึกษาระหว่างวันท่ี 2 มิถุนายน พ.ศ.2557 ถึงวันท่ี 28 กรกฎาคม 
พ.ศ.2557  ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2557 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประเภทของการวิจัย             

     การวิจัยครั้งน้ีใช้รูปแบบการวิจัยเชิงทดลอง ซ่ึงได้ออกแบบแผนการทดลองแบบ One Group 
Pretest-Posttest Design 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษามหาสารคามเขต 3 จํานวน 31 โรงเรียนจํานวน 750 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนบ้านห้วยแคนโนนสูง จํานวน 20  คน ด้วยวิธีการ
เลือกแบบเจาะจง โดยเป็นโรงเรียนท่ีมีเครื่องมือ อุปกรณ์พร้อมในการจัดการเรียนการสอน มีจํานวนนักเรียนเหมาะสม 
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และมีผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน  (O-NET) ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3  กลุ่มสาระการเรียนรู้การงาน
อาชีพและเทคโนโลยีต่ํากว่าเกณฑ์   
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย/รวบรวมข้อมูล 

1. บทเรียนบนเว็บท่ีจัดการเรียนรู้ร่วมกันด้วยเทคนิคจิกซอว์เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีเน้ือหา 5 หน่วย
ประกอบไปด้วยหน่วยท่ี 1 คอมพิวเตอร์หน่วยท่ี 2 หลักการทํางานของคอมพิวเตอร์หน่วยท่ี3 ข้อมูลและ
สารสนเทศหน่วยท่ี 4 การจัดการสารสนเทศหน่วยท่ี 5 เทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงแต่ละหน่วยได้ดําเนินข้ันตอนการ
เรียนรู้ด้วยเทคนิคจิกซอว์ 6 ข้ันตอน ดังน้ี  
 ข้ันท่ี 1 ข้ันตอนการเตรียมการสอน ครูนําเสนอสิ่งท่ีต้องเรียนตามเน้ือหาท่ีกําหนดในหน่วยการเรียนน้ัน 
โดยมีการแบ่งกลุ่มสมาชิกแบบแบ่งกลุ่มคละผลสัมฤทธ์ิ ได้สมาชิกกลุ่ม HA, HB, HC, HD และ HE 
 ข้ันท่ี 2 ข้ันสอน เมื่อสมาชิกได้รับมอบหมายงานแล้ว ให้แบ่งสมาชิกท่ีมีลําดับเดียวกันของแต่ละกลุ่มมา
รวมกันเพ่ือศึกษางานหัวข้อท่ีได้รับมอบหมาย ได้สมาชิกกลุ่ม (Expert Group) E1, E2, E3 และ E4 

ข้ันท่ี 3 ข้ันกิจกรรมกลุ่มผู้เช่ียวชาญ นักเรียนกลุ่มผู้เช่ียวชาญศึกษางานหัวข้อท่ีได้รับมอบหมายจนเกิด
ความเข้าใจ 

ข้ันท่ี 4 ข้ันนําเสนอผลงาน หลังจากศึกษาเน้ือหาตามท่ีได้รับมอบหมายแล้ว ให้สมาชิกกลับสู่กลุ่มเดิม คือ
กลุ่มบ้าน (Home Group) เพ่ือหมุนเวียนอธิบายให้สมาชิกในกลุ่มฟังและร่วมกันสรุปเน้ือหา 
 ข้ันท่ี 5 ข้ันทดสอบความรู้ นักเรียนทําแบบฝึกหัด/ใบงานร่วมกัน  
 ข้ันท่ี 6 ข้ันสรุปผลงาน ครูสรุปผลงาน ผลคะแนนท่ีนักเรียนทําได้  
 2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เป็นข้อสอบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 40 ข้อมี
ค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบท้ังฉบับเท่ากับ 0.82 ค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.59 – 0.91 และค่าอํานาจ
จําแนกอยู่ระหว่าง 0.33 – 0.50 
 3. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อบทเรียนบนเว็บท่ีจัดการเรียนรู้ร่วมกันด้วยเทคนิค จิกซอว์ 
โดยสร้างข้ึนเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) 
 
วิธีการเก็บข้อมูล 
      การเก็บข้อมูล ดําเนินการตามข้ันตอนดังน้ี 
 1. ปฐมนิเทศนักเรียนก่อนจะดําเนินการทดลอง เพ่ือทําความเข้าใจถึงกระบวนการและวิธีการเรียน 
 2. ทําการทดสอบก่อนเรยีน (Pre - test) โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเป็นข้อสอบ
ปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 40 ข้อ 
 3. ดําเนินการด้วยการจัดกระบวนการเรียนรู้ด้วยบทเรียนบนเว็บท่ีจัดการเรียนรู้ร่วมกันด้วยเทคนิคจิกซอว์ 
มีท้ังหมด 5 หน่วยดังน้ี 
  หน่วยท่ี 1 คอมพิวเตอร์ 
  หน่วยท่ี 2 หลักการทํางานของคอมพิวเตอร์ 
  หน่วยท่ี 3 ข้อมูลและสารสนเทศ 
  หน่วยท่ี 4 การจัดการสารสนเทศ 
  หน่วยท่ี 5 เทคโนโลยีสารสนเทศ 



 

วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดติถ์ 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2559 
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4. เมื่อดําเนินการตามแผนการจัดการเรียนรู้เสร็จสิ้นแล้ว ได้ทําการทดสอบหลังเรียน (Post - test) โดยใช้
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนชุดเดิม 
         5. เก็บข้อมูลความพึงพอใจของนักเรียนด้วยแบบสอบถามความพึงพอใจ 
         6. นําคะแนนท่ีได้จากการทดสอบ มาวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าทางสถิติ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

              ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากการทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความพึงพอใจของนักเรยีนแลว้
นําคะแนนท่ีได้มาวิเคราะห์ผลโดยใช้สถิติหาค่าเฉลี่ย (Mean) หาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
S.D.) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 
ผลการวิจัย 
 การพัฒนาบทเรียนบนเว็บท่ีจัดการเรียนรู้ร่วมกันด้วยเทคนิคจิกซอว์กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ
และเทคโนโลยี ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1สรุปผลการวิจยัดังน้ี 
 1. ผลการพัฒนาบทเรียนบนเว็บท่ีจัดการเรียนรู้ร่วมกันด้วยเทคนิคจิกซอว์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงาน
อาชีพและเทคโนโลยี ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 จากการประเมินคุณภาพบทเรียนบนเว็บโดยผู้เช่ียวชาญ พบว่า 

ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อบทเรียนโดยรวมอยู่ในระดับเหมาะสมมาก ( X = 4.41,  S.D. = 0.52) 
 2. ผลการทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนบนเว็บท่ีจัดการเรียนรู้ร่วมกันด้วยเทคนิคจิกซอว์ กลุ่มสาระ
การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1ท่ีพัฒนาข้ึนซ่ึงมีประสิทธิภาพตามท่ีตั้งเป้าหมายไว้ คือ 
80/80 
 3. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนด้วยบทเรียนบนเว็บท่ีจัดการเรียนรู้
ร่วมกันด้วยเทคนิคจิกซอว์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1ท่ีผู้วิจัยพัฒนาข้ึน  
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 4. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยบทเรียนบนเว็บท่ีจัดการ
เรียนรู้ร่วมกันด้วยเทคนิคจิกซอว์ท่ีพัฒนาข้ึนพบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ด้วยบทเรียนบนเว็บท่ี

จัดการเรียนรู้ร่วมกันด้วยเทคนิคจิกซอว์โดยรวมในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.50 S.D. = 0.55 ) 
 
อภิปรายผล 
 การพัฒนาบทเรียนบนเว็บท่ีจัดการเรียนรูร้่วมกันด้วยเทคนิคจิกซอว์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ
และเทคโนโลยี ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1  มีประเด็นสําคัญท่ีนํามาอภิปรายผลดังน้ี 
 1. การพัฒนาบทเรียนบนเว็บท่ีจัดการเรียนรู้ร่วมกันด้วยเทคนิคจิกซอว์ ส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
สูงข้ึน โดยจากการวิจัยพบว่า  นักเรียนท่ีเรียนด้วยบทเรียนบนเว็บท่ีจัดการเรียนรู้ร่วมกันด้วยเทคนิคจิกซอว์          
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01    
 ปัจจัยท่ีส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงข้ึนอาจเน่ืองมาจาก 
  1.1 นักเรียนได้เรียนรู้ร่วมกัน บทเรียนบนเว็บท่ีจัดการเรียนรู้ร่วมกันด้วยเทคนิคจิกซอว์ เป็นการเรียน
ท่ีแบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่มย่อยช่วยส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักทํางานร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีการช่วยเหลือ
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พ่ึงพากัน มีความรับผิดชอบร่วมกัน ท้ังในส่วนตนและส่วนรวม เพ่ือให้ตนเองและสมาชิกทุกคนในกลุ่มประสบ
ความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีกําหนด ท้ังน้ีสอดคล้องกับ Johnson and Johnson (1986) กล่าวว่า การเรียนรู้ร่วมกัน
เป็นการเรียนรู้ท่ีมีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความคิดในกลุ่มเล็ก ไม่ใช่ การเพ่ิมความน่าสนใจของผู้มีส่วนร่วม แต่จะ
สนับสนุนการคิดวิเคราะห์การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง นักเรียน เป็นโอกาสท่ีจะปลูกฝังให้เกิดการอภิปรายกัน มี
ความรับผิดชอบกับการเรียนรู้ของตนเอง จึงส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงข้ึน 
  1.2 บทเรียนมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยเทคนิคจิกซอว์  เป็นการเรียนแบบจัดกลุ่มโดยคละ
ความสามารถ สมาชิกในกลุ่มมีระดับความสามารถแตกต่างกัน ซ่ึงมีท้ังนักเรียนท่ีเรียนเก่ง ปานกลาง และอ่อนใน
การเรียนและทํากิจกรรม ซ่ึงสมาชิกทุกคนมีบทบาทหน้าท่ีเป็นผู้เช่ียวชาญของกลุ่มคนละ1 เรื่อง และแต่ละคนต้อง
รับผิดชอบท่ีจะสอนและอธิบายให้สมาชิกคนอ่ืน ๆ ได้รู้และเข้าใจในเรื่องท่ีตนเองรับผิดชอบอยู่ ทําให้สมาชิกทุกคน 
มีความสําคัญและเห็นความสําคัญของตนเอง จึงตั้งใจในการศึกษาค้นคว้าเพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจจนสามารถ
นําเสนอความรู้และอธิบายให้สมาชิกในกลุ่มเข้าใจได้ สอดคล้องกับ อรอนสัน (อารุณี บุญยืน. 2547 : 18 ; อ้างอิง 
มาจาก Aronson. 1978 : Online) การสอนด้วยเทคนิคจิกซอว์ช่วยส่งเสริมให้นักเรียนมีอิสระและได้นําเสนอ
พ้ืนฐานของจิกซอว์คือการแยกปัญหาเป็นหมวด หรือหัวข้อสําหรับสมาชิก 1 กลุ่ม นักเรียนแต่ละคนได้รับวิธีการ
แตกต่างกันเพ่ือแก้ปัญหาให้สมบูรณ์ นักเรียนท่ีมีข้อมูลเหมือนกันก็จะรวมกลุ่มเดียวกัน การรวมกลุ่มด้วยกันเพ่ือให้
นักเรียนได้ศึกษาจุดมุ่งหมาย ดังน้ี 1. รับผิดชอบความคิดรวบยอดของแต่ละหัวข้อ เพ่ือปรับปรุงยุทธศาสตร์ในการสอน
นักเรียนได้ทดลองเรียนกลับนักเรียนกลุ่มเดิม จึงส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงข้ึน 
  1.3 บทเรียนได้มีการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ ตามรูปแบบการสอน 
ADDIE โดยอาศัยหลักการของวิธีการระบบ (System Approach) ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป นอกจากน้ันยังผ่าน
การตรวจสอบความเหมาะสมจากผู้เช่ียวชาญสอดคล้องกับ มนต์ชัย (2548 ก: 97-100) กล่าวว่า รูปแบบการสอน 
ADDIE สามารถนําไปใช้ออกแบบและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ได้เป็นอย่างดี เน่ืองจากเป็นข้ันตอนท่ีครอบคลุม
กระบวนการท้ังหมดและเป็นระบบปิด โดยพิจารณาจากผลลัพธ์ในข้ันประเมินผลซ่ึงเป็นข้ันตอนสุดท้ายแล้วนําข้อมูล
ไปตรวจปรับข้ันตอนท่ีผ่านมาท้ังหมดได้ จึงส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงข้ึน 
  1.4 นักเรียนส่วนใหญ่ค่อนข้างเห็นด้วยว่ามีการพัฒนาตนเองเพ่ิมข้ึนและได้รับประโยชน์จากการ
เรียนในบทเรียนบนเว็บ นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน จะสนทนากันในเรื่องงานท่ีได้รับมอบหมายและมีนักเรียน
ส่วนน้อยจะสนทนานอกเรื่อง ส่วนความยาวของข้อความส่วนใหญ่ในการสนทนากลุ่มจะเป็นการสรุปเน้ือหาสั้น   
ส่วนการตั้งกระทู้เสริม นักเรียนจะมีการตอบสนองการอภิปรายในกระทู้เสริมค่อนข้างน้อยกว่ากระทู้หลักของผู้สอน 
การตอบกระทู้ส่วนมากจะอ้างจากประสบการณ์ของตนเอง ไม่ค่อยอ้างจากข้อมูลท่ีจัดให้  
  1.5 บทเรียนบนเว็บท่ีจัดการเรียนรู้ร่วมกันด้วยเทคนิคจิกซอว์ มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ท่ี
กําหนดไว้ 80/80 ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจาก บทเรียนได้มีการทดลองหาประสิทธิภาพตามกระบวนการท่ีครบถ้วนสมบูรณ์ 
คือ ได้ผ่านการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญ  ผ่านการหาประสิทธิภาพ  และมีการทดลองใช้ ซ่ึงการทดลองในแต่ละครั้ง
น้ันทําให้ผู้วิจัยได้เห็นข้อดีและข้อบกพร่องของบทเรียนท่ีสร้างข้ึน และกระบวนการท่ีใช้ทดลองทําให้สามารถ
ปรับปรุง แก้ไข ท้ังสื่อและกระบวนการทดลองได้อย่างเหมาะสมตามข้ันตอน ก่อนท่ีจะนําไปทดลองจริง สอดคล้อง
กับแนวคิดของ ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2541 : 38) ท่ีกล่าวว่า สื่อทุกชนิดควรได้รับการประเมินและปรับปรุงจนมี
มาตรฐานดีตามเกณฑ์ท่ีกําหนดก่อนนําไปใช้ ท้ังน้ีเพราะสื่อท่ีมีประสิทธิภาพสูงย่อมยังส่งผลสูง การวัดและ
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ประเมินผลสื่อการเรียนจัดเป็นกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ท่ีช่วยบ่งบอกประสิทธิภาพของสื่อน้ันๆ ว่าทําหน้าท่ีได้
ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ จึงส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงข้ึน 
 ท้ังน้ีสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สมศักดิ์  ศรีรุ่งเรือง (2552) ได้ศึกษาทําการวิจัย การพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอร์บนเครือข่าย กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีมีการเรียนรู้
แบบร่วมมือ ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 และ อ้อมใจ ขําหล่อ (2553) ได้ศึกษาทําการวิจัย พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่านเว็บ วิชา 
การบัญชีเบ้ืองต้น 2 เรื่อง ภาษีมูลค่าเพ่ิม ด้วยวิธีการจัดการเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้เทคนิคจิกซอว์ ผลการวิจัยพบว่า 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ท่ีพัฒนาข้ึนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 
 2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนด้วยบทเรียนบนเว็บท่ีจัดการเรียนรู้ร่วมกัน
ด้วยเทคนิคจิกซอว์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด เน่ืองจากบทเรียนบนเว็บท่ีจัดการเรียนรู้ร่วมกันด้วยเทคนิคจิกซอว์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี ช่วยให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างอิสระ ทุกท่ี  ทุกเวลา ศึกษาโดยใช้เทคนิคด้วยเทคนิคจิกซอว์ อย่าง
มีระเบียบ มีข้ันตอน นักเรียนได้ปฏิบัติจริงและหาคําตอบด้วยตนเอง บทเรียนมีกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย  
และผู้วิจัยได้พัฒนาบทเรียนตามแบบแผนงานท่ีกําหนดในรูปมัลติมีเดียซ่ึงประกอบด้วย ข้อความ  ภาพน่ิง  แหล่งเรียนรู้
เพ่ิมเติม การสนทนากลุ่ม ได้เรียนรู้ด้วยการปฏิบัติจริง มีการช่วยเหลือกันภายในกลุ่ม ทําให้นักเรียนกล้าแสดงออก
ทางด้านความคิดและอ่ืนๆ จึงทําให้นักเรียนเกิดความสนใจ กระตือรือร้น และเกิดความพึงพอใจในบทเรียนสอดคล้อง
กับทฤษฎีการจูงใจของ ( Maslow : 1970 15-22) กล่าวว่า หากความต้องการของมนุษย์ได้รับการตอบสนองแล้วจะ
เกิดความพึงพอใจในระดับหน่ึงซ่ึงสิ่งเหล่าน้ีจะส่งผลถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและกิจกรรมต่าง ๆ ด้วย  และ
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สมศักดิ์  ศรีรุ่งเรือง (2552) ได้ศึกษาทําการวิจัย การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์บน
เครือข่าย กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีมีการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์บนเครือข่าย โดยรวมอยู่ในระดับ 
พึงพอใจมากท่ีสุด อ้อมใจ ขําหล่อ (2553) ได้ศึกษาทําการวิจัย พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่านเว็บ วิชา 
การบัญชีเบ้ืองต้น 2 เรื่อง ภาษีมูลค่าเพ่ิม ด้วยวิธีการจัดการเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้เทคนิคจิกซอว์ ผลการวิจัยพบว่า 
นักเรียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่านเว็บท่ีพัฒนาข้ึนในระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะสําหรับการนําไปใช้ 
  1.1 รูปแบบการนําเสนอบทเรียนบนเว็บท่ีจัดการเรียนรู้ร่วมกันด้วยเทคนิคจิกซอว์ สามารถนําไปใช้
กับวิชาอ่ืนๆได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิชาท่ีเก่ียวกับการเรียนรู้ร่วมกัน รวมถึงการฝึกทักษะกระบวนการการเรียนรู้
อย่างมีข้ันตอนให้เกิดกับนักเรียน 
  1.2 การพัฒนาบทเรียนบนเว็บ ผู้พัฒนาควรศึกษาปัจจัยนําเข้าให้เหมาะสมกับรายวิชาท่ีนํามาสอน  
ได้แก่  การวิเคราะห์ความต้องการ  ลักษณะการเรียนของนักเรียน  จุดมุ่งหมายของการเรียนการสอนความ
ต้องการของนักเรียนให้เหมาะสมกับลักษณะโครงสร้างการเรียงลําดับของเน้ือหาวิชาและพฤติกรรมท่ีต้องการให้
เกิดในตัวนักเรียน 
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 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 การทดลองในครั้งน้ีผู้วิจัยได้ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนให้นักเรียนได้แสดงความ
คิดเห็นและมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนโดยใช้การพิมพ์ด้วยข้อความเพียงอย่างเดียวจึงควรทําการศึกษารูปแบบ
การเรียนท่ีเพ่ิมรูปแบบการปฏิสัมพันธ์แบบอ่ืนๆ ซ่ึงอาจเพ่ิมประสิทธิภาพในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ดียิ่งข้ึน     
เช่นการเรียนแบบห้องเรียนเสมือนท่ีสามารถสนับสนุนการมีปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนผ่านเครือข่ายได้หลายช่องทาง
ซ่ึงช่วยให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
  2.2 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยด้านพฤติกรรม ระยะเวลาท่ีใช้ในการเรียนและนักเรียนมีลักษณะ
แตกต่างกัน  เพ่ือนําผลท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับนักเรียนมากท่ีสุด 
  2.3  ควรศึกษาถึงผลกระทบของนักเรียนท่ีเรียนด้วยบทเรียนบนเว็บ 
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