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บทคัดย่อ  
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางวิชาชีพ ความผูกพันต่อองค์กร และ

ประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ น่าน ประชากรท่ีใช้
ในการศึกษา คือ นักบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยสุ่มตัวอย่างท้ังหมด 340 แห่ง จากการเปิดตาราง
ของ Krejcie และ Morgan และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ คือ  การวิเคราะห์ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ การวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุคูณ  
 ผลการศึกษาพบว่าทักษะทางปัญญา ทักษะทางด้านวิชาการ ทักษะด้านคุณลักษณะ  และทักษะด้าน
ปฏิสัมพันธ์ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการทํางานด้านผลการปฏิบัติงาน ในขณะท่ีทักษะทางปัญญา และทักษะ
ทางด้านปฏิสัมพันธ์ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการทํางานด้านต้นทุน และนอกจากน้ันยังพบว่าทักษะทาง
ปัญญา ทักษะด้านปฏิสัมพันธ์ และทักษะทางด้านการบริหารองค์กร ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการทํางานด้าน
เวลา  แต่อย่างไรก็ตามจากการศึกษาน้ียังพบว่าความผูกพันต่อองค์กรไม่ได้เป็นตัวแปรแทรกระหว่างทักษะทาง
วิชาชีพกับประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชี SMEs ในจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่าน 
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Abstract 
This research aimed to study the relationship between professional skills, organization 

commitment and performance of accountants in small and medium enterprises (SMEs) in 
Uttaradit, Phrae and Nan province. Data were collected from 340 accountants in SMEs by using 
questionnaires as a research tool. The statistics used for data analysis were percentage, mean, 
standard deviation and multiple regression analysis. 

The results showed that intellectual skills, technical and functional skills, personal 
skills, and interpersonal and communication skills were positive impact on the performance. 
Moreover, intellectual skills and interpersonal and communication skills were positive impact on 
cost performance. In addition, it was found that intellectual skills, communication skills, and 
organizational and business management skills were positive impact on time performance, 
however, this study was also found that organization commitment was not a moderate 
between professional skills and performance of SMEs in Uttaradit, Phrae and Nan province. 

Key words : Professional skill, Organization commitment, Performance 
 

บทนํา 
 ในปัจจุบันกระแสโลกาภิวัฒน์ (Globalization) ได้มีอิทธิพลต่อระบบเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก ทําให้
การค้าขายในตลาดโลกมีการขยายตัวกว้างข้ึน เช่น มีการผลิตและการลงทุนข้ามชาติ มีการแลกเปลี่ยนทรัพยากร
ต่างๆ ระหว่างประเทศ รวมท้ังยังมีการรวมกลุ่มทางการค้าข้ึนท้ังในอเมริกาเหนือ ยุโรป แปซิฟิก และในกลุ่ม
อาเซียน ทําให้ทุกประเทศท่ัวโลกต้องมีการปรับตัวเพ่ือสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซ่ึงเป็นความร่วมมือทางเศรษฐกิจของประเทศสมาชิกสมาคมประชาชาติ
แห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 10 ประเทศ ได้แก่ บรูไนดารุสซาลาม กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย พม่า 
ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย และ เวียดนาม ท่ีได้มีแนวคิดการผลิตเดียวตลาดเดียว หรือ Single Market and 
Production Base ภายในปี พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) โดยมีวัตถุประสงค์ให้ทุกประเทศภายในอาเซียนเป็นตลาด
และมีฐานการผลิตร่วม ซ่ึงจะก่อให้เกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจภายในกลุ่มอย่างเสมอภาค เกิดการบูรณาการเข้า
กับเศรษฐกิจโลก และสิ่งสําคัญคือการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน และจากการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนได้ก่อให้เกิดการเปิดเสรีการค้าของสินค้าและบริการ การเปิดเสรีทางการลงทุน การเคลื่อนย้ายท้ังเงินทุน 
รวมท้ังการเคลื่อนย้ายฝีมือแรงงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิชาชีพบัญชีของไทยจึงจําเป็นต้องพัฒนาเพ่ือยกระดับ
คุณภาพบุคลากรให้มีศักยภาพสูงท่ีจะสามารถแข่งขันได้กับนักวิชาชีพบัญชีของต่างประเทศท้ังในระดับภูมิภาคและ
ในระดับสากล (ณัฐชา วัฒนวิไล และ จุทามน สิทธิผลวนิชกุล, 2555) ซ่ึงบทบาทและหน้าท่ีของนักบัญชีน้ันถือว่า
เป็นสิ่งสําคัญและจําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะช่วยสนับสนุนให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้องในการท่ีจะส่งเสริม
และสนับสนุนให้องค์กรก้าวหน้าไปสู่เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ ดังน้ันนักบัญชีจึงจําเป็นต้องพัฒนาศักยภาพเพ่ือให้เป็น 
ผู้มีคุณสมบัติทางวิชาชีพท่ีพร้อมท่ีจะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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 ทักษะเป็นส่วนหน่ึงของขีดความสามารถท่ีต้องมีในผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีเพ่ือท่ีจะแสดงให้เห็นถึง
สมรรถนะของตน ซ่ึงขีดความสามารถน้ันประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ ค่านิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและ
ทัศนคติ โดยท่ีขีดความสามารถเหล่าน้ีจะเป็นเครื่องบ่งช้ีถึงศักยภาพท่ีสามารถนําไปใช้ในสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่าง
กันได้ เมื่อนักบัญชีมีทักษะท่ีเหมาะสมแล้วจะช่วยให้นักบัญชีได้เปรียบกว่าคนอ่ืนในการทํางานและเป็นประโยชน์
ต่อวิชาชีพด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศสําหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
(International Education Standards for Professional Accountants: IES) ได้กําหนดให้ผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบ
ด้านการศึกษาได้มีแนวปฏิบัติท่ีดีในการปฏิบัติท่ีเหมาะสมเพ่ือท่ีจะพัฒนาและเสริมสร้างวิชาชีพบัญชีท่ัวโลกด้วย
มาตรฐานท่ีประสานสอดคล้องกัน เพ่ือให้บริการทางวิชาชีพมีคุณภาพสูงอย่างสม่ําเสมอในการตอบสนองประโยชน์
สาธารณะ (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, ม.ป.ป.) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในมาตรฐานการศึกษาระหว่าง
ประเทศสําหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ฉบับท่ี 3 เรื่องทักษะทางวิชาชีพ ท่ีได้กําหนดให้นักบัญชีมืออาชีพต้องมี
ทักษะทางวิชาชีพ (Professional Skills) เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของฝ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องได้ 
ได้แก่ ทักษะด้านสติปัญญา หรือการเรียนรู้อย่างชาญฉลาด (Intellectual Skill) ทักษะด้านเทคนิคและการปฏิบัติ
หน้าท่ี (Technical and Functional Skill) ทักษะด้านบุคคล (Personal Skill) ทักษะในการสื่อสารและการ
ทํางานร่วมกับผู้อ่ืน (Interpersonal and Communication Skill) และทักษะด้านการบริหารจัดการธุรกิจและ
องค์กร (Organizational and Business Management Skill) (ณัฐชา วัฒนวิไล และ จุทามน สิทธิผลวนิชกุล, 
2555) ดังน้ันทักษะทางวิชาชีพจึงมีความสําคัญและมีความจําเป็นอย่างมากต่อการทํางานของนักบัญชีให้ประสบ
ความสําเร็จ ซ่ึงนอกจากจะส่งผลสําเร็จต่อองค์กรแล้วยังส่งผลต่อความมั่นคงของระบบเศรษฐกิจของประเทศชาติ
โดยรวมด้วย (โคมทอง  ถานอาดนา, 2548)   
 ในการดําเนินงานของธุรกิจต่างๆ ต่างมุ่งหวังท่ีจะให้กิจการประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้   
ซ่ึงในการทํางานให้ประสบความสําเร็จน้ันจําเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องอาศัยการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพของคนในองค์กร
ร่วมกับองค์กรท่ีจะผสมผสานและจะต้องดําเนินไปพร้อมๆ กัน สําหรับการประเมินประสิทธิภาพการทํางานของ 
นักบัญชีน้ันประกอบด้วย ผลการปฏิบัติงาน (Performance) ต้นทุน (Cost) และเวลา (Time) (วัฒนา วงเกียรติ
รัตน์ 2547) ซ่ึงท้ัง 3 องค์ประกอบน้ีจะเป็นตัวช้ีวัดการทํางานของนักบัญชีว่ามีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด และ
นอกจากน้ันสิ่งสําคัญท่ีจะทําให้เกิดประสิทธิภาพ การทํางานของนักบัญชีคือความผูกพันท่ีมีต่อองค์กรท่ีจะทําให้นัก
บัญชีมีความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกันกับองค์กรซ่ึงจะทําให้เกิดความอุตสาหะและเต็มใจท่ีจะทุ่มเททํางานเพ่ือให้องค์กร
ประสบความสําเร็จ 
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทาง
วิชาชีพ ความผูกพันต่อองค์กรและประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชีธุรกิจ SMEs ผลลัพธ์ท่ีได้จากการวิจัยน้ีจะ
สามารถนําไปใช้ในการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ และเป็นข้อมูลให้กับหน่วยงานและองค์กร ท่ีเก่ียวข้องในการ
พัฒนาทักษะทางวิชาชีพ รวมท้ังยังเป็นข้อมูลให้กับหน่วยงานทางธุรกิจในการสร้างและพัฒนาทักษะ รวมท้ังสร้าง
ความผูกพันต่อองค์กร ในการท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชีในธุรกิจ SMEs ให้ประสบความสําเร็จ
ในการดําเนินงานท้ังในปัจจุบันและอนาคต 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ นักบัญชีธุรกิจ SMEs ในเขตจังหวัดอุตรดิตถ์ 
แพร่ และน่าน จํานวน 2,015 คน (ตารางข้อมูลนิติบุคคลในจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ น่าน, ออนไลน์ : 2556) 
   กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ นักบัญชีธุรกิจ SMEs ในเขตจังหวัดอุตรดิตถ์ 
แพร่ และน่าน จํานวน 340 คน โดยเปิดตารางของ Krejcie และ Morgan  และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ 
(Stratified Random Sampling)  แบบสอบถามได้รับกลับคืนมาจํานวน 232 ชุด  
  

วิธีดําเนินการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงได้สร้างตามความ  มุ่งหมายและ
กรอบแนวคิดท่ีกําหนดข้ึน โดยแบ่งออกเป็น 6 ตอน ดังน้ี ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของนักบัญชีธุรกิจ SMEs ตอนท่ี 2 
ข้อมูลเก่ียวกับธุรกิจ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับ
ทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชี ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กรของนักบัญชี ตอนท่ี 5 ความ
คิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชีในจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่าน โดยแต่ละข้อมีคําตอบให้
เลือกเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) โดยแบ่งช่วงของระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ ใช้มาตรวัด
แบบลิเคอร์ท (Likert Type Scale) ตอนท่ี 6 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  

ทักษะทางวิชาชีพ 

• ทักษะทางด้านปัญญา 

• ทักษะทางด้านวิชาการ 

• ทักษะทางด้านคุณลักษณะ 

• ทักษะทางด้านปฏิสมัพันธ์ 

• ทักษะทางด้านการบริหารองค์กร 

ประสิทธิภาพการทํางาน 

• ด้านผลการปฏิบัติงาน 

• ด้านต้นทุน 

• ด้านเวลา  

ความผูกพันต่อองค์กร 
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 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ นําแบบสอบถามไปทดสอบใช้ (Try-out) กับนักบัญชีธุรกิจ SMEs 
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 แห่ง ในจังหวัดอุตรดิตถ์ การหาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability Test) 
โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coeffiecient)ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามรายด้านโดยแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะทางวิชาชีพบัญชีของนักบัญชี มีค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา เท่ากับ 0.636 – 0.846 ความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กรของนักบัญชี มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
อยู่ระหว่าง 0.836 และ ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชี มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาอยู่
ระหว่าง 0.798 – 0.850  และวิเคราะห์การหาค่าอํานาจจําแนกเป็นรายข้อ โดยใช้ Item-total Correlation     
ในการวิเคราะห์ทักษะทางวิชาชีพบัญชีของนักบัญชี ได้ค่าอํานาจจําแนก ( r ) อยู่ระหว่าง 0.745 – 0.881     
ความผูกพันต่อองค์กรของนักบัญชี ได้ค่าอํานาจจําแนก ( r ) อยู่ระหว่าง  0.790 – 0.847 และ ประสิทธิภาพการ
ทํางานของนักบัญชี ได้ค่าอํานาจจําแนก ( r ) อยู่ระหว่าง 0.663 – 0.897   
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 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางวิชาชีพ กับประสิทธิภาพการทํางานด้านผลการปฏิบัติงาน
ของนักบัญชี SMEs ในจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่าน พบว่าทักษะทางปัญญา  ทักษะทางด้านวิชาการ ทักษะด้าน
คุณลักษณะ และทักษะด้านปฏิสัมพันธ์  ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการทํางาน ด้านผลการปฏิบัติงาน   
 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางวิชาชีพ กับประสิทธิภาพการทํางานด้านต้นทุนของ      
นักบัญชี SMEs ในจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่าน พบว่าทักษะทางปัญญา และทักษะทางด้านปฏิสัมพันธ์ ส่งผล
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการทํางานด้านต้นทุน   
 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางวิชาชีพ กับประสิทธิภาพการทํางานด้านเวลาของนักบัญชี 
SMEs ในจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่าน พบว่าทักษะทางปัญญา ทักษะด้านปฏิสัมพันธ์ และทักษะทางด้านการ
บริหารองค์กร ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการทํางานด้านเวลา   
 การทดสอบความผูกพันต่อองค์กรส่งผลเชิงบวกโดยตรงกับประสิทธิภาพการทํางานใน ด้านผลการ
ปฏิบัติงาน ด้านต้นทุน และด้านเวลา แต่อย่างไรก็ตามความผูกพันต่อองค์กรไม่ได้เป็นตัวแปรแทรกระหว่างทักษะ
ทางวิชาชีพกับประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชี SMEs ในจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่าน 
 

อภิปรายผล 

 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางวิชาชีพ กับประสิทธิภาพการทํางานด้าน ผลการปฏิบัติงาน
ของนักบัญชี SMEs ในจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่าน พบว่า ทักษะทางปัญญา ทักษะทางด้านวิชาการ  ทักษะ
ด้านคุณลักษณะ  และทักษะด้านปฏิสัมพันธ์  ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการทํางานด้านผลการปฏิบัติงาน  
เน่ืองจากทักษะทางวิชาชีพมีความสําคัญและจําเป็นอย่างมากท่ีจะทําให้เกิดการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพ ได้มาตรฐาน 
และมีความครบถ้วน สอดคล้องกับแนวคิดทักษะทางวิชาชีพบัญชีตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศสําหรับผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชี (International Education Standards for Professional Accountants : IES) เรื่อง
ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชี (Accountant Professionalism) ประกอบด้วย ทักษะทางปัญญาช่วยให้นักบัญชี
แก้ปัญหา ตัดสินใจ และใช้ดุลยพินิจท่ีดีแก้ไขสถานการณ์ท่ีซับซ้อนขององค์กรได้อันจะนําไปสู่การปฏิบัติงานของ
นักบัญชีท่ีเป็นไปอย่างถูกต้อง  ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ และหน้าท่ีการงานจะทําให้เกิดความชํานาญทางด้าน
ตัวเลขและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงจะทําให้นักบัญชีสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ทักษะทาง
คุณลักษณะเฉพาะบุคคลจะช่วยการเรียนรู้ และการปรับตัวของนักบัญชีทําให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  และทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ  การสื่อสารจะช่วยให้นักบัญชีทํางาน
ร่วมกับคนอ่ืนในองค์กรได้ดี รับและส่งผ่านสารสนเทศได้ การตัดสินใจอย่างมีเหตุผล และมีประสิทธิภาพซ่ึงจะ
นําไปสู่การปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพและมีความถูกต้องครบถ้วน   
 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางวิชาชีพ กับประสิทธิภาพการทํางานด้านต้นทุนของนักบัญชี 
SMEs ในจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่าน พบว่าทักษะทางปัญญา และทักษะทางด้านปฏิสัมพันธ์ ส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการทํางานด้านต้นทุนท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานด้วยความประหยัด รวมท้ังต้นทุนในการทํางานท่ีลดลง 
เน่ืองจากทักษะทางปัญญาเป็นทักษะท่ีจะช่วยให้นักบัญชีสามารถพิจารณาและแก้ปัญหา รวมท้ังตัดสินใจ และใช้
ดุลยพินิจท่ีดีแก้ไขสถานการณ์ต่างๆ ได้เป็นอย่างดีโดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้ทักษะทางปัญญาในการท่ีจะหา
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แนวทางหรือวิธีการท่ีจะลดต้นทุนและลดข้ันตอนในการทํางานลง รวมท้ังสามารถใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และหา
แนวทางในการดูแลรักษาทรัพยากรต่างๆ เพ่ือช่วยยืดอายุการใช้งานให้นานท่ีสุด อันจะนําไปสู่ความประหยัดและ
ทําให้ต้นทุนในการปฏิบัติงานลดลงสําหรับทักษะทางด้านปฏิสัมพันธ์ซ่ึงจะช่วยให้นักบัญชีสามารถปฏิบัติงานด้วย
ความประหยัด และทําให้มีต้นทุนการทํางานท่ีลดลง เน่ืองจากทักษะทางด้านน้ีจะช่วยทําให้นักบัญชีทํางานร่วมกับ
ผู้อ่ืนภายในองค์กรได้เป็นอย่างดี โดยมีการปรึกษาหารือกันเพ่ือแก้ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กร รวมท้ังยัง
มุ่งเน้นในการทํางานเป็นทีม ซ่ึงจะช่วยทําให้เกิดความเข้าใจและมีเป้าหมายเดียวกันอันจะทําให้กิจการสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีกําหนดไว้โดยเฉพาะอย่างยิ่งการนําข้อมูลต่างๆ มาใช้สําหรับวางแผนและควบคุมต้นทุน
และค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือท่ีจะหาแนวทางและวิธีการในการลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กร
ได้เป็นอย่างดี 
 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางวิชาชีพ กับประสิทธิภาพการทํางานด้านเวลาของนักบัญชี 
SMEs ในจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่าน พบว่าทักษะทางปัญญา ทักษะด้านปฏิสัมพันธ์ และทักษะทางด้านการ
บริหารองค์กร ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการทํางานด้านเวลาท่ีมีความรวดเร็ว มีความเป็นปัจจุบัน และทันต่อ
ความต้องการในการใช้งาน สอดคล้องกับแนวคิดทักษะทางวิชาชีพบัญชี ประกอบด้วยทักษะทางปัญญาจะช่วยให้
นักบัญชีสามารถตัดสินใจแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว  ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการ
สื่อสารจะช่วยให้นักบัญชีทํางานร่วมกับคนอ่ืนในองค์กรได้ดีซ่ึงจะทําให้นักบัญชีสามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว
และทันต่อเวลา  และทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการทางธุรกิจ จะมุ่งเน้นให้นักบัญชีได้แสดงบทบาท    
เชิงรุกและรอบด้านซ่ึงจะทําให้นักบัญชีสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
 อย่างไรก็ตามในการศึกษาน้ีพบว่าทักษะทางวิชาการไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการทํางาน  ด้านเวลา 
เน่ืองมาจากทักษะทางวิชาการจะเป็นทักษะท่ีเก่ียวกับการคํานวณ การวิเคราะห์ การวัด การรายงาน รวมท้ัง
ความรู้ทางด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ข้อบังคับ ซ่ึงจะเป็นไปตามหลักการ กฎระเบียบ และมาตรฐานท่ีกําหนดไว้ 
ซ่ึงจะทําให้นักบัญชีต้องปฏิบัติด้วยความระมัดระวังและรอบคอบอย่างเคร่งครัด ซ่ึงจะต้องใช้เวลาในการปฏิบัติงาน 
ดังน้ันทักษะทางวิชาการจึงไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการทํางานทางด้านเวลาของนักบัญชี 
 การทดสอบความผูกพันต่อองค์กรส่งผลเชิงบวกโดยตรงกับประสิทธิภาพการทํางานในด้านของผลการ
ปฏิบัติงาน ด้านต้นทุน และด้านเวลา สอดคล้องกับ Eisenberger et al.,1990 (อ้างใน พิชัย  อุ่นนันกาศ, 2552) 
ได้อธิบายว่า ความผูกพันต่อองค์กรเป็นทัศนคติซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความรู้ร่วมเป็นหน่ึงเดียวกับองค์กร เป็น
ความสัมพันธ์ระหว่างการท่ีบุคคลได้รับการเก้ือกูลสนับสนุนขององค์กร และผลท่ีตามมาคือความอุตสาหะของ
สมาชิกและความเต็มใจท่ีจะทุ่มเททํางานเพ่ือองค์กร ซ่ึงจะทําให้เกิดประสิทธิภาพในการทํางานท้ังด้านการ
ปฏิบัติงาน ด้านต้นทุน และด้านเวลา  
 จากการศึกษาน้ีพบว่าความผูกพันต่อองค์กรไม่ได้เป็นตัวแปรแทรกระหว่างทักษะทางวิชาชีพกับ
ประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชี SMEs ในจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่าน อันเน่ืองมาจากความผูกพันต่อ
องค์กรน้ันเป็นทัศนคติ หรือความรู้สึกท่ีพนักงานมีต่อองค์กรซ่ึงก่อให้เกิดความผูกพันระหว่างบุคคลน้ันๆ กับองค์กร
และเป็นความตั้งใจท่ีจะทํางานให้องค์กรบรรลุเป้าหมายโดยตรง (Sheldon,1971) ดังน้ันในการศึกษาน้ีจึงไม่พบว่า
ความผูกพันต่อองค์กรไม่ได้เป็นตัวแปรแทรกระหว่างทักษะทางวิชาชีพกับประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชี 
SMEs ในจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่าน 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 

1. นักบัญชี SMEs ในจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่าน จะมีประสิทธิภาพการทํางานน้ันเกิดจาก
ทักษะทางวิชาชีพท่ีประกอบด้วย ทักษะทางปัญญา  ทักษะทางวิชาการปฏิบัติและหน้าท่ีงาน ทักษะทาง
คุณลักษณะเฉพาะบุคคล  ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนและการสื่อสาร  และทักษะทางองค์การและการจัดการ
ธุรกิจ ดังน้ันจึงจําเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้ประกอบการ และหน่วยงานท่ีกํากับดูแล รวมท้ังสถาบันการศึกษา ควรให้
ความสําคัญและส่งเสริมให้นักบัญชี SMEs น้ันมีทักษะทางวิชาชีพท้ัง 5 ด้าน ซ่ึงจะช่วยทําให้นักบัญชีเกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้ดีมากยิ่งข้ึน 

2. ควรจะส่งเสริมและกระตุ้นให้นักบัญชี SMEs ได้เกิดทักษะทางปัญญา และทักษะทาง
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนและการสื่อสารเป็นอย่างมาก อันเน่ืองมาจากเป็นทักษะสําคัญท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานครบทุกด้านท้ังในด้านการปฏิบัติงาน ด้านต้นทุน และด้านเวลา  

 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรศึกษาถึงผลกระทบ หรือผลลัพธ์ของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีในด้าน
อ่ืนๆ เพ่ิมเติม รวมท้ังควรศึกษาถึงผลกระทบต่อองค์กร ท่ีเกิดจากทักษะทางวิชาชีพบัญชี เพ่ิมเติมเพ่ือท่ีจะช่วยเติม
เต็มงานวิจัยให้สมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 
  2. ควรขยายกลุ่มตัวอย่าง รวมท้ังควรทําการศึกษาเปรียบเทียบทักษะทางวิชาชีพระหว่างนัก
บัญชีในธุรกิจขนาดต่างๆ กัน 
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