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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์คือ (1) เพ่ือศึกษาการจัดการสารสนเทศของโรงพยาบาลท่ีได้รับการรับรอง

มาตรฐานบริการสุขภาพ (2) เพ่ือศึกษาระดับการดําเนินการตามมาตรฐานบริการสุขภาพของโรงพยาบาล (3) เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างจัดการสารสนเทศกับการดําเนินการตามมาตรฐานบริการสุขภาพ และ (4) เพ่ือแสวงหาแนวทาง   
การจัดการสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานบริการสุขภาพของโรงพยาบาล 
 ขอบเขตการวิจัย  พ้ืนท่ีศึกษา คือ โรงพยาบาลภาครัฐทุกสังกัด และภาคเอกชนในกรุงเทพมหานคร      
โดยการทอดแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารโรงพยาบาล เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน และผู้เข้ารับบริการของ
โรงพยาบาลท่ีได้รับรองมาตรฐานบริการสุขภาพจํานวน 60 โรงพยาบาล 1,175 ตัวอย่าง นําข้อมูลมาวิเคราะห์สรุป 
และอภิปรายผล โดยวิธีการเชิงปริมาณด้วยสถิติ Canonical Correlation และ Path Analysis ตามตัวแบบ
สมมติฐาน การวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ด้วยคําถามเชิงลึก เอกสารราชการ และการสังเกตการณ์        
มาสนับสนุนข้อค้นพบของการศึกษา   
 จากการศึกษา พบว่า โรงพยาบาลท่ีได้รับรองมาตรฐานบริการสุขภาพในกรุงเทพมหานคร มีการจัดการ
สารสนเทศในระดับมากทุกด้าน และมีการบริหารงานตามมาตรฐานบริการสุขภาพในระดับมากทุกด้านเช่นกัน 
โดยเฉพาะด้านการดูแลผู้ป่วยท่ีต้องการให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงบริการท่ีจําเป็นได้ง่ายเหมาะกับปัญหาสุขภาพ
ความต้องการของผู้ป่วย ทันเวลา มีการประสานงานท่ีดี ภายใต้ระบบและสิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล 
ส่วนระดับรองลงมาคือ ระบบงานสําคัญของโรงพยาบาล และการจัดการองค์การตามลําดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ Canonical พบว่า โรงพยาบาลท่ีได้รับ
รองมาตรฐานบริการสุขภาพมีการนําการจัดการสารสนเทศมาสนับสนุนให้เกิดมาตรฐานด้านบริการสุขภาพของโรง
พยาลได้จริง และมีความสัมพันธ์กันในระดับมาก โดยเฉพาะการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการระบบสารสนเทศ ท่ี
สามารถดําเนินการเพ่ือให้โรงพยาบาลเกิดมาตรฐานบริการสุขภาพโดยเฉพาะด้านมาตรฐานการบริหารองค์การ  
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จากผลการศึกษาเบ้ืองต้นนําไปสู่การสร้างตัวแบบการจัดการสารสนเทศของโรงพยาบาลเพ่ือการรับรอง
มาตรฐาน โดยเฉพาะโรงพยาบาลควรมุ่งเน้นหลักการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการระบบสารสนเทศ โดยการ
ประเมินผลและการสรุปผลการใช้ระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล ซ่ึงเป็นส่วนสําคัญท่ีมีผลต่อการบริหารองค์การ
ตามมาตรฐานบริการสุขภาพของโรงพยาบาล สามารถนํามาสนับสนุนการวัดผล การวิเคราะห์ การจัดการความรู้ 
และสามารถสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ตลอดจนการจัดการกระบวนการดําเนินงาน
ของโรงพยาบาล เพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารงาน เพ่ือการรับรองมาตรฐานบริการสุขภาพของ
โรงพยาบาลในอนาคต  

คําสําคัญ: การจัดการสารสนเทศ, มาตรฐานบรกิารสขุภาพ, การปรับปรุงและพัฒนาการจัดการระบบสารสนเทศ, 
สารสนเทศโรงพยาบาล 

 
Abstract 
 The purposes of this study are: 1) to study information management of  accredited 
hospitals; 2) to study the standard level of administration which is based on Hospital 
Accreditation in hospitals; 3) to study the relationship between information management and 
the level of standard administration of accredited hospitals; 4) to search for solutions to 
stimulate the role of information management in supporting the development of Hospital 
Accreditation. 
 The population in this study are private and public hospitals in Bangkok; out of which 
1,175 samples comprising of hospital executives, officials and  patients based on health 
standard  to be selected. Tool of this study. The results of the study are  based on quantitative 
and qualitative data analyzed by Canonical Correlation and Path Analysis. 
 It was found from the study that Bangkok accredited hospitals account for a “high” 
level, both in aggregate and individual dimensions, especially in patient  caring, accessibility, 
timely service and good coordination, followed by important hospital work systems and 
organization management in that order.    
 It was also revealed from Canonical Correlation that accredited hospitals scored high 
on information management vis à vis the level of standard administration especially the 
improvement and development of information systems, information management evaluation, 
and the conclusion of hospital information system utilization. 
 Form  the primary/ elementary study, a hospital information system model has been 
set up so that the hospital information system should emphasize on its improvement and 
development in accordance with hospitals context. The gained knowledge of which is very 
beneficial for administrative efficiency as well as hospital accreditation in the years to come.       

Keywords: information management, Hospital Accreditation, information management 
evaluation, hospital information system 
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ความสําคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การแข่งขันทางธุรกิจ และปัจจัยด้านเศรษฐกิจสังคม และการเมือง 
เป็นตัวผลักดันท่ีสําคัญท่ีทําให้องค์กรหรือโรงพยาบาลต้องมีการปรับตัวอย่างมากไม่ใช่เพียงเพ่ือความอยู่รอดเท่าน้ัน 
แต่สิ่งท่ีผู้บริหารทุกคนต้องการคือการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนและมีภูมิคุ้มกันขององค์กรเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
ดังกล่าวขององค์กรผู้บริหารจําเป็นจะต้องมีความรู้และความเข้าใจในการพัฒนาคุณภาพ การบริหารความเสี่ยง 
การวางแผนกลยุทธ์ แผนธุรกิจ และแผนการปฏิบัติงาน ตลอดจนการติดตามประเมินผลโรงพยาบาลหลายแห่ง    
มีการนําเอากรอบแนวทางการพัฒนาคุณภาพมาใช้ ไม่ว่าจะเป็น TQA (Thailand Quality Award ), TQM 
(Total Quality Management ), HA (Hospital Accreditation), Six Sigma แต่เมื่อไปศึกษาถึงเบ้ืองหลังของ
องค์กรระดับโลกท่ีประสบความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพและเป็นรูปแบบของความเป็นเลิศเหล่าน้ีจะพบว่า
ปัจจัยท่ีแตกต่างกันระหว่างองค์กรท่ีประสบความสําเร็จกับองค์กรท่ีไม่ประสบความสําเร็จก็คือ ระบบสารสนเทศ 
(Lacity, 1996 : 422) โดยองค์กรท่ีประสบความสําเร็จจะมีโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบสารสนเทศท่ีมีความ
ยืดหยุ่นและสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว และมีการนําเอาสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนา
คุณภาพในทุกส่วนขององค์กรมีการสังเคราะห์คิดค้นความรู้ใหม่ๆ เพ่ือนําไปสร้างโอกาสทางธุรกิจการค้นหาความ
ต้องการใหม่ๆ ของลูกค้าการพัฒนาสินค้าและบริการให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าสร้างความประทับใจ  
ในสินค้าและบริการ ลดความผิดพลาดการติดตามประเมินความพึงพอใจของลูกค้า และเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ดําเนินการและเป็นแนวทางในการลดต้นทุนได้อย่างชาญฉลาดและมีประสิทธิภาพ (สุธี ทุวิรัตน์, 2549 : 4) 
 โรงพยาบาลซ่ึงเป็นองค์การท่ีมีหน้าท่ีในการให้บริการประชาชนด้านสาธารณสุขมีความจําเป็นจะต้อง
ตัดสินใจดําเนินงานในทางท่ีเห็นว่าเกิดประโยชน์สูงสุดสามารถใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจํากัดเพ่ือให้ได้ผล       
อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงทางเลือกในการดําเนินการจําเป็นต้องมีข้อมูลและสารสนเทศ ในเรื่องท่ีต้องตัดสินใจ     
เห็นได้ว่า สารสนเทศมีบทบาทสําคัญต่อการวางแผน การบริหาร การให้บริการและการพัฒนาการดําเนินงาน
ภายในองค์การด้านการสาธารณสุข โดยเฉพาะโรงพยาบาลท่ีจะนําไปสู่การสนับสนุนการดําเนินงานให้ได้รับการ
รับรองมาตรฐานบริการสุขภาพ (Hospital Accreditation) ของโรงพยาบาล ซ่ึงการบริหารจัดการองค์การของ
โรงพยาบาล ย่อมต้องมีสารสนเทศเป็นหัวใจสําคัญท่ีจะช่วยให้การดําเนินงานดังกล่าวมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ดังน้ัน 
ผู้ศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาวิจัยเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหา อุปสรรค ของการจัดการสารสนเทศในระบบงานต่าง ๆ 
ของโรงพยาบาล และแนวทางการจัดระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลท่ีได้รับรองมาตรฐานในกรุงเทพมหานครท่ีมี
โรงพยาบาลท่ีได้รับรองมาตรฐาน (ข้อมูล ณ สิงหาคม 2555) (สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2555 : 1) 
ท้ังสิ้น 60 โรงพยาบาล เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการจัดการระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลท่ีได้รับรอง
มาตรฐาน ให้มีระบบแบบแผน สามารถตอบสนองกับความต้องการสําหรับการตัดสินใจของผู้บริหาร ตลอดจน
ผู้ปฏิบัติงานฝ่ายต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ และส่งผลให้การดําเนินการด้านต่างๆ บรรลุผลตามนโยบายและ
สนับสนุนการดําเนินงานของโรงพยาบาลตามมาตรฐานบริการสุขภาพ จนสู่การตั้งคําถามการศึกษาไว้ว่า              
“ โรงพยาบาลท่ีได้รับรองมาตรฐานบริการสุขภาพมีการนําการจัดการสารสนเทศมาสนับสนุนให้เกิดมาตรฐานด้าน
บริการสุขภาพของโรงพยาบาลได้จริงหรือไม่  อย่างไร” 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 จากความสําคัญของปัญหาสามารถกําหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังน้ี 
 1. เพ่ือศึกษาการจัดการสารสนเทศของโรงพยาบาลท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานบริการสุขภาพ 
 2. เพ่ือศึกษาระดับการดําเนินการตามมาตรฐานบริการสุขภาพของโรงพยาบาลท่ีได้รับการรับรอง
มาตรฐานบริการสุขภาพ 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างจัดการสารสนเทศของโรงพยาบาลการดําเนินการตามมาตรฐานบริการ
สุขภาพ 
 4. เพ่ือแสวงหาแนวทางการจัดการสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานบริการสุขภาพ
ของโรงพยาบาล 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 ผู้วิจัยได้ทําการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดการจัดการสารสนเทศของโรงพยาบาลและการพัฒนารับรอง
คุณภาพมาตรฐานบริการสุขภาพ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างลึกซ้ึง มีลักษณะ
เป็นองค์รวม ซ่ึงมีการกําหนดประเด็นการนําเสนอ ดังน้ี 

1. แนวคิดการจัดการสารสนเทศของโรงพยาบาล จากการศึกษาพัฒนาการแนวความคิดของจัดการ
สารสนเทศและมาตรฐานบริการสุขภาพของโรงพยาบาลซ่ึงเป็นกรอบแนวความคิดหลักสําหรับการวิจัยครั้งน้ี    
เริ่มจากการศึกษาพัฒนาการแนวคิดการจัดการสารสนเทศของโรงพยาบาล ผู้วิจัยพิจารณาจากพัฒนาการของการ
จัดการสารสนเทศ ตั้งแต่ ยุค ค.ศ. 1962-2011 จากการสังเคราะห์พัฒนาการแหล่งท่ีมาของการจัดการสารสนเทศ 
พบว่า การใช้คอมพิวเตอร์ในระยะตั้งแต่ ค.ศ. 1990 เป็นต้นมา การจัดการสารสนเทศเน้นกระบวนการจัดการ    
ในหลายข้ันตอนเพ่ือให้สารสนเทศขององค์กรมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด พัฒนาการของคอมพิวเตอร์ในระยะหลัง
เป็นไปอย่างรวดเร็ว และเพ่ิมสมรรถนะข้ึนอย่างมากการจัดเก็บสารสนเทศเริ่มพัฒนาระบบการจัดการเป็น
ฐานข้อมูล มีการพัฒนาระบบเครือข่ายโดยใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเช่ือมโยงระบบฐานข้อมูล และการใช้
อินเตอร์เน็ต ทําให้การจัดการระบบฐานข้อมูลผ่านระบบออนไลน์อย่างกว้างขวาง ในลักษณะเครือข่ายความร่วมมือ  
ใช้สารสนเทศร่วมกันเพ่ือการดําเนินงานระหว่างองค์การของท้ังหน่วยงานภาครัฐ และเอกชนดังน้ันในยุคน้ี  
องค์การต่างๆ จึงให้ความสําคัญกับทุกกระบวนการจัดการสารสนเทศ เพ่ือเอ้ือต่อการจัดการสารสนเทศได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว และลดความซํ้าซ้อนข้ึน และสามารถนําสารสนเทศไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด   
 การวิจัยครั้งน้ีผู้ศึกษาพิจารณาตัวแปรของการจัดการสารสนเทศในโรงพยาบาลว่ามีกระบวนการจัดการ
ในหลายข้ันตอนเพ่ือให้สารสนเทศขององค์กรมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยเลือกตัวแปรทําการศึกษาการจัดการ
สารสนเทศประกอบด้วย การวางแผนจัดการสารสนเทศ การเก็บรวบรวมสารสนเทศ การตรวจสอบข้อมูลสารสนเทศ  
การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล การเก็บรักษาข้อมูล การนําเสนอและการนําสารสนเทศไปใช้ และการปรับปรุง
การจัดการระบบสารสนเทศ ให้เป็นสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานท่ีมีบทบาทสําคัญต่อการวางแผนการบริหารและ
การพัฒนาการดําเนินงานภายในองค์การด้านการสาธารณสุข โดยเฉพาะโรงพยาบาลท่ีต้องการความสนับสนุนการ
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ดําเนินงานให้ได้รับการรับรองมาตรฐานบริการสุขภาพของโรงพยาบาล ซ่ึงการบริหารจัดการองค์การของ
โรงพยาบาลย่อมต้องมีสารสนเทศเป็นหัวใจสําคัญท่ีจะช่วยให้การดําเนินงานดังกล่าวมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 2. แนวคิดการพัฒนาและรับรองคุณภาพมาตรฐานบริการสุขภาพ สําหรับการศึกษาพัฒนาการของ
มาตรฐานบริการสุขภาพซ่ึงกําหนดเป็นตัวแปรตาม ผู้ศึกษาพิจารณาจากพัฒนาการตั้งแต่ยุค ค.ศ. 1980-2012  
จากการสังเคราะห์พัฒนาการแหล่งท่ีมาของมาตรฐานบริการสุขภาพ พบว่า ช่วง ค.ศ. 2006-2012 เป็นต้นมา 
แนวความคิดมาตรฐานบริการสุขภาพท่ีนักวิชาการและสถาบันส่วนใหญ่ให้ความสําคัญมากและกล่าวถึงรูปแบบ 
การพัฒนาตามมาตรฐานบริการสุขภาพน้ัน ประกอบด้วย การบริหารองค์การการมุ่งเน้นในระบบงานสําคัญของ
โรงพยาบาลและการดูแลรักษาผู้ป่วย ผลการการสังเคราะห์แหล่งท่ีมาของแนวความคิดดังกล่าวซ่ึงสอดคล้องกับ
มาตรฐานบริการสุขภาพโรงพยาบาล ฉบับฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปี ของสถาบันรับรองและพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาล มีท่ีมาจากมาตรฐานหรือเกณฑ์คุณภาพท่ีมีคุณค่า 3 ส่วน ได้แก่ มาตรฐานโรงพยาบาลท่ีใช้มาตั้งแต่ 
พ.ศ. 2540 มาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพซ่ึงกรมอนามัยจัดทําและเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติสู่องค์กร  
ท่ีเป็นเลิศ (สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2549 : 7) จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า “มาตรฐาน HA 
(Hospital Accreditation)” คือ การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล แต่โดยความหมายท่ีจะนํามาใช้สําหรับการวิจัยน้ี 
เน้นข้ันตอนในกระบวนการพัฒนามากกว่าการรับรองจึงใช้คําแปลว่า การพัฒนาตามมาตรฐานบริการสุขภาพของ
โรงพยาบาล คือมาตรฐานการประเมินคุณภาพระบบบริการของโรงพยาบาล เป็นกลไกส่งเสริมและกระตุ้นให้ผู้
ปฏิบัติในโรงพยาบาลสร้างระบบงาน และระบบการตรวจสอบด้วยตัวเองเพ่ือเป็นหลักประกันว่าจะให้บริการอย่าง
มีคุณภาพ โดยอาศัยมาตรฐานระดับชาติเป็นแนวทางในการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน (สถาบันพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล, 2551 : 9) 
 จากการศึกษาพัฒนาการของแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องแล้วพบว่า  โรงพยาบาล 
ซ่ึงเป็นองค์การท่ีมีหน้าท่ีในการให้บริการประชาชนด้านสาธารณสุขมีความจําเป็นจะต้องตัดสินใจดําเนินงานในทาง
ท่ีเห็นว่าเกิดประโยชน์สูงสุดสามารถใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจํากัดเพ่ือให้ได้ผลอย่างมีประสิทธิภาพซ่ึงทางเลือก  
ในการดําเนินการจําเป็นต้องมีข้อมูลและสารสนเทศในเรื่องท่ีต้องตัดสินใจการบริหารจัดการ ตลอดจนกระบวนการ
ดูแลผู้ป่วยน้ันจะให้เกิดผลดีจําเป็นจะต้องได้รับข้อมูลและสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องอย่างถูกต้องเหมาะสมรวดเร็วและ
ทันสมัยสามารถใช้ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารทุกระดับการจัดการสารสนเทศท่ีสนองตอบต่อการใช้ข้อมูล
ของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานจึงจําเป็นต้องมีการพัฒนาโดยผ่านกระบวนการจัดการต่าง ๆ อาทิการวางแผนการ
จัดเตรียมข้อมูลการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆการรักษาข้อมูลการประมวลผลการวิเคราะห์ผลท่ีเหมาะสม 
ตลอดจนการนําไปใช้และการปรับปรุงระบบสารสนเทศ จะต้องมีการพัฒนาท่ีทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีมีคําถามการวิจัยว่า “โรงพยาบาลท่ีได้รับรองมาตรฐานบริการสุขภาพมีการนําการจัดการ
สารสนเทศมาสนับสนุนให้เกิดมาตรฐานด้านบริการสุขภาพของโรงพยาลได้จริงหรือไม่  อย่างไร” จะเห็นได้ว่าตัว
แปรท่ีเป็นเหตุท่ีทําให้โรงพยาบาลได้รับรองมาตรฐานบริการสุขภาพคือ การจัดการสารสนเทศผู้วิจัยจึงกําหนดเป็น
ตัวแปรต้น และตัวแปรตามคือ มาตรฐานบริการสุขภาพ 
 ผู้วิจัยจึงศึกษาวิจัยเก่ียวกับสภาพปัจจุบันปัญหาอุปสรรคของการจัดการสารสนเทศและแนวทางการ
จัดการสารสนเทศของโรงพยาบาลท่ีได้รับรองมาตรฐานบริการสุขภาพในกรุงเทพมหานครท้ังภาครัฐและเอกชน 
เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการจัดการสารสนเทศของโรงพยาบาลให้มีระบบแบบแผนสามารถตอบสนองกับ
ความต้องการสําหรับการตัดสินใจของผู้บริหาร  ตลอดจนผู้ปฏิบัติงานฝ่ายต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการและส่งผลให้การดําเนินการด้านต่างๆ ขององค์การบรรลุผลตามนโยบายและ
สนับสนุนการดําเนินงานของโรงพยาบาลตามมาตรฐานบริการสุขภาพ จากวัตถุประสงค์ของการวิจัย และจาก
การศึกษาพัฒนาการแนวความคิดของการจัดการสารสนเทศของโรงพยาบาลและแนวความคิดมาตรฐานบริการ
สุขภาพ ผู้วิจัยจะขอนําเสนอถึงจุดมุ่งหมายของการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลเพ่ือให้ทราบว่าการท่ี
โรงพยาบาลต่างๆมุ่งจะพัฒนาเพ่ือให้ได้รับการรับรองคุณภาพน้ันท้ายสุดแล้วเป้าหมายของการพัฒนาคืออะไร และ
สาเหตุของมาตรฐานบริการสุขภาพอันเกิดจากการจัดการสารสนเทศเป็นอย่างไร นําไปสู่การตั้งสมมติฐานการวิจัย
รวมว่า “การจัดการสารสนเทศของโรงพยาบาลมีความสัมพันธ์กับมาตรฐานบริการสุขภาพ” 
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ภาพท่ี 1 การจัดการสารสนเทศกับการพัฒนามาตรฐานบริการสุขภาพของโรงพยาบาล 
 
 
 
 

IV การจดัการสารสนเทศของโรงพยาบาล DV มาตรฐานบริการสุขภาพ 

IV1 การวางแผนจัดการสารสนเทศ 
IV1.1 การวิเคราะหข์้อกาํหนดการปฏิบติังาน

สารสนเทศ 
IV1.2 การกําหนดสารสนเทศท่ีต้องการ   

IV2 การเก็บรวบรวมสารสนเทศ 
IV2.1 ออกแบบเคร่ืองมือการจัดเก็บ คัดเลือก 

ข้อมูลสารสนเทศ 
IV2.2 การกําหนดเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบ 

IV3 การตรวจสอบข้อมูล   
IV3.1 คณะกรรมการ ฯ ตรวจสอบข้อมูล  
IV3.2 คณะกรรมการ ฯ  ประมวลผลข้อมูล    

IV4 การวิเคราะหแ์ละประมวลผลข้อมลู   
IV4.1 การใช้เทคนิควิธีการในการวิเคราะห ์
IV4.2 เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ในการวิเคราะห ์
IV4.3 ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าท่ี 

IV5 การเก็บรักษาข้อมูล   
IV5.1 การกําหนดขั้นตอนการเก็บรักษาข้อมูล 
IV5.2 การใช้เคร่ืองมือในการเก็บรักษา 
IV5.3 ความพร้อมของสถานท่ีเก็บรักษา 

IV6 การนําเสนอและการนําสารสนเทศไปใช ้
IV6.1 การกําหนดวัตถุประสงค์ในการนําเสนอ 
IV6.2 กําหนดแนวปฏิบัติในการนําเสนอ 
IV6.3 การให้บริการสารสนเทศ 

IV7 การปรบัปรุงพัฒนาการจัดการระบบสารสนเทศ  
IV7.1 ประเมินผลการใช้สารสนเทศ  
IV7.2 สรุปผลการใช้ระบบสารสนเทศ  
 
  

 

DV1 การบรหิารองค์การ   
DV1.1 การนําองค์การ     
DV1.2 การบริหารเชิงกลยุทธ ์   
DV1.3 การให้ความสําคัญกบัผู้ป่วย     
DV1.4 การวัด วิเคราะห ์และจัดการความรู้   
DV1.5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล   
DV1.6 การจัดการกระบวนการ     
 

DV2 ระบบงานสําคัญของโรงพยาบาล     
DV2.1 การบริหารความเส่ียง ความปลอดภัย และคุณภาพ    
DV2.2 การกํากบัดูแลด้านวิชาชีพ  
DV2.3 ส่ิงแวดล้อมในการดูแลผู้ป่วย   
 DV2.4 การป้องกันและควบคุมการติดเช้ือ     
DV2.5 ระบบเวชระเบียน     
DV2.6 ระบบการจัดการด้านยา     
DV2.7 การตรวจทดสอบประกอบการวนิิจฉัยโรค และ

บริการท่ีเกี่ยวข้อง   
DV2.8 การเฝ้าระวังโรคและภยัสุขภาพ   
DV2.9 การทํางานกับชุมชน     

  
DV3 กระบวนการดูแลผู้ป่วย    

DV3.1 การเข้าถึงและเข้ารับบริการ  
DV3.2 การประเมินผู้ป่วย     
DV3.3 การวางแผน     
DV3.4 การดูแลผู้ป่วย  
DV3.5 การให้ข้อมูลแก่ผู้ป่วยและครอบครัว   
DV3.6 การดูแลต่อเน่ือง     
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั ้งนี้ใช้แนวทางการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  การวิจัยเชิงปริมาณใช้เครื ่องมือ
แบบสอบถามเป็นหลัก โดยการสร้างจากตัวช้ีวัดของกรอบแนวคิดการวิจัย ซ่ึงลักษณะของคําถามเป็นคําถามปลายปิด  
มีมาตรวัดของตัวช้ีวัดแบบ Interval scale มีคะแนนของมาตรวัดคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยมาก 
ทําการตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามโดยการคํานวณหาค่า IVC (Item Variable Congruence Index)  
โดยผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน มีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 0.96 และหาความเช่ือมั่น (Reliability) โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
จํานวน 30 ตัวอย่าง ค่าสัมประสิทธ์ิ (อัลฟ่า) V=0.978 พ้ืนท่ีศึกษาคือโรงพยาบาลภาครัฐทุกสังกัด และภาคเอกชน
ในกรุงเทพมหานครท่ีได้รับรองคุณภาพมาตรฐานบริการสุขภาพ จํานวน 60 โรงพยาบาล ท้ัง 50 เขตการปกครอง
ของกรุงเทพมหานครโดยวิธีการเลือกพ้ืนท่ีแบบเจาะจง สําหรับประชากรการวิจัยประกอบด้วย คณะผู้บริหาร
โรงพยาบาล พนักงานผู้ปฏิบัติงานในแต่ละกลุ่มงาน และผู้รับบริการในแต่ละแผนกของโรงพยาบาล รวมท้ังสิ้น  
1,175 คน/ตัวอย่างเป็นการสุ่มแบบแบ่งกลุ่มข้ันเดียว (Single-stage cluster sampling) การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ 
Canonical Correlation และ Path Analysis สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก           
คณะผู้บริหารโรงพยาบาล และเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน การสังเกตการณ์และการตรวจสอบข้อมูลเอกสารการบริหารงาน
โรงพยาบาลนําข้อมูลท่ีได้มาทําการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้วิธีวิเคราะห์เชิงบรรยายเพ่ือสนับสนุนข้อค้นพบเชิงปริมาณ 

 
ผลการวิจัย 

ผู้เขียนสรุปผลการวิจัยรวบยอดสอดคล้องตามวัตถุประสงค์การวิจัย ได้ดังน้ี 
 1. การจัดการสารสนเทศของโรงพยาบาล  ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาข้อท่ี 1 เพ่ือศึกษาการจัดการ
สารสนเทศของโรงพยาบาลท่ีได้รับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน  เป็นการศึกษาการจัดการสารสนเทศทุกประเภท
ท้ังจากแหล่งกําเนิดภายในและจากภายนอกโรงพยาบาลท่ีได้รับการรับรองคุณภาพมาตรฐานรวมท้ังแหล่งทรัพยากร 
ในลักษณะข้อมูลระเบียนข้อมูลและแฟ้มข้อมูลฐานข้อมูลและทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบต่าง ๆ ของโรงพยาบาล 
ผลการวิจัยปรากฏว่า กระบวนการจัดการสารสนเทศของโรงพยาบาลมีระดับการจัดการอยู่ในระดับมากทุกด้าน
สอดคล้องกับข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์และการสังเกตการณ์รายละเอียดตามกราฟท่ี 1 
 2. การดําเนินการตามมาตรฐานบริการสุขภาพของโรงพยาบาล ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาข้อท่ี 2 
เพ่ือศึกษาระดับการดําเนินการตามมาตรฐานบริการสุขภาพของโรงพยาบาล ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลตัวแปร 
ตามกรอบแนวคิดของการศึกษา คือ มาตรฐานบริการสุขภาพของโรงพยาบาล ผลการวิจัยปรากฏว่า โรงพยาบาล 
ท่ีได้รับรองมาตรฐานบริการสุขภาพในกรุงเทพมหานครมีระดับการบริหารงานตามมาตรฐานบริการสุขภาพอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยเฉพาะด้านการดูแลผู้ป่วย ท่ีต้องการให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงบริการท่ีจําเป็นได้ง่าย
เหมาะกับปัญหาสุขภาพ ความต้องการของผู้ป่วย ทันเวลา มีการประสานงานท่ีดี ภายใต้ระบบและสิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสม
และมีประสิทธิผล รองลงมาระบบงานสําคัญของโรงพยาบาล และการจัดการองค์การตามลําดับรายละเอียดตาม
กราฟท่ี 2 
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IV1 การวางแผน IV2 การเก็บรวบรวม IV3 การตรวจสอบ IV4 การวิเคราะห์

ประมวลผล

IV5 การเก็บรักษา IV6 การนาํเสนอ IV7 การปรับปรุง

ค่าเฉลี,ย
ค่าเบี,ยงเบนมาตรฐาน

กราฟท่ี 1 การจัดการสารสนเทศของโรงพยาบาล 
 

กราฟท่ี 2 มาตรฐานบริการสุขภาพของโรงพยาบาล 
 

 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการทดสอบสมมติฐาน ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการจัดการสารสนเทศกับการพัฒนาสู่มาตรฐานบริการสุขภาพของโรงพยาบาล ผู้วิจัยตั้งสมมติฐานการวิจัย
ข้ึนเพ่ือต้องการพิสูจน์ข้อคําถามการวิจัยและต้องการหาคําตอบว่า โรงพยาบาลท่ีได้รับรองมาตรฐานบริการสุขภาพ
มีการนําการจัดการสารสนเทศมาสนับสนุนให้เกิดมาตรฐานด้านบริการสุขภาพของโรงพยาลได้จริงหรือไม่  อย่างไร 
เพ่ือการบริหารจัดการให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดของโรงพยาบาล คือ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ
สารสนเทศในโรงพยาบาลเพ่ือการบรรลุมาตรฐานด้านบริการสุขภาพของโรงพยาล ผลการวิจัยพบว่า“การปรับปรุง
พัฒนาการจัดการระบบสารสนเทศ เป็นตัวแปรสําคัญกับการจัดการสารสนเทศของโรงพยาบาลมีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยยะสําคัญและสามารถก่อให้เกิดมาตรฐานบริการสุขภาพของโรงพยาบาลด้านการบริหารองค์การได้ใน
ระดับสูง 
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ภาพท่ี 2 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการสารสนเทศกับมาตรฐานบริการสุขภาพของโรงพยาบาล 

ความมุ่งมั่นในการพัฒนาคุณภาพ การสัมภาษณ์  นพ.มนูญ สุรบถโสภณ กล่าวว่า ความสามารถในการ
ดําเนินงานตามมาตรฐานโรงพยาบาล  โดยรวมและทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยทุกโรงพยาบาลตระหนักและให้
ความสําคัญ  ในการพัฒนาคุณภาพบริการของโรงพยาบาล เพ่ือมุ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้รับบริการ 
จึงปฏิบัติตามนโยบาลของรัฐบาลซ่ึงมีองค์การสูงสุดทําหน้าท่ีรับผิดชอบต่อการจัดบริการท่ีมีคุณภาพ มีกลไกท่ี
เอ้ืออํานวยให้หน่วยงานต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการวางแผนตัดสินใจ มีเป้าหมายร่วมของโรงพยาบาล ความมุ่งหมาย 
เจตจํานง ขอบเขตบริการของหน่วยงานสอดคล้องกับพันธกิจของโรงพยาบาล แผนยุทธศาสตร์ แผนพัฒนา
โรงพยาบาลสอดคล้องกับพันธกิจ วิสัยทัศน์ของโรงพยาบาล หน่วยงานมีเป้าหมายและแผนปฏิบัติการท่ีชัดเจน
รวมท้ังมีกฎระเบียบ ข้อตกลง  หรือนโยบายเป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนทราบขอบเขตหน้าท่ี
รับผิดชอบของตนเองปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน ด้วยเหตุน้ี บุคลากรทางการแพทย์ของโรงพยาบาลจึงมีการมุ่งมั่นใน
การพัฒนาคุณภาพอยู่ในระดับมาก  (มนูญ สุรบถโสภณ, สัมภาษณ์, 7 มกราคม 2556)  ซ่ึงสอดคล้องกับ องอาจ วิพุธศิริ 
(2539 : 29) กล่าวว่า  การจัดการคุณภาพท้ังองค์การเป็นวิธีการเปลี่ยนแปลงสภาพการทํางานให้ดีข้ึนอย่าง
ต่อเน่ืองท้ังองค์การ มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพงานของแต่ละบุคคล เพ่ือปรับปรุงในสายงานให้มีการทํางานเป็นทีม 
ขยายการเช่ือมโยงตามขบวนการ  และคร่อมสายงานจนได้ผลผลิต หรือการบริการท่ีพึงพอใจของลูกค้า    
 เทคโนโลยีสารสนเทศยังช่วยให้ผู้บริหารสามารถใช้ระบบสารสนเทศประกอบการศึกษาและการค้นหา
สาเหตุ หรือข้อผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในการดําเนินงาน ผู้ปฏิบัติงานสามารถวิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน เพ่ือ
หาวิธีควบคุม ปรับปรุงและแก้ไขปัญหา สารสนเทศท่ีได้จากการประมวลผลจะช่วยให้ผู้บริหารวิเคราะห์ว่าการ
ดําเนินงานในแต่ละทางเลือกจะช่วยแก้ไขหรือควบคุมปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้ สามารถปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาให้การ

 

   

 IV  

การจัดการ

สารสนเทศของ

โรงพยาบาล 

 

 DV 
มาตรฐาน
บริการ
สุขภาพ 

 
 

     0.767 

 IV1 การวางแผนจัดการ
สารสนเทศ 

 
  IV2 การเก็บรวบรวม

สารสนเทศ 
 
 IV3 การตรวจสอบข้อมูล   

 DV3 กระบวนการ
ดูแลผู้ป่วย    

 

 .191 

.145 

DV2 ระบบงาน
สําคัญของ 

        โรงพยาบาล    
 

 IV4 การวิเคราะห์และ
ประมวลผลข้อมูล   

 
  IV5 การเก็บรักษาข้อมูล  

 IV6 การนําเสนอและการนํา
สารสนเทศไปใช้ 

 

 .311 

.169 

 IV7 การปรบัปรุงพัฒนา          
การจัดการระบบ
สารสนเทศ 

 

 DV1 การบริหาร
องค์การ   

  .086 

 .142 

 .134 

 .266 

 .145 

 .650 
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ดําเนินงานเป็นไปตามแผนงานหรือเป้าหมาย (ดนัย เทียนพุฒ, 2546 : 210-212) ตลอดจนยังช่วยลดค่าใช้จ่าย 
ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพช่วยให้องค์การลดเวลา แรงงาน และค่าใช้จ่ายในการทํางานลง เน่ืองจากระบบ
สารสนเทศสามารถรับภาระงานท่ีต้องใช้แรงงานจํานวนมาก ตลอดจนช่วยลดข้ันตอนในการทํางาน ส่งผลให้ธุรกิจ
สามารถลดจํานวนคนและระยะเวลาในการประสานงานให้น้อยลง สอดคล้องกับแพทย์หญิงศิริพร เช่ียวชาญเวช 
กล่าวว่า การออกแบบระบบสารสนเทศจะต้องหลีกเลี่ยงการออกแบบระบบงานท่ีมีความซํ้าซ้อน พยายามให้มีการ
ใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมท่ีสุด เพ่ือจะสามารถบํารุงรักษาหรือแก้ไขดัดแปลงได้ง่ายในอนาคต (ศิริพร  เช่ียวชาญเวช, 
สัมภาษณ์, 7 มิถุนายน 2556) 

 4. ตัวแบบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการสารสนเทศกับการรับรองมาตรฐานของโรงพยาบาล 
 ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 4 เพ่ือแสวงหาแนวทางการบริหารโรงพยาบาลด้านการจัดการสารสนเทศของเพ่ือ
สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานบริการสุขภาพ จากการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ปรากฏตัวแบบการ
จัดการสารสนเทศกับการบริหารองค์การเพ่ือการรับรองมาตรฐานของโรงพยาบาล จากการสร้างตัวแบบ ทําให้เห็น
ภาพอย่างละเอียดในการจัดการสารสนเทศของโรงพยาบาลท่ีมีความสําคัญโดยเฉพาะด้านการปรับปรุงพัฒนาการ
จัดการระบบสารสนเทศ ท่ีสามารถดําเนินการเพ่ือให้โรงพยาบาลเกิดมาตรฐานบริการสุขภาพโดยเฉพาะด้านมาตรฐาน
การบริหารองค์การในภาพรวม ประกอบด้วย การนําองค์การ การบริหารเชิงกลยุทธ์ การให้ความสําคัญกับผู้ป่วย 
การวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล และการจัดการกระบวนการ ผู้วิจัยจึงพัฒนาตัวแบบ
การศึกษาในลักษณะตัวแบบความสัมพันธ์ทางสังคมศาสตร์ทําให้ผู้อ่านเข้าใจมากยิ่งข้ึน และนําไปสร้างองค์ความรู้
และใช้ประโยชน์จากตัวแบบได้จริงสามารถอภิปรายผลรายละเอียดตามภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 3 การจัดการสารสนเทศของโรงพยาบาลเพ่ือการพัฒนามาตรฐานบริการสุขภาพ 
  
 

Technical Issues 

� Data Dictionaries 

� Security Standards 

� Communication 

� Clinical Coding 
 
 

External System 

� Social Welfare 

� Demographics 

� National Statistics 

 

การบริหารงาน
โรงพยาบาล 

 

การวัดวิเคราะห์ 
และจัดการความรู้ 

การจัดการระบวนการ 

การจัดการสารสนเทศของโรงพยาบาลเพ่ือการพัฒนามาตรฐานบริการสุขภาพ 

การวิเคราะห์และ
ประมวลผล 

 

การเก็บรักษา 

การนําเสนอ 
การวางแผน 

 

การเก็บ
รวบรวม 

 

 

การตรวจสอบ

ข้อมูล 

การปรับปรุง
พัฒนาการจัดการ
ระบบสารสนเทศ 

 
การสรุปผลการใช้ระบบ

สารสนเทศ 

 

 

การให้ความสําคัญกับผู้ป่วย 

      การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
มาตรฐานบริการสุขภาพ  (Hospital Accreditation) 

สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

การประเมิน  

ผลการใช้

สารสนเทศ 
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 จากสถานการณ์ทางด้านสุขภาพในปัจจุบัน ทําให้สารสนเทศและระบบสารสนเทศทวีความสําคัญมากข้ึน
กล่าวคือ สารสนเทศเป็นเสมือนสิ่งกระตุ้นให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบทางด้านสุขภาพ ส่วนระบบ
สารสนเทศน้ันเป็นเสมือนเครื่องมือสําคัญสําหรับเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานทางด้านสุขภาพ  ด้วยปัจจัยทางด้าน
ประชากรท่ีมีแนวโน้มว่าจะมีผู้สูงอายุเพ่ิมข้ึน ประกอบกับพัฒนาการทางการแพทย์และความก้าวหน้าทาง
วิทยาการสารสนเทศทางสุขภาพ (Health Informatics) ทําให้ระบบสารสนเทศกลายเป็นปัจจัยสําคัญต่อการ
ดําเนินงานด้านสุขภาพ และเป็นเครื่องมือการทํางานร่วมกัน เพ่ือท่ีจะวินิจฉัย(Diagnosis) และรักษา (Therapy) 
รวมท้ังใช้เพ่ือการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคล เพ่ือดูแล ติดตาม ป้องกัน และรักษาสุขภาพ 
 จากการศึกษาคาดการณ์ไว้ในอนาคต การดําเนินงานภายในระบบสุขภาพจะต้องพัฒนาท้ังคนระบบ
สารสนเทศและเทคโนโลยีอันเก่ียวข้องกับการจัดการระเบียนข้อมูลผู้ป่วยและการใช้ข้อมูลทางการแพทย์เพ่ือการ
รักษาร่วมกันการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบบูรณาการท่ีใช้องค์ความรู้ทางการแพทย์ท่ีเป็นปัจจุบัน
และการใช้ข้อมูลผู้ป่วยอย่างเต็มรูปแบบเพ่ือประโยชน์ทางการศึกษาการจัดทํารายงานและการจัดทํานโยบาย
ร่วมกัน (Haux. et al., 2002 : 1) ท้ังน้ีจําเป็นต้องมีระบบสารสนเทศเป็นกลไกสําคัญท่ีจะทําให้เกิดการทํางาน
ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
 จากภาพท่ี 3 สามารถประยุกต์ระบบสารสนเทศทางด้านสุขภาพภายใต้แนวคิดเชิงระบบ (System’s 
Approach) และแนวคิดเชิงบูรณาการแบบองค์รวมทําให้ระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลมีขอบเขตของการ
ดําเนินงานท่ีเฉพาะเจาะจงโดยมีเป้าหมายเพ่ือสนับสนุนกระบวนการทางการแพทย์และเพ่ือสนับสนุนการบริหาร
และการจัดการท่ีเก่ียวข้องอันจะก่อให้เกิดการเช่ือมโยงสารสนเทศและความรู้ทางด้านสุขภาพระหว่างสถาบันและ
องค์กรท่ีเก่ียวข้องระบบสารสนเทศจึงต้องประกอบด้วยการจัดการร่วมกันขององค์ประกอบต่างๆเพ่ือทําหน้าท่ีใน
การวางแผน  การเก็บรวบรวม  การตรวจสอบ  การวิเคราะห์ประมวลผล  การเก็บรักษา  การนําเสนอไปใช้  และ
การปรับปรุงพัฒนาโดยพยายามท่ีจะทําให้แต่ละองค์ประกอบเกิดการทํางานร่วมกันได้แก่สารสนเทศ 
(Information) ผู้ปฏิบัติงาน (People) เทคโนโลยี (Hardware & Software) และกระบวนการทํางาน (Work 
Procedures) โดยท่ีองค์ประกอบดังกล่าวต้องมีปฏิสัมพันธ์และมีความสัมพันธ์กันมีกิจกรรมหรือกระบวนการท่ีจะ
ทําให้บรรลุเป้าหมายใดเป้าหมายหน่ึงซ่ึงปฏิสัมพันธ์และกระบวนการจะแตกต่างไปตามสภาวะแวดล้อมต่าง ๆ 
 ขอบเขตการจัดการระบบสารสนเทศโรงพยาบาลจะเช่ือมโยงกับสารสนเทศจากระบบภายนอก  
(External System) เข้ากับระบบสารสนเทศท่ีมีอยู่ภายในโรงพยาบาลท้ังในส่วนท่ีเป็นระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
(Management Support System) ระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลระบบสารสนเทศทางด้านสาธารณสุขมูลฐาน 
(Primary Health Care) โดยมีเป้าหมายสําคัญคือการดําเนินงานท่ีมุ่งเน้นประโยชน์ของผู้ป่วยหรือผู้รับบริการ
ทางด้านสุขภาพ (Patient-Centered Approach) เป็นสําคัญภารกิจของระบบสารสนเทศโรงพยาบาลจึงต้องเน้น
ท้ังในส่วนการทํางานของแพทย์หรือพยาบาลในการดูแลรักษารวมท้ังภารกิจทางด้านการบริหารและการจัดการอ่ืนๆ     
ท่ีเก่ียวข้องกับการดูแลสุขภาพด้วย ภายใต้ขอบเขตดังกล่าวจะก่อให้เกิดการเช่ือมโยงสารสนเทศทางด้านสุขภาพท่ี
มีอยู่ในแหล่งต่างๆ เข้าด้วยกันเช่นสถานการณ์สุขภาพจากหน่วยงานทางด้านสถิติทรัพยากรสารสนเทศทางด้านสุขภาพ
จากหน่วยงานท่ีให้บริการทางสุขภาพสุขภาวะชุมชนจากหน่วยงานทางด้านสาธารณสุขมูลฐานและสารสนเทศเก่ียวกับ
การดูแลรักษาผู้ป่วยจากระบบสารสนเทศในโรงพยาบาลทําให้สามารถสร้างสารสนเทศใหม่ท่ีมีเอกภาพอันจะสามารถ
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นําไปใช้ในการบริหารจัดการและการดูแลรักษาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ในขณะเดียวกันระบบสารสนเทศ  
มีการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง เพ่ือเป้าหมายสูงสุดของโรงพยาบาลคือ การรับรองมาตรฐานบริการสุขภาพ 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. โรงพยาบาลควรศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้สามารถเข้าใช้งาน

ร่วมกับฐานข้อมูลและเช่ือมโยงกับระบบสารสนเทศย่อยในหน่วยงาน  และหน่วยงานสารสนเทศโรงพยาบาลควรมี
การประเมินและติดตามผลการให้บริการและควรให้มีการบริการเชิงรุกมากข้ึน การพัฒนาโปรแกรมต่าง ๆ ควรมี
ความยืดหยุ่นสามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับหน่วยงานโดยไม่มีผลกระทบต่อหน่วยงานอ่ืน ๆ     

2. การพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลควรเสริมสร้างเจตคติท่ีดีในการปฏิบัติงาน  และส่งเสริมเจตคติท่ีดี
ของบุคลากรต่อการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานบริการสุขภาพของโรงพยาบาลสนับสนุนโดยเปิดโอกาสให้บุคคลากร
ทางการแพทย์เข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น และกําหนดแนวทางในการดําเนินในการดําเนินมาตรฐาน
บริการสุขภาพ 

 3. ควรมุ่งเน้นหลักการปรับปรุงพัฒนาการจัดการระบบสารสนเทศให้สอดคล้องกับบริบทการบริหารงาน
ของโรงพยาบาลอย่างต่อเน่ือง ขยายมุมมองของสารสนเทศท่ีกว้างข้ึน โดยอาจนําไปใช้ในภารกิจทางด้านสุขภาพ
ระหว่างประเทศ ซ่ึงอาจทําให้ขอบเขตของสารสนเทศขยายออกไป อาจต้องอาศัยความรู้ในมุมมองทางด้านสังคมท่ี
หลากหลายร่วมกัน 

4. จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ canonical  เห็นได้ว่าโรงพยาบาลท่ีได้รับรอง HA เน้นการปรับปรุง
พัฒนาระบบสารสนเทศเพียงองค์ประกอบเดียวในการบริหารงาน  พิจารณาได้ตามภาพท่ี 2 ดังน้ันการทําศึกษา
ครั้งต่อไป ควรนําการจัดการสารสนเทศของโรงพยาบาลไปศึกษาโรงพยาบาลอ่ืนท่ีไม่ได้รับรองมาตรฐาน HA เพ่ือ
เปรียบเทียบผลการศึกษา และสามารถมองเห็นภาพรวมของระบบสารสนเทศโรงพยาบาลท้ังหมดได้ชัดเจนข้ึน  
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