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ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอุตรดิตถ ์
Marketing Factors for Influencing Customers Decisions to Use 

Service of Hotel Businesses in Uttaradit Province 
 

     ธิดารัตน์  เหมือนเดชา* 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจ

โรงแรมในจังหวัดอุตรดิตถ์ และวิเคราะห์การพัฒนาปัจจัยทางการตลาด ธุรกิจโรงแรม จังหวัดอุตรดิตถ์ ใช้การวิจัย
แบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ กับเชิงคุณภาพ โดยเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี มี 2 เครื่องมือ คือ
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ กลุ่มเป้าหมายคือ กลุ่มผู้ใช้บริการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอุตรดิตถ์ จํานวน 385 คน 
และกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอุตรดิตถ์ จํานวน 9 สถานประกอบการ 

จากการศึกษาปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอุตรดิตถ์โดย
รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการให้ความสําคัญปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ ด้านหลักฐานทางกายภาพ อยู่ในระดับมาก และผู้ใช้บริการให้ความสําคัญของ
ปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย และการส่งเสริมการขาย อยู่ในระดับค่อนข้างมาก 

การวิเคราะห์การพัฒนาปัจจัยทางการตลาด ธุรกิจโรงแรม จังหวัดอุตรดิตถ์ จํานวน 9 สถานประกอบการ 
พบว่าธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอุตรดิตถ์ ส่วนใหญ่เป็นโรงแรมขนาดเล็ก ดําเนินกิจการโดยสมาชิกในครอบครัว    
การสื่อสารทางการตลาดประเภทปากต่อปาก จึงมีอิทธิพลค่อนข้างมาก ดังน้ันการบริการท่ีดีเพ่ือนําไปสู่การสื่อสาร
แบบปากต่อปากในเชิงบวกจึงมีความสําคัญเป็นอย่างมาก นอกจากน้ัน ควรจะมีการพัฒนาในเรื่องของการสื่อสาร
ทางการตลาดให้มากข้ึน เพ่ือสนองตอบต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบันท่ีมีการบริโภคสื่อออนไลน์ ส่วนกลยุทธ์
ทางด้านการตลาดของโรงแรมในจังหวัดอุตรดิตถ์ ผลิตภัณฑ์ ควรครอบคลุมถึงทุกสิ่งท่ีนําเสนอให้แก่ลูกค้าและตลาด 
เพ่ือตอบสนองความต้องการท้ังในด้านของความสนใจ บริการ การใช้สอย การบริโภค ไม่ว่าจะเป็นสินค้าท่ีมีตัวตน 
และสินค้าท่ีไม่มีตัวตน 

คําสําคัญ : ปัจจัยทางการตลาด, ธุรกิจโรงแรม, การเลือกใช้บริการ 
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Abstract 
These research objectives were to study marketing factors that had an influencing on a 

customer decision to use services of hotel businesses in Uttaradit Province and to analyze the 
marketing factor developed by the hotel businesses in Uttaradit province.  
This study used combined research methods of quantitative and qualitative research by 
employing a research tool that it had two instruments. The tools used were questionnaires and 
interview formation. The target groups had involved were customers who had been using 
service of hotel businesses in Uttaradit Province, consisting of 385 people. The other target 
group was 9 hotel entrepreneurs in Uttaradit Province. 

The research finding showed that the marketing factors did in fact influences on the 
customers’ decision to use service of hotel business in Uttaradit Province, greatly increasing 
customer usage of these services. When considering each factor, the result showed that 
customers gave the significant importance to the product, price, personnal, process and physical 
evidence, and all of these factors were at the high level. Also, customer indicated that 
promotion and distribution of the services was a very important factor as well. 
 Analyzing the marketing factor developments of hotel businesses in Uttaradit province 
was 9 entrepreneur firms, and the finding showed that most of hotel businesses in Uttaradit 
Province were small size hotels; operate by a family member; and used word of mouth by 
previous customers marketing communication, and it had a measurable influence on new 
customers. At the result, superior service was distributed by positive mouth-to-mouth 
communication, and it was the most significant. Moreover, hotel businesses should develop 
more modern marketing communication to get the most of positive responses by customers 
because today all consumers are online media consumers. The hotel businesses’ marketing 
strategy in Uttaradit Province indicated that the products should be extensive in services’ 
delivered to customer and marketed in order to respond to customers’ wants such as the 
motivation, service, usability and consumption, for either tangible or intangible goods. 

Keyword : Marketing factors, Hotel, Customers Decisions 
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ความเป็นมาและสภาพของปัญหา 
 ปัจจุบันธุรกิจท่ีพักแรมเป็นธุรกิจท่ีมีความสําคัญ เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีรองรับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ี
สามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศเป็นอย่างมาก และประเทศไทยเป็นหน่ึงในหลายประเทศท่ีพ่ึงพารายได้จาก
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวซ่ึงเป็นรายได้ท่ีสําคัญท่ีเข้ามาชดเชยปัญหาการขาดดุลการค้า และช่วยพัฒนาประเทศ 
ในหลายๆด้าน โดยเฉพาะเป็นแหล่งสร้างงานท่ีสําคัญ อีกด้วย 
 รัฐบาลในปัจจุบันมีนโยบายสนับสนุนอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมท่ีพักแรมมากข้ึน และ
มีการพัฒนาทุกจังหวัดท่ีมีศักยภาพสูง มีการท่องเท่ียวมาก และสถานท่ีซ่ึงยังคงยังมีนักท่องเท่ียวน้อย เพ่ือเป็นการ
กระจายการท่องเท่ียวและการพัฒนาอุตสาหกรรมท่ีพักแรมจากเมืองหลักไปสู่เมืองรองซ่ึงอยู่บริเวณใกล้เคียง 
นอกจากน้ีรัฐบาลยังต้องยกมาตรฐานและคุณภาพให้เทียบเคียงกับเมืองท่องเท่ียวสากลให้การท่องเท่ียวมี
เอกลักษณ์ไทยในมาตรฐาน ท้ังด้านแหล่งท่องเท่ียว การบริการ สถานท่ีพักแรม และการรักษาสภาพแวดล้อม  
(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2005 : ออนไลน์) 

จังหวัดอุตรดิตถ์ ตั้งอยู่ทางภาคเหนือตอนล่าง เป็นพ้ืนท่ีท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ   
มีความหลากหลายทางทางวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธ์ุท่ีเช่ือมโยงสู่ประเทศเพ่ือนบ้าน และจากสภาพภูมิประเทศ
และภูมิอากาศท่ีเอ้ือต่อการท่องเท่ียว มีการนําความสวยงามตามธรรมชาติ ทรัพยากรธรรมชาติ และวัฒนธรรมมา
เพ่ิมมูลค่าทางธุรกิจและการท่องเท่ียว โดยเฉพาะเส้นการเดินรถท่ีถือเป็นจังหวัดทางผ่านซ่ึงสามารถเดินทางไปยัง
ภาคเหนือตอนบน ส่งผลให้จังหวัดอุตรดิตถ์เป็นจังหวัดท่ีมีผู้คนเดินทางสัญจรเข้ามา เป็นจํานวนมาก ดังน้ันธุรกิจ  
ท่ีพักแรมจึงเป็นธุรกิจท่ีรองรับการเดินทางเข้ามาของนักท่องเท่ียว นักธุรกิจ ซ่ึงในปัจจุบันได้มีการลงทุนสร้างโรงแรมใหม่
เป็นจํานวนมากในจังหวัดอุตรดิตถ์เพ่ือรองรับท้ังการท่องเท่ียวและธุรกิจ จึงทําให้เกิดปัญหาห้องพักเกินความต้องการ
ของตลาด ผู้บริโภคจึงมีทางเลือกมากในการตัดสินใจหาท่ีพักโรงแรมท่ีตอบสนองกับความต้องการ ประกอบกับใน
ปัจจุบันการแข่งขันทางการตลาดของธุรกิจมีค่อนข้างสูง ท้ังอุปสรรคต่างๆในการประกอบธุรกิจ การบริหารจัดการ
ธุรกิจโรงแรมรายเดิมและนักธุรกิจรายใหม่ท่ีเริ่มต้นเข้าวงการ ต่างใช้กลยุทธ์ในการบริหารจัดการธุรกิจเพ่ือแย่งชิง
ส่วนแบ่งทางการตลาด   

จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงศึกษาปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจโรงแรมใน
จังหวัดอุตรดิตถ์  ซ่ึงผู้ท่ีเก่ียวข้องสามารถนําไปปรับปรุงแนวทางพัฒนาธุรกิจโรงแรมให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลง
และการแข่งขันต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอุตรดิตถ์ 
2. เพ่ือวิเคราะห์การพัฒนาปัจจัยทางการตลาด ธุรกิจโรงแรม จังหวัดอุตรดิตถ์ 
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ขอบเขตการวิจัย  
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

ปัจจัยทางการตลาดในปัจจุบันในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านหลักฐานทางกายภาพ ข้อจํากัด แนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต ท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรม 
      การพัฒนาปัจจัยทางการตลาด คือการศึกษา การวิเคราะห์ปัจจัยทางด้านการตลาดท้ัง 7 ด้าน 
(ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และหลักฐานทาง
กายภาพ) รวมถึงการพัฒนาการใช้ปัจจัยทางการตลาดสําหรับธุรกิจโรงแรม 

2. ขอบเขตด้านประชากร  
        การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Research) โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ

(Quantitative Research) ร่วมกับ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research)โดยผู้วิจัยกําหนดกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลสําคัญ ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้บริการธุรกิจโรงแรมในอําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ จํานวน 385 คน และกลุ่ม
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอุตรดิตถ์จํานวน 9 สถานประกอบการ 

3.  ขอบเขตด้านระยะเวลาท่ีศึกษา ได้แก่   
มีนาคม พ.ศ. 2555 – กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556  เป็นระยะเวลา 1 ปี 

4.  ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
4.1  ตัวแปรอิสระ แบ่งออกเป็นดังน้ี 

- ข้อมูลท่ัวไปของผู้รับบริการ 
4.2 ตัวแปรตาม แบ่งออกเป็นดังน้ี 

- ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกพักโรงแรมในจังหวัดอุตรดิตถ์ 
ประกอบไปด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้าน
หลักฐานทางกายภาพ และผลการวิเคราะห์ พัฒนา ปัจจัยทางการตลาด
ท้ัง 7 ด้าน (ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย การส่งเสริม
การตลาด บุคลากร กระบวนการ และหลักฐานทางกายภาพ) ของธุรกิจ
โรงแรม ในจังหวัดอุตรดิตถ์ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework)    
    
 
 
 

             
 

  
 
 
  
          

  
 
 
 
 
 

วิธีดําเนินการศึกษา 
เครื่องมือท่ีใช้ในการทดลอง   

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี มี 2 ประเภท คือแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์โดยมีการสร้าง
เครื่องมือตามลําดับ ดังน้ี 

1. ศึกษาความรู้เก่ียวกับปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจโรงแรมในจังหวัด
อุตรดิตถ์ 

2. สร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 
3. รูปแบบของแบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งเป็น 3 ตอน คือแบบสอบถามข้อมูลส่วน

บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามข้อมูลปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจ
โรงแรมในจังหวัดอุตรดิตถ์ และแบบสอบถามข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 4. รูปแบบของแบบสัมภาษณ์ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นข้อคําถาม 10 คําถาม เก่ียวกับปัจจัยทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอุตรดิตถ์ และการพัฒนาปัจจัยทางการตลาดเพ่ือ
รองรับพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมาใช้บริการโรงแรมในจังหวัดอุตรดิตถ์ ลักษณะของคําถามเป็นคําถามปลายเปิด แบ่งออกเป็น 
7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร      
ด้านกระบวนการ และด้านหลักฐานทางกายภาพ 

ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกใช้บริการธุรกิจโรงแรมในจงัหวัด
อุตรดิตถ์ 

- ด้านผลิตภัณฑ ์

- ด้านราคา 

- ด้านการจัดจําหน่าย 

- ด้านการส่งเสริมการตลาด 

- ด้านบุคลากร 

- ด้านกระบวนการ 

- ด้านหลักฐานทางกายภาพ 
 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้รับริการ 

- เพศ 

- อายุ 

- สถานภาพ 

- การศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได้ต่อเดือน 

- ภูมิลําเนา 
 

วิเคราะห์พัฒนาปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจโรงแรม 
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5. นําแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนนํามาตรวจสอบความถูกต้อง ความเท่ียงตรงของ
เครื่องมือ การหาความเท่ียงตรงของเครื่องมือ (Validity) โดยการนําแบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญจํานวน 5 ท่าน  
เพ่ือพิจารณา ตรวจสอบเน้ือหาและความครอบคลุมของเน้ือหา (Content Validity) รวมท้ังความเหมาะสมในการ
ใช้ภาษา นํามาปรับปรุง   

6. นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1. ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพักแรมทราบปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจโรงแรม 

ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีสําคัญช่วยในการตัดสินใจในการปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรม 
 2. ภาครัฐ และ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถนําข้อมูล ไปเป็นแนวทางในการวางแผนและพัฒนาความ
พร้อมทางการตลาดธุรกิจโรงแรม เพ่ือรองรับการแข่งขันในอนาคต 

3. ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมอ่ืนท่ีมีบริบทใกล้เคียงสามารถนําผลการวิจัยไปประยุกต์ในการพัฒนาทาง
การตลาดได้ 

 
ผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยในครั้งน้ีสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 21 – 31 ปี      
มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา มีรายได้ต่อเดือน ต่ํากว่า หรือ
เท่ากับ 10,000 บาท มีภูมิลําเนาภาคเหนือ  

 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจ          
โรงแรมในจังหวัดอุตรดิตถ์ 

ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอุตรดิตถ์โดยรวมอยู่ใน   
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการให้ความสําคัญปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านบุคลากร 
ด้านกระบวนการ ด้านหลักฐานทางชีวภาพ อยู่ในระดับมาก และผู้ใช้บริการให้ความสําคัญของปัจจัยด้านการ    
จัดจําหน่าย และการส่งเสริมการขาย อยู่ในระดับค่อนข้างมาก 

ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอุตรดิตถ์ ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยรายข้อ 
พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ระบบรักษาความปลอดภัย และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ําสุด ได้แก่ ภาพลักษณ์ของ
โรงแรม 

ปัจจัยทางด้านราคา ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ
ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอุตรดิตถ์ ด้านราคา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ อัตราค่าบริการห้องพักมีความเหมาะสม และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ําสุด ได้แก่ มีระดับราคาห้องพัก
ให้ลูกค้าเลือกใช้บริการหลายระดับ  
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ปัจจัยทางด้านการจัดจําหน่าย ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอุตรดิตถ์ ด้านการจัดจําหน่าย ภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างมาก เมื่อพิจารณาจาก
ค่าเฉลี่ยรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ มีระบบการให้บริการจองห้องพักผ่านบริษัททัวร์หรือตัวแทนขาย
ห้องพัก และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ําสุดได้แก่ มีบริการข้อมูลต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการหาท่ีพักทางเว็ปไซต์ 

ปัจจัยทางด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกใช้บริการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอุตรดิตถ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างมาก     
เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การโฆษณาประชาสัมพันธ์เข้าถึงกลุ่มลูกค้าผ่านสื่อ
โฆษณาอาทิเช่น ป้ายโฆษณา, Internet, โทรทัศน์ และการสมัครเป็นสมาชิกเพ่ือใช้เป็นส่วนลด/สิทธิพิเศษ และข้อ
ท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ําสุดได้แก่ การสมัครเป็นสมาชิกเพ่ือใช้เป็นส่วนลด/สิทธิพิเศษ 

ปัจจัยทางด้านบุคลากร ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอุตรดิตถ์ ด้านบุคลากร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยรายข้อ 
พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ความเอาใจใส่ของพนักงานบริการ ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ําสุด ได้แก่ เครื่องแบบของ
พนักงานบริการ 

ปัจจัยทางด้านกระบวนการ ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอุตรดิตถ์ ด้านกระบวนการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยรายข้อ 
พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ความคล่องตัวและลื่นไหลของกระบวนการบริการ และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ําสุด ได้แก่  
ความรวดเร็วในกระบวนการให้บริการ   

ปัจจัยทางด้านหลักฐานทางกายภาพ ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกใช้บริการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอุตรดิตถ์ ด้านหลักฐานทางกายภาพ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
จากค่าเฉลี่ยรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ เทคโนโลยี และนวัตกรรมต่างๆในการให้บริการ และข้อท่ีมี
ค่าเฉลี่ยต่ําสุด ได้แก่ วัสดุอุปกรณ์ในการให้บริการ 

 การทดสอบสมมติฐาน 
การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจโรงแรมใน

จังหวัดอุตรดิตถ์  จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  คือ เพศ  อายุ  สถานภาพ  การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และ
ภูมิลําเนา วิเคราะห์โดยการนําข้อมูลมาคํานวณหาค่า คือ t-Test และ One-Way Analysis of Variance (One – 
Way ANOVA) โดยกําหนดค่านัยสําคัญ (Significance) ท่ีระดับค่า p > 0.05 หรือระดับค่าความเช่ือมั่นทางสถิติท่ี     
ร้อยละ 95 

ผลการเปรียบเทียบ ผู้ท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกใช้บริการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอุตรดิตถ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในด้านผลิตภัณฑ์ 
เพียงด้านเดียว ส่วนด้านราคา ด้านการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และ
ด้านหลักฐานทางกายภาพ มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจ
โรงแรมในจังหวัดอุตรดิตถ์ ไม่แตกต่างกัน 
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ผลการเปรียบเทียบ ผู้ท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกใช้บริการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอุตรดิตถ์แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในทุกด้าน ได้แก่  
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และ
ด้านหลักฐานทางกายภาพ 

ผลการเปรียบเทียบ ผู้ท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอุตรดิตถ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในด้านราคา ด้านการ
จัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร และด้านหลักฐานทางกายภาพ ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ และด้าน
กระบวนการ มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจโรงแรมในจังหวัด
อุตรดิตถ์ ไม่แตกต่างกัน 

ผลการเปรียบเทียบ ผู้ท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอุตรดิตถ์แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
ในด้าน ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านบุคลากร และด้านหลักฐานทางกายภาพ ส่วนด้านการจัดจําหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการ มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอุตรดิตถ์ ไม่แตกต่างกัน 

ผู้ท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ
ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอุตรดิตถ์แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ 0.05 ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  
ด้านการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร และด้านหลักฐานทางกายภาพ ส่วนด้านกระบวนการ 
มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอุตรดิตถ์       
ไม่แตกต่างกัน 

ผู้ท่ีมีรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอุตรดิตถ์แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในด้านผลิตภัณฑ์       
ด้านราคา ด้านการจัดจําหน่าย และด้านหลักฐานทางกายภาพ  ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร และ
ด้านกระบวนการ มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจโรงแรมใน
จังหวัดอุตรดิตถ์ ไม่แตกต่างกัน 

ผู้ท่ีมีภูมิลําเนาท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ
ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอุตรดิตถ์แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในด้านกระบวนการ เพียงด้าน
เดียว ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร และด้าน
หลักฐานทางกายภาพ มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจโรงแรมใน
จังหวัดอุตรดิตถ์ ไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์การพัฒนาปัจจัยทางการตลาด ธุรกิจโรงแรม จังหวัดอุตรดิตถ์ 
การวิเคราะห์การพัฒนาปัจจัยทางการตลาด ธุรกิจโรงแรม จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยใช้กรณีศึกษาโรงแรม ใน

จังหวัดอุตรดิตถ์ จํานวน 9 สถานประกอบการ 
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ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอุตรดิตถ์ ส่วนใหญ่เป็นโรงแรมขนาดเล็ก มีห้องพักไม่เกิน 100 ห้อง ราคาห้องพัก
ประมาณ 400-1,000 บาทต่อคืน  ส่วนใหญ่เปิดดําเนินการยังไม่ถึง 10 ปี การดําเนินกิจการธุรกิจโรงแรม ส่วนใหญ่
ดําเนินกิจการโดยสมาชิกในครอบครัว เจ้าของโรงแรมมักเป็นเจ้าของท่ีดินด้วย ดังน้ันการดําเนินงานในด้าน
มาตรฐานการให้บริการจึงข้ึนอยู่กับความรู้ ความสามารถและเงินทุนในการดําเนินงาน ในส่วนของบริการเสริมยังมี
ไม่มาก จะมีเพียงแต่ห้องอาหาร และการบริการอาหารเช้าเท่าน้ัน ผู้ประกอบการได้ให้แนวคิดในการพัฒนาปัจจัย
ทางการตลาดในภาพรวมว่า ควรจะมีการพัฒนาในเรื่องของการสื่อสารทางการตลาดให้มากข้ึน เพ่ือสนองตอบต่อ
พฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบันท่ีมีการบริโภคสื่อออนไลน์ค่อนข้างมาก ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยในส่วน
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจโรงแรมใน
จังหวัดอุตรดิตถ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีการแปลผลในระดับมาก  ควรมีเว็ปไซต์ของโรงแรมท่ีมีการปรับปรุง
ข้อมูลอยู่ตลอด มีการจองห้องพักผ่านเว็ปไซต์ของโรงแรม เพ่ือความสะดวกของผู้บริโภค รวมถึงมีการนําเสนอ
บริการต่าง ๆ ของโรงแรมผ่านคลิปวีดีโอของโรงแรม เน่ืองจากผู้บริโภคในปัจจุบันมักจะมีการค้นหาข้อมูลผ่านวีดีโอ
แนะนําของโรงแรม ควรมีการโฆษณา การให้ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือจูงใจหรือโน้มน้าวใจกลุ่มลูกค้าให้มีพฤติกรรม
คล้อยตามเน้ือหาสารท่ีโฆษณา อันเอ้ืออํานวยให้มีการซ้ือบริการ ซ่ึงสามารถทําได้ในประเด็นการแนะนําให้รู้จัก
โรงแรม บริการใหม่ ๆ แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย นําเสนอความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของโรงแรม จนกระท่ัง
ผู้บริโภคจดจํา และสร้างภาพลักษณ์ เจตคติท่ีดีต่อโรงแรม 

จังหวัดอุตรดิตถ์เป็นจังหวัดขนาดเล็ก การสื่อสารทางการตลาดประเภทปากต่อปาก (word of mouth) 
จึงมีอิทธิพลค่อนข้างมาก ดังน้ัน การบริการท่ีดีเพ่ือนําไปสู่การสื่อสารแบบปากต่อปากในเชิงบวก 

ในส่วนของราคาค่าห้องพัก และราคาบริการเสริมต่าง ๆ โรงแรมในจังหวัดอุตรดิตถ์ส่วนใหญ่เป็นโรงแรม
ขนาดเล็ก การตั้งราคาไม่ค่อยมีความแตกต่างกันมากน้ัน ดังน้ันราคาจึงไม่มีอิทธิพลมากนักในการตัดสินใจซ้ือของ
ผู้บริโภค โรงแรมท่ีประสบความสําเร็จทางด้านการตลาดควรต้องเน้นกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกับ
ปัจจัยพ้ืนฐานของตนเองท่ีมีความเข้มแข็งอยู่แล้ว ผลักดันส่งเสริมให้เป็นประเด็นหลักท่ีใช้ในการพิจารณาตัดสินใจ
ของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 

กลยุทธ์ทางด้านการตลาดของโรงแรมในจังหวัดอุตรดิตถ์ ผลิตภัณฑ์ (Product) ครอบคลุมถึงทุกสิ่งท่ี
นําเสนอให้แก่ลูกค้าและตลาด เพ่ือตอบสนองความต้องการท้ังในด้านของความสนใจ บริการ การใช้สอย การบริโภค 
โดยมีการซ้ือ-ขายแลกเปลี่ยนกันในลักษณะของสินค้า ท่ีเป็นได้ท้ัง สินค้าท่ีมีตัวตน (tangible goods) ท่ีผู้ซ้ือ
สามารถท่ีจะครอบครองเป็นเจ้าของในตัวสินค้าได้ และสินค้าท่ีไม่มีตัวตน (intangible goods) ท่ีผู้ซ้ือไม่สามารถ
สามารถครอบครองเป็นเจ้าของสินค้าได้ สําหรับธุรกิจโรงแรมน้ัน ผลิตภัณฑ์อยู่ในรูปของการบริการ (services) ท่ี
ประกอบไปด้วย ท่ีพัก (accommodation) กิจกรรม (activities) ผลประโยชน์ (benefits) ความพึงพอใจ 
(satisfactions) ประสบการณ์ (experiences) ท่ีนําเสนอให้แก่ลูกค้าผู้ใช้บริการ เป็นสิ่งท่ีไม่มีตัวตนให้สัมผัสได้ 
และลูกค้าไม่สามารถครอบครองเป็นเจ้าของสิ่งใดๆ เลย ในการนําเสนอผลิตภัณฑ์ของโรงแรมให้แก่ลูกค้าหรือ 
ตลาดน้ัน นอกจากห้องพักสําหรับลูกค้าผู้ใช้บริการใช้เป็นท่ีพักค้างแรมแล้ว โรงแรมสามารถท่ีจะสร้างคุณค่า และ
เพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ของตนเองได้ 
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อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอุตรดิตถ์ มี
ประเด็นสําคัญท่ีสามารถนําผลการวิจัยมาอภิปรายผลได้ดังน้ี  

ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอุตรดิตถ์ ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่
ในระดับมากทุกรายข้อ ไม่ว่าจะเป็นระบบรักษาความปลอดภัย ช่ือเสียง ภาพลักษณ์ การออกแบบตกแต่ง/
สภาพแวดล้อม ความสะอาด/สุขอนามัย ร้านค้าและสถานบริการอํานวยความสะดวกภายในโรงแรม และการบริการ 
ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของอรุณี ปัญญามูลวงษา (2542 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง “ความต้องการของนักท่องเท่ียว
ในการใช้บริการท่ีพักตากอากาศในอําเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน” โดยนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับ
การให้บริการท่ีสุภาพเป็นกันเองต่อลูกค้า มีระบบรักษาความปลอดภัย และงานวิจัยของมาลี โชคเจริญเลิศ 
(2543 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง “การศึกษาเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดโรงแรมไทยและโรงแรม
ต่างประเทศท่ีเข้ามาลงทุนในกรุงเทพมหานคร” พบว่าโรงแรมต่างประเทศท่ีเข้ามาลงทุนในประเทศไทย ใช้ส่วน
ประสมทางการตลาดในปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ คือการสร้างบรรยากาศและการตกแต่ง 

ด้านราคา โดยผู้ใช้บริการได้ให้ความสําคัญในเรื่องอัตราค่าบริการห้องพักมีความเหมาะสมมากท่ีสุด     
ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กฤษฎิ์ กาญจนกิตติ (2546 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
เลือกใช้บริการโรงแรมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่” ได้พบว่า ผู้ใช้บริการชาวไทยให้ความสําคัญกับปัจจัยด้าน
อัตราค่าบริการห้องพักเป็นอันดับแรก ในขณะท่ีผู้ใช้บริการชาวต่างประเทศ ท่ีอายุต่ํากว่า 25 ปี ให้ความสําคัญกับ
ปัจจัยด้านอัตราห้องพักเป็นอันดับแรก ซ่ึงแตกต่างจากการประเมินของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมท่ีเช่ือมั่นว่า
ปัจจัยด้านความสะดวกสบายเป็นปัจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีผู้ใช้บริการคํานึงถึง รองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านการต้อนรับ
หรือการให้บริการ ปัจจัยด้านอัตราค่าห้องพัก ปัจจัยด้านสภาพห้องพัก และปัจจัยด้านระบบรักษาความปลอดภัย 
สําหรับสื่อท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมของผู้ใช้บริการชาวไทย คือ สื่อนิตยสารและวารสารการ
ท่องเท่ียว ในขณะท่ีชาวต่างชาตินิยมใช้สื่อสารสนเทศมากท่ีสุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกพร ศิริโรจน์ 
(2545 : บทคัดย่อ) ทําการศึกษาเรื่อง “กระบวนการตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ : 
กรณีศึกษาสถานท่ีพักแรม ถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าพัก
มากท่ีสุดคือ ปัจจัยราคา (เมื่อเทียบกับคุณภาพของสถานท่ีพัก) รองลงมาได้แก่ ปัจจัยทําเลท่ีตั้งท่ีอยู่ใกล้แหล่ง
ท่องเท่ียว ความสะอาดของสถานท่ีพัก และการให้บริการ การต้อนรับของผู้ประกอบการ ตามลําดับ 

ด้านการจัดจําหน่าย โดยผู้ใช้บริการได้ให้ความสําคัญภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังการมีระบบการให้บริการ
จองห้องพักผ่านบริษัททัวร์หรือตัวแทนขายห้องพัก การมีระบบการขอจองห้องพักผ่านระบบอินเทอร์เน็ต และการ
มีบริการข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการหาท่ีพักทางเว็ปไซด์ ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กฤษฎิ์ กาญจนกิตติ 
(2546 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่” 
พบว่าสื่อท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมของผู้ใช้บริการคือสื่อสารสนเทศ  

ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยผู้ใช้บริการให้ความสําคัญภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างมาก ได้แก่ การโฆษณา
ประชาสัมพันธ์เข้าถึงกลุ่มลูกค้าผ่านสื่อโฆษณาอาทิเช่น ป้ายโฆษณา, Internet และโทรทัศน์ ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ มาลี โชคเจริญเลิศ (2543 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง “การศึกษาเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาด



 

 

……………………………………………………………… 

134 

 

ACADEMIC JOURNAL UTTARADIT RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol.10 No.2 July-December 2015 

โรงแรมไทยและโรงแรมต่างประเทศท่ีเข้ามาลงทุนในกรุงเทพมหานคร” พบว่าโรงแรมได้ใช้ส่วนประสมทาง
การตลาดในปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดเพ่ือกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวมาพักผ่อน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ชัชวาล เวศย์วรุตม์ (2546 : บทคัดย่อ) ทําการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจการเลือกพักอาศัยของ
ผู้บริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดนครปฐม” ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดของการตัดสินใจการเลือก
พักอาศัยของผู้บริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดนครปฐม โดยภาพรวม พบว่า ค่าเฉลี่ยส่วนประสมการตลาด โดยภาพรวม
อยูใ่นระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทําเลท่ีตั้ง ด้านบริการ ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ ด้านคุณภาพ
การบริการ ด้านลักษณะห้องพัก ด้านราคา และด้านการ ส่งเสริมการตลาด พบว่าอยูใ่นระดับมาก 

ด้านบุคลากร โดยผู้ใช้บริการให้ความสําคัญกับบุคลิกภาพของพนักงาน และความเอาใจใส่ของพนักงาน
บริการ ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกพร ศิริโรจน์ (2545 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง 
“กระบวนการตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ : กรณีศึกษาสถานท่ีพักแรม ถนนข้าวสาร 
กรุงเทพมหานคร” แสดงให้เห็นถึงปัจจัยด้านบุคลากร บุคลิกภาพของพนักงานบริการ ความเอาใจใส่ในการ
ให้บริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักของผู้ใช้บริการมาก 

ด้านกระบวนการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท้ัง ความรวดเร็วในกระบวนการให้บริการ ความคล่องตัว 
ความลื่นไหลของกระบวนการให้บริการ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกพร ศิริโรจน์ (2545 : บทคัดย่อ)        
ได้ศึกษาเรื่อง “กระบวนการตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ : กรณีศึกษาสถานท่ีพักแรม 
ถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร” แสดงให้เห็นถึงปัจจัยด้านกระบวนการ ความรวดเร็วในกระบวนการให้บริการ 
ความคล่องตัว มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักของผู้ใช้บริการมาก และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุมาลี สุขเขตต์ 
(2549 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาความต้องการของนักท่องเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาท่ีมี
ต่อการพักรีสอร์ทเชิงอนุรักษ์” พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความต้องการพักรีสอร์ทเชิงอนุรักษ์อยู่ในระดับปานกลาง 
โดยเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการบริการ ด้านราคา ด้านทําเลท่ีตั้ง ด้านการส่งเสริมการตลาด ตามลําดับ 
ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านหลักฐานทางกายภาพ 

ด้านหลักฐานทางชีวภาพภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังวัสดุอุปกรณ์ในการให้บริการ เทคโนโลยี นวัตกรรมต่างๆ
ในการให้บริการ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของมาลี โชคเจริญเลิศ (2543 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง “การศึกษา
เปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดโรงแรมไทยและโรงแรมต่างประเทศท่ีเข้ามาลงทุนในกรุงเทพมหานคร” 
พบว่าโรงแรมต่างประเทศท่ีเข้ามาลงทุนในประเทศไทย ใช้ส่วนประสมทางการตลาดใน การบริการ คือการสร้าง
บรรยากาศและการตกแต่ง เทคโนโลยี นวัตกรรมต่างๆ และงานวิจัยของ ยุทธชัย คณาสิริวัฒน์ (2548 : บทคัดย่อ) 
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง“ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกพักรีสอร์ท ระดับราคาสูงของนักท่องเท่ียว 
บนเกาะช้าง จังหวัดตราด” พบว่า ความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้บริการรีสอร์ทระดับราคาสูงบน เกาะช้าง จังหวัดตราด 
ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวให้ความสําคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดรวมทุกด้านในระดับมาก โดยปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสําคัญมากท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านคุณลักษณะทางกายภาพ 
รองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ปัจจัยด้านหุ้นส่วนธุรกิจ และปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย
ตามลําดับ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมากต่อการให้บริการรีสอร์ทระดับราคาสูงบนเกาะช้าง 
จังหวัดตราด และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุมาลี สุขเขตต์ (2549 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษา
ความต้องการของนักท่องเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาท่ีมีต่อการพักรีสอร์ท เชิงอนุรักษ์” พบว่า นักท่องเท่ียว



 

วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดติถ์ 
ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฏาคม-ธันวาคม 2558 

 

135 

 

ส่วนใหญ่มีความต้องการพักรีสอร์ทเชิงอนุรักษ์อยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการ
บริการ ด้านราคา ด้านทําเลท่ีตั้ง ด้านการส่งเสริมการตลาด ตามลําดับ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้าน
หลักฐานทางกายภาพ  

อภิปรายผลการวิเคราะห์การพัฒนาปัจจัยทางการตลาด ธุรกิจโรงแรม จังหวัดอุตรดิตถ์ 
การวิเคราะห์การพัฒนาปัจจัยทางการตลาด ธุรกิจโรงแรม จังหวัดอุตรดิตถ์ ผู้ประกอบการได้ให้แนวคิด

ในการพัฒนาปัจจัยทางการตลาดในภาพรวมว่า ควรจะมีการพัฒนาในเรื่องของการสื่อสารทางการตลาดให้มากข้ึน 
เพ่ือสนองตอบต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบันท่ีมีการบริโภคสื่อออนไลน์ค่อนข้างมาก ควรมีเว็บไซต์ของ
โรงแรมท่ีมีการปรับปรุงข้อมูลอยู่ตลอด มีการจองห้องพักผ่านเว็บไซต์ของโรงแรม เพ่ือความสะดวกของผู้บริโภค 
รวมถึงมีการนําเสนอบริการต่างๆ ของโรงแรมผ่านคลิปวีดีโอของโรงแรม เน่ืองจากผู้บริโภคในปัจจุบันมักจะมีการ
ค้นหาข้อมูลผ่านวีดีโอแนะนําของโรงแรม ควรมีการโฆษณา การให้ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือจูงใจหรือโน้มน้าวใจกลุ่ม
ลูกค้าให้มีพฤติกรรมคล้อยตามเน้ือหาสารท่ีโฆษณา อันเอ้ืออํานวยให้มีการซ้ือบริการ ซ่ึงสามารถทําได้ในประเด็น
การแนะนําให้รู้จักโรงแรม  

บริการใหม่ๆ แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย นําเสนอความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของโรงแรม จนผู้บริโภคจดจํา  
และสร้างภาพลักษณ์ เจตคติท่ีดีต่อโรงแรม จังหวัดอุตรดิตถ์เป็นจังหวัดขนาดเล็ก การสื่อสารทางการตลาดประเภท
ปากต่อปาก (word of mouth) จึงมีอิทธิพลค่อนข้างมาก ดังน้ัน การบริการท่ีดีเพ่ือนําไปสู่การสื่อสารแบบปากต่อ
ปากในเชิงบวกจึงมีความสําคัญเป็นอย่างมาก ในส่วนของราคาค่าห้องพัก และราคาบริการเสริมต่างๆ โรงแรมใน
จังหวัดอุตรดิตถ์ส่วนใหญ่เป็นโรงแรมขนาดเล็ก การตั้งราคาไม่ค่อยมีความแตกต่างกันมากน้ัน ดังน้ันราคาจึงไม่ค่อย
มีอิทธิพลมากนักในการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค โรงแรมท่ีประสบความสําเร็จทางด้านการตลาดควรต้องเน้นกล
ยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกับปัจจัยพ้ืนฐานของตนเองท่ีมีความเข้มแข็งอยู่แล้ว ผลักดันส่งเสริมให้เป็นประเด็น
หลักท่ีใช้ในการพิจารณาตัดสินใจของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 

ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของของ มาลี โชคเจริญเลิศ (2543 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง “การศึกษา
เปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดโรงแรมไทยและโรงแรมต่างประเทศท่ีเข้ามาลงทุนในกรุงเทพมหานคร” 
พบว่าโรงแรมได้ใช้ส่วนประสมทางการตลาดในปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาด เพ่ือกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวมา
ใช้บริการ 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
ผู้ใช้บริการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอุตรดิตถ์ให้ความสําคัญกับปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด ดังน้ัน

ผู้ประกอบการจึงควรมีการพัฒนาปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ ไม่ว่าจะเป็นช่ือเสียงของโรงแรม ภาพลักษณ์ของ
โรงแรม การออกแบบ การตกแต่ง สภาพแวดล้อม ความสะอาด สุขอนามัย ระบบรักษาความปลอดภัย รวมถึง
บริการเสริมต่างๆภายในโรงแรม เช่น ร้านสะดวกซ้ือ, ร้านเสริมสวย, ร้านขายของท่ีระลึก, ร้านอาหาร เป็นต้น  
เพ่ือดึงดูดผู้ใช้บริการในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ และสร้างความประทับใจ การจดจําให้เกิดข้ึน 
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ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้บริการธุรกิจโรงแรมเพ่ือนํามาเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน
ในการสังเคราะห์การพัฒนาปัจจัยทางการตลาดธุรกิจโรงแรม และแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด
ธุรกิจโรงแรม 
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