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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่องพฤติกรรมการบริโภคข้าวอินทรีย์ของประชาชนในจังหวัดอุตรดิตถ์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ต้องการทราบถึงพฤติกรรมการบริโภคข้าวอินทรีย์ของประชาชนในจังหวัดอุตรดิตถ์ ดําเนินการวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ 
โดยใช้กลุ่มตัวอย่างคือผู้บริโภคข้าวอินทรีย์และเก็บตัวอย่างได้จํานวน 392 ชุด ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
เก็บรวบรวมข้อมูล โดยสถิติท่ีใช้ ได้แก่ การหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation)  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมของผู้บริโภคข้าวอินทรีย์ในจังหวัดอุตรดิตถ์ เพศหญิงเป็นผู้ท่ีมีพฤติกรรม
การบริโภคข้าวอินทรีย์มากกว่าเพศชาย อายุส่วนใหญ่ของผู้บริโภคจะอยู่ในช่วง 41-50 ปี ผู้ท่ีมีสถานภาพสมรส  
จะเลือกบริโภคมากท่ีสุดและมีการศึกษาระดับปริญญาตรีจะเลือกบริโภคมากท่ีสุด อาชีพท่ีเลือกบริโภคมากท่ีสุดคือ 
รับราชการ ผู้ท่ีมีรายได้ 10,000 - 20,000 บาท และผู้ท่ีเลือกบริโภคข้าวอินทรีย์มากท่ีสุดคือผู้ท่ีไม่มีปัญหาด้านสุขภาพ 
2) พฤติกรรมการบริโภคข้าวอินทรีย์ พบว่าส่วนใหญ่จะรับประทานเพ่ือสุขภาพมากท่ีสุด การเลือกซ้ือข้าวอินทรีย์
แต่ละชนิด ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะซ้ือข้าวหอมมะลิ วัตถุประสงค์ในการซ้ือข้าวอินทรีย์ คือ บริโภคเอง ความถ่ีในการ
ซ้ือข้าวอินทรีย์ คือ 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ จํานวนท่ีซ้ือในแต่ละครั้งคือ 1 กิโลกรัม สถานท่ีเลือกซ้ือข้าวอินทรีย์ส่วนใหญ่
จะซ้ือจากกลุ่มผู้ผลิตข้าวอินทรีย์ แหล่งข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับข้าวอินทรีย์ท่ีผู้บริโภครับทราบคือ แนะนําจากคนรู้จัก 
และมีการตัดสินใจซ้ือข้าวอินทรีย์ตัวเอง มากท่ีสุด 
 พฤติกรรมการบริโภคข้าวอินทรีย์ ในด้านของปัจจัยความพึงพอใจพฤติกรรมการบริโภคข้าวอินทรีย์ 
สรุปผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยความพึงพอใจพฤติกรรมมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.12 ซ่ึงอยู่ในระดับดีมาก     
แสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภคข้าวอินทรีย์ในจังหวัดอุตรดิตถ์ ให้ความสําคัญกับปัจจัยความพึงพอใจพฤติกรรมการบริโภค
ข้าวอินทรีย์ ในเรื่องของความปลอดภัย มีประโยชน์ต่อสุขภาพ รสชาติ กลิ่น สี ของข้าวอินทรีย์ บรรจุภัณฑ์สวยงาม 
ตรายี่ห้อรับรองมาตรฐาน ความสะอาดของข้าว มีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ แต่ละร้านมีราคาใกล้เคียงกัน 
หาซ้ือง่าย/สะดวก การให้บริการ บรรยากาศของร้าน ความสะอาด การจัดวางเป็นระเบียบ การโฆษณาวิทยุ/โทรทัศน์/
หนังสือพิมพ์ การจัดแสดงสินค้า การเพ่ิมปริมาณของสินค้าและการจัดทําบัตรส่วนลดเป็นต้น 
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 Abstract 
 This objective research focused on consumer's behavior of organic rice in Uttradit 
Province. A survey method was used by collecting data from questionnaires. Data was analyzed 
using statistical analysis techniques such as percentage, mean and standard deviation. There 
were 392 questionnaires that were random sampled.  
 The research result found that consumers were females more than males. The average 
consumer age was between 41 – 50 years old. The study found that the most consumers were 
married, with a bachelor’s degree education level, governance officer, with a salary of 10,000 – 20,000 
per month and no health issues. Reasons for people’s consumption include: types of organic 
rice; objectives of the consumption; purchasing 1 – 2 time per week; purchasing with 1 kilogram; 
purchasing with organic rice farm groups; received information from friends; and they cause 
influencers to buy it. The summary of consumer’s behavior that effect on satisfaction of organic rice 
have the total average equal 4.12. This showed that the factors of; food safety, benefits of health, 
taste, scent, color, packaging, standardized brand, cleanness, fair price, convenience to buy, sales 
services, atmosphere and cleanness, good display, radio, television and newspaper, product 
display, increase of product and discount card, these were important of consumer’s behavior.                
 

บทนํา  
การสร้างความกินดีอยู่ดีของประชาชนในประเทศ จําเป็นต้องสร้างรากฐานของความกินดีอยู่ดีของ

ประเทศให้มั่นคง คือการสร้างฐานความมั่นคงทางอาหาร มีเป้าหมายเพ่ือให้ประเทศมีความอุดมสมบูรณ์  
ประชาชนไม่อดอยาก หรือต้องดิ้นรนเพ่ือความอยู่รอดในการหาอาหารประทังชีวิต รวมท้ังไม่เกิดภาวะขาดแคลนอาหาร 
ซ่ึงข้าวเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีมีความสําคัญ เกษตรกรส่วนใหญ่ของจังหวัดอุตรดิตถ์ปลูกข้าวเป็นพืชหลัก ปัจจุบันข้าวยังเป็น
ท่ีต้องการของตลาดท้ังภายในประเทศและต่างประเทศ แต่ข้าวท่ีผลิตได้ต่อไร่ ส่วนมากยังมีผลผลิตต่อไร่ต่ําอยู่   
การผลิตข้าวในปัจจุบันเกษตรกรในจังหวัดอุตรดิตถ์ มีความจําเป็นต้องใช้ปุ๋ยเคมีมากข้ึน ทําให้ต้นทุนในการผลิต
เพ่ิมสูงข้ึนและยังทําให้ผลผลิตท่ีออกมามีสารตกค้าง ไม่ปลอดภัยต่อผู้บริโภค ซ่ึงทําให้เป็นปัญหาของเกษตรกรไทย 
ทางรัฐบาลจึงมีการส่งเสริมให้เกษตรกรหันมาปลูกข้าวอินทรีย์ซึ่งข้าวอินทรีย์ เป็นข้าวท่ีได้จากการผลิตแบบเกษตรอินทรยี์
ซ่ึงเป็นวิธีการผลิตท่ีไม่ใช้สารเคมีหรือสารสังเคราะห์ต่างๆ เป็นต้นว่า ปุ๋ยเคมี สารควบคุมการเจริญเติบโต สารควบคุม
และกําจัดวัชพืชสารป้องกันกําจัดโรค แมลงและสัตว์ศัตรูข้าวในทุกข้ันตอนการผลิตและในระหว่างการเก็บรักษา
ผลผลิต หากมีความจําเป็นแนะนําให้ใช้วัสดุจากธรรมชาติ และสารสกัดจากพืชท่ีไม่มีพิษต่อคนหรือไม่มีสารพิษตกค้าง
ปนเป้ือนในผลผลิต ในดินและในนํ้า ในขณะเดียวกันก็เป็นการรักษาสภาพแวดล้อม ทําให้ได้ผลิตผลข้าวท่ีมีคุณภาพดี
และปลอดภัย ส่งผลให้ผู้บริโภคมีสุขอนามัยและคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, ออนไลน์ : 2557) 

ในปัจจุบันประชาชนได้หันมาใส่ใจสุขภาพอนามัยของตัวเองมากข้ึน พยายามเสาะแสวงหาและบริโภค 
สิ่งท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย และไม่เป็นอันตรายต่อร่างกาย ซ่ึงเมื่อคุณภาพชีวิตของประชาชนดีข้ึนแล้ว ก็จะส่งผล
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ให้สังคมในทุกระดับและประเทศชาติมีคุณภาพดีข้ึนตามไปด้วย จึงได้กําหนดวัตถุประสงค์ในการพัฒนาคุณภาพไว้ว่า 
เพ่ือให้คนสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต และมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังทางด้านเศรษฐกิจ
และสังคม และสามารถท่ีจะปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปลี่ยนไปจุดมุ่งหมายท่ีสําคัญ   
ก็เพ่ือยกระดับความเป็นอยู่ของประชาชนให้ประชาชนสามารถดําเนินชีวิตข้ันพ้ืนฐานได้ดีข้ึน มีคุณภาพชีวิต        
ท่ีสมบูรณ์ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ออนไลน์ : 2551) ดังน้ันทรัพยากรมนุษย์ ท่ี
มีคุณภาพน้ันจะต้องมีการพัฒนาท้ังทางด้านจิตใจและทางด้านร่างกาย ทางด้านจิตใจน้ันจะต้องได้รับการพัฒนาโดย
ท่ีประชาชนจะต้องได้รับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและมีการอบรม ปฏิบัติ ส่วนการพัฒนาทางด้านร่างกายน้ันประชากร
จะต้องมีภาวะโภชนาการท่ีดี จะส่งผลให้คนมีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณ์อันจะนําไปสู่ผู้ท่ีมีประสิทธิภาพ    ท้ังทางใจ
และทางกาย 
  ดังน้ัน จึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการบริโภคข้าวอินทรีย์ ซ่ึงผู้บริโภคกลุ่มน้ี คือ กลุ่ม
ตําบลวังดิน ตําบลวังกะพ้ี และตําบลคอรุม จังหวัดอุตรดิตถ์ เน่ืองจากเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีการปลูกข้าวปลอดภัยหรือปลูก
ข้าวอินทรีย์มาก และมีศูนย์การเรียนรู้ประจําพ้ืนท่ี ซ่ึงง่ายต่อการเก็บข้อมูลและตรงกับกลุ่มเป้าหมาย การศึกษา
ครั้งน้ีจะสามารถนําข้อมูลมาใช้เป็นแนวทางสําหรับผู้ผลิตข้าวอินทรีย์ในการพิจารณาผลิตข้าวอินทรีย์เพ่ือตอบสนอง
พฤติกรรมการบริโภคข้าวอินทรีย์และความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ันคณะผู้วิจัยจึงดําเนินการ
ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคข้าวอินทรีย์ของประชาชนในจังหวัดอุตรดิตถ์ เพ่ือการพัฒนาและส่งเสริมให้ประชาชน
ในจังหวัดอุตรดิตถ์ ตระหนักถึงความสําคัญของการบริโภคข้าวอินทรีย์ให้ต่อเน่ืองและยั่งยืน  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคข้าวอินทรีย์ของประชาชนในจังหวัดอุตรดิตถ์ 
 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของการบริโภคข้าวอินทรีย์ของประชาชนในจังหวัดอุตรดิตถ์ 
 

ขอบเขตของการวิจัย  
  ในการศึกษาครั้งน้ีเก็บข้อมูลจากประชาชนในจังหวัดอุตรดิตถ์แบบเจาะจง โดยทําการสุ่มเลือกพ้ืนท่ีท่ีมี
การปลูกข้าวปลอดภัยหรือปลูกข้าวอินทรีย์ และมีศูนย์การเรียนรู้ประจําพ้ืนท่ีน้ันๆ ได้แก่ ตําบลวังดิน ตําบลวังกะพ้ี 
ตําบลคอรุม จังหวัดอุตรดิตถ์ ระยะเวลาการทําวิจัยตั้งแต่ 1 มิถุนายน 2556 ถึง 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
                ตัวแปรต้น         ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการบริโภค 
คําถามท่ีในการค้นหาพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ 1H 
ประกอบด้วย  
1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the Target Market)  

2. ผู้บริโภคซ้ืออะไร  (What Does the Consumer Buy ?)  

3. ทําไมผู้บริโภคจึงซ้ือ (Why Does the Consumer Buy?)  

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ  

(Who Participates in the Buying?)  

5. ผู้บริโภคซ้ือเมื่อใด  

(When Does the Consumer Buy?)  

6. ผู้บริโภคซ้ือท่ีไหน  

(Where Does the Consumer Buy?) 

7. ผู้บริโภคซ้ือย่างไร  

 (How Does the Consumer Buy?) 

พฤติกรรมการบริโภคข้าวอินทรีย์ของประชาชนใน จ.อุตรดิตถ์ 
- ด้านเหตผุลในการบริโภค และ ดา้นความพึงพอใจ 

-  

สิ่งกระตุ้นภายนอก 

ส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) หรือ 4P’s 

ซ่ึงประกอบด้วย  

   1. ผลติภณัฑ์ (Product)  

   2. ราคา (Price)  

   3. การจัดจําหน่าย (place)  

   4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

  

ปัจจัยส่วนบุคคล 

  - เพศ 

  - อายุ 

  - รายได ้

  - อาชีพ  

  - สถานภาพทางครอบครัว 

  - ระดับการศึกษา 

 



 

 

……………………………………………………………… 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคข้าวอินทรีย์ของประชาชนในจังหวัดอุตรดิตถ์ ในครั้งน้ีผู้ วิจัยได้

ทําการศึกษาถึงพฤติกรรมผู้บริโภค ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค ส่วนประสมการตลาด ความพึงพอใจ ซ่ึงมี

แนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัยดังน้ี 

  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการกระทําท่ีแสดงออกของบุคคลท่ี

กระทําการตอบสนองสิ่งกระตุ้น ซ่ึงการกระทําท่ีแสดงออกมาน้ัน มีท้ังท่ีพึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ พฤติกรรม

หรือการแสดงออกน้ันสามารถวัดได ้ท้ังน้ีเป็นการแสดงออกท่ีสังเกตได้และสังเกตไม่ได้ ซ่ึงการศึกษาพฤติกรรม

ผู้บริโภคอาจทําในรูปการวิจัยหรือค้นหาเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือหรือการใช้ของผู้บริโภค เพ่ือให้ทราบถึงลักษณะ

ความต้องการและพฤติกรรมของผู้บริโภค โดยคําถามท่ีช่วยในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค คือ 6Ws1H       

ซ่ึงประกอบด้วย ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who) ผู้บริโภคซ้ืออะไร (What) ทําไมผู้บริโภคจึงซ้ือ (Why) ใครมีส่วนร่วม

ในการตัดสินใจ (Who) ผู้บริโภคซ้ือเมื่อใด (When) ผู้บริโภคซ้ือท่ีไหน (Where) และผู้บริโภคซ้ืออย่างไร (How) 

โดยแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541 : 125) ได้นิยามไว้ว่า เป็นการวิจัย

หรือค้นหาเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือหรือการใช้ของผู้บริโภค เพ่ือให้ทราบถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรม

ของผู้บริโภค คําตอบท่ีได้จะช่วยให้นักการตลาดจัดกลยุทธ์การตลาด ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของ

ผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม 

  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยการตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภค ผู ้บริโภคแต่ละคนจะมีความแตกต่างกัน     

ในด้านต่าง ๆ ซ่ึงมีผลมาจากความแตกต่างกันของลักษณะทางกายภาพและสภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคล ทําให้

การตัดสินใจเลือกบริการของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน ดังน้ันนักการตลาดจึงจําเป็นต้องศึกษาถึงปัจจัยต่าง ๆ 

ท่ีจะมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคอย่างเหมาะสม ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541 : 89) ได้กล่าวไว้ว่า    

ปัจจัยด้านต่าง ๆ ท้ังจากภายในและภายนอกท่ีเข้ามามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค สามารถสรุปได้เป็น   

2 ส่วนใหญ่ ๆ คือ 1. ปัจจัยภายใน (Internal Factors) ได้แก่ ความจําเป็น ความต้องการและความปรารถนา แรงจูงใจ 

บุคลิกภาพ ทัศนคติ การรับรู้ และการเรียนรู้ 2. ปัจจัยภายนอก (External Factors) ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ ครอบครัว 

สังคม วัฒนธรรม การติดต่อ ธุรกิจและสภาพแวดล้อม 

  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมการตลาด โดยแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมการตลาด             

สุวสา ชัยสุรัตน์ (2537 : 30-31) ได้กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด (marketing mix) ในการดําเนินธุรกิจทุกประเภท

จะมีปัจจัยต่างๆ มากระทบการทํางานโดยเฉพาะอย่างยิ่ง การดําเนินงานทางการตลาด จะมีปัจจัย 2 อย่าง คือ 

ปัจจัยภายในของกิจการ (internal factors) ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการสามารถควบคุมให้เป็นไปตามนโยบาย

ของกิจการ คือ ส่วนประสมการตลาด ปัจจัยภายนอก (external factors) ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการดําเนินงาน

ของกิจการไม่สามารถควบคุมได้ ดังน้ันต้องปรับปัจจัยภายในให้สอดคล้องกับปัจจัยภายนอก เช่น สภาพแวดล้อม

ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง คู่แข่งขัน วัฒนธรรม กฎหมาย และเทคโนโลยี โดยส่วนประสมการตลาดเป็นปัจจัย

ทางการตลาดท่ีควบคุมได้ ท่ีต้องใช้ร่วมกันเพ่ือสนองความต้องการของตลาดเป้าหมาย เป็นความเก่ียวข้องกันของ 



 

วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดติถ์ 
ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฏาคม-ธันวาคม 2558 
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4 ส่วน คือ ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายเพ่ือสนองความจําเป็นและความต้องการของลูกค้าให้เกิด

ความพึงพอใจ ผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอขายอาจมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าของผลิตภัณฑ์   

ท่ีแสดงออกในรูปของตัวเงิน ราคาเป็นต้นทุนของลูกค้า ดังน้ันผู้บริโภคจะทําการเปรียบเทียบมูลค่าของผลิตภัณฑ์

กับราคา หากมูลค่าของผลิตภัณฑ์มีสูงกว่าราคา ก็จะตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์น้ัน การจัดจําหน่าย (Place) หมายถึง 

โครงสร้างของช่องทางการจัดจําหน่ายใช้เพ่ือเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์และบริการจากองค์การไปยังตลาด การส่งเสริม

การตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อสื่อสารเก่ียวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซ้ือ ซ่ึงสามารถแบ่งได้ 5 ประเภท 

คือ (1) การโฆษณา (2) การส่งเสริมการขาย (3) การประชาสัมพันธ์ (4) การขายโดยใช้พนักงานขาย (5) การตลาด

ทางตรง เพ่ือสนองความต้องการของลูกค้า (ตลาดเป้าหมาย) ให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ  

  รุ่งโรจน์ ไพศาลสมบัติรัตน์ (2540 : 24) ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือ

ทัศนคติในทางท่ีดีของบุคคล ซ่ึงมักเกิดจากการได้รับการสนองตอบตามท่ีตนต้องการก็จะเกิดความรู้สึกท่ีดีในสิ่งน้ัน

ตรงกันข้าม หากความต้องการท่ีตนไม่ได้รับการสนองตอบความไม่พึงพอใจก็จะเกิดข้ึน อุทัยพรรณ สุดใจ (2545 : 7) 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึงโดยอาจจะเป็นไปในเชิงประเมินค่า  

ว่าความรู้สึกหรือทัศนคติต่อสิ่งหน่ึงสิ่งใดน้ันเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ  

 เกษมณี สุวรรณ (2544 : 20) ได้สรุปทฤษฎีความพึงพอใจไว้ คือ (1) ความพึงพอใจนําไปสู่การทํางาน

หรือความพึงพอใจสัมพันธ์กับการทํางาน จากการศึกษาท่ี Elton Mayo, et al (อ้างถึงใน เกษมณี สุวรรณ 2544 : 20) 

ตลอดจนการศึกษาด้านมนุษย์กับการทํางานของนักจิตวิทยากลุ่มต่างๆ พยายามสรุปให้เห็นว่า ความพึงพอใจจะ

นําไปสู่การทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ ถ้าบุคคลมีความพอใจในการทํางานท่ีเขารับผิดชอบอยู่ เขาจะสามารถ ทําให้มี

ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนมีผลผลิตเพ่ิมข้ึน และทําให้มีกําไรเพ่ิมข้ึน ความพึงพอใจอาจเกิดจากกําลังใจ ขวัญในการทํางาน 

คนท่ีขวัญกําลังใจสูงบุคคลน้ันจะมีความสุข และเมื่อมีความสุขก็จะทํางาน มีประสิทธิภาพจากทฤษฎีน้ีสรุปได้ว่า 

องค์ประกอบท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจจะสัมพันธ์กับการทํางาน ถ้าคนมีความพึงพอใจเขาจะทํางานมีประสิทธิภาพ

เพ่ิมข้ึนและผลผลิตก็จะเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะเป็นผลท่ีจะติดตามมา ผลการทํางานทําให้เกิดความพึงพอใจ นักมนุษย์สัมพันธ์ 

ให้ความสําคัญกับความพึงพอใจมาก เน้นหลักไปว่าความพึงพอใจจะนําไปสู่การทํางานอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

แต่บุคคล ท่ีไม่เห็นด้วยกับทฤษฎีแรกของนักมนุษย์สัมพันธ์จึงคิดทฤษฎีใหม่ข้ึนมา ซ่ึงตรงกันข้ามกับทฤษฎีแรกคือ 

ผลการทํางานหรือ ผลงานจะนําไปสู่ความพึงพอใจ ในกลุ่มน้ีมีบุคคลสําคัญท่ีมีแนวคิดแบบหลักน้ีคือ Porter และ 

Lawler สรุปได้ว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก ถ้าบุคคลมีความพึงพอใจ

ในงานอยู่ในระดับสูง ย่อมนําไปสู่การปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยผู้วิจัยได้ออกแบบวิธีการดําเนินการวิจัย 

ดังต่อไปน้ี 

 ประชากรท่ีใช้การวิจัย ได้แก่ ประชาชนท่ีบริโภคข้าวอินทรีย์ท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีท่ีมีการปลูกข้าวปลอดภัย

หรือปลูกข้าวอินทรีย์ และมีศูนย์การเรียนรู้ประจําพ้ืนท่ีน้ันๆ ได้แก่ ตําบลวังดิน ตําบลวังกะพ้ี และตําบลคอรุม 

จํานวน 18,226 คน การศึกษาครั้งน้ีได้ทําการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple Sampling) และกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ีมีจํานวนท้ังสิ้น 392 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลครั้งน้ี ได้แก่ แบบสอบถามแบบมาตรประเมินค่า (Rating scale) 

5 ระดับ 3 ส่วน จํานวน 392 ชุด โดยมีรายละเอียดดังน้ี      

  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน 

ปัญหาสุขภาพ          

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมและปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริโภคข้าวอินทรยี์             

 ส่วนท่ี 3 ปัจจัยความพึงพอใจพฤติกรรมการบรโิภคข้าวอินทรีย์ ได้แก่ ด้านประโยชน์ท่ีจะได้รับ  

ด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านสถานท่ี ด้านการให้บริการ ด้านส่งเสริมการขาย ด้านสถานท่ีให้บริการ 

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือทําโดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา/ตรวจ/แก้ไขแบบสอบถาม จากน้ันนําไป

ทดลองเก็บข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมายจํานวน 50 คน และให้กลุ่มเป้าหมายให้ข้อเสนอแนะ แล้วนําข้อเสนอแนะน้ัน 

มาปรึกษากับผู้ทรงคุณวุฒิและแก้ไขอีกครั้ง ก่อนทําการเก็บข้อมูลจริง 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยนําแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงแล้วนําไปสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง

จํานวน 392 คน ท่ีอาศัยอยู่ในเขตตําบลคอรุม ตําบลวังกะพ้ี ตําบลวังดิน จังหวัดอุตรดิตถ์  

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป การนําข้อมูลท่ีได้

จากแบบสอบถามมาประมวลค่าสถิติโดยใช้ค่าร้อยละ (%) แล้วอธิบายผลท่ีได้เป็นเชิงพรรณนาด้วยค่าสถิติต่างๆ คือ 

 1. วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ตารางแสดงความถ่ีและร้อยละ  

 2. วิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคข้าวอินทรีย์ โดยใช้ตารางแสดงความถ่ีและร้อยละ   

  3. วิเคราะห์ปัจจัยความพึงพอใจพฤติกรรมการบริโภคข้าวอินทรีย์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Χ ) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.)  
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ผลการวิจัย 
 ข้อมูลถูกนํามาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป ผลการวิจัยพบว่า 

 1) ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 392 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ  66.1 

รองลงมาเป็นเพศชาย จํานวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.9 โดยช่วงอายุท่ีมากท่ีสุด คือ อายุระหว่าง 41-50 ปี 

จํานวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 รองลงมามีอายุระหว่าง 31-40 ปี จํานวน 101 คน คิดเป็นจํานวนร้อยละ 25.8 

ถัดมามีอายุระหว่าง 51-60 ปี จํานวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 ถัดมามีอายุระหว่าง 21-30 ปี  จํานวน 30 คน 

คิดเป็นร้อยละ 7.7 ถัดมามีอายุ 60 ปีข้ึนไป จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 และมีอายุต่ํากว่า 20 ปี จํานวน 1 คน 

คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามลําดับ  

  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จํานวน 332 คน คิดเป็นร้อยละ 84.7 รองลงมา          

มีสถานภาพโสด จํานวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.4 ถัดมามีสถานภาพหม้าย จํานวน 12 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.1 

ถัดมามีสถานภาพแยกกันอยู่ จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 และมีสถานภาพหย่าร้าง จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 

1.5 ตามลําดับ 

  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 59.2 

รองลงมาระดับการศึกษา ต่ํากว่าประถมศึกษา จํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1 ถัดมามีระดับการศึกษา 

ปริญญาโท จํานวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 ถัดมามีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จํานวน 24 คน คิดเป็น

ร้อยละ 6.1 ถัดมามีระดับการศึกษา ปวช. จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 และมีระดับการศึกษา ปวส/

อนุปริญญา จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1  ตามลําดับ 

  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพข้าราชการ จํานวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 รองลงมามีอาชีพ

รัฐวิสาหกิจ จํานวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 ถัดมามีอาชีพเกษตรกร จํานวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 ถัดมา

มีอาชีพรับจ้าง จํานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 ถัดมามีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน จํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 

6.1 ถัดมามีอาชีพเป็นพ่อบ้าน/แม่บ้าน จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 ถัดมาทําธุรกิจส่วนตัว จํานวน 17 คน 

คิดเป็นร้อยละ 4.3 และนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามลําดับ 

  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 10,001-20,000 บาท จํานวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 

35.7 รองลงมามีรายได้ระหว่าง 20,001-30,000 บาท จํานวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6  ถัดมามีรายได้ต่ํากว่า 

10,000 บาท จํานวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 ถัดมามีรายได้ระหว่าง 30,001-40,000 บาท จํานวน 25 คน 

คิดเป็นร้อยละ 6.4 ถัดมาไม่มีรายได้จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 ถัดมามีรายได้ระหว่าง 40,001-50,000 บาท 

จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 และมีรายได้ 50,001 บาทข้ึนไป จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามลําดับ 

  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีโรค จํานวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 34.7 รองลงมา ปวดศีรษะ 

จํานวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 ถัดมาเป็นความดัน จํานวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 ถัดมาเป็นโรคกระดูก 

จํานวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.1 ถัดมาเป็นเหน็บชาจํานวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 ถัดมาเป็นโรคภูมิแพ้  
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จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 ถัดมาเหน่ือยง่าย จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 ถัดมาเป็นโรคผิวหนัง 

จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 และเป็นโรคโลหิตจาง จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามลําดับ 

2) พฤติกรรมและปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริโภคข้าวอินทรีย์ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะรับประทานเพ่ือสุขภาพ จํานวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 60.2 รองลงมา 

ร่างกายปลอดจากสารเคมี จํานวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 ถัดมาช่วยรักษาโรค จํานวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 

7.4 และมีคุณค่าทางโภชนาการสูง จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 ส่วนอ่ืนๆ คือ หมอแนะนําให้กินจํานวน 1 คน 

คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามลําดับ 

  ส่วนใหญ่จะซ้ือข้าวหอมมะลิ จํานวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 รองลงมาคือ ข้าวกล้อง/ข้าวซ้อมมือ 

จํานวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 ถัดมาคือ ข้าวหอมนิล จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 ถัดมาคือ       

ข้าวปลอดสารพิษ จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 ตามลําดับ     

 ส่วนใหญ่จะซ้ือไปเพ่ือบริโภคเอง จํานวน 384 คน คิดเป็นร้อยละ 98.0 และซ้ือเพ่ือนําไปผลิตต่อ/แปรรูป

จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ส่วนอ่ืนๆ ซ้ือเพ่ือเป็นของฝากจํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามลําดับ  

  ส่วนใหญ่จะซ้ือ 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ จํานวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.9 รองลงมาจะซ้ือ 1 ครั้งต่อเดือน 

จํานวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 41.6 ถัดมาจะซ้ือ 3-4 ครั้งต่อสัปดาห์จํานวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 ส่วนอ่ืนๆ 

จะซ้ือ 5 ครั้งต่อสัปดาห์ ตามลําดับ  

  ส่วนใหญ่จะซ้ือครั้งละ 2 กิโลกรัม จํานวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 42.6 รองลงมาจะซ้ือครั้งละ 1 กิโลกรัม 

จํานวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.6 ถัดมาจะซ้ือครั้งละ 5 กิโลกรัม จํานวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 และซ้ือ

ครั้งละ 10 กิโลกรัม จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 ส่วนอ่ืนๆ ซ้ือครั้งละ 2.5 กิโลกรัม จํานวน 3 คน คิดเป็น

ร้อยละ 0.8 ตามลําดับ 

  ส่วนใหญ่ซ้ือจาก กลุ่มท่ีผลิตข้าวอินทรีย์จํานวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 73.2 รองลงมาซ้ือจาก

ห้างสรรพสินค้าจํานวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 ถัดมาซ้ือจากศูนย์ OTOP ประจําท้องถ่ิน จํานวน 45คน คิดเป็น

ร้อยละ 11.5 ถัดมาซ้ือจาก งานแสดงสินค้า จํานวน 3 คน คิดเป็นจํานวนร้อยละ 0.8 ถัดมาซ้ือจาก ร้านค้า/ร้านโชห่วย 

จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 และตลาดสด จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ส่วนอ่ืนๆ ไม่ได้ซ้ือเพราะทําเอง 

จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามลําดับ  

  ส่วนใหญ่รับทราบข้อมูลข่าวสารจากคนรู้จักแนะนํา จํานวน 365 คน คิดเป็นร้อยละ 93.1 รองลงมา

รับทราบจากวิทยุ จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ถัดมารับทราบจากอินเทอร์เน็ต จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 

1.8 และ โทรทัศน์ จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ส่วนอ่ืนๆ รับทราบจาก เสียงตามสายจากหน่วยงานใกล้บ้าน 

จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามลําดับ 

  ส่วนใหญ่ผู้ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ข้าวอินทรีย์ คือ ตัวเอง จํานวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 

73.0 รองลงมาคือ เพ่ือน/คนรู้จัก จํานวน  56  คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 ถัดมาคือ คนในครอบครัว จํานวน 34 คน 

คิดเป็นร้อยละ 8.7 ถัดมาคือ ญาติพ่ีน้อง จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 และ คําแนะนําจากแพทย์ จํานวน 3 คน 

คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามลําดับ 
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3) ปัจจัยความพึงพอใจพฤติกรรมการบริโภคข้าวอินทรีย ์แสดงดังตาราง 1 

ตารางท่ี 1 แสดงถึงปัจจัยท่ีมอิีทธิพลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑข์า้วอินทรีย์ 

 

 จากตารางท่ี 1 การศึกษาปัจจัยความพึงพอใจพฤติกรรมการบริโภคข้าวอินทรีย์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

พบว่า ปัจจัยและพฤติกรรมการบริโภคท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ มีความปลอดภัย (Χ = 4.86, S.D= 0.348) และมี

ประโยชน์ต่อสุขภาพ (Χ = 4.76, S.D= 0.429) ถัดมามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากคือ ความสะอาดของข้าว     

(Χ = 4.36, S.D= 0.609) ถัดมาคือตรายี่ห้อรับรองมาตรฐาน (Χ = 4.31, S.D= 0.615) ถัดมา มีราคาท่ี

เหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ (Χ = 4.26, S.D= 0.655) ถัดมาคือ หาซ้ือง่าย/สะดวก (Χ = 4.19, S.D= 0.745)  

ถัดมาคือ รสชาติ กลิ่น สี ของข้าวอินทรีย์และ แต่ละร้านมีราคาใกล้เคียงกัน (Χ = 4.18, S.D= 0.633) ถัดมาคือ 

บรรจุภัณฑ์สวยงาม (Χ = 4.15, S.D= 0.537) ถัดมาคือ การให้บริการ (Χ = 4.10, S.D= 0.676) ถัดมาคือ 

บรรยากาศของร้าน (Χ = 4.00, S.D= 0.704)  ถัดมาคือ ความสะอาดการจัดวางเป็นระเบียบ (Χ = 3.99, S.D= 0.704) 

ปัจจัยและพฤติกรรม ค่าเฉลี่ย 

(X) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน(S.D) 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. มีความปลอดภัย 4.86 0.348 มากท่ีสุด 

2. มีประโยชน์ต่อสุขภาพ 4.76 0.429 มากท่ีสุด 

3. รสชาติกลิ่นสีของข้าวอินทรีย ์ 4.18 0.480 มาก 

4. บรรจุภณัฑ์สวยงาม  4.15 0.537 มาก 

5. ตรายี่ห้อรับรองมาตรฐาน 4.31 0.615 มาก 

6. ความสะอาดของข้าว 4.36 0.609 มาก 

7. มีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพและปรมิาณ 4.26 0.655 มาก 

8. แต่ละรา้นมีราคาใกล้เคียงกัน 4.18 0.633 มาก 

9. หาซ้ือง่าย/สะดวก 4.19 0.745 มาก 

10. การให้บริการ 4.10 0.676 มาก 

11. บรรยากาศของร้าน 4.00 0.704 มาก 

12. ความสะอาดการจัดวางเป็นระเบียบ 3.99 0.704 มาก 

13. การโฆษณาวิทย/ุโทรทัศน์/หนังสือพิมพ์ 3.96 0.884 มาก 

14. การจัดแสดงสินค้า 3.86 0.824 มาก 

15. การเพ่ิมปริมาณของสินค้า 3.52 1.142 มาก 

16. การจัดทําบัตรส่วนลด 3.30 1.156 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 4.12 0.696 มาก 
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ถัดมาคือ การโฆษณาวิทยุ/โทรทัศน์/หนังสือพิมพ์ (Χ = 3.96, S.D= 0.884) ถัดมาคือการจัดแสดงสินค้า          

มีค่าเฉลี่ย (Χ = 3.86, S.D= 0.824) ถัดมาคือการเพ่ิมปริมาณของสินค้า (Χ = 3.52, S.D= 1.142) และค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับปานกลางคือการจัดทําบัตรส่วนลด (Χ = 3.30, S.D= 1.156)  ตามลําดับ โดยปัจจัยและพฤติกรรม

การบริโภคมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 

 

การอภิปรายผล 
จากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคข้าวอินทรีย์ของประชาชนในจังหวัดอุตรดิตถ์ โดยใช้แนวคิดท่ีเก่ียวข้อง

มาอภิปรายผลการศึกษาดังน้ี 

 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analysis consumer behavior) เป็นการค้นหาหรือวิจัยเก่ียวกับ

พฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผู้บริโภค เพ่ือทราบถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรมการซ้ือ การใช้ของ

ผู้บริโภค คําถามท่ีใช้ค้นหาลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภคเพ่ือค้นหาคําตอบ 7 ข้อ ทําให้พบว่า 

1. ใครอยู่ในเป้าหมายตลาด จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีท้ังเพศชายและเพศหญิง อายุ

ส่วนใหญ่ของผู้บริโภคจะอยู่ในช่วง 41-50 ปี มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพรับราชการ    

มีรายได้ 10,000 - 20,000 บาท และไม่มีปัญหาสุขภาพ  

2. ผู้บริโภคซ้ืออะไร จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะซ้ือข้าวหอมมะลิมากท่ีสุด    

ซ่ึงผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับผลการศึกษาของนันท์นภัส แสงศรี (2554) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจบริโภคข้าวสารอินทรีย์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยส่วนใหญ่ซื้อข้าวหอมมะลิ  

3. ทําไมผู้บริโภคจึงซ้ือ จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามซ้ือเพราะเพ่ือสุขภาพและซ้ือไปเพ่ือ

บริโภคเอง ซ่ึงผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับผลการศึกษาของสชาสิริ วงค์ทอง (2549) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรม

การบริโภคผักอินทรีย์ของประชาชนในเขตอําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า เหตุผลในการบริโภคมาจากความ

ห่วงใยต่อสุขภาพมากท่ีสุด และสอดคล้องกับการศึกษาของนันท์นภัส แสงศรี (2554) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อ

การตัดสินใจบริโภคข้าวสารอินทรีย์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า รับประทานข้าวอินทรีย์เพ่ือรักษาสุขภาพของ

ตนเองและครอบครัว 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามซ้ือด้วยตนเองซ่ึงผล

การศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับผลการศึกษาของนันท์นภัส แสงศรี (2554) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจบริโภคข้าวสารอินทรีย์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ท่ีตัดสินใจในการเลือก

รับประทานและซ้ือด้วยตนเอง 

5. ผู้บริโภคซ้ือเมื่อใด จากการศึกษาพบว่า แบบสอบถามยังไม่ได้ระบุถึงการซ้ือของผู้บริโภคว่าจะซ้ือ

เมื่อใด 

 6. ผู้บริโภคซ้ือท่ีไหน จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อจาก กลุ่มท่ีผลิตข้าวอินทรีย์ 

 7. ผู้บริโภคซ้ืออย่างไร จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะซ้ือ 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์    

ซ้ือครั้งละ 2 กิโลกรัม ส่วนใหญ่จะรับทราบจากการแนะนําจากคนรู้จัก  



 

วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดติถ์ 
ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฏาคม-ธันวาคม 2558 
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  จากการวิจัยเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของประชาชนในจังหวัดอุตรดิตถ์ต่อพฤติกรรมการบริโภคข้าวอินทรีย์ 

แสดงให้เห็นว่าความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อการบริโภคข้าวอินทรีย์ ภาพรวมโดยเฉลี่ยแล้วความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า มีประโยชน์ต่อสุขภาพและมีความปลอดภัยมีความพึงพอใจมากท่ีสุด

เป็นการแสดงให้เห็นถึงความรู้สึกท่ีดีหรือทัศนคติท่ีดีของประชาชนในจังหวัดอุตรดิตถ์ในการบริโภคข้าวอินทรีย์ ท่ีได้รับ

การตอบสนองตามท่ีตนต้องการ และส่งผลต่อการเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อการบริโภค ซ่ึงสอดคล้องกับ Shelly อ้างโดย 

ประกายดาว (2536) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ ว่าความพึงพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ 

ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนแล้วจะทําให้เกิด

ความสุข ความสุขน้ีเป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกท่ีมีระบบย้อนกลับ

ความสุขสามารถทําให้เกิดความรู้สึกทางบวกเพ่ิมข้ึนได้อีก ดังน้ันจะเห็นได้ว่าความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลับซับซ้อน

และความสุขน้ีจะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกในทางบวกอ่ืนๆ ขณะท่ีวิชัย (2531) กล่าวว่า แนวคิดความพึงพอใจ 

มีส่วนเก่ียวข้องกับความต้องการของมนุษย์ กล่าวคือ ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเมื่อความต้องการของมนุษย์

ได้รับการตอบสนอง ซ่ึงมนุษย์ไม่ว่าอยู่ในท่ีใดย่อมมีความต้องการข้ันพ้ืนฐานไม่ต่างกัน  

  

ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
   1. เน่ืองจากการเก็บแบบสอบถามไม่ได้กําหนดโควตาระหว่างเพศชายกับเพศหญิง ไม่ได้กําหนดโควตา 

ในแต่ละช่วงอายุ ทําให้เมื่อเก็บข้อมูลแล้วได้จํานวนสัดส่วนระหว่างเพศชายและเพศหญิงแตกต่างกันมาก จํานวน

สัดส่วนในแต่ละช่วงอายุแตกต่างกันมาก อาจทําให้ข้อมูลท่ีได้ไม่เป็นตัวแทนท่ีดีของประชากร ดังน้ันในการศึกษา

ครั้งต่อไปควรกําหนดโควตาในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามให้มีสัดส่วนเท่ากันหรือใกล้เคียงกัน 

ไม่โน้มเอียงไปทางเพศใดเพศหน่ึง หรือช่วงอายุใดช่วงอายุหน่ึง เป็นต้น 

 2. ควรเพ่ิมประเด็นในแบบสอบถามในเรื่องของ ผู้บริโภคจะซ้ือเมื่อใด เพ่ือจะทําให้ทราบพฤติกรรมของ

ผู้บริโภค จะได้นําไปวางแผนในการตลาดต่อไป 

3. ควรมีการศึกษาต่อยอดในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดอ่ืนๆ ภาคอ่ืนๆ ศึกษาภาพรวมท้ังประเทศ หรือศึกษา

พฤติกรรมการบริโภคข้าวอินทรีย์ของชาวต่างชาติท่ีอาศัยในประเทศไทย เพ่ือจะได้มองเห็นภาพรวมของพฤติกรรม 

การบริโภคข้าวอินทรีย์มากข้ึน มีข้อมูลไปใช้ในการวางแผนการตลาดมากข้ึน ซ่ึงจะส่งผลกับเศรษฐกิจของประเทศ 

เป็นต้น 
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