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บทคัดย่อ  
วิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระบบพ้ืนฐานของเครือข่ายสารสนเทศในแหล่งท่องเท่ียวจังหวัด

นครพนม (2) ศึกษาความพร้อมในการใช้เครื่องมือสารสนเทศของเจ้าหน้าท่ี ท่ีปฏิบัติงานในแหล่งท่องเท่ียวจังหวัด
นครพนม และ (3) ศึกษาความพร้อมในการใช้เครื่องมือสารสนเทศของประชาชนท่ีอาศัยประจําใกล้แหล่งท่องเท่ียว
จังหวัดนครพนม เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าร้อยละ ผลการวิจัยพบว่า ความรู้พ้ืนฐานและความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์
ของเจ้าหน้าท่ีและประชาชนในจังหวัดนครพนมมีความรู้ในระดับปานกลาง มีความพร้อมในการใช้อินเตอร์เน็ตผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนท่ีหรือแท็บเล็ตในการค้นหาข้อมูลในระดับสูงมาก ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่คือไม่มีสัญญาณ
อินเตอร์เน็ตจึงไม่สามารถเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ค่าใช้จ่ายในการใช้เทคโนโลยีสูง จึงควรมีพ้ืนท่ีให้บริการ
อินเตอร์เน็ตและทําแผนท่ีแสดงจุดให้บริการแก่นักท่องเท่ียว และศึกษาถึงการพัฒนาและความชํานาญในการใช้
งานเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ของประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ เมื่อถึงเวลาเปิด
ประตูสู่อาเซียน  

คําสําคัญ: การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ; เขตการท่องเท่ียวชายแดน 
 

Abstract 
The purpose of this research were (1) to study basic system of information network in 

tourist attraction in Nakhon Phanom, (2) to study the readiness in using information equipment 
of the officials who worked in tourist attraction in Nakhon Phanom, and (3) to study the 
readiness in using information equipment of the people who lived near the tourist attraction in 
Nakhon Phanom. This was a survey research. The research instrument was questionnaire.  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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The statistics were Mean, Standard Deviation, and Percentage. The result of the research found 
that the basic knowledge and capability in using computers of the officials and the people in 
Nakhon Phanom Province was in medium level. The readiness in using internet through mobile 
phones or tablets in searching for information was in high level, but still lacked of knowledge 
instruction. Most problems were not having internet signal; thus, they could not learn how to 
use new technologies, and having high expense in using various kinds of technologies. 
Therefore, they should study about the service area of using internet in order to make a model 
or map showing the service points of using internet for tourist in those tourist attractions, and 
also study about the development and the skills in using information technology in various 
types of the people in tourist attractions for the readiness of the coming ASEAN community. 

Keywords: Use of Information Technology; Border Tourism 
 

บทนํา  
การท่องเท่ียวในภูมิภาคอินโดจีนกําลังเป็นท่ีนิยมมากข้ึน ท้ังในกลุ่มนักท่องเท่ียวไทยและต่างประเทศ   

แต่การพัฒนาเส้นทางเศรษฐกิจหลายประเทศในกลุ่ม GMS ยังมีระบบโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีไม่มีมาตรฐานเพียงพอ 
ต่อการเช่ือมโยงระหว่างประเทศ โดยเฉพาะระบบถนนท่ียังจําเป็นต้องเร่งก่อสร้างเพ่ิมเติมอีกมาก สถานีบริการ
นํ้ามัน ท่ีพักระหว่างทาง รวมท้ังบริการสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานอ่ืน ๆ เช่น เทคโนโลยีการสื่อสาร ข้อมูลสารสนเทศ 
เป็นต้น ดังน้ัน กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ร่วมมือกับศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ฉบับท่ี 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 ซ่ึงการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สํานักงานจังหวัดนครพนม     
พ.ศ. 2555 (พ้ืนท่ีรับผิดของสกลนคร นครพนม มุกดาหาร) เล็งเห็นถึงความสําคัญท่ีประเทศไทยจะมุ่งสู่การเป็น
ศูนย์กลางของประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มแม่นํ้าโขง จึงจําเป็นต้องพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานให้มีความพร้อมท่ีดี โดย
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของประเทศให้มีความพร้อมต่อการเปิดประเทศในทุก ๆ ด้าน และการเลือกใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือนําไปสู่ธุรกิจการท่องเท่ียวท่ีจะก่อให้เกิดรายได้จํานวนมหาศาลให้แก่ท้องถ่ิน จึงควรเร่งพัฒนา
ประสิทธิภาพของบุคคลในชุมชน ให้มีศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการให้บริการท่ีสูงข้ึน มีการพัฒนา
ความร่วมมือในการให้การใช้ข้อมูลสารสนเทศด้านการบริการร่วมกันอย่างเป็นระบบและเช่ือมโยงเครือข่าย ระหว่างกัน
ให้สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ ร่วมมือกันเป็นกลุ่มเครือข่ายเพ่ือเช่ือมโยงทางธุรกิจ โดยใช้ศักยภาพของเทคโนโลยี
สารสนเทศให้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ตลอดจนการขยายโอกาสการลงทุนไปยังประเทศเพ่ือนบ้านต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระบบพ้ืนฐานของเครือข่ายสารสนเทศในแหล่งท่องเท่ียวจังหวัดนครพนม 

 2. เพ่ือศึกษาความพร้อมในการใช้เครื่องมือสารสนเทศของเจ้าหน้าท่ี ท่ีปฏิบัติงานในแหล่งท่องเที่ยว
จังหวัดนครพนม 
 3. เพ่ือศึกษาความพร้อมในการใช้เครื่องมือสารสนเทศของประชาชนท่ีอาศัยประจําใกล้แหล่งท่องเท่ียว
จังหวัดนครพนม 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

ประชากร คือผู้ท่ีทํางานและอาศัยอยู่เป็นประจําใกล้บริเวณแหล่งท่องเท่ียวตามเส้นทาง “ไหว้พระธาตุ
พนมและพระธาตุประจําวันเกิด ชีวิตล้ําเลิศตลอดปี” ท่ีทาง ททท. ได้จัดวางไว้ ซ่ึงประกอบด้วย 7 อําเภอ ดังน้ี 

(1) เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานประจําแหล่งท่องเท่ียว พระธาตุประจําวันเกิด 8 พระธาตุ 7 อําเภอ จังหวัด
นครพนม  

(2) ประชาชนท่ีอาศัยประจําใกล้แหล่งท่องเท่ียว พระธาตุประจําวันเกิด 8 พระธาตุ 7 อําเภอ จังหวัด
นครพนม  
 กลุ่มตัวอย่าง ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน  (Multi-stage Sampling) แล้วใช้สูตร        
ยามาเน่ (Taro Yamane, 1967) คํานวณหาขนาดของกลุ่ม โดยใช้ระดับความเช่ือมั่นอยู่ท่ี 95%  

(1) เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานประจําแหล่งท่องเท่ียว พระธาตุประจําวันเกิด 8 พระธาตุ 7 อําเภอ จังหวัด
นครพนม ใช้ประชากรทุกคนเป็นกลุ่มตัวอย่าง 

(2) ประชาชนท่ีอาศัยประจําใกล้แหล่งท่องเท่ียว พระธาตุประจําวันเกิด 8 พระธาตุ 7 อําเภอ จังหวัด
นครพนม โดยใช้ระดับความเช่ือมั่นอยู่ท่ี 95% 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นลักษณะคําถามท่ีใช้มาตรส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ในการศึกษาสภาพปัจจุบันละความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวของจังหวัดนครพนม คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย 
ส่วนท่ี 1 แบบสํารวจสถานภาพบุคคล ส่วนท่ี 2 ความรู้พ้ืนฐานและความพร้อมในการใช้คอมพิวเตอร์ของประชาชน
ที่ทํางานและอยู่อาศัยประจําในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว ส่วนที่ 3 ความรู้พื้นฐานและความพร้อมในการใช้
โทรศัพท์เคลื่อนท่ี (มือถือ) หรือแท็บเล็ตของประชาชนท่ีอยู่อาศัยประจําในบริเวณแหล่งท่องเท่ียว และส่วนท่ี 4  
แบบสอบแบบปลายเปิด แสดงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

การเก็บรวบข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้เดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียว เพ่ือนําแบบสอบถามไปเก็บและรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างด้วย
ตนเอง และได้แบบสอบถามกลับมาสมบูรณ์ท้ังหมด  
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สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
นําข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมมาแจกแจงประมวลผลและหาค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) และค่าร้อยละ (%) 
 

ผลการวิจัย 
จากจํานวนแบบสอบถาม 440 คน แบ่งเป็น เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวพระธาตุ

ประจําวันเกิด 8 พระธาตุ 7 จํานวน 40 ชุด โดยผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีจํานวนเท่ากัน ส่วนใหญ่  
มีอายุมากกว่า 40 ปี (47.5%) วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี (62.5%) เป็นข้าราชการ (82.5%) มีระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปี (52.5%) ระดับปฏิบัติงานส่วนใหญ่คือผู้ปฏิบัติงาน (72.5%) และประชาชนท่ีอยู่อาศัย
ประจําในบริเวณแหล่งท่องเท่ียว พระธาตุประจําวันเกิด 8 พระธาตุ 7 อําเภอ จังหวัดนครพนม จํานวน 400 ชุด    
โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (53.50%) มีอายุไม่เกิน 19 ปี (39.75%) ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษา
ต่ํากว่าระดับปริญญาตรี (70%) และเป็นข้าราชการ (10.75%) สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ดังน้ี 

(1) ความรู้พ้ืนฐานและความพร้อมในการใช้คอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าท่ี ท่ีทํางานอยู่ในบริเวณแหล่ง
ท่องเท่ียวและประชาชนท่ีอาศัยในแหล่งท่องเท่ียว 

ความรู้พ้ืนฐานและความพร้อมในการใช้งานคอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าท่ี พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้
พ้ืนฐานและความพร้อมในการใช้งานคอมพิวเตอร์ในหัวข้อท่านสามารถใช้งานเครือข่ายสารสนเทศ ในการรับและ
ส่งข้อมูลได้หลากหลายรูปแบบ เช่น รับ–ส่ง อีเมล์, รับ–ส่งข้อมูลหรือไฟล์เอกสาร ( X  = 3.78, S.D. = 0.97) 
รองลงมาเป็นข้อ ท่านสามารถบอกได้ว่าเครือข่ายคอมพิวเตอร์มีประโยชน์อย่างไร ( X  = 3.75, S.D. = 0.81),  
ท่านมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการทํางานของเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ( X = 
3.60, S.D. = 0.78) โดยอยู่ในระดับมากส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ําสุด คือ ท่านสามารถประยุกต์ใช้ระบบเครือข่าย
สารสนเทศแบบการเช่ือมต่อเครือข่ายโดยตรง (Peer–to–Peer) ได้ เช่น Bit torrent, Colo ( X = 2.90, S.D. = 0.98) 

ความรู้พื้นฐานและความพร้อมในการใช้คอมพิวเตอร์ของประชาชนที่อยู่อาศัยประจําใกล้บริเวณ     
แหล่งท่องเท่ียว พบว่า ความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชนในจังหวัดนครพนม มีความรู้ใน
ระดับปานกลาง คิดค่าเฉลี่ยรวมอยู่ท่ี 3.03 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 1.06 มีความสามารถบอกได้ว่าเครือข่าย
คอมพิวเตอร์มีประโยชน์อย่างไรอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.20 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 1.07 และมี
ความรู้เก่ียวกับอุปกรณ์พ้ืนฐานของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เช่น โมเด็ม, แอคเซสพอยต์, ฮับเป็นต้น น้อยท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 2.83 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 1.08 และการประยุกต์ใช้งานของระบบเครือข่ายสารสนเทศท่ี
อาศัยอยู่เป็นประจําในแหล่งท่องเท่ียว จังหวัดนครพนม อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ท่ี 2.82 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยู่ท่ี 1.16 มีสามารถใช้งานเครือข่ายสารสนเทศในการรับและส่งข้อมูลได้หลากหลายรูปแบบ เช่น รับ–ส่ง 
อีเมล์, รับ–ส่งข้อมูลหรือไฟล์เอกสารสูงท่ีสุด ค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.12 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 1.16 และสามารถ
ประยุกต์ใช้ระบบเครือข่ายสารสนเทศแบบ (Peer–to–Peer) ได้น้อยท่ีสุด ท่ีค่าเฉลี่ย 2.63 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
อยู่ท่ี 1.13 
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(2) ความพร้อมในการใช้เคร่ืองมือสารสนเทศของเจ้าหน้าท่ี ท่ีปฏิบัติงานในแหล่งท่องเท่ียวจังหวัด
นครพนม  
  จํานวนเจ้าหน้าท่ีท่ีใช้บริการบนอินเทอร์เน็ตผ่านสมาร์ทโฟน (มือถือ) หรือแท็บเล็ต (Tablet) จาก
กลุ่มตัวอย่าง 40 คน พบว่า มีผู้ท่ีใช้บริการบนอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์สมาร์ตโฟนหรือแท็บเล็ตจํานวน 34 คน ซ่ึง
ในน้ีมีความรู้พ้ืนฐานและความพร้อมในข้อค้นหาข้อมูล ( X = 3.40, S.D. = 0.89) มากท่ีสุด รองลงมาเป็นข้อ 
ติดตามข่าวสารจากหน้าเว็บไซต์ต่าง ๆ ( X = 3.3, S.D. = 0.94) เช็ค อีเมล์ (e-mail) ( X = 3.08, S.D. = 0.95) 
โดยอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ําสุด คือ ทําธุรกรรมทางการเงิน ( X = 1.75, S.D. = 1.13) โดยอยู่
ในระดับน้อย 

จํานวนประชาชนท่ีใช้บริการบนอินเทอร์เน็ตผ่านสมาร์ทโฟน (มือถือ) หรือแท็บเล็ต (Tablet) 
จํานวน 400 คน พบว่า มีผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อน (มือถือ) หรือแท็บเล็ต จํานวน 342 คน (87.50%) ส่วนผู้ท่ีไม่
ใช้บริการจํานวน 58 คน (14.50%) มีการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ี (มือถือ) หรือแท็บเล็ตของ
ประชาชนท่ีอยู่อาศัยประจําในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวจังหวัดนครพนมกับกิจกรรมต่าง ๆ อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง  
( X = 3.01, S.D. = 1.26), ใช้ในการสืบค้นข้อมูลมากท่ีสุด ( X = 3.61, S.D. = 1.09) รองลงมาใช้ในการชมวิดีโอ
หรือยูทูป ในระดับปานกลาง  ( X = 3.45, S.D. = 1.08) และใช้ทําธุรกรรมทางการเงินน้อยท่ีสุด  ( X = 2.15, S.D. 
= 1.21)  

(3) ความพร้อมในการใช้เคร่ืองมือสารสนเทศของประชาชนท่ีอาศัยประจําใกล้แหล่งท่องเท่ียวจังหวัด
นครพนม 
                  ความเห็นของเจ้าหน้าท่ี ท่ีทํางานประจําในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวเก่ียวกับระบบพ้ืนฐานของ
เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า อยากให้อินเทอร์เน็ตมีความเร็วสูงและสัญญาณมีคุณภาพมากกว่าน้ี ควรมี
การตั้งศูนย์บริการอินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี รวมถึงการบริการติดตั้งควรทําให้รวดเร็วกว่าน้ี อยากให้
ปรับปรุงสัญญาณอินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์ สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่ค่อยดีเพราะอยู่ห่างไกลตัวเมือง เก่ียวกับ
ความรู้ความพร้อมในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศอยากให้มีหน่วยงานมาเพ่ิมความรู้เก่ียวกับเรื่องคอมพิวเตอร์
ข้ันสูง อยากให้มีการจัดอบรมให้ความรู้ในการพัฒนาทักษะในการใช้งานเทคโนโลยี สารสนเทศ สําหรับความ
คิดเห็นอ่ืน ๆ ได้รับประโยชน์ข่าวสารจากการใช้คอมพิวเตอร์ มีความรู้ทันโลกทันเหตุการณ์ โครงการน้ีจะเป็น
ประโยชน์มากสําหรับคนในชุมชนต่าง ๆ ได้ค้นคว้าศึกษาข้อมูล และเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการสื่อสาร 
จัดเก็บข้อมูล ค้นหาข้อมูลสมัยใหม่ เป็นสิ่งท่ีมีประโยชน์มากในยุคน้ี ความเห็นของประชาชนท่ีอยู่อาศัยประจําใน
บริเวณแหล่งท่องเท่ียว โดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย พบว่า อยากให้ส่วนราชการมาแนะนําความรู้เรื่อง
อินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์ (99.5%) ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์ (99%) ไม่มีความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยี
ใหม่ๆ (98.5%) ค่าใช้จ่ายในการใช้สัญญาณอินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์สูง (95%) อยากให้ติดอินเทอร์เน็ต 4G ใน
สถานท่ีท่ัว ๆ ไปและในโรงเรียน (98.8%) อยากให้สามารถใช้เครือข่ายฟรี (เล่นฟรี) (98.3%) 
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อภิปราย 
 จากผลการศึกษา เรื่อง สภาพปัจจุบันในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานในแหล่ง
ท่องเท่ียว และประชาชนท่ีอาศัยประจําในแหล่งท่องเท่ียว จังหวัดนครพนม พบว่า ระบบพ้ืนฐานของเครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ จากการท่ีผู้ศึกษาได้ไปตรวจสอบติดตามระบบพ้ืนฐานของเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สิ่งท่ีได้พบเห็นเป็นท่ีประจักษ์คือ สัญญาณอินเทอร์เน็ตยังไม่เพียงพอต่อความต้องการของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานและ
ประชาชน ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีพบคือ ความเร็วของสัญญาณอินเทอร์เน็ตยังมีความเร็วต่ํา สัญญาณไม่เสถียร และไม่
ครอบคลุมพ้ืนท่ีการทํางาน รองลงมาคือ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการจัดการสารสนเทศ เช่น คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่าง ๆ  
ไม่อยู่ในสภาพท่ีพร้อมจะใช้งานเป็นส่วนใหญ่ และมีประสิทธิภาพในการทํางานค่อนข้างต่ํา ซ่ึงคงจะมาจากหลาย
สาเหตุ แต่สาเหตุส่วนมากจะมาจากการขาดการดูแลเอาใจใส่ในการใช้เครื่อง และขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ ช่วยดูแล
รักษา และซ่อมแซมให้คงสภาพเดิมได้ ปัจจัยดังกล่าวถือได้ว่ามีความสําคัญ และมีความจําเป็นต่อการจัดการ
สารสนเทศในระดับองค์กร และสถานท่ีท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรลี บุตรเนียม (2545) ระบุว่า
การจัดระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ เครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีใช้จะต้องมีความทันสมัย สามารถท่ีจะปรับปรุง 
เพ่ิมประสิทธิภาพของเครื่องและอุปกรณ์ต่อพ่วงของเครื่องคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้ทํางานในเครื่องเดียว (Stand Alone) 
ท้ังระบบเครือข่าย (Network) และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) ได้ด้วย เครื่องคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือ 
และอุปกรณ์สําคัญท่ีจะทําให้ระบบสารสนเทศดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ข้อมูลและสารสนเทศจึงเป็นสิ่งจําเป็น
สําหรับการบริหารยุคใหม่ ด้วยเหตุน้ีหลักการบริหารยุคใหม่จึงจัดให้สารสนเทศเป็นทรัพยากรท่ีสําคัญอีกชนิดหน่ึง
ในองค์กร ในทางกฎหมายเรียกทรัพยากรน้ีว่า ทรัพย์สินทางปัญญาประเภทหน่ึง นอกจากน้ี ความรู้พ้ืนฐานและ
ความพร้อมในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรและประชาชน จากผลการศึกษาสภาพปัจจุบันใน
การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรและประชาชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาราย
ด้านแล้วแล้วพบว่าบุคลากรมีความรู้พ้ืนฐานและความพร้อมในการใช้งานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในระดบัปานกลาง
โดยสามารถท่ีจะบอกได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ คืออะไร และมีประโยชน์อย่างไร แต่
ในด้านการประยุกต์ใช้งานน้ัน ยังไม่สามารถทําได้หลากหลาย เน่ืองจากบุคลากรยังขาดความรู้ และทักษะในการท่ี
จะประยุกต์ใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส่วนในด้านของความรู้พ้ืนฐานและความพร้อมในการใช้โทรศัพท์
สมาร์ตโฟนหรือแท็บเล็ต พบว่า โดยส่วนใหญ่จะมีการใช้บริการต่างๆ ผ่านเครือข่ายไร้สายค่อนข้างน้อย และไม่
สามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการทํางานได้ เน่ืองจากขาดความรู้ในการใช้งาน เช่นเดียวกันกับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ ในขณะท่ีความรู้ความสามารถของประชาชนยังอยู่ในเกณฑ์ข้ันต่ําเกือบทุกรายการ สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ นพรัตน์ วรรณคํา (2540) พบปัญหาในการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คือขาดแคลนบุคลากร 
บุคลากรขาดความรู้ ความสามารถและขาดประสบการณ์ 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการทําวิจัย 
1. หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรมีการส่งเสริมให้มีการจัดการอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานประจําแหล่งท่องเท่ียว รวมท้ังประชาชนท่ีอาศัยอยู่รอบ ๆ บริเวณแหล่งท่องเท่ียว 
2. บุคลากรและผู้มีส่วนเก่ียวข้องควรมีการระดมทรัพยากรด้าน ICT เพ่ือนํามาใช้ในการบริหารจัดการงาน 

ในแหล่งท่องเท่ียวอย่างท่ัวถึงและเพียงพอ 
3. ควรส่งเสริมการนําระบบเทคโนโลยีมาใช้ เพ่ือลดข้ันตอนการดําเนินงานในแต่ละงาน 

ข้อเสนอแนะในการทําการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ศึกษาเก่ียวกับสภาพความร่วมมือของชุมชนหรือภาคเอกชนท่ีมีส่วนสนับสนุนแหล่งท่องเท่ียวในด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2. ศึกษาเก่ียวกับลักษณะของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการยอมรับในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
3. ศึกษารูปแบบของการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในองค์กร หรือแหล่งท่องเท่ียว 
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