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บทคัดยอ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนาสื่อประชาสัมพันธการขายเสื่อดวยเทคโนโลยี

ความเปนจรงิเสรมิ ศกึษาความพงึพอใจในการใชงานแอปพลเิคชนัสือ่ประชาสมัพนัธการขายเสือ่

ของกลุมพัฒนาอาชีพทอเสื่อบานหนองอม จังหวัดอุบลราชธานี ประชากร ไดแก สมาชิกของ
กลุมพฒันาอาชีพทอเส่ือบานหนองอม จาํนวน 46 คน เครือ่งมอืทีใ่ชในการวิจยัแบงเปน 3 สวน 
ไดแก สวนแรก แบบสัมภาษณและการสนทนาแบบกลุม สําหรับเก็บรวบรวมขอมูลบริบทของ
ชุมชน สวนท่ีสอง สื่อประชาสัมพันธสงเสริมการขายเส่ือดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสริม 

โดยพฒันาแอปพลเิคชนับนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยดดวยโปรแกรม Unity โปรแกรมภาษา C# 

และโปรแกรม Vuforia และสวนสดุทาย แบบประเมนิความพงึพอใจตอการใชงานแอปพลเิคชนั

นําเสนอสื่อประชาสัมพันธ สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจยัพบวา แอปพลิเคชันสามารถนําเสนอส่ือประชาสัมพันธสงเสริมการขายเส่ือในรูปแบบ
ภาพโมเดลสามมิติดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสริม ใหเห็นภาพลายเสื่อชัดเจนขึ้น เหมือนได

สมัผสัจริงพรอมเสยีงบรรยายขอมลูเสือ่แตละผนื และสมาชกิกลุมพฒันาอาชพีทอเส่ือบานหนองอม

มคีวามพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันนาํเสนอส่ือประชาสัมพนัธในภาพรวมอยูในระดับมาก 

วันที่รับ: 28 มีนาคม 2565
วันที่แกไข: 21 มิถุนายน 2565
วันที่ตอบรับ: 30 มิถุนายน 2565
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(คาเฉลีย่ = 4.46, S.D. = 0.67) โดยงานวจิยันีไ้ดนาํไปใชประโยชนเชงิพืน้ทีเ่ปนกลยทุธทางการคา 

ในดานการประชาสัมพันธสินคาและลายเส่ือที่เปนเอกลักษณของชุมชนใหนาสนใจมากข้ึน

ผานแอปพลิเคชัน โดยตัวแทนชุมชนสามารถนําไปเผยแพรขณะออกบูธ และประชาสัมพันธ

ผานเพจเฟซบุกของกลุมวสิาหกิจชมุชนบานหนองอม ซํา้จะชวยเพ่ิมชองทางการขายสินคา และ

ชวยใหชุมชนและลูกคาสามารถซื้อ–ขายสินคาไดสะดวกมากขึ้น

คําสําคัญ: สือ่ประชาสัมพนัธ, เทคโนโลยีความเปนจรงิเสรมิ, ผลติภณัฑชมุชน, ศกัยภาพชมุชน

Abstract
The purpose of this research was to develop an application on an Android 

operating system with the objectives to 1) develop a media to promote the 

sale of mats with augmented reality technology, and 2) to study the satisfaction 

of the sample group towards the implementation of the application. 

The population of this study included 46 members of Ban Nong Om Mat Weaving 

Vocational Development Group. The research instruments were divided into 

three parts which were, first, interview forms and discuss group for data collection 

about the contexts of the community; second, the public relations media of 

application on an Android operating system developed with augmented reality 

technology  to promote the sale of mats with the use of Unity, C#, and Vuforia; 

and the final part, questionnaire on satisfaction assessment towards the use of 

the public relation media application. The statistics used in the research were 
mean and standard deviation. The results showed that 1) the application could 
present the mat promotional material in a 3D model with augmented reality 

technology. It helped visualize the mat patterns more clearly as if experiencing 

the real with audio describing information about each mat. And 2) the members 
from Ban Nong Om Mat Weaving Vocational Development Group, the members 

were satisfied with the application at a high level (Mean = 4.46, S.D. = 0.67). 

This research had been used for area-based public relations campaigns to 

promote the unique mat pattern of the community. The community 

representatives could implement it to publicize at the showcase booth and 
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advertise through the Facebook page of Ban Nong Om Community Enterprise 

Group to increase sales channels and help the community and customers to 

buy and sell products more conveniently.

Keywords: Public Relations Media, Augmented Reality, Community Products,

  Community Potential

บทนำ
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วภายใตกระแสโลกยุคดิจิทัล เปนความทาทาย

ที่ผลักดันใหผูประกอบการไทยทุกระดับจะตองเรียนรูและปรับตัวรองรับความเปล่ียนแปลง

ดังกลาว เพื่อลดความเส่ียงที่อาจจะเปนภัยคุกคามตอธุรกิจหรือแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ

ที่ทาทายความสําเร็จ ซึ่งการเตรียมความพรอมของผูประกอบการชุมชน ควรสรางนวัตกรรม

ผลิตภัณฑใหมที่สรางคุณคาใหกับผูบริโภค พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑพรอมท้ังหากลุมตลาด

เปาหมายและชองทางการตลาดในการกระจายสนิคาใหครอบคลมุกลุมเปาหมายในตนทุนท่ีตํา่ 

ควรมีการนําเทคโนโลยีมาใชในระบบการทํางานรวมถึงระบบสารสนเทศและดานการสราง

เครือขายธุรกิจ ควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนดานการนําความรูสมัยใหมทั้งดานการตลาด 

การผลิต และการบริหารจัดการมาประยุกตใชกับภูมิปญญาทองถิ่นในชุมชนโดยมีเปาหมาย

ใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน สามารถพ่ึงพาตนเองและใชทรัพยากรภายในชุมชนใหเกิด

ประโยชนสูงสุด (ทิชากร เกสรบัว, 2556) ผูประกอบการชุมชนหรือวิสาหกิจชุมชนจํานวนมาก

ที่ยังคงประสบปญหาดานการตลาด ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการออกแบบ 

การสรางมูลคาเพ่ิมใหกบัผลิตภัณฑ (ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และอุทศิ สงัขรัตน, 2557) 
การบริหารจัดการดานการตลาดของผลิตภัณฑชุมชน ควรมีการจัดอบรมถายทอดองคความรู

ในการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาและการขยายชองทางการจัดจําหนายใหมากขึ้นเพ่ือเพ่ิม
โอกาสและชองทางในการเขาถงึผูบรโิภค (วภิาดา มกุดา, 2557) ผูประกอบการชมุชนสวนใหญ

จะพึง่พาชองทางการจดัจาํหนายหลกั คอื การออกบธูตามงานตาง ๆ  ซึง่หนวยงานราชการเปน

ผูจัดหรือเปนผูสนับสนุนงบประมาณ นอกจากนี้ก็มีบางที่จําหนาย ณ สถานประกอบการแตก็

ไมมากนกั จงึจาํเปนตองมกีารพฒันาชองทางการจัดจําหนายทีม่คีวามหลากหล าย เพ่ือการสราง

ความเขมแขง็ใหผูประกอบการชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได (ประสทิธิ ์รตันพนัธ และคนอืน่ ๆ, 
2561) การประกอบอาชพีในชมุชนนัน้เปนสิง่ทีจ่ะชวยสรางอาชพีเสรมิใหแกชาวบานของแตละ

ครอบครวัของชมุชน แตตองมองเหน็ตลาดเปาหมายท่ีจะนาํสินคาไปขยายสูตลาดใหไดเสยีกอน 

และชมุชนตองมกีารเปลีย่นแปลงใหทนัสมยัอยูตลอดเวลา ชาวบานในชมุชนเองน้ันจะตองเปน
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บุคคลท่ีคอยชวยการสรางอาชีพหรือสินคาของชุมชนของตัวเองใหเปนที่รู จักควบคูไปกับ

การพัฒนาศักยภาพชุมชน ซึง่มคีวามสําคญัในฐานะท่ีชมุชนเปนรากฐานของเศรษฐกิจสวนใหญ

ในการขบัเคลือ่นการพฒันาชมุชนอยางเปนระบบ ตองไดรบัความสนบัสนนุจากบคุคลในชมุชน

และหนวยงานท่ีเก่ียวของท่ีจะคอยขับเคล่ือนชวยเหลือในเร่ืองตาง ๆ เพ่ือขยายตลาดและ

ประชาสัมพันธสินคาของชุมชนใหกวางยิ่งขึ้น

เทคโนโลยีความเปนจริงเสริม (Augmented Reality: AR) เปนการนําระบบความจริง

เสมือนมาผนวกกับเทคโนโลยีภาพ เพื่อสรางสิ่งที่เสมือนจริงใหกับผูใชและเปนนวัตกรรมหรือ

เทคโนโลยีทีม่มีาต้ังแตป พ.ศ. 2547 ปจจุบนัเทคโนโลยีความเปนจริงเสริมถกูนาํมาประยุกตใช

ในดานตาง ๆ  โดยเฉพาะการสรางสื่อประชาสัมพันธ ดวงจันทร สีหาราช และคนอื่น ๆ  (2563) 

กลาววาเทคโนโลยคีวามเปนจรงิเสรมิเปนนวตักรรมดานเทคโนโลยสีารสนเทศทีช่วยสนบัสนุน

สงเสริมการทองเท่ียว และนอกจากน้ียังเปนการสรางแรงจูงใจ เพิ่มชองทางในการใหขอมูล 

และกอใหเกิดมูลคาเพิ่มดานการทองเที่ยว สอดคลองกับธวัชชัย สหพงษ (2562) ซึ่งไดศึกษา

การพฒันาแอปพลเิคชนัความจรงิเสมอืน “สะดอือสีาน” อาํเภอโกสมุพสิยั จงัหวดัมหาสารคาม 

เพื่อเปนการแนะนําแหลงทองเที่ยว “สะดืออีสาน” ใหประชาชนทั่วไปไดรูจักในรูปแบบโมเดล 

3 มิติ มีภาพและเสียงเพื่อความนาสนใจ นอกจากการนําเทคโนโลยีความเปนจริงเสริมมาใช

ในการแนะนําสถานที่ทองเที่ยวแลว อรวรรณ เชื้อเมืองพาน และคนอื่น ๆ (2564) ยังเพิ่มการ

นาํเสนอขอมลูของผลติภณัฑของหมูบานปางหา ตาํบลเกาะชาง อาํเภอแมสาย จงัหวดัเชยีงราย 

ในรูปแบบความเปนจริงเสริม ทาํใหหมูบานปางหาถกูรูจกัแพรหลายมากขึน้ “เทคโนโลยีความ

เปนจริงเสริมสามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทําการตลาดแบบเดิมได” (Sung, 2021)

จากการลงพ้ืนที่หมูที่ 1 บานหนองอม ตําบลหนองอม อําเภอทุงศรีอุดม จังหวัด

อุบลราชธานี ซึ่งชาวบานในพื้นท่ีประกอบอาชีพทอเสื่อเปนรายไดเสริม พบปญหาในการจัด
จําหนายสินคาและการประชาสัมพันธสินคาของชุมชน ขั้นตอนการจัดจําหนายและการ
ประชาสัมพันธสินคาจะส่ังซื้อผานผูนําชุมชนหรือองคการบริหารสวนตําบลทองถ่ินและเปน
สือ่กลางในการประชาสมัพนัธสนิคา สงผลใหการสัง่ซ้ือและการประชาสมัพนัธสนิคาของชมุชน

ยังไมขยายวงกวางมากนัก ดวยเหตุนี้จึงเปนประเด็นที่นาสนใจวาการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางการตลาดสมยัใหมมาใชเพือ่สงเสรมิการจาํหนายผลิตภณัฑชมุชนบานหนองอม ตาํบลหนองอม 

อาํเภอทุงศรีอดุม จงัหวัดอบุลราชธานี เปนการสงเสริมโอกาสทางดานการตลาดของสินคาชมุชน

ใหเปนที่ตองการของตลาดมากขึ้น
จากปญหาขางตน ทางกลุมผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะนําเสนอการพัฒนาแอปพลิเคชัน

สื่อประชาสัมพันธสงเสริมการขายเสื่อดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสริมของกลุมพัฒนาอาชีพ

ทอเสื่อบานหนองอม จังหวัดอุบลราชธานี อันจะเปนประโยชนในการเลือกและสั่งซ้ือเสื่อ
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แอปพลิเคชันส่ือประชาสัมพันธสงเสริมการขายเสื่อดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสริม เพื่อเพ่ิมศักยภาพ
ของกลุมพัฒนาอาชีพทอเส่ือบานหนองอม จังหวัดอุบลราชธานี ปยภัทร โกษาพันธุ และคนอื่น ๆ



ผานระบบออนไลน รวมถึงสรางกลยุทธทางการตลาด โดยการเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธ

สินคาใหกับกลุมลูกคาที่สนใจสินคา โดยการพิจารณาจากรูปแบบเส่ือดวยการนําเทคโนโลยี

ความเปนจรงิเสรมิซึง่เปนเทคโนโลยทีีก่าํลงัไดรบัความนยิมเปนอยางมากมาใชในการแสดงผล

รปูภาพของเส่ือท่ีทอสําเร็จใหเปนโมเดลภาพสามมิตใินลักษณะแสดงผลทันท ีเพ่ือใหลกูคาหรือ

ผูสนใจเหน็ภาพสมจริงมากยิง่ข้ึนโดยไมจาํเปนตองมาท่ีชมุชน และเปนศูนยกลางของการเรยีนรู

ของคนในชุมชนทัง้เดก็และผูใหญ ใหมรีายไดเสรมิในการเลีย้งดคูรอบครวั เปนการสรางชือ่เสียง

ของชุมชนไดอีกทางหนึ่งที่จะทําใหชุมชนไดมีการพัฒนาตนเองใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพื่อพัฒนาส่ือประชาสัมพันธการขายเส่ือดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสริมของ

กลุมพัฒนาอาชีพทอเสื่อบานหนองอม จังหวัดอุบลราชธานี

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชงานแอปพลิเคชันการนําเสนอส่ือประชาสัมพันธ

การขายเสื่อดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสริม

วิธีดำเนินการวิจัย
งานวิจัยน้ี มีกระบวนการวิจัยประกอบดวย 3 สวน คือ 1) การเก็บรวบรวมขอมูล ศึกษา

บริบทชุมชน ผลิตภัณฑชุมชน การมีสวนรวมของคนในชุมชน การผลิตและจัดจําหนายสินคา 

รูปแบบการประชาสัมพันธสินคาและการจัดจําหนาย 2) การพัฒนาแอปพลิเคชันสื่อ

ประชาสัมพันธการขายเสื่อดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสริมที่ใชงานผานอุปกรณพกพา และ 

3) การประเมินความพึงพอใจจากกลุมตัวอยางในชุมชน โดยมีวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

 ประชากร คอื กลุมพฒันาอาชพีทอเสือ่บานหนองอม หมูที ่1 ตาํบลหนองอม อาํเภอ
ทุงศรีอุดม จังหวัดอุบลราชธานี

 กลุมตวัอยาง คอื สมาชกิของกลุมสตรีพฒันาอาชพีบานหนองอม หมูท่ี 1 ตาํบลหนองอม 

อําเภอทุงศรีอุดม จังหวัดอุบลราชธานี โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง ซึ่งสมาชิกทั้งหมดของ

กลุมสตรีพัฒนาอาชีพทอเสื่อบานหนองอม จํานวน 46 คน เปนผูใหขอมูลและประเมินความ

พึงพอใจในการใชงานแอปพลิเคชันนําเสนอสื่อประชาสัมพันธ

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
 จากการดําเนนิงานวิจยัทัง้ 3 สวน ไดออกแบบเคร่ืองมอืท่ีใชสาํหรบัการเก็บรวบรวม

ขอมูล การสรางแอปพลิเคชันนําเสนอสื่อ และการประเมินความพึงพอใจ ดังนี้
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แอปพลิเคชันส่ือประชาสัมพันธสงเสริมการขายเสื่อดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสริม เพื่อเพ่ิมศักยภาพ
ของกลุมพัฒนาอาชีพทอเส่ือบานหนองอม จังหวัดอุบลราชธานี ปยภัทร โกษาพันธุ และคนอื่น ๆ



 2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล ศึกษาบริบทชุมชน ผลิตภัณฑชุมชน การมีสวนรวมของ

คนในชุมชน การผลิตและจัดจําหนายสินคา รูปแบบการประชาสัมพันธสินคาและการจัด

จําหนาย ไดใชแบบสัมภาษณและการสนทนาแบบกลุมในการทําวิจัย

  2.1.1 คณะผูวจิยัไดศกึษาและวิเคราะหวธิกีารขายและประชาสัมพนัธในรูปแบบ

ของระบบการทํางานเดิมของชุมชน โดยมีขั้นตอนดังนี้ 1) ติดตอประสานงานหนวยงาน

ที่เกี่ยวของลงพื้นท่ีเก็บขอมูลและจัดเตรียมขอมูลเพื่อใชงาน 2) ดําเนินการเก็บขอมูลจาก

กลุมวิสาหกิจชุมชนบานหนองอม จังหวัดอุบลราชธานี โดยแจกแบบสัมภาษณพรอมอธิบาย

รายละเอียดใหเขาใจและกรอกขอมูล และ 3) จัดเก็บแบบสัมภาษณ รวบรวมและตรวจสอบ

ความสมบูรณของแบบสัมภาษณที่ไดรับกลับมาและนํามาวิเคราะหขอมูล

  2.1.2 คณะผูวิจัยศึกษาและรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการทอเสื่อของชุมชน

บานหนองอม หมูที่ 1 ตําบลหนองอม อําเภอทุงศรีอุดม จังหวัดอุบลราชธานี การวิเคราะห

เอกสารท่ีเก่ียวของ โดยผูวิจัยเลือกผลิตภัณฑที่แปรรูปจากเส่ือมาเปนองคประกอบหลัก

จากขอมูลเดิม รูปแบบของลายเสื่อ แผนพับประชาสัมพันธลายเสื่อฉบับเดิมจากภาพ 1 ที่ยัง

ไมมีการปรับปรุงขอมูล ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมภาพถายลายเส่ือแบบใหม ๆ สัมภาษณขอมูล

ดานนโยบาย การบริหารจัดการ การสงเสริมประชาสัมพันธจากกลุมสตรีพัฒนาอาชีพ

บานหนองอม รวบรวมขอมลูสาํคญัท่ีจะนําไปใชในการวิเคราะหและออกแบบระบบ และพัฒนา

แอปพลิเคชันในรูปแบบเทคโนโลยีความเปนจริงเสริมตอไป

ภาพ 1 ตัวอยางลายเสื่อบานหนองอมฉบับเดิม

 2.2 การพัฒนาแอปพลิเคชันนําเสนอส่ือประชาสัมพันธสงเสริมการขายเส่ือดวย

เทคโนโลยคีวามเปนจรงิเสรมิของกลุมพฒันาอาชพีทอเสือ่บานหนองอม พฒันาโดยใชโปรแกรม 

Unity โปรแกรมภาษา C# และโปรแกรม Vuforia โดยผูวิจัยไดมีการถายทอดองคความรูดาน

เทคโนโลยแีละวธิกีารในการใชงานแอปพลเิคชนันาํเสนอส่ือประชาสัมพนัธแกกลุมเปาหมาย
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 2.3 การประเมนิความพงึพอใจตอการใชงานแอปพลเิคชนันาํเสนอสือ่ประชาสมัพนัธ 

โดยใชแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคาแบบลิเคิรท 

(Likert rating scales) 5 ระดับ โดยใหผูตอบแบบประเมินใหคะแนนตามเกณฑ ดังนี้

  5 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด

  4 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก

  3 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง

  2 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับนอย

  1 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด

 ในการทําวิจัยนี้ไดรับการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย จากคณะกรรมการวิจัย

ในมนุษย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ลําดับที่ 016/2563, เลขที่ HE632018

3. การวิเคราะหขอมูล

 3.1 วเิคราะหขอมลูทีไ่ดจากศกึษาและรวบรวมขอมลูจากขางตนดวยการจดัระเบยีบ

ขอมูล และนํามาวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) สามารถสรุปปญหาการทํางานของ

ระบบเดิม ไดดังนี้ 1) ลูกคาไมสามารถคนหาสินคาดวยตัวเองไดทันที 2) ลูกคาตองสั่งซ้ือสินคา

ผานตวัแทนชมุชนหรอืผูนาํชุมชน 3) สมาชกิไมทราบยอดขายสนิคาทีช่ดัเจน 4) การขายสนิคา

ไมตอเนือ่ง 5) การตรวจสอบขอมลูการชาํระเงนิของลกูคามคีวามลาชา 6) ไมมกีารเกบ็ขอมลูลูกคา 

ไมมรีะบบฐานขอมลู ทาํใหมขีัน้ตอนการทํางานทีซ่ํา้ซอน และ 7) การทาํรายงานสรปุขอมลูตาง ๆ 

ใชเวลานาน เนื่องจากขอมูลมีเปนจํานวนมากและไมมีที่จัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ

 3.2 วเิคราะหขอมลูสาํหรบัการออกแบบระบบรายละเอยีดของเนือ้หาทีจ่ะปรากฏอยู

ในแอปพลิเคชันสื่อประชาสัมพันธสงเสริมการขายเส่ือดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสริมของ

กลุมพัฒนาอาชีพทอเสื่อบานหนองอม จังหวัดอุบลราชธานีนั้น นําเสนอส่ือประชาสัมพันธ
ในรูปแบบเทคโนโลยีความเปนจริงเสริม ภาพ 5 ซึ่งรายละเอียดของเนื้อหาที่ปรากฏมีทั้งภาพ 

เสียง และขอความภาษาไทย โดยคณะผูวิจัยไดเรียบเรียงเนื้อหาและตรวจสอบความถูกตอง
ของเนื้อหา จากนั้นออกแบบสวนติดตอกับผูใชโดยออกแบบสวนของการแสดงผลบนจอภาพ

แอปพลิเคชัน การออกแบบรายละเอียดในการทํางานของแอปพลิเคชัน การออกแบบเมนู

เทคโนโลยีความเปนจริงเสริมเปนสวนแสดงรายละเอียดสินคา ซึ่งผูใชงานจะสามารถเห็นภาพ

สามมิติของผลิตภัณฑที่ผลิตจากลายเสื่อของชุมชน สามารถปรับเปลี่ยนลายเสื่อท้ังหมดที่มี

การผลิตจริง และออกแบบคูมือแอปพลิเคชัน ซึ่งประกอบดวย รูปภาพ ขอความประกอบ และ
รายละเอียดของเว็บไซตเพื่อซื้อขายผลิตภัณฑ สินคาของชุมชน และเปนระบบการจัดการของ

กลุมวิสาหกิจชุมชนบานหนองอม อธิบายดังภาพ 2, 3, 4 และ 5
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ภาพ 2 การวิเคราะหและออกแบบระบบ

  ในการวิเคราะหและออกแบบระบบจะแบงเปน 2 สวนหลกั ๆ คอื สวนทีน่าํเสนอ

สื่อประชาสัมพันธสินคาในรูปแบบของเทคโนโลยีความเปนจริงเสริม หรือ AR และสวนของ

ระบบซื้อ–ขายสินคาออนไลน ซึ่งในการออกแบบชองทางการซื้อ–ขายออนไลน ผูวิจัยไดเปด

ชองทางการขายได 3 ชองทาง ดังนี้ 1) ผานเว็บไซตระบบซื้อ–ขาย 2) ผานแอปพลิเคชันไลน

กลุมบานหนองอม 3) ผานเพจเฟซบุกของกลุมบานหนองอม ซึง่ทัง้ 3 ชองทาง จะมตีวัแทนของ
ชุมชนเปนผูดูแลระบบและทีมผูวิจัยคอยเปนที่ปรึกษาใหคําแนะนํา
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ภาพ 3 ตัวอยางการแสดงภาพสามมิติลายเสื่อในการนําเสนอสื่อประชาสัมพันธ

  จากภาพ 3 ทางผูวจิยัไดเลอืกตวัอยางสนิคาชมุชนทีแ่ปรรปูจากเส่ือทอเพ่ือนาํมา

สรางเปนโมเดลสามมิติโดยใหชุมชนมีสวนรวมในการเลือกโดยการสนทนาแบบกลุม สรุปได

เปนโตะ อาสนะหรือเบาะนั่ง และกลองกระดาษชําระ มาเปนตัวอยางในการแสดงลวดลาย

เอกลกัษณตาง ๆ  ของเสือ่ทอชมุชนบานหนองอม โดยผูใชงานแอปพลิเคชนั AR สามารถเปล่ียน

สลีวดลายเสือ่ได 16 ลวดลาย ตามจาํนวนตวัอยางทีผู่วจิยัไดเกบ็ขอมลูมา และผูใชงานสามารถ

เพ่ิมขนาดของตัวอยางสินคาใหมีขนาดเล็กใหญไดตามความตองการเพ่ือดูรายละเอียดลาย

เสื่อทอ รวมถึงเสียงบรรยายชื่อลวดลายของเสื่อทอในรปูแบบภาษาไทย

ภาพ 4 บริบทขอมูลของระบบซื้อ–ขายสินคา
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ภาพ 5 การออกแบบ UX/UI ระบบซื้อ–ขายสินคา
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 3.3 การวิเคราะหความพึงพอใจเปนคําถามเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผล

การใชงานระบบโดยสมาชกิกลุมพฒันาอาชพีทอเสือ่บานหนองอม จากการใชงานแอปพลเิคชนั

การนําเสนอส่ือประชาสัมพันธสงเสริมการขายเส่ือดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสริม จากน้ัน

ขอความอนุเคราะหกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยใชสถิติที่เกี่ยวของ ไดแก 

คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยในการวิเคราะหจะใชคาเฉล่ียเทียบกับเกณฑการ

ประเมิน เพื่อการแปลความหมายของคาคะแนน ดังนี้

  4.51–5.00 มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด

  3.51–4.50 มีความพึงพอใจในระดับมาก

  2.51–3.50 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง

  1.51–2.50 มีความพึงพอใจในระดับนอย

  0.51–1.50 มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด

  เกณฑเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย ใชคาเฉลี่ยของคะแนน

ตั้งแต 3.51 ขึ้น และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานไมเกิน 1.00

ผลการวิจัย
1. ในสวนของการเก็บรวบรวมขอมลู ศกึษาบรบิทชมุชน ผลติภณัฑชมุชน การมสีวนรวม

ของคนในชุมชน การผลิตและจัดจําหนายสินคา รูปแบบการประชาสัมพันธสินคาและการ

จัดจําหนาย ทําใหผูวิจัยทราบปญหาการทํางานของระบบเดิมจากการมีสวนรวมในการตอบ

แบบสัมภาษณและการสนทนากลุมของชุมชน ผูวิจัยไดนํามาวิเคราะหและพัฒนาส่ือการ

นาํเสนอในรูปแบบท่ีตรงตามความตองการของชุมชน โดยสรางเอกสารประชาสัมพนัธในรปูแบบ

แผนพับเปนเอกสารเก็บรวบรวมลายเส่ือทั้งหมดของชุมชน เพื่อใชงานรวมกับแอปพลิเคชัน
การนาํเสนอสือ่ประชาสมัพนัธสงเสรมิการขายเสือ่ดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสรมิ ทีส่ามารถ
คนหาสินคา สั่งซื้อสินคาผานแอปพลิเคชันไดสะดวกยิ่งขึ้น

 ผลการออกแบบเอกสารประชาสัมพันธในรูปแบบแผนพับเปนเอกสารเก็บรวบรวม

ลายเส่ือทัง้หมดของบานหนองอม ขอมลูสนิคาแปรรปูของชมุชน ภาพวตัถสุญัลกัษณ (Marker) 

สําหรับใชสองในการแสดงโมเดลภาพสามมิติของผลิตภัณฑที่แปรรูปจากเส่ือ และขอมูล

ชองทางการส่ังซื้อสินคา ที่ไดเสื่อหรือผลิตภัณฑตาง ๆ ของชุมชนที่แปรรูปจากเสื่อ ดังภาพ 6
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ภาพ 6 รูปแบบแผนพับประชาสัมพันธและภาพวัตถุสัญลักษณสําหรับสอง AR

2. สวนของการสรางและพัฒนาแอปพลิเคชันนําเสนอสื่อประชาสัมพันธสงเสริมการ

ขายเส่ือดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสริมของกลุมพัฒนาอาชีพทอเส่ือบานหนองอม โดยเขียน

โปรแกรมโดยใชโปรแกรมภาษา C# รวมกับโปรแกรม Unity และ Vuforia จะทําการนําเขา

โมเดลภาพสามมิติเพื่อกําหนดการเชื่อมโยงระหวางโมเดลและขอมูล หลังจากนั้น Export 

Program ออกมาอยูในรูปแบบไฟล .apk เพือ่นาํไปใชกบัระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด การทํางาน

ของระบบที่พัฒนาขึ้นโดยผูใชงานตองสแกน QR Code ซึ่งมีอยูในแผนพับประชาสัมพันธ

ในภาพ 4 เพือ่ทําการตดิตัง้แอปพลเิคชนั เมือ่ตดิต้ังเรียบรอยจะปรากฏไอคอนของแอปพลิเคชนั

ชื่อ “ARMatBanNongOm” และสามารถใชงานในสวนของ AR และแอปพลิเคชันการสั่งซ้ือ

สิ้นคาไดในระบบเดียวกัน ดังภาพ 7

ภาพ 7 การใชงานแอปพลิเคชันนําเสนอสื่อ AR

(ก) หนาแรกแอปพลิเคชัน (ข) เมนู AR (ค) เมนูหนังสือ (ง) เมนูสินคา
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 จากภาพ 7 การใชงานแอปพลิเคชันนําเสนอส่ือประชาสัมพันธ เมื่อทําการเปด

แอปพลิเคชัน ผูใชงา นสามารถเลือกเมนูเขาใชงาน ดังนี้ (ก) หนาแรกของแอปพลิเคชัน 

(ข) เมนู AR จะเปนการเรียกใชงานกลองในสมารตโฟนเพ่ือสองภาพวัตถุสัญลักษณที่อยูใน

แผนพับประชาสัมพันธ หรือที่เรียกวา มารคเกอร ในที่นี้ใชเปนภาพ QR Code ที่อยูในแผนพับ

ภาพ 6 เมื่อผู ใชงานทําการสแกนดวยกลองจากสมารตโฟนจะแสดงโมเดลภาพสามมิติ

ของผลิตภัณฑที่แปรรูปจากเสื่อตามที่ไดออกแบบไว (ค) เมนูหนังสือ จะแสดงสมุดบันทึก

ลายเสื่อทั้งหมดและประวัติของชุมชนบานหนองอม โดยบรรยายเปนเสียงภาษาไทย และ 

(ง) เมนูสินคา เปนเมนูที่เชื่อมโยงไประบบการซ้ือ–ขายผานระบบออนไลน ตัวอยางการใชงาน

ในภาพ 8 และภาพ 9 มีชองทางการติดตอใหกับผูซื้อไดเลือกชองทางการซ้ือ–ขายสินคาเอง

ไดอีก 2 ชองทาง คือ ผานระบบไลนกลุมและเพจเฟซบุกกลุมชุมชนบานหนองอม ซึ่งใน

แอปพลิเคชันนี้ยังมี “เมนูคูมือการใช” จะอธิบายขั้นตอนการใชงานของแอปพลิเคชัน และ 

“เมนูออก” จะทําการออกจากแอปพลิเคชันเมื่อไมใชงานทันที

ภาพ 8 การทดลองใชงานแอปพลิเคชัน AR จากกลุมตัวอยางในชุมชน
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ภาพ 9 ตัวอยางการใชงานระบบซ้ือ–ขายสินคา
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3. ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชงานแอปพลิเคชันนําเสนอส่ือประชาสัมพันธ

สงเสรมิการขายเสือ่ดวยเทคโนโลยคีวามเปนจรงิเสริมของกลุมพฒันาอาชพีทอเสือ่บานหนองอม 

จงัหวดัอบุลราชธาน ีโดยกลุมเปาหมายในการดาํเนนิการวจิยั คอื สมาชกิกลุมสตรพีฒันาอาชพี

บานหนองอม หมูที่ 1 บานหนองอม ตําบลหนองอม อําเภอทุงศรีอุดม จังหวัดอุบลราชธานี 

โดยคัดเลอืกแบบเจาะจง เปนเพศหญิงท้ังหมด จาํนวน 46 คน สวนใหญอยูในชวงอายุ 41–50 ป 

คิดเปนรอยละ 67.39 ทั้งนี้มีระดับความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันนําเสนอสื่อ

ประชาสัมพันธ ดังตาราง 1

ตาราง 1 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบประเมินความพึงพอใจในการใชงาน

รายการประเมิน
N = 46

แปลความ
คาเฉลี่ย S.D.

1. ระบบเปนสวนหน่ึงในการเพ่ิมรายไดใหกบัชมุชนของทาน 4.59 0.51 มากที่สุด

2. ทานสามารถประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ทันสมัยได
 ตลอดเวลา

4.71 0.85 มากที่สุด

3. ระบบใชงานไดงายและมีความสะดวกตอชุมชน 4.59 0.80 มากที่สุด

4. ระบบสามารถตอบโตกับผูใชงานระบบ 4.53 0.51 มากที่สุด

5. ทานมีความเขาใจการใชงานระบบ 4.29 0.59 มาก

6. คําและภาษาที่ใชในระบบมีความชัดเจนเขาใจงาย 4.00 0.79 มาก

7. ระบบชวยใหมีผูมาสนใจสินคาของชุมชนทานมากขึ้น 4.76 0.44 มากที่สุด

8. ระบบมีความเหมาะสมตอการเรียนรูในยุคปจจุบัน 4.41 0.71 มาก

9. ภาพรวมความพึงพอใจของการนําระบบนี้ไปใชงาน 4.65 0.49 มากที่สุด

10. เลือกซื้อสินคาไดสะดวก 4.06 0.97 มาก

เฉลี่ย 4.46 0.67 มาก

 จากการประเมินผลการใชงาน พบวาการใชงานแอปพลิเคชนันาํเสนอสือ่ประชาสัมพนัธ 

มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียรวมเทากับ 4.46 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.67 เมื่อวิเคราะหเปนรายประเด็น พบวาผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจระดับ

มากทีส่ดุ คอื 1) ระบบชวยใหมผีูมาสนใจสนิคาของชมุชนมากข้ึน 2) ชมุชนสามารถประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารท่ีทันสมัยไดตลอดเวลา 3) ภาพรวมความพึงพอใจของการนําระบบน้ีไปใชงาน

ไดจรงิ 4) ระบบใชงานไดงายและมีความสะดวกตอชมุชน 5) ระบบเปนสวนหน่ึงในการเพ่ิมรายได

ใหกับชุมชนของทาน และ 6) ระบบสามารถตอบโตกับผูใชงานระบบได ตามลําดับ
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อภิปรายผลการวิจัย
การพฒันาแอปพลเิคชนัสือ่ประชาสัมพนัธสงเสรมิการขายเสือ่ดวยเทคโนโลยคีวามเปนจรงิ

เสรมิของกลุมพฒันาอาชพีทอเสือ่บานหนองอม จงัหวดัอบุลราชธาน ีจากประเดน็ปญหาในการ

ดําเนินงานวิจัย และความตองการในการพัฒนาศักยภาพกลุมสตรีพัฒนาอาชีพบานหนองอม 

ผูวิจัยมีการรวบรวมขอมูลสรางแอปพลิเคชันนําเสนอส่ือประชาสัมพันธ และถายทอดความรู

แกสมาชิกในกลุมสตรีพฒันาอาชีพบานหนองอม และประเมินผลการใชงานแอปพลิเคชันนําเสนอ

สื่อประชาสัมพันธ

1. การเกบ็รวบรวมขอมลูจากการสมัภาษณกลุมสตรพีฒันาอาชพีบานหนองอม ถอืวาเปน

ชุมชนที่มีความสามัคคีและมีความเขมแข็ง แตสมาชิกในกลุมยังมีความเคยชินกับการขาย

รปูแบบเดิม ดงันัน้ยอดขายจะไดตอนชวงเร่ิมแรกเทานัน้ โดยการส่ังซ้ือและขายผานทางตัวแทน

ชุมชน ผูใหญบาน หรือการออกบูธ การจัดนิทรรศการท่ีหนวยงานรัฐจัดข้ึน อีกทั้งกลุมสมาชิก

กลุมสตรีพฒันาอาชพีกลุมน้ีมภีาระงานหลกั คอื ทาํเกษตรกรรม ยงัขาดทกัษะและความชํานาญ

ในการใชงานเทคโนโลยี แตมีความคิดเห็นรวมกันวาอยากมีระบบชองทางออนไลนที่ชวยเพิ่ม

ชองทางการประชาสัมพันธใหสินคาของชุมชนขายไดตลอดเวลาและจะไดมีรายไดหมุนเวียน

ในกลุมเพิ่มมากขึ้น รวมถึงสรางฐานขอมูลลูกคาที่สนใจสินคาของชุมชนบนระบบออนไลน

มากขึ้น ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดแนวคิดจากการเก็บขอมูลชุมชนขอมูลเดิมที่ชุมชนมีอยู คือ แผนพับ

ประชาสัมพันธลายเสื่อมาสรางใหสามารถใชงานรวมกับเทคโนโลยีความเปนจริงเสมือนได 

ทาํใหผูวจิยัไดนาํไปสรางเปนแอปพลเิคชนันาํเสนอสือ่ประชาสมัพนัธ และชองทางการขายสนิคา

ออนไลน ผานเว็บแอปพลิเคชันและสรางกลุมไลนและเฟซบุกใหกับชุมชน โดยท่ีชุมชนไดนํา

ระบบไปทดลองใชงานจริงได

2. การพัฒนาแอปพลิเคชันนาํเสนอส่ือประชาสัมพนัธทีพ่ฒันาข้ึน มรีะบบบริหารจัดการ
การจัดการสินคา การขายสินคา การสั่งซื้อสินคา สถิติยอดขายและสถิติรายไดโดยใชงาน
ผานสมารตโฟน สามารถใชงานไดตลอดเวลา สมาชิกในกลุมบานหนองอมสามารถเขาถึงขอมลู
และสนบัสนนุการขายของสมาชกิเพือ่เพิม่ความตอเนือ่งและการพึง่พาตนเองของชมุชนในระยะยาว 

สอดคลองกับจินตะนา วงศวิภูษณะ (2550) อีกท้ังผูซื้อสามารถเห็นภาพจําลองของสินคา

กอนทําการสั่งซื้อสินคาผานการทํางานของแอปพลิเคชันดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสริม 

จึงเปนการเปดตลาดใหมีผูใชบริการชองทางนี้เพิ่มมากขึ้น ซึ่งท้ังนี้ยังสงผลตอไปยังผูที่ตองการ

ลงทุนทาํธรุกิจ โดยชวยลดคาใชจายในการลงทุนเน่ืองจากไมจาํเปนตองมีหนารานเพ่ือใหบริการ
จึงไมตองเสียคาเชาสถานท่ี คานํ้า คาไฟฟา ฯลฯ ทําใหชุมชนมีการเรียนรูการจัดการและ

การพัฒนาซึ่งก็คือชุมชนมีการจัดการตนเอง มีการจัดองคกรชุมชนอยางมีประสิทธิภาพ 
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สอดคลองกับเสรี พงศพิศ (2549) ที่อธิบายถึงการพัฒนาศักยภาพชุมชน คือ การเร่ิมและ

เนนที่การจัดกระบวนการเรียนรู “คนสัมพันธกับความรู” กระบวนการจัดการทรัพยากรอยาง

มีประสิทธิภาพโดยอาศัยความรู “คนสัมพันธกับทรัพยากร” และกระบวนการพัฒนาทุนของ

ชุมชนที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเปนกระบวนการสรางทุนความรู ทุนทางปญญา และทุน

ทางสังคม ซึ่งเปนประสบการณในการพัฒนาความรูสัมพันธกับทรัพยากร

3. ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางการใชงานแอปพลิเคชันนําเสนอสื่อประชาสัมพันธ 

โดยรวมอยูในระดบัมาก (  = 4.46, S.D. = 0.67) ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิของหริพล ธรรมนารักษ 

และคนอื่น ๆ (2563) ที่กลาววา การนําเทคโนโลยีความเปนจริงเสริมมาประยุกตใชทําใหเพิ่ม

ประสบการณการรบัรู โดยใชจดุเดนของเทคโนโลยคีวามเปนจรงิเสริมทาํใหเหน็ขอมลูจรงิหรอื

เสมือนจริงบนหนาจอที่หลากหลาย สามารถมีปฏิสัมพันธไดทันที ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

การตลาดเชิงประสบการณ การส่ือสารการตลาดเพ่ือสงเสริมการจัดจําหนาย ทําใหผูบริโภค

รูสึกมีสวนรวมสัมผัสไดจากประสาทสัมผัส เชน การมองเห็น การไดยิน ทําใหเกิดแรงจูงใจ

ในการตดัสนิใจซือ้ เกดิทศันคติและความรูสกึดานบวกตอผลิตภณัฑ ซึง่ไดทาํการศกึษาเรือ่งการใช

เทคโนโลยคีวามเปนจรงิเสรมิเพือ่สงเสรมิการจดัจาํหนายผลติภณัฑกลวยกรอบ กลุมวสิาหกจิ

ชุมชนกลวยหอมทองยัดเยียด อําเภอจุน จังหวัดพะเยา โดยงานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงพัฒนา

ดวยวิธกีารพัฒนาเทคโนโลยีความเปนจรงิเสริมบนฉลากผลิตภณัฑหรอืบรรจุภณัฑ เพือ่สงเสริม

การจัดจําหนายผลิตภัณฑ ผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุมเปาหมายที่มีตอเทคโนโลยี

ความเปนจรงิเสรมิสงเสรมิการจดัจาํหนายผลติภณัฑกลวยกรอบ กลุมวสิาหกจิชมุชนกลวยหอมทอง

ยัดเยียด อําเภอจุน จังหวัดพะเยา อยูในระดับมาก (  = 4.06, S.D. = 0.42) โดยผูบริโภค

มีความรูเก่ียวกับการจัดจําหนายผลิตภัณฑกลวยหอมทองยัดเยียดเพ่ิมขึ้นหลังจากรับขอมูล

ผานเทคโนโลยีความเปนจริงเสริม โดยขนาดและภาพเสมือนจริงมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
นอกจากนีย้งัสอดคลองกบัจนิตนา ดาวใส (2561) ไดศกึษาเรือ่งการพัฒนาแบบจาํลองสารสนเทศ

สามมิติเชิงแนะนําสําหรับผลิตภัณฑฟารมเกษตรดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสริม ซึ่งผล
การวิจัยพบวาการนําเอาเทคโนโลยีความเปนจริงเสริมมาประยุกตใชในฟารมเกษตรสามารถ

สรางความพึงพอใจใหแกเจาของธุรกิจและผูใชงานท่ัวไปเปนอยางดี โดยมีผลความพึงพอใจ

ในระดับด ี(  = 4.06, S.D. = 0.42) หากกลุมสตรีพฒันาอาชีพบานหนองอมมตีวัแทนขายหรือ

สมาชิกใหมที่ทําหนาท่ีฝกทักษะการเรียนรูดานเทคโนโลยีอยางตอเน่ืองและใชงานระบบอยาง

จรงิจงั โดยมผีูเชีย่วชาญถายทอดองคความรูและติดตามการใชงานอยางตอเนือ่งเพ่ือใหตวัแทน
ดงักลาวนําองคความรูไปถายทอดใหกบัสมาชิกของชุมชน และยังขาดทักษะและความชํานาญ

ในการใชงานเทคโนโลยีทําใหชุมชนมีทักษะในการจัดการหรือทักษะความรูความเขาในการใช
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เทคโนโลยีสมัยใหมเขามาประยุกตใชกับการประชาสัมพันธการขายสินคาใหกับกลุมสตรี

พฒันาอาชีพบานหนองอม ใหเกิดประโยชนและพัฒนาอยางตอเน่ือง เกิดการเรียนรูเทคโนโลยี

สมัยใหมสงผลใหชุมชนเกิดการพัฒนาตนเองดานองคความรูและเทคโนโลยีในการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรของชุมชนอยางตอเนื่องตอไปได

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ
จากการศึกษาสามารถสรุปผลไดดังนี้
1. การประยกุตใชเทคโนโลยคีวามเปนจรงิเสริมในพฒันาแอปพลเิคชนัสือ่ประชาสัมพนัธ

สงเสรมิการขายเสือ่ของกลุมพฒันาอาชพีทอเสือ่บานหนองอม จงัหวดัอบุลราชธาน ีผลการศกึษา 
คอื ไดแอปพลเิคชนัสงเสรมิการขายเส่ือในรปูแบบเทคโนโลยีความเปนจรงิเสริม ซึง่ประกอบไปดวย 
2 สวนหลกั ๆ  สวนแรก คอื สวนประชาสัมพนัธสนิคาในรปูแบบของเทคโนโลยีความเปนจรงิเสริม 
หรือ AR โดยแอปพลิเคชันจะแสดงโตะ อาสนะหรือเบาะนั่ง และกลองกระดาษชําระ มาเปน
ตัวอยางในการแสดงลวดลายเอกลักษณตาง ๆ ของเสื่อทอชุมชนบานหนองอม โดยผูใชงาน
แอปพลิเคชัน AR สามารถเปลี่ยนสีลวดลายเสื่อได 16 ลวดลาย สวนที่สอง คือ ระบบซื้อ–ขาย
สินคาออนไลน 3 ชองทาง คือ 1) ผานเว็บไซตระบบซื้อ–ขาย 2) ผานแอปพลิเคชันไลน
กลุมบานหนองอม 3) ผานเพจเฟซบุกของกลุมบานหนองอม

2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานแอปพลิเคชันนําเสนอสื่อประชาสัมพันธ
สงเสรมิการขายเสือ่ดวยเทคโนโลยคีวามเปนจรงิเสริมของกลุมพฒันาอาชพีทอเสือ่บานหนองอม 
จังหวัดอุบลราชธานี จากกลุมเปาหมาย จํานวน 46 คน มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
(  = 4.46, S.D. = 0.67) โดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ระบบชวยใหมีผูมาสนใจสินคาของชุมชน
มากข้ึน รองลงมาเปนภาพรวมความพึงพอใจของการนําระบบน้ีไปใชงาน และระบบใชงานไดงาย
และมีความสะดวกตอชุมชน

ขอเสนอแนะการวิจัย
การที่คณะผูวิจัยไดเขาศึกษาการดําเนินงานของกลุมสตรีพัฒนาอาชีพบานหนองอม 

ไดพบกับประเด็นปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานอยูหลายประการ เห็นถึงจุดแข็งและ
จุดออน รวมถึงโอกาสในการพัฒนาและปรับปรุงระบบในการดําเนินงานใหกับชุมชนใหมี
ศักยภาพเพ่ิมมากขึ้น โดยมีขอเสนอแนะดังนี้

ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน
1. จากผลการวจิยัสามารถนาํไปประชาสมัพนัธหรือขายสนิคาประเภทอืน่ ๆ ของชมุชนได 

โดยเพิ่มการซื้อ–ขายผานระบบออนไลน
2. งานวิจยันีส้ามารถนําไปพัฒนาเปนตนแบบการประชาสัมพนัธหรอืขายผลิตภณัฑของ

กลุมวิสาหกิจชุมชนในดานอื่น ๆ ได
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ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป

1. หากกลุมสตรพีฒันาอาชพีบานหนองอมมตีวัแทนขายทีท่าํหนาทีฝ่กทกัษะการเรยีนรู

ดานเทคโนโลยีอยางตอเน่ืองและเปนผูดูแลระบบอยางจริงจัง จะทําการเพิ่มชองทางการ

ประชาสัมพันธนี้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

2. ควรมกีารถายทอดองคความรูและติดตามการใชงานอยางตอเนือ่ง โดยใหผูดแูลระบบ

หรอืตวัแทนขายนาํองคความรูไปถายทอดใหกบัสมาชกิของชมุชนเพือ่พัฒนาศกัยภาพบคุลากร

ของชุมชนอยางตอเนื่อง

3. เพิ่มศักยภาพดานบุคลากรในการสรางการมีสวนรวมอยางจริงจัง เนื่องจากสมาชิก

ชมุชนบางสวนเหมาะสมกับการเปนตวัแทน ไมใชแคสมาชกิของกลุมสตรพีฒันาอาชพีบานหนองอม 

เชน กลุมเด็กและเยาวชนในชวงปดเทอม เนื่องจากเยาวชนสมัยนี้เรียนรูทักษะดานเทคโนโลยี

ไดรวดเรว็ กระตุนใหชมุชนเลง็เหน็ความจาํเปนท่ีตองดําเนนิการเปนการสงเสริมความรบัผดิชอบ

และสรางการมีสวนรวม ทําใหเกิดการเรียนรูถึงความสําคัญของคาตอบแทนท่ีไดรับจากการ

ทํางานเพ่ือสวนรวมและสังคม
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2563 ขอขอบพระคณุ ผูใหญบานบานหนองอม กลุมพฒันาอาชพีสตรบีานหนองอม และชมุชน

บานหนองอม ตาํบลหนองอม อาํเภอทุงศรอีดุม จงัหวดัอบุลราชธาน ีรวมทัง้ผ ูทีใ่หการสนับสนนุ

ทุกทานที่เล็งเห็นความสําคัญของงานวิจัยนี้ และอนุมัติใหสามารถทํางานวิจัยชิ้นนี้ได
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