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บทคัดยอ
การวิจยัเชงิสาํรวจแบบภาคตัดขวาง มวีตัถปุระสงคเพ่ือศกึษาความชุกของปญหาสขุภาพ

ของพนักงานในรานเสริมสวย และเพื่อศึกษาพฤติกรรมและปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการ

ปองกนัอนัตรายจากการใชสารเคมใีนการทํางานของพนกังานในเสรมิสวย ในเขตเทศบาลตาํบล
บานดู อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ประชากรคือพนักงานในรานเสริมสวย จํานวน 105 คน 
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม ตรวจสอบคาดัชนีความสอดคลอง

เทากับ 1.00 และใชวิธีการหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ไดเทากบั 0.74 วเิคราะหขอมลูโดยใชสถิตเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 

คอื ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวยสถิตกิารทดสอบ

คาเฉลี่ย (Compare Mean) หากพบความแตกตางจะนําไปสูการเปรียบเทียบรายคู โดยใชวิธี 
LDS ทดสอบความสัมพนัธดวยสมัประสทิธิส์หสัมพนัธแบบเพียรสนั (Pearson’s Correlation 

Coefficients)

วันที่รับ: 11 สิงหาคม 2564
วันที่แกไข: 21 กันยายน 2564
วันตอบรับ: 25 ตุลาคม 2564
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ผลการวิจยัพบวา ปญหาสขุภาพทีเ่กดิจากการใชสารเคมขีองพนกังานในรานเสรมิสวย 

พบมีอาการรอยละ 33.33 โดยพบอาการทางผิวหนังมากที่สุด รอยละ 29.49 รองลงมา

คืออาการทางระบบทางเดินหายใจ รอยละ 28.29 พฤติกรรมการปองกันอันตรายจากการใช

สารเคมีในการทํางานของพนักงานในเสริมสวย พบวาสวนใหญมพีฤติกรรมการปองกันอนัตราย

อยูในระดบัสูง รอยละ 80 และความสมัพนัธของปจจยัดานการทาํงานกบัพฤตกิรรมการปองกนั

อนัตรายจากการใชสารเคมีในการทํางาน และปญหาสุขภาพกับพฤติกรรมการปองกันอนัตราย

จากการใชสารเคมีในการทํางาน พบวามีความสัมพันธอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากผลการวิจัยครั้งนี้ หนวยงานที่เกี่ยวของกับทางดานสุขภาพ ควรใหความสําคัญตอการดูแล

สุขภาพของพนักงานในรานเสริมสวย ซึ่งถือเปนแรงงานนอกระบบ โดยจัดใหมีโปรแกรมการ

ตรวจสุขภาพเชิงรกุอยางนอยปละครัง้ เพือ่เปนการเฝาระวงัผลกระทบตอสุขภาพ และสนับสนนุ

การใหองคความรูและอุปกรณปองกันอันตรายจากสารเคมีในการทํางาน

คําสําคัญ: พฤติกรรมการปองกัน, อันตรายจากการใชสารเคมี, ปญหาสุขภาพ, พนักงาน

 ในรานเสริมสวย

Abstract
This cross-sectional study aimed to study the prevalence of health 

problems of employees in beauty salons and to investigate preventive behaviors 

on chemical hazards of the employees at the beauty salon in Ban Du Sub-district 

Municipality, Muang District, Chiang Rai Province. Participants included 105 beauty 

salon employees. The data were collected by questionnaire (IOC = 1.00). 

Also, were determined by Cronbach’s Alpha Coefficient with value at 0.74. 
Data were analyzed using descriptive statistics such as frequency, percentage, 
mean and standard deviation. The hypotheses was tested by compare mean, 

in case of its had statistical significant different testing a pair of variables by LSD 

was used to test hypothesis for each pair in order to see which pairs are different 

and Pearson’s Correlation Coefficients.
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The findings revealed that 33.33% of them had health problems caused 

by the use of chemicals from working in the beauty salon. The most common 

problem was skin problems (29.49%) followed by respiratory problems (28.29%). 

The most of employees at the beauty salon (80%) had high level of preventive 

behaviors on chemical hazards. The relationship of working condition factors 

with preventive behaviors on chemical hazards of the employees at the beauty 

salon and health problems with preventive behaviors on chemical hazards of 

the employees at the beauty salon. It was found that there was no significant 

correlation at the level of .05. The health organizations should pay attention to 

the health problems among the staff in the beauty salon who are considered 

as the informal labors by providing a proactive them an annual physical 

examination in order to monitor their negative health consequences from working. 

Also, provide them the knowledge and personal protective equipment for 

preventing the chemical hazards from working.

Keywords: Preventive Behavior, Chemical Hazard, Health Problems, Beauty 

  Salon Staff

บทนำ
การประกอบอาชีพเสริมสวยในปจจุบัน เปนอาชีพที่เปนที่นิยมและมีการใหบริการ

ทั่วไป มีการขยายการบริการจํานวนมากทั้งในเมืองใหญและแมแตในหมูบาน จากสถิติ

การจดทะเบียนรานเสริมสวยของกระทรวงพาณิชย พ.ศ. 2547 พบวามีประมาณ 400 แหง 
(กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย, 2547) กระทรวงสาธารณสุข ไดประกาศให
สถานบริการรานแตงผม–เสริมสวย เปนกิจกรรมท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ ในป พ.ศ. 2538 

(ประกาศกระทรวงสาธารณสขุที ่5/2538, 2538) เพ่ือควบคมุดแูลใหสถานบรกิารมสีขุลกัษณะ

ที่ถูกตอง การบริการแตงผม–เสริมสวยนั้น ชางเสริมสวยและพนักงานที่ใหบริการ ถือวาเปน

กลุมที่มีความเสี่ยงในการสัมผัสกับสารเคมีจากกิจกรรมตาง ๆ ในราน เชน การยืดผม ดัดผม 

และทําสผีม จงึเปนกลุมทีม่คีวามเส่ียงในการไดรบัผลกระทบจากการสัมผัสสารเคมีทัง้ในระยะส้ัน
และระยะยาว ในการยอมผม ดดัผม และทาํสผีมนัน้ นอกจากจะทาํใหเส่ียงตอการระคายเคอืง

ระบบทางเดินหายใจและการแพพษิสารเคมี จากสารประกอบอินทรียระเหย ยงัมีความเส่ียงตอ

สารโลหะหนักทีเ่ปนองคประกอบของสีดวย โดยเฉพาะในบริเวณพ้ืนทีก่ารทาํงาน มกีารตรวจพบ
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คาความเขมขนของสารฟอรมลัดไีฮดในอากาศ ซึง่เปน 1 ในสารกอมะเร็ง (ปวณีา ลมิปทปีราการ, 

พลากร สืบสําราญ, และ ชนิญญา ปุยฝาย, 2560) แตเนื่องจากการบริการที่สามารถทําเงิน

เขารานไดมากทีส่ดุ ไดแก การบรกิารประเภทการดดัผม ยดืผม ยอมผม และการทาํแฟชัน่สผีม 
(ธรุกจิเสรมิสวย, 2553) จงึทําใหผูประกอบการรานเสริมสวยใหความสนใจ และมกีารใชสารเคมี

ในการใหบริการดังกลาวมากย่ิงข้ึน อีกท้ังบริษัทผูผลิตผลิตภัณฑแตงผม–เสริมสวยตาง ๆ 

ไดพยายามคิดคนและกระตุนการทําแฟชั่นใหม ๆ จึงทําใหมีการใชสารเคมีกันอยางแพรหลาย 

และในการบริการแตละครั้งจะมีการสัมผัสสารเคมี โดยเฉพาะชางเสริมสวยหรือพนักงาน

ทีเ่ปนผูทีต่องทาํงานสมัผสัสารเคมอียางตอเนือ่งเปนประจาํทกุวนั มโีอกาสเสีย่งทีจ่ะไดรบัอนัตราย

จากสารเคมีดังกลาว แมวาปริมาณสารเคมีสวนใหญจะผานการรับรองวาปลอดภัย แตยังไมมี

การระบุถงึปรมิาณการสมัผสัสารในระดับท่ีปลอดภยั (วนัชยั สธุวีรีะขจร, 2554) ความเสีย่งของ

พนักงานรานเสริมสวยตอสุขภาพจากสารเคมี ไดแก พิษสารเคมีที่เปนน้ํายาสระผม ยอมผม 

ทําสีผม ดัดผม หรือยืดผมน้ัน เสี่ยงตอการระคายเคืองจากสารเคมีและการไดรับสารเคมี

หลายชนิดเขาสูรางกาย เชน สารเคมีกลุมสารประกอบอินทรียระเหย ไดแก ฟอรมัลดีไฮด 

(Formaldehyde) (นลินี ศรีพวง, 2557) โดยปกติฟอรมัลดีไฮดใชในการฟอกหนัง ใชรักษา

สภาพเน้ือเยื่อ แตในกระบวนการเสริมสวยอาจพบฟอรมัลดีไฮดอยูในนํ้ายายืดผม นํ้ายา

ปรับสภาพผม หรือแชมพูบางสูตรท่ีไมไดมาตรฐาน เมื่อนํามาใชไอระเหยจะฟุงกระจายอยู

ในอากาศได (ศิรินทิพย ชาญดวยวิทย และ ภัทราวดี จารวัฒนธรรม, 2556)

พนกังานรานเสริมสวยไดรบัผลกระทบตอสุขภาพจากการสัมผสัสารเคมีไดทัง้ในระยะส้ัน

และระยะยาว โดยท่ีระบบผิวหนังมีรายงานการแพที่ผิวหนัง ตา หายใจลําบาก รอยละ 35 

(Mandiracioglu, Kose, Gozaydin, Turken, & Kizaucu, 2009) พบอุบตัิการณการเกิดผ่ืน

ทีม่อืเปน 23.8 รายตอประชากรพันคนตอป (Lind et al., 2007) ทีร่ะบบทางเดินหายใจ อาการไอ 

รอยละ 33 หายใจลาํบาก รอยละ 29 (Hashemi, Boskababy, & Nazari, 2010) พบโรคหอบหืด
จากการทาํงานอาชพีเสรมิสวย รอยละ 51.1 (Moscato, Pignatti, Yacoub, Romano, Spezia, 
& Perfeti, 2005) สวนความซุกของโรคหลอดลมอักเสบ พบรอยละ 6.8 (Leino, Tammilehton, 

Luukkonen, & Nordman, 1997) ในระบบสืบพันธุ พบวามีความชุกของความผิดปกติของ

ประจําเดือนในชางเสริมสวยที่ทํางานนานกวา 12 เดือน มีอัตราความผิดปกติเปน 1.87 เทา

ของกลุมพนักงานออฟฟศ (Ronda, Garcia, Paya, & Moen, 2009) นอกจากนี้ยังพบ

ความเสีย่งเพ่ิมขึน้ในโรคมะเรง็บางชนดิ จากการศกึษาของ Gago, Castelao, Yuan, Yu, & Ross 
(2001) พบผูหญงิทีใ่ชยายอมผมชนิดถาวรมีโอกาสเส่ียงตอการเปนมะเร็งกระเพาะปสสาวะเปน 

2.1 เทาของคนทีไ่มไดใช และสําหรบัคนท่ีใชยายอมผมเดือนละคร้ังนานกวา 15 ป มคีวามเส่ียง
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เพิม่เปน 3.3 เทาจากปกติ ชางเสรมิสวยท่ีทาํงานมานานกวา 10 ป มคีวามเสีย่งเปน 5 เทาของ

ผูที่ไมไดสัมผัสสารเคมี สําหรับประเทศไทย ปยะ แซจัง (2555) ไดศึกษาความชุกของการเกิด

ผื่นผิวหนังอักเสบบริเวณมือในนักศึกษาชางทําผมหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร รอยละ 22.4 

และจากการสํารวจดานสุขภาพและสิ่งแวดลอมของสถานบริการรานแตงผม–เสริมสวย

ทั่วประเทศและกรุงเทพมหานคร ในป 2550 พบวามีรานเสริมสวยที่ไมมีการตรวจสุขภาพ

ประจําปของพนักงาน รอยละ 56.3 พนักงานไมหยุดปฏิบัติงานขณะเจ็บปวย รอยละ 60.42 

และไมมีผาปดปาก–ปดจมูก รอยละ 39.5 ในดานสิ่งแวดลอม มีการระบายอากาศไมเหมาะสม 

รอยละ 33.3 นอกจากนี้กลุมผูประกอบอาชีพชางเสริมสวย รวมถึงพนักงานในรานเสริมสวย

เหลานี ้ยงัตองเผชิญกบัปจจยัอนัตรายในดานตาง ๆ  ไดแก ดานเคม ีกายภาพ ชวีภาพ การยศาสตร 

และจิตสังคม ไดอีกดวย (พิมาน ธีระรัตนสุนทร, บุญเรือง ฮุงหวล, และ มุกดาวรรณ ยวงเดช

กลา, 2560) จากขอมูลดังกลาวจะไดเห็นวาพนักงานรานเสริมสวยมีโอกาสสัมผัสสารเคมี

ทําใหเสี่ยงตอการไดรับอันตราย และการเจ็บปวยจากการปฏิบัติงานได ดังนั้นการควบคุม

ปองกันจึงมีความสําคัญที่จะลดความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนจากการใชสารเคมีดังกลาว

และเมือ่พจิารณาจากทฤษฎี สถติ ิงานวจิยัทีก่ลาวมาขางตน พบวาพนกังานรานเสรมิสวย

มีโอกาสสมัผสัสารเคมจีากการปฏบิตังิาน และมโีอกาสเกดิโรคจากการประกอบอาชพีได ดงันัน้

การควบคุมปองกนัจงึมคีวามสาํคญัทีจ่ะลดความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากการใชสารเคมดีงักลาว 

ผูวจิยัในฐานะท่ีเปนนกัสาธารณสุขและอาจารยประจําหลกัสตูรสาธารณสุขศาสตร จงึไดเหน็ถงึ

ความสาํคัญของปญหาและผลกระทบตอสขุภาพของพนักงานในรานเสริมสวย ซึง่มีความเส่ียง

จากการสัมผัสสารเคมีอยางตอเนื่องเปนประจําทุกวัน อีกทั้งการมีพฤติกรรมการปองกันที่อาจ

ไมเหมาะสม ดังน้ันจึงไดทําการศึกษาปญหาสุขภาพ และพฤติกรรมการปองกันอันตราย

จากการใชสารเคมีของพนักงานในรานเสริมสวย ตําบลบานดู อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

ซึ่งเปนพื้นที่เขตชุมชนเมืองกึ่งชนบท และเปนพื้นที่ตั้งของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
หอพกันกัศึกษาจาํนวนมาก และหางสรรพสนิคาขนาดใหญ สนามบนิ ทาํใหมรีานเสรมิสวยเกดิ
ขึน้มากมาย ในเขตพ้ืนท่ีโดยดูจากขอมูลการขออนุญาตประกอบกิจการทีเ่ปนอนัตรายตอสขุภาพ 

(กจิการรานเสรมิสวย) ในป 2563 (กองสาธารณสขุและสิง่แวดลอม เทศบาลตาํบลบานดู, 2563) 

จากกิจการรานเสริมสวยที่เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ในเขตเทศบาลตําบลบานดู ทําใหมีจํานวนพนักงาน

รานเสรมิสวยมากขึน้ อกีทัง้ยงัไมมงีานวจิยัและรายงานผลของปญหาสขุภาพของพนกังานราน

เสรมิสวยในพืน้ทีด่งักลาว ซึง่ผลท่ีไดการศกึษานีจ้ะสามารถนาํขอมลูพืน้ฐานไปพฒันาเปนแนวทาง
ในการจดัทาํแผนพัฒนาสงเสรมิสุขภาพและเฝาระวงัปองกนัอันตรายจากการใชสารเคมใีนกลุม

ผูประกอบอาชีพบริการแตงผม–เสริมสวย ดังกลาวไดตอไป

ปที่ 16 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2564)
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111



วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพื่อศึกษาความชุกของปญหาสุขภาพของพนักงานในรานเสริมสวย ในเทศบาล

ตําบลบานดู อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ และปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการปองกันอันตราย

จากการใชสารเคมใีนการทํางานของพนักงานในเสริมสวย ในเทศบาลตําบลบานดู อาํเภอเมอืง 

จังหวัดเชียงราย

กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีดำเนินการวิจัย
การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional Study) 

เก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2563–กุมภาพันธ พ.ศ. 2564

ประชากร
ผูประกอบอาชีพบริการรานเสริมสวยในเขตเทศบาลตําบลบานดู อําเภอเมือง จังหวัด

เชียงราย ที่ไดรับอนุญาตประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพจากเจาพนักงานทองถิ่น 

จํานวนทั้งหมด 78 ราน ชางหรือพนักงานผูใหบริการ จํานวนทั้งหมด 105 คน

ปจจัยสวนบุคคล

• เพศ • อายุ

• สถานภาพ • ระดับการศึกษา

• รายได • ประวัติการแพ

• โรคประจําตัว • ประสบการณการทํางาน

ปจจัยดานสภาพการทํางาน

• สถานภาพในรานเสริมสวย

• ขนาดธุรกิจ

• ระยะเวลาในการทํางาน (วันตอสัปดาห)

• ระยะเวลาในการทํางาน (ชั่วโมง/วัน)

• ระยะเวลาในการสัมผัสสารเคมีเฉลี่ย

• การไดรับการอบรมความรูเก่ียวกับอันตราย

 และการปองกันอันตรายจากการใชสารเคมี

ปญหาสุขภาพท่ีเกิดจากการใชสารเคมีในการทํางาน ไดแก

• ระบบผิวหนัง • ทางเดินหายใจ

• ทางตา • ทางระบบประสาท

• อาการอื่น ๆ

พฤติกรรมการปองกันอันตราย

จากสารเคมีของพนักงาน

ในรานเสริมสวย

ปที่ 16 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2564)

ปญหาสุขภาพ และพฤติกรรมการปองกันอันตรายจากการใชสารเคมี ของพนักงานในรานเสริมสวย
ในเขตเทศบาลตําบลบานดู อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พิณัฏฐิณีย จิตคํา และคนอื่นๆ
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางขึ้นเองจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ จํานวน 

1 ชุด แบงออกเปน 4 สวน คือ

สวนที ่1 ปจจยัสวนบคุคล ประกอบดวย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศกึษา รายได 

ประวัติการแพ โรคประจําตัว สถานภาพในรานเสริมสวย ประสบการณการทํางาน ซึ่งเปน

ขอคําถามแบบมีตัวเลือกใหเลือกตอบและเติมขอความ จํานวน 9 ขอ

สวนที่ 2 ปจจัยดานสภาพการทํางาน ประกอบดวย สถานภาพในรานเสริมสวย 

ขนาดธุรกิจ ระยะเวลาในการทํางาน (วันตอสัปดาห) ระยะเวลาในการทํางาน (ชั่วโมงตอวัน) 

ระยะเวลาในการสัมผัสสารเคมีเฉลี่ย การไดรับการอบรมความรูเกี่ยวกับอันตรายและ

การปองกันอันตรายจากการใชสารเคมี

สวนที่ 3 ปญหาสุขภาพท่ีเกิดจากการใชสารเคมีในการทํางาน เปนแบบสอบถาม

เก่ียวกับปญหาสขุภาพท่ีเกดิขึน้ในระยะเฉยีบพลนัจากการใชสารเคมใีนการทาํงาน ตามการรบัรู

ของชางหรือพนักงานในรานเสริมสวย ซึง่ผูวจิยัไดพฒันามาจากการทบทวนเอกสารและวรรณกรรม

ที่เกี่ยวของ ในการเกิดปญหาสุขภาพจากการใชสารเคมีในชางหรือพนักงานในรานเสริมสวย 
ที่ระบบผิวหนัง ไดแก อาการผด ผื่นคัน ผิวหนังอักเสบ บวมแดง เปนตน อาการที่เกิดขึ้น

ทีร่ะบบทางเดนิหายใจ ไดแก การระคายเคอืงทีจ่มกู คนัจมกู นํา้มกูไหล ไอ อาการหอบ เหนือ่ย 

แนนหนาอก เปนตน อาการที่เกิดขึ้นทางตา ไดแก อาการระคายเคือง นํ้าตาไหล ตาแดง 

และอาการท่ีเกิดข้ึนทางระบบประสาท ไดแก ปวดศีรษะ มึนงงศีรษะ เปนตน ซึ่งประเมิน

ตามการรับรูของชางหรือพนักงานในรานเสริมสวย โดยอาการนั้นสัมพันธกับการใชผลิตภัณฑ

แตงผม–เสริมสวย ในการทํางานและการดูแลรักษาเม่ือเกิดอาการเหลานั้น ซึ่งขอคําถามเปน

ลักษณะเลือกตอบ (Check list) ใหเลือกตอบ มี–ไมมี และเติมขอความ จํานวน 17 ขอ

สวนที่ 4 พฤติกรรมการปองกันความอันตรายจากการใชสารเคมีในรานเสริมสวย 
ซึง่ผูวจิยัพฒันามาจากการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมท่ีเกีย่วของ จาํนวน 11 ขอ โดยลกัษณะ
ของขอคําถามเปนแบบวัดความคิดเห็นซ่ึงมีลักษณะเปนมาตรประมาณคา (Rating Scale) 

4 ระดับ โดยดัดแปลงมาจากมาตรประมาณคาของลิเคริท (Likert Scale) 5 ระดับ เปน 4 ระดับ 

วเิคราะหโดยใชสถิตคิาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลผลโดยใชระดับการวัดขอมลู

ประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) แบงเปน 3 ระดับ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2552) 

จากคะแนนท่ีไดตํา่สดุถึงสงูสดุ ไดแก ระดับต่ํา (1.0–2.00 คะแนน) ระดับปานกลาง (2.1–3.00 
คะแนน) ระดับสูง (3.1–4.00 คะแนน)

ปที่ 16 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2564)

ปญหาสุขภาพ และพฤติกรรมการปองกันอันตรายจากการใชสารเคมี ของพนักงานในรานเสริมสวย
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การหาคุณภาพเคร่ืองมือ

แบบสอบถามผานการวิเคราะหความตรงเชิงเนื้อหา โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง

จากผูเช่ียวชาญ 3 ทาน ไดเทากับ 1.00 และนําแบบสอบถามไปทดลองใชในกลุมตัวอยาง

รานเสรมิสวยในเขตเทศบาลตาํบลนางแล และเทศบาลตาํบลทาสดุ อาํเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย 

จํานวน 30 คน ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมปองกันอันตรายจาก

การใชสารเคมี และปญหาสขุภาพทีเ่กดิจากการใชสารเคมใีนการทาํงาน โดยวธิกีารหาสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดเทากับ 0.74

ขอพิจารณาดานจริยธรรม

การวจิยัครัง้นีผ้านการรบัรองจากสาํนกังานคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยั สาํนกังาน

สาธารณสุขจังหวัดเชียงราย เลขที่โครงการวิจัย 58/2563 วันที่ 30 กันยายน 2563
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวจิยัทาํหนงัสอืขอความอนุเคราะหลงพืน้ทีเ่ขาเกบ็ขอมลูวจิยัไปยงัหนวยงานทีเ่กีย่วของ 

เพือ่ขอเขาพืน้ท่ีเกบ็ขอมลูวิจยั จากนัน้ผูวจิยัและคณะ นาํแบบสอบถามเขาไปเกบ็รวบรวมขอมลู

ในกลุมประชากร โดยสอบถามความยินดีใหความรวมมือและใหเซ็นใบยินยอม ในกรณีที่อาน

เขียนภาษาไทยไมไดและยินดีใหความรวมมือ ผูวิจัยและคณะเปนผูใหรายละเอียดขอมูล

งานวิจัย ใหลงลายมือชื่อในใบยินยอมและทําการสัมภาษณกลุมประชากร

การวิเคราะหขอมูล

ใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห โดยใชสถิติเชิงพรรณนา คือ ความถ่ี รอยละ 
คาเฉล่ียประชากร () และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน () ทดสอบสมมตฐิานดวยสถิตกิารทดสอบ

คาเฉลี่ย (Compare Mean) หากพบความแตกตางจะนําไปสูการเปรียบเทียบรายคู โดยใชวิธี 

LDS ทดสอบความสัมพันธโดยใชสถิติ Spearman’s Rank Correlation Coefficient

ผลการวิจัย
ขอมูลปจจัยบุคคล

จากการเก็บขอมูล ประชากรสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 72.4) มีอายุระหวาง 

29–39 ป อายุเฉลี่ย (   = 37.59  11.35) ป มีสถานภาพโสด (รอยละ 51.4) 

การศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา (รอยละ 25.7) รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 10,001–

20,000 บาท (   = 26.25  16.11) ไมมปีระวตักิารแพ (รอยละ 82.9) ไมมโีรคประจําตวั 
(รอยละ 81.0) ประสบการณในการประกอบอาชีพชางเสริมสวย 1–10 ป ประสบการณเฉลี่ย 

(   = 8.73  8.24) ป

ปที่ 16 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2564)

ปญหาสุขภาพ และพฤติกรรมการปองกันอันตรายจากการใชสารเคมี ของพนักงานในรานเสริมสวย
ในเขตเทศบาลตําบลบานดู อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พิณัฏฐิณีย จิตคํา และคนอื่นๆ
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ปจจัยดานสภาพการทํางาน

จากการเก็บขอมลูรานแตงผมเสริมสวยท่ีใหบรกิาร เปนเจาของกิจการ (รอยละ 74.3) 

สวนใหญเปนรานแตงผม–เสริมสวยชายและหญิง (รอยละ 44.8) เปนธุรกิจขนาดเล็ก (เกาอี้

ตัดผมนอยกวา 4 ตัว) (รอยละ 82.9) ระยะเวลาในการทํางานตอสัปดาห 1–7 วันตอสัปดาห 

เฉลี่ย (   = 6.22  1.13) วันตอสัปดาห ระยะเวลาในการทํางาน (ชั่วโมงตอวัน) 8–12 

ชั่วโมงตอวัน (รอยละ 78.1) ระยะเวลาในการสัมผัสสารเคมีเฉลี่ย (ครั้งตอนาที) สัมผัสสารเคมี 

(นํ้ายายืดผม) 180–240 นาทีตอการยืดผม 1 ครั้ง เฉลี่ย (   = 92.19  110.07) 

(รอยละ 16.2) การเปล่ียนสีผมแบบยอมผม/กัดสีผม 61–120 นาทีตอการเปล่ียนสีผมแบบ

ยอมผม/กัดสีผม 1 ครั้ง เฉล่ีย (   = 59.33  61.76) (รอยละ 26.7) การดัดผม 

(นํ้ายาดัดผม) 1–60 นาทีตอการดัดผม (นํ้ายาดัดผม) 1 ครั้ง เฉลี่ย (   = 55.62  83.64) 

(รอยละ 21.9) การตดั/ซอยผม (สเปรยแตงผม, เจลแตงผม) 1–30 นาทตีอการตัด/ซอยผม 1 ครัง้ 

เฉลี่ย (   = 33.00  20.04) (รอยละ 67.6) การสระไดร (แชมพูสระผม, ครีมบํารุงผม, 

สเปรย แตงผม, เจลแตงผม) 1–30 นาทตีอการสระไดร 1 ครัง้ เฉล่ีย (   = 24.48  14.77) 

(รอยละ 70.5) การไดรบัการอบรมความรูเกีย่วกับอนัตรายและการปองกันอนัตรายจากการใช

สารเคมี ไมเคย (รอยละ 75.2) ดังตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานสภาพการทํางาน

ปจจัยดานสภาพการทํางาน จํานวน (N = 105) รอยละ

สถานภาพในรานเสริมสวย

เจาของราน 78 74.3

ชางเสริมสวย 19 18.1

ผูชวย/พนักงานในรานเสริมสวย 8 7.6

รานแตงผม–เสริมสวยที่ใหบริการ

รานแตงผม-เสริมสวยหญิง 33 31.4

รานแตงผม-เสริมสวยชาย 25 23.8

รานแตงผม-เสริมสวยชายและหญิง 47 44.8

ขนาดธุรกิจ

ธุรกิจขนาดเล็ก (เกาอี้ตัดผมนอยกวา 4 ตัว) 87 82.9

ธุรกิจขนาดกลาง (เกาอี้ตัดผม 4–10 ตัว) 18 17.1

ปที่ 16 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2564)

ปญหาสุขภาพ และพฤติกรรมการปองกันอันตรายจากการใชสารเคมี ของพนักงานในรานเสริมสวย
ในเขตเทศบาลตําบลบานดู อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พิณัฏฐิณีย จิตคํา และคนอื่นๆ
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ปจจัยดานสภาพการทํางาน จํานวน (N = 105) รอยละ

ระยะเวลาในการทํางานตอสัปดาห

2 วัน/สัปดาห 1 1.0

3 วัน/สัปดาห 1 1.0

4 วัน/สัปดาห 2 1.9

5 วัน/สัปดาห 5 4.8

6 วัน/สัปดาห 45 42.9

7 วัน/สัปดาห 49 46.7

ระยะเวลาในการทํางาน (ชั่วโมงตอวัน)

นอยกวา 8 ชั่วโมง/วัน 9 8.6

8–12 ชั่วโมง/วัน 82 78.1

12–15 ชั่วโมง/วัน 14 13.3

ระยะเวลาในการสัมผัสสารเคมีเฉลี่ย (ครั้งตอนาที)

การสระไดร (แชมพูสระผม, ครีมบํารุงผม, 
สเปรยแตงผม, เจลแตงผม)

1–30 นาที 74 70.5

31–60 นาที 16 15.2

ไมมีการใหบริการ 15 14.0

การตัด/ซอยผม (สเปรยแตงผม, เจลแตงผม)

1–30 นาที 71 67.6

31–60 นาที 23 21.9

61–90 นาที 5 4.8

ไมมีการใหบริการ 6 5.7

การดัดผม (นํ้ายาดัดผม)

1–60 นาที 23 21.9

61–120 นาที 11 10.5

121–180 นาที 6 5.7

181–240 นาที 5 4.8

241–300 นาที 4 3.8

ไมมีการใหบริการ 56 53.3

ปที่ 16 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2564)

ปญหาสุขภาพ และพฤติกรรมการปองกันอันตรายจากการใชสารเคมี ของพนักงานในรานเสริมสวย
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ปจจัยดานสภาพการทํางาน จํานวน (N = 105) รอยละ

การเปลี่ยนสีผมแบบยอมผม/กัดสีผม (นํ้ายายอมผม, 
สารฟอกสีผม)

1–60 นาที 27 25.7

61–120 นาที 28 26.7

121–180 นาที 6 5.7

181–240 นาที 2 1.9

ไมมีการใหบริการ 42 40.0

การยืดผม (นํ้ายายืดผม)

1–60 นาที 15 14.3

61–120 นาที 6 5.7

121–180 นาที 11 10.5

180–240 นาที 17 16.2

241–300 นาที 5 4.8

มากกวา 300 นาที 2 1.9

ไมมีการใหบริการ 49 46.7

การไดรับการอบรมความรูเกี่ยวกับอันตราย
และการปองกันอันตรายจากการใชสารเคมี

ไมเคย 79 75.2

เคย 26 24.8

ปญหาสุขภาพท่ีเกิดจากการใชสารเคมีในการทํางาน
จากการเกบ็ขอมลูปญหาสขุภาพทีเ่กดิจากการใชสารเคมใีนการทาํงาน ในชวง 3 เดือน

ที่ผานมาของประชากร พบวาไมมีอาการ (รอยละ 66.67) มีอาการ (รอยละ 33.33) โดยพบวา

มีอาการในระยะ 7 วัน มากท่ีสุด (รอยละ 20.95) สวนใหญอาการท่ีพบบอยคือ อาการ

ทางผิวหนัง (รอยละ 29.49) รองลงมาคือ อาการทางระบบทางเดินหายใจ (รอยละ 28.29) 

และนอยที่สุดคือ อาการทางตา (รอยละ 10.26) ดังตารางท่ี 2

ปที่ 16 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2564)

ปญหาสุขภาพ และพฤติกรรมการปองกันอันตรายจากการใชสารเคมี ของพนักงานในรานเสริมสวย
ในเขตเทศบาลตําบลบานดู อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พิณัฏฐิณีย จิตคํา และคนอื่นๆ
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ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความชุกปญหาสุขภาพ

 ที่เกิดจากการใชสารเคมีในการทํางาน ในชวง 3 เดือนที่ผานมา (N = 105)

ความชุกของปญหาสุขภาพ (ในชวง 3 เดือนที่ผานมา) จํานวน (คน) รอยละ

ไมมีอาการ 70 66.67

มีอาการ
ในระยะ 7 วัน
ในระยะ 1 เดือน
ในระยะ 3 เดือน

35
22
7
6

33.33
20.95
6.67
5.71

อาการที่พบ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

อาการทางผิวหนัง
• คันที่ผิวหนัง/แหง/ผิวแตก
• ผด/ผืน่/ตุมพุพอง/บริเวณผวิหนังลมพิษเปนผืน่นนูแดง 

 คนัทัว่รางกาย
• เจ็บ แสบ ผิวหนังอักเสบ บวมแดง ปวดแสบปวดรอน

18
13
7

3

29.49
16.67
8.97

3.85

อาการทางเดินหายใจ
• เจ็บคอ/คอแหง/ระคายเคืองคอ
• ระคายเคืองจมูก/คันจมูก/แสบจมูก/นํ้ามูกไหลจากสารเคมี
• ไอ/หอบ/อาการเหนื่อย/หายใจติดขัด
• เจ็บหนาอก/แนนหนาอก

16
7
12
1
2

28.29
8.97
15.48
1.28
2.56

อาการทางตา
• ตาแดง/แสบระคายเคืองตา/นํ้าตาไหล

8
8

10.26
10.26

อาการทางระบบประสาท
• ออนเพลีย/กลามเนื้อออนลา
• ปวดศีรษะ/มึนงง/เวียนศีรษะ/ตาพรามัว
• เหงื่อออก/มือสั่น/ใจสั่น
• คลื่นไส/อาเจียน
• อาการชาตามรางกาย
• เปนตะคริว

12
6
7
2
1
2
1

24.34
7.69
8.97
2.56
1.28
2.56 
1.28

อาการอื่น ๆ 6 7.69

ปที่ 16 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2564)

ปญหาสุขภาพ และพฤติกรรมการปองกันอันตรายจากการใชสารเคมี ของพนักงานในรานเสริมสวย
ในเขตเทศบาลตําบลบานดู อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พิณัฏฐิณีย จิตคํา และคนอื่นๆ
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พฤติกรรมการปองกันความอันตรายจากการใชสารเคมีในรานเสริมสวย

จากการเก็บขอมูลประชากรมีระดับพฤติกรรมการปองกันความอันตรายจากการใช

สารเคมีในรานเสริมสวย เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการปองกันภาพรวม พบวาขอที่มีคะแนน

มากทีส่ดุคอื การลางมอืหลงัจากสมัผสัสารเคมใีนการใหบรกิาร ดดัผม ยอมผม ยดืผม เปล่ียนสผีม 

จัดแตงทรงผม (   = 3.82  0.45) รองลงมาคือ ปดฝาขวดหรือภาชนะที่บรรจุสารเคมี

เมือ่ใชเสรจ็ (   = 3.81  0.42) และท่ีมคีะแนนนอยทีส่ดุคอื การไปตรวจสุขภาพประจําป 

อยูในระดับปานกลาง (   = 2.47  1.14) ดังตารางท่ี 3

ตารางท่ี 3 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมการปองกันอันตรายจากการใช

 สารเคม ี(N = 105)

พฤติกรรมการปองกันอันตรายจากสารเคมี   ระดับพฤติกรรม

1. ทานอานฉลากกอนใชผลิตภัณฑแตงผม–เสริมสวย
ชนิดใหม

3.66 0.51 สูง

2. ทานปฏิบัติตามคําแนะนําของฉลากผลิตภัณฑ
แตงผม–เสริมสวยอยางเครงครัด

3.77 0.47 สูง

3. ทานใสถุงมือ ผาปดปาก–ปดจมูก เสื้อกาวน 
ในขณะทํางาน เพื่อปองกันการสัมผัสสารเคมี 
เชน นํ้ายายอมผม นํ้ายาดัดผม นํ้ายายืดผม

3.07 0.51 สูง

4. ทานลางมือหลังจากสัมผัสสารเคมีในการใหบริการ 
ดัดผม ยอมผม ยืดผม เปลี่ยนสีผม จัดแตงทรงผม

3.82 0.45 สูง

5. ทานเปดหนาตาง/ประตู ในขณะทํางาน 
หรือระบายอากาศโดยเปดพัดลมหรือ
เครื่องดูดอากาศที่ไดมาตรฐาน

3.00 0.68 สูง

6. ทานปดฝาขวดหรือภาชนะที่บรรจุสารเคมี
เมื่อใชเสร็จ

3.81 0.42 สูง

7. ทานแยกเก็บผลิตภัณฑแตงผม–เสริมสวย
ที่มีสวนผสมของสารเคมีหางจากวัตถุไวไฟ 
อาหาร และหางจากมือเด็กเอื้อมถึง

3.06 0.79 สูง

8. ทานลางทําความสะอาดอุปกรณหลังการใชทันที 
เชน แปรง หวี หรือภาชนะที่ใชในการผสมสารเคมี
ในการทําผม

3.03 0.69 สูง

ปที่ 16 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2564)

ปญหาสุขภาพ และพฤติกรรมการปองกันอันตรายจากการใชสารเคมี ของพนักงานในรานเสริมสวย
ในเขตเทศบาลตําบลบานดู อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พิณัฏฐิณีย จิตคํา และคนอื่นๆ
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พฤติกรรมการปองกันอันตรายจากสารเคมี   ระดับพฤติกรรม

9. ทานแยกทิ้งขวด กระปองที่ปนเปอนสารเคมี
จากการทิ้งขยะอื่น ๆ

3.27 1.05 สูง

10. ทานไปตรวจสุขภาพประจําป 2.47 1.14 ปานกลาง

11. ทานเลือกซื้อผลิตภัณฑแตงผม–เสริมสวยทุกชนิด
ในรานที่ผานการรับรองจาก อย.

3.54 0.60 สูง

พฤติกรรมการปองกันอันตรายจากสารเคมีในภาพรวม 3.32 0.66 สูง

เมือ่จาํแนกประชากรตามระดับพฤติกรรมการปองกันอนัตรายจากการใชสารเคมีพบวา 

สวนใหญมพีฤติกรรมการปองกันอนัตรายอยูในระดับสูง (รอยละ 80.0) รองลงมา คอื พฤติกรรม

การปองกันอันตรายอยูในระดับปานกลาง (รอยละ 19.05) และนอยที่สุดคือพฤติกรรม

การปองกันอันตรายอยูในระดับตํ่า (รอยละ 0.95) ดังตารางท่ี 4

ตารางท่ี 4 จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดับพฤติกรรมการปองกัน

 อันตรายจากการใชสารเคมี (N = 105)

ระดับพฤติกรรม จํานวน (คน) รอยละ

พฤติกรรมการปองกันอันตรายอยูในระดับสูง (3.1–4.00) 84 80.0

พฤติกรรมการปองกันอันตรายอยูในระดับปานกลาง (2.1–3.00) 20 19.05

พฤติกรรมการปองกันอันตรายอยูในระดับตํ่า (1.0–2.00) 1 0.95

รวม 105 100

ปจจยัทีส่งผลตอพฤตกิรรมการปองกนัความอนัตรายจากการใชสารเคมีในรานเสรมิสวย
จากการหาความสัมพันธของปจจัยดานสภาพการทํางานกับพฤติกรรมการปองกัน

ความอันตรายจากการใชสารเคมีในรานเสริมสวย และปญหาสุขภาพที่เกิดจากการใชสารเคมี

ในการทาํงานกบัพฤตกิรรมการปองกนัความอนัตรายจากการใชสารเคมใีนรานเสรมิสวย พบวา

มีความสัมพันธอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ปที่ 16 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2564)

ปญหาสุขภาพ และพฤติกรรมการปองกันอันตรายจากการใชสารเคมี ของพนักงานในรานเสริมสวย
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อภิปรายผลการวิจัย
จากผลการสํารวจความชุกของปญหาสุขภาพที่เกิดจากการใชสารเคมีในการทํางาน

ของพนักงานในรานเสริมสวย พบวากวารอยละ 33.33 มีอาการที่เกิดจากการใชสารเคมี

ในการทํางาน โดยพบวามีอาการในชวงระยะเวลา 7 วัน มากท่ีสุด (รอยละ 20.95) อาการ

ที่พบมากที่สุดคือ อาการทางผิวหนัง (รอยละ 29.49) รองลงมาคือ อาการทางระบบ

ทางเดินหายใจ (รอยละ 28.29) สอดคลองกับการศึกษาของพรแกว เหลืองอัมพร, แอนน 

จิระพงษสุวรรณ, สุรินธร กลัมพากร, และ สรา อาภรณ (2557) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีความ

สมัพนัธกบัพฤติกรรมปองกันอนัตรายจากการใชสารเคมีของชางเสริมสวยในกรุงเทพมหานคร 

พบวาปญหาสุขภาพของชางเสริมสวยท่ีเกี่ยวของกับการใชสารเคมีในการทํางาน กวารอยละ 

40 มีอาการท่ีเกิดจากการใชสารเคมีในการทํางาน โดยพบวามีอาการในชวงระยะเวลา 7 วัน 

มากที่สุด (รอยละ 47.2) อาการท่ีพบบอยที่สุด คือระบบทางเดินหายใจ (รอยละ 50.01) 

และการศึกษาของ Mandiracioglu, Kose, Gozaydin, Turken, & Kuzucu (2009) พบวา

ผูประกอบอาชีพชางเสริมสวยมีรายงานอาการแพที่ผิวหนัง ตา หายใจลําบาก รอยละ 35 และ

การศึกษาของปยะ แซจัง (2555) พบความชุกของการเกิดผื่นของผิวหนังอักเสบบริเวณมือ

ในกลุมนักศึกษาชางทําผมในเขตกรุงเทพมหานคร รอยละ 22.4 ซึ่งปญหาสุขภาพนี้เกิดจาก

การสัมผัสนํ้ายายืดผมมากท่ีสุด (รอยละ 17.4) รองลงมาคือ นํ้ายายอมผมและนํ้ายาดัดผม 

(รอยละ 16.9 และ 15 ตามลําดับ) สอดคลองกับขอมูลของศิรินทิพย ชาญดวยวิทย, และ 

ภัทราวดี จารวัฒนธรรม (2556) ที่อธิบายถึงความเส่ียงตอสุขภาพจากการใชผลิตภัณฑ

แตงเสริมสวยผม เชน นํ้ายายืดผม นํ้ายายอมผม และน้ํายาดัดผม ที่อาจพบฟอรมัลดีไฮด 

(Formaldehyde: CH
2
O) แอมโมเนียไฮดรอกไซด (Ammonium hydroxide: NH

4
OH) 

ไฮโดรเจนเปอรออกไซด (Hydrogen peroxide: H
2
O

2
) ซิลเวอรไนเตรต (Silver nitrate: 

AgNO
3
) พีพีดี (p-Phenylenediamine: C

6
H

8
N

2
) แอมโมเนียมเปอรซัลเฟต (Ammonium 

persulfate: (NH
4
)
2
S

2
O

8
) ไอโซโพรพิลแอลกอฮอล (Isopropyl alcohol: C

3
H

8
O) ที่อาจพบ

เปนสวนผสมเม่ือสัมผัสทางการหายใจ ทําใหเกิดอาการไอ เจ็บคอ หายใจติดขัด เม่ือสัมผัส

ทางผิวหนัง ทําใหเปนผื่นแดง ปวดแสบปวดรอน และผิวหนังไหม สัมผัสถูกตา ทําใหตาแดง 

เคืองตา เจ็บตา และการมองเห็นไมชัดเจน จะทําใหเกิดการระคายเคือง ซึ่งบางสารอาจ

กอมะเร็งและความผิดปกติอื่น ๆ ได สวนการดูแลรักษาเมื่อเกิดปญหาสุขภาพจากการทํางาน 

ไดแก ปลอยใหหายเองมากที่สุด (รอยละ 47.22) การปฐมพยาบาลเบื้องตนและซ้ือยามารักษา
เอง (รอยละ 16.67) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเปนการเจ็บปวยที่เกิดข้ึนในระยะส้ัน ทําใหพนักงาน

ในรานเสริมสวยหายจากอาการปวย และมีการปฐมพยาบาลเบ้ืองตนหรือซื้อยามารักษาเอง 

จึงตัดสินใจไมไปพบแพทย

ปที่ 16 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2564)
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พฤติกรรมการปองกันอันตรายจากการใชสารเคมีในการทํางานของพนักงานในราน

เสรมิสวย พบวาพนกังานในรานเสรมิสวยมคีะแนนพฤติกรรมการปองกนัอนัตรายอยูในระดับสงู 

รอยละ 80 สอดคลองกับการศึกษาของพรแกว เหลืองอัมพร, แอนน จิระพงษสุวรรณ, 

สรุนิธร กลมัพากร, และ สรา อาภรณ (2557) ไดศึกษาเร่ืองปจจยัทีม่คีวามสัมพนัธกบัพฤติกรรม

ปองกันอันตรายจากการใชสารเคมีของชางเสริมสวยในกรุงเทพมหานคร พบวาชางเสริมสวย

มีพฤติกรรมปองกันอันตรายจากการใชสารเคมีโดยรวมอยูในระดับสูง รอยละ 95.5 ทั้งนี้

จากการสํารวจพบวาพนักงานในรานเสริมสวยไมเคยไดรับการอบรมความรูเก่ียวกับอันตราย

และการปองกันอันตรายจากการใชสารเคมี รอยละ 75.2 และเปนผลมาจากรานเสริมสวย

สวนใหญเปนเจาของรานทีด่าํเนนิกจิการเอง รอยละ 74.3 และรานเสรมิสวยเปนธรุกจิเกีย่วกบั

การใหบริการที่ตองเนนเรื่องความสะอาด ความปลอดภัย เพื่อสรางความมั่นใจใหกับลูกคา

ทีม่ารบับริการ จงึทําใหพฤตกิรรมการปองกนัอนัตรายอยูในระดับสงู แตเมือ่พิจารณาเปนรายขอ 

พบวาพฤติกรรมการตรวจสุขภาพประจําปของพนักงานรานเสริมสวยยังอยูในระดับปานกลาง 

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากพนักงานในเสริมสวยบางสวนเปนแรงงานนอกระบบ ทําใหขาดความรู

ความเขาใจในสทิธ ิกฎหมาย และสขุภาพความปลอดภัยในการทํางานท่ีพงึมพีงึได (แผนพฒันา

คุณภาพชีวิตแรงงาน (นอกระบบ), 2562) จึงทําใหไมไดใสใจในการไปตรวจสุขภาพเพื่อ

ความปลอดภัยของตนเองในการทํางาน

ปจจยัท่ีสงผลตอพฤตกิรรมการปองกนัความอนัตรายจากการใชสารเคมใีนรานเสรมิสวย 

พบวาความสัมพันธของปจจัยดานสภาพการทํางานกับพฤติกรรมการปองกันความอันตราย

จากการใชสารเคมีในรานเสริมสวย และปญหาสุขภาพที่เกิดจากการใชสารเคมีในการทํางาน

กบัพฤตกิรรมการปองกนัความอนัตรายจากการใชสารเคมใีนรานเสรมิสวย พบวามีความสมัพันธ

อยางไมมนียัสาํคญัทางสถิตทิีร่ะดับ .05 ซึง่ไมสอดคลองกับการศึกษาของพรแกว เหลืองอัมพร, 
แอนน จิระพงษสุวรรณ, สุรินธร กลัมพากร, และ สรา อาภรณ (2557) ไดศึกษาเรื่องปจจัย
ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมปองกันอันตรายจากการใชสารเคมีของชางเสริมสวย
ในกรุงเทพมหานคร พบวาระยะเวลาในการทํางานตอวันมีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรม

ปองกันอนัตรายจากการใชสารเคม ีและความคาดหวังในความสามารถของตนเองตอพฤตกิรรม

ปองกันอันตรายจากการใชสารเคมีมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการปองกันอันตราย

จากการใชสารเคมีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ
สรุปผลการวิจัย

ความชุกของปญหาสุขภาพท่ีเกดิจากการใชสารเคมีในการทาํงานของพนักงานในราน

เสริมสวย มีอาการท่ีเกิดจากการใชสารเคมีในการทํางาน โดยพบวามีอาการท่ีพบบอยที่สุด

คือ ระบบทางเดินหายใจ และพนักงานในรานเสริมสวยมีพฤติกรรมการปองกันอันตราย

จากสารเคมีอยู ในระดับสูง ความสัมพันธของปจจัยดานสภาพการทํางานกับพฤติกรรม

การปองกันความอันตรายจากการใชสารเคมีในรานเสริมสวย และปญหาสุขภาพที่เกิดจาก

การใชสารเคมีในการทํางานกับพฤติกรรมการปองกันความอันตรายจากการใชสารเคมีในราน

เสริมสวย มีความสัมพันธอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1. โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานดู และเทศบาลตําบลบานดู ควรสงเสริม

นโยบายการจัดการปองกันอันตรายจากการใชสารเคมีในรานเสริมสวยอยางจริงจัง ไดแก 

การจัดการใหมีอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล การจัดการใหมีระบบระบายอากาศ

ภายในราน และการจัดใหมีการระบายของเสียและขยะท่ีถูกตองอยางตอเนื่อง

2. โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลและองคกรปกครองสวนทองถิ่น ควรจัดใหมี

โปรแกรมสงเสริมใหผูประกอบการและพนักงานในรานเสริมสวยมีพฤติกรรมการปองกัน

อันตรายจากการใชสารเคมีในการทํางานโดยใชแหลงขอมูลขาวสารตาง ๆ รวมไปจนถึง

การอบรมใหความรูเกี่ยวกับอันตรายและการปองกันอันตรายจากการใชสารเคมีทุก ๆ 1 ป 

กอนการตอใบอนุญาตประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ และควรจัดอบรมดาน

การปฐมพยาบาลเบ้ืองตนใหกับพนักงานรานเสริมสวย เพื่อชวยลดอันตรายท่ีรุนแรงจากการ

ใชสารเคมีในการทํางาน
3. หนวยงานท่ีเกีย่วของในการจัดโปรแกรมตรวจสุขภาพประจําปใหแกพนกังานราน

เสริมสวย โดยใหบริการเชิงรุก เนื่องจากรานเสริมสวยเปนธุรกิจขนาดเล็ก บางรานพนักงาน
ในรานเปนแรงงานนอกระบบทําใหขาดความรูความเขาใจในสิทธสิขุภาพความปลอดภัยในการ

ทํางานที่พึงมีพึงได

4. โรงพยาบาลสงเสริมสขุภาพตําบลและองคกรปกครองสวนทองถิน่ ควรมีการรณรงค

ใหพนักงานรานเสริมสวยใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

1. ควรประเมินความเสี่ยงจากการทํางาน ไดแก แสงสวาง ความรอน เสียงดัง 

สารเคมี ฝุนละออง การยศาสตร อุบัติเหตุ ชีวภาพ สภาพการทํางาน ระบบระบายอากาศ 

สุขาภิบาลและระบบสนับสนุนอื่น ๆ พฤติกรรมสุขภาพ และจิตสังคมใหครอบคลุมทุก ๆ ดาน

2. ควรมีการติดตามไปขางหนา (Prospective Study) เพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจน 

ครอบคลุมยิ่งขึ้น และเปนการเฝาระวังปจจัยตาง ๆ ที่กอใหเกิดอันตรายดานเคมีที่สําคัญ

ในการทํางาน รวมถึงปญหาสุขภาพที่เกี่ยวของจากใชสารเคมีในการทํางาน
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