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บทคัดยอ
 การวิจัยแบบผสมผสานนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพรอม ผลลัพธที่พึงประสงค 

และความพงึพอใจของการจัดการเรยีนการสอนผานระบบอิเลก็ทรอนกิส วชิาการรักษาพยาบาล

เบือ้งตน โดยเกบ็ขอมลูเชงิปรมิาณจากประชากรซึง่เปนนักศกึษาพยาบาลศาสตรบณัฑติ จาํนวน 

197 คน และเชิงคุณภาพโดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง จํานวน 30 คน เครื่องมือ

วิจัย ไดแก แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล แบบสอบถามความพรอม ความพึงพอใจ และแนว

ประเด็นคําถามในการสนทนากลุม วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และ

วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดวยการวิเคราะหแกนสาระหรือประเด็นรวม

ผลการวิจัยพบวา ความพรอมในภาพรวมของนักศึกษาตอการจัดการเรียนการสอน

ผานระบบอิเล็กทรอนิกสอยูในระดับมาก  โดย คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความระมัดระวังในการใช

เทคโนโลยีและไมเปดเผยขอมลูสวนบคุคลใหกบัผูใดทราบ (μ = 4.26, σ = 0.68) สาํหรับความ

พงึพอใจของผูเรยีนในภาพรวมอยูในระดบัมาก คาเฉลีย่สูงสดุคอื การไดรบัแจงขอมลูจากผูสอน

ทราบเกี่ยวกับลักษณะวิชา การจัดการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผล (μ = 4.36, 
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σ = 0.60) และการเปดโอกาสจากผูสอนใหผูเรียนมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน 

(μ = 4.36, σ = 0.63) โดยความพรอมในเร่ืองการระมัดระวังการใชเทคโนโลยีมีความ

เชือ่มโยงกับผลลพัธทีพ่งึประสงคทีพ่บวา นกัศกึษามคีวามฉลาดทางดจิทิลัสามารถใชเทคโนโลยี

อยางชาญฉลาดและปลอดภัย เกิดการมีสวนรวมในทีมและสรางเครือขายความรวมมือในการ

เรียนรู นอกจากนี้ผลของความพึงพอใจในเรื่องการจัดการเรียนการสอนและวัดประเมินผล

ในระดับมาก สะทอนใหเห็นวาผูเรียนไดรับคุณคาหรือคุณประโยชนจากการเรียน โดยมีการ

สะทอนคิดสูการพัฒนาการเรียนการสอนท่ีสอดคลองกับสาระรายวิชา คือ การจัดการเรียน

การสอนแบบออนไลนทําใหผูเรียนเกิดทักษะทางปญญา สามารถสืบคนและวิเคราะหขอมูล

จากแหลงขอมูลที่หลากหลาย มีทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล มีทักษะการวิเคราะหและ

สื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสถานการณการแพรระบาดในปจจุบัน

ผลการศึกษานําไปสูการพัฒนาแนวทางการเตรียมความพรอมของนักศึกษาใน

ปการศึกษาถัดไปและสงเสริมใหนักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ดีในสถานการณที่ยังมี

การแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

คําสําคัญ: ความพรอม, ความพึงพอใจ, ผลลัพธที่พึงประสงค

Abstract
The objectives of this mixed methods research were examined the 

readiness, desired outcomes, and satisfaction of nursing students relating to the 

arrangement of teaching and learning of primary medical care subject through 

the on-line system with special attention on the readiness variables. Quantitative 

data were collected from 197 nursing students and qualitative by purposive 

sampling of 30 nursing students of third-year nursing students in the third 

semester of the 2019 academic year. The data were collected by the demographic 

data questionnaire, readiness and satisfaction questionnaire and concept of 

discussion questions.The analytical methods were used including the descriptive 

statistics analysis. Qualitative data were analyzed by thematic analysis.

 Results: The study subjects were found to have readiness in the whole 

at a high level. The highest level of readiness for the on-line teaching and learning 

activities was obtained in the aspect of mindful use of the technology platform 

and protection of personal privacy (μ = 4.26, σ = 0.68). The learner satisfaction 
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was expressed to be at a high level with the highest satisfaction score for the 

attributes that the learners are informed by the instructors regarding course 

description, educational management, and educational measurement and 

evaluation (μ = 4.36, σ =0.60), and that the instructors provide opportunities 

for learners to take part in educational management, and educational 

measurement and evaluation (μ = 4.36, σ = 0.63). The readiness to use technology 

was linked to the desirable outcomes found that: Students was digitally smart 

and able to use technology intelligently and safely, involved in the team and 

building a network of cooperation in learning. In addition, the results of the 

satisfaction with the teaching and learning management and evaluation were 

at a high level reflect that Learners gain value or benefit from their studies, and 

reflect thinking towards the development of teaching and learning that were 

consistent with the subject matter, namely Online learning and teaching provide 

learners with intellectual skills, able to search and analyze data from a variety 

of sources, interpersonal skills, skills to analyze an appropriately in the situation.

The results of the study led to the development of a student’s preparation 

approach for the next academic year and encouraging students to achieve good 

academic achievement in the event of the 2019 coronavirus pandemic.

Keywords: Readiness, Satisfaction, Desired Outcomes

บทนำ
จากสถานการณการเกดิโรคประมาณปลายป 2562 “โรคประหลาด” เปนอาการ “ปอด

อกัเสบโดยไมทราบสาเหตุ” เดมิเรยีกชือ่โรคเพ่ือความเขาใจตรงกันวา โรคปอดอักเสบจากอูฮัน่ 

เกิดขึ้นที่ตลาดคาสัตวปาเมืองอูฮั่นหรือตลาดขายอาหารทะเลสด South China Seaboard 

เมอืงอูฮัน่ มณฑลหูเปย ประเทศจีน โดยท่ีเชือ้ไวรัสตวันีส้ามารถแพรกระจายจากคนสูคนติดตอ

โดยผานการไอ จาม หรือสัมผัสกับสารคัดหลั่งของผูปวย จากนั้นการแพรระบาดกระจายไปใน

หลายพ้ืนที ่มกีารติดตอและพบจํานวนผูปวยทีม่อีาการปอดอักเสบรุนแรงและเสียชวีติเพ่ิมมากข้ึน

อยางรวดเร็ว (Voice online, 2562) จนกระทั่งตอมาองคการอนามัยโลกไดประกาศต้ังชื่อโรค

ใหอยางเปนทางการวา “โควิด-19” (COVID-19) มีการแพรระบาดกระจายลุกลามไปยังหลาย

ประเทศในภูมิภาคตาง ๆ ท่ัวโลก และองคการอนามัยโลกไดประกาศใหการระบาดนี้
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เปนภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหวางประเทศ ในวันที่ 30 มกราคม 2563 และเปน

โรคระบาดทั่ว เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2563 (B.B.C. News, 2562)

ประเทศไทยไดเริ่มคัดกรองผูโดยสารเที่ยวบินตรงจากเมืองอู ฮั่น ประเทศจีน 

เปนจุดเริ่มตนของการระบาด พรอมเปดศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินหรือศูนยอีโอซี (EOC) ขึ้น

เพือ่รบัมอืกบัสถานการณดงักลาว ตัง้แตวนัที ่4 มกราคม 2563 เปนตนมา หลังจากนัน้กระทรวง

สาธารณสุขของไทยไดประกาศเมื่อวันที่ 12 มกราคม 2563 พบนักทองเท่ียวหญิงวัย 61 ป 

สัญชาติจีน ซึ่งมีภูมิลําเนาอยูที่เมืองอูฮั่น ประเทศจีน ติดเช้ือโควิด-19 นับวาเปนการพบ

ผูตดิเช้ือคนแรกนอกประเทศจีนในประเทศไทย (กรุงเทพธุรกิจ, 2563) และไดมกีารแถลงการณ

จากสํานักนายกรัฐมนตรี ประกาศสถานการณฉุกเฉินตามพระราชกําหนดการบริหารราชการ

ในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 ตั้งแตวันท่ี 26 มีนาคม 2563–30 เมษายน 2563 

(คณะรัฐมนตรี, 2563) และมีการขยายเวลาตอเปนระยะ ๆ จนถึงปจจุบัน จากสถานการณ

การระบาดดังกลาวมีผลกระทบตอรูปแบบการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษา โดยเฉพาะ

การศึกษาในวิชาชีพทางการพยาบาล จึงตองมีการปรับรูปแบบการเรียนการสอนเพื่อให

สอดคลองกับมาตรการการปองกันการระบาด และเพ่ือชวยปองกันและลดการเกิดโรคระบาด

ดังกลาวอีกดวย

การศึกษาวิชาชีพการพยาบาลเปนศาสตรของการปฏิบตักิารพยาบาล ทีป่ฏบิตักิบัชวีติ

และสุขภาพของมนุษยทุกวัย ทั้งบุคคล ครอบครัว กลุมคน และชุมชน สถาบันอดุมศึกษาที่ได

ผลิตนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ไดมีการจัด

การเรียนการสอนในวิชาการรักษาพยาบาลเบื้องตน จึงไดมีการพัฒนารูปแบบและวิธีการจัด

การเรยีนการสอนทีห่ลากหลาย โดยเนนผูเรยีนเปนศนูยกลาง (Student-centered learning) 

เพื่อชวยปลูกฝงใหผู เรียนรูจักแสวงหาความรูดวยตนเอง อันกอใหเกิดทักษะการเรียนรู

ตลอดชีวิต (ทิศนา แขมมณี, 2554; ทิศนา แขมมนี, 2560; มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง, 2556; 

พิมพันธ เดชะคุปต และ พเยาว ยินดีสุข, 2550) และไดผูเรียนที่มีคุณลักษณะบัณฑิตที่

พงึประสงค (มหาวทิยาลยัราชภฏัลาํปาง, 2556; บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชธาน,ี 2557; 

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2544) สามารถบรรลุผลลพัธการเรียนรูตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร (อมรรัตน เสตสุวรรณ และ อรชร ศรีไทรลวน, 

2557) นอกจากนี้ยังไดตระหนักถึงความสําคัญของมาตรฐานดานคุณภาพและความปลอดภัย

ในการดูแลรักษาพยาบาลผูปวย การปองกันความผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึนในขณะการดูแลรักษา

ผูปวยเพ่ือใหผูเรยีนมีทกัษะการปฏิบตักิารพยาบาลท่ีสามารถตอบสนองตามความตองการและ

คาดหวงัของสงัคมไทยในปจจบุนั การเรยีนรูเพือ่การเปลีย่นแปลง (Transformative learning) 
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(วจิารณ พานิช, 2558; ชนนัภรณ อารีกลุ, 2560) เปนกระบวนหน่ึงในการเรียนรูและการพัฒนา

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่สามารถทําใหผูเรียนมีการเปลี่ยนแปลงตนเอง เพื่อการ

ปรับเปลี่ยนแนวคิด ทัศนคติ ที่นําไปสูการเปลี่ยนพฤติกรรมในการทําความเขาใจตนเองและ

ผูอื่น ผานการเรียนรูจากประสบการณปฏิบัติงาน

จากสถานการณที่เกิดการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทําให

ตองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับสถานการณการเกิด

โรคระบาดที่เกิดขึ้นในปจจุบันและอยู ในระยะเวลาที่มีการประกาศใชพระราชกําหนด

การบริหารราชการในสถานการณฉกุเฉิน พ.ศ. 2548 และตองปฏิบตัติามมาตรการปองกันโรค

เพื่อตนเองและแสดงความรับผิดชอบตอสังคม และในชวงท่ีมีสถานการณการระบาดน้ีเอง

สงผลใหทางสถาบันมีความจําเปนท่ีจะตองปรับการจัดการเรียนการสอนในแบบหองเรียนไป

เปนการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนแทนเพื่อลดการแพรกระจายเชื้อ และเพ่ือให

นักศึกษายังคงสามารถเรียนรูไดตามแผนการศึกษาท่ีกําหนดไว โดยการจัดการเรียนการสอน

แบบออนไลนนัน้มคีวามเหมาะสมและสามารถสงเสรมิใหผูเรยีนเกดิการเรียนรูไดด ีซึง่สอดคลอง

กับการศึกษาเร่ืองความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองและสมรรถนะทางการพยาบาลในกลุม

นักศึกษาพยาบาลระดับปริญญาตรีแหงหน่ึงของประเทศจีน ที่พบวา การสงเสริมใหผูเรียน

มีการเรียนรูดวยตนเองผานระบบออนไลนสามารถสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดี และ

ยังพบวานักศึกษาที่เรียนโดยวิธีการสอนแบบออนไลนโดยไมตองเขาชั้นเรียนก็สามารถสราง

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไดดีเชนเดียวกัน (Yang & Jiang, 2014) แตอยางไรก็ตามการเรียนรู

แบบออนไลนกต็องอาศัยการเรยีนรูและกาํกบัดวยตนเอง รวมถงึอาศยัความพรอมในการเรียนรู

ของผูเรียนดวย เพราะความพรอมในการเรียนเปนลักษณะท่ีผูกระทํามีความกระตือรือรน 

คลองตัว มุงมั่นตั้งใจ ในการทํากิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหกิจกรรมที่ทํานั้นบรรลุผลสําเร็จ (ยุวดี 

วัฒนานนท, วาสนา จิติมา, และ วชิรา วรรณสถิต, 2553) และมีความจําเปนที่จะตองนํามา

ประยุกตใชในสถานการณที่มีการแพรระบาดของโรคติดตอในปจจุบัน

ดงันัน้ทางคณะผูวจิยัจงึมคีวามสนใจท่ีจะศกึษาความพรอม ผลลพัธทีพ่งึประสงค และ

ความพึงพอใจของการจัดการเรียนการสอนผานระบบอิเล็กทรอนิกส วิชาการรักษาพยาบาล

เบื้องตน ในสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่ทางสถาบันตองมีการ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบ วิธีการจัดการเรียนการสอนโดยผานระบบอิเล็กทรอนิกส (ON LINE) ให

กับผูเรียนวาถาหากมีการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลนแลว ผูเรียนจะมีความพรอม 

มีความพึงพอใจและเกิดผลลัพธที่พึงประสงคที่สอดคลองกับลักษณะรายวิชาไดหรือไม และ

จะไดนําไปสูการพัฒนาและการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับผูเรียนตอไปในอนาคต
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วัตถุประสงคการวิจัย
เพื่อศึกษาความพรอม ผลลัพธที่พึงประสงค และความพึงพอใจของ การจัดการเรียน

การสอนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (ON LINE) วิชาการรักษาพยาบาลเบื้องตน

กรอบแนวคิดการวิจัย
การศึกษาในครั้งน้ีใชกรอบแนวคิดในเรื่องการจัดการเรียนการสอนแบบการเรียนรู

ดวยตนเอง (Self-directed learning) ทีเ่กีย่วของกบัการศกึษาในระดับอดุมศกึษา โดยการเรียนรู

ดวยตนเองสามารถเกิดขึ้นไดในสถานการณตาง ๆ  ที่มีผูสอนเปนผูนําหรือเกิดจากการท่ีผูเรียน

วางแผนดวยตนเอง (Guglielmino, 1977) โดยการศึกษาครั้งนี้ผูสอนกําหนดสถานการณ

ใหผูเรยีนไดเรยีนแบบออนไลนและใหผูเรยีนมีการปฏิบตัเิรยีนรูดวยตนเอง (Self-conducted 

learning) ควบคูกันไป

การจัดการเรียนการสอนผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส (ON LINE) 

วิชาการรักษาพยาบาลเบื้องตน

- ความพรอม

- ผลลัพธที่พึงประสงค

- ความพึงพอใจ

การจัดการเรียนการสอนผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

(ON LINE) วิชาการรักษาพยาบาลเบ้ืองตน

วิธีดำเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed method) มีการเก็บขอมูล

ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยในชวงที่ 1 ดําเนินการเก็บขอมูลเชิงปริมาณกอน (ขอมูล

ความพรอมและความพึงพอใจ) ภายใน 1 สัปดาห หลังจากเสร็จส้ินการจัดการเรียนการสอน

ในรายวิชาการรักษาพยาบาลเบ้ืองตน โดยใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามความคิดเห็น 

จาํนวนทัง้หมด 197 ฉบบั และในระยะเวลาไลเลีย่กนัในชวงที ่2 หลังจากชวงที ่1 อกี 2 สปัดาห 

ไดมีการสนทนากลุมกับกลุ มตัวอยางเพื่อเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ (ผลลัพธที่พึงประสงค) 

เพ่ือดูความสอดคลองของขอมูลที่ได โดยใชการวิจัยเชิงปริมาณกอนแลวจึงใชการวิจัย

เชิงคุณภาพในภายหลัง และนําขอมูลเชิงคุณภาพมาใชเสริมและสนับสนุนขอมูลเชิงปริมาณ

เปนการวิจัยแบบผสมผสานในรูปแบบเชิงอธิบายเปนลําดับ (Sequential Explanatory)

ประชากรและกลุมตัวอยาง

การศึกษาครั้งนี้ศึกษาจากประชากร คือ นักศึกษาพยาบาลศาสตร ชั้นปที่ 4 วิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี นครลาํปาง ทีเ่รยีนวชิาการรกัษาพยาบาลเบ้ืองตน จาํนวนทัง้หมด 197 คน 
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ดวยเหตุที่เลือกประชากรเปนนักศึกษาพยาบาลศาสตร ชั้นปที่ 4 เพราะรายวิชานี้เปนหนึ่งใน

รายวิชาทีต่องเรยีนเฉพาะช้ันปที ่4 เทานัน้ ซึง่เปนปทีม่คีวามพรอมและมีเกณฑพืน้ฐานท่ีกาํหนด

ไววานักศึกษาตองผานการเรียนรูในวิชาพื้นฐานวิชาชีพพยาบาลดานอื่น ๆ กอน จึงจะมีสิทธิที่

จะเรียนในรายวิชาน้ี รวมถึงเปนปสุดทายท่ีจะสําเร็จการศึกษาเปนพยาบาลวิชาชีพในอนาคต 

และสาํหรบัเชงิคณุภาพในการสนทนากลุมเลอืกกลุมตวัอยางแบบเฉพาะเจาะจง จาํนวน 30 คน 

(ตองทาํจาํนวน 30 คน เพือ่ใหไดขอมลูท่ีครบถวนมากทีส่ดุและเปนตวัแทนทีม่าจากแตละกลุม

ทัง้ 10 กลุม) โดยเปนตวัแทนของนกัศกึษาแตละกลุม (การเรยีนการสอนในครัง้นีไ้ดแบงนกัศกึษา

ออกเปน 10 กลุม กลุมละ 10–11 คน ซึ่งเปนตัวแทนของแตละกลุมเพื่อทําการสนทนากลุม)

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เชิงปริมาณ: แบบสอบถามความคิดเห็นความพรอม ความพึงพอใจของนักศึกษา

พยาบาลตอการจัดการเรียนการสอนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (ON LINE) วิชาการรักษา

พยาบาลเบ้ืองตน ในสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครลาํปาง พฒันาจากผูวจิยั โดยแบงออกเปน 3 สวน ประกอบดวย

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ และอายุ สถานท่ีเรียนผาน

ระบบอิเล็กทรอนิกส

สวนที่ 2 ความพรอมตอการจดัการเรยีนการสอนผานระบบอเิลก็ทรอนกิส (ON LINE) 

วิชาการรักษาพยาบาล โดยมขีอคาํถามท่ีเกีย่วของกบัความพรอมในการเรียนการสอน จาํนวน 

25 ขอคําถาม

 สวนที่ 3 ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

(ON LINE) วชิาการรกัษาพยาบาล โดยมกีารประเมนิระดบัความพงึพอใจ จาํนวน 18 ขอคาํถาม

แบบสอบถามในสวนที ่2 และสวนที ่3 เปนแบบมาตราสวนประเมนิคาแบบลเิคริทสเกล 

(Likert, 1970) 5 ระดับ โดยมีระดับความเขาใจ ความคิดเห็นที่เกี่ยวของในการใหคะแนนและ

แปลความหมาย ดังนี้

5 หมายถึง มคีวามพรอม ความพึงพอใจตอการเรียนการสอนออนไลนในระดับมากท่ีสดุ

4 หมายถึง มีความพรอม ความพึงพอใจตอการเรียนการสอนออนไลนในระดับมาก

3 หมายถึง มคีวามพรอม ความพงึพอใจตอการเรียนการสอนออนไลนในระดับปานกลาง

2 หมายถึง มีความพรอม ความพึงพอใจตอการเรียนการสอนออนไลนในระดับนอย

1 หมายถึง มคีวามพรอม ความพงึพอใจตอการเรียนการสอนออนไลนในระดับนอยท่ีสดุ
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เกณฑการแปลความหมายของระดบัคะแนนแปลผลโดยใชคาเฉลีย่ของผลคะแนนตาม

เกณฑในการวิเคราะหตามแนวคิดของเบสท (Best, 1977) มีรายละเอียดคะแนนเฉล่ีย ดังนี้

4.50–5.00 หมายถึง มีความพรอม ความพึงพอใจตอการเรียนการสอนออนไลน

ในระดับมากท่ีสุด

3.50–4.49 หมายถึง มีความพรอม ความพึงพอใจตอการเรียนการสอนออนไลน

ในระดับมาก

2.50–3.49 หมายถึง มีความพรอม ความพึงพอใจตอการเรียนการสอนออนไลน

ในระดับปานกลาง

1.50–2.49 หมายถึง มีความพรอม ความพึงพอใจตอการเรียนการสอนออนไลน

ในระดับนอย

1.00–1.49 หมายถึง มีความพรอม ความพึงพอใจตอการเรียนการสอนออนไลน

ในระดับนอยที่สุด

เชิงคุณภาพ: ประเด็นคําถามในการสนทนากลุมกับผูเรียน จํานวน 30 คน เกี่ยวกับ

ผลลัพธที่พึงประสงคเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน เกี่ยวกับคุณลักษณะของผูเรียนยุค 4.0 

ที่มีคุณลักษณะ 3 ดาน ไดแก 1) มีความรู ทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต มีสมรรถนะ 

(Competency) 2) มทีกัษะทางปญญา ความฉลาดดิจทิลั (Digital intelligence) ทกัษะการคิด

สรางสรรค สมรรถนะการบูรณา 3) มีสวนรวมในการพัฒนาการเรียนการสอนความตองการ 

ปญหา อุปสรรค

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ

การตรวจสอบหาความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability)

1. การตรวจสอบความตรง (Validity) ผูวิจัยนําเคร่ืองมือไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 

3 ทาน อาจารยพยาบาลอาจารยพีเ่ลีย้ง และพยาบาลปฏิบตังิาน ตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา

โดยการวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ (Index 

of Congruence: IOC) ทุกขอพบวามีคา IOC อยูระหวาง 0.902–1

2. การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ผูวจิยันาํเคร่ืองมือไปทดลองใช โดยใชสตูร

สัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเที่ยงของ

แบบสอบถามเทากับ 0.94
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การพิทักษสิทธิ์ของผูเขารวมงานวิจัย

ผูวิจัยและคณะไดเสนอโครงรางการวิจัยตอคณะกรรมการจริยธรรมในการทําวิจัย

ในมนุษยของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครลําปาง โดยไดผานการรับรองใหทําการวิจัย

ไดตามหนังสือเลขท่ี E 2564-30 หลังจากโครงการไดรับการรับรองแลว ผูวิจัยและคณะ

จึงดําเนินการวิจัยโดยมีการชี้แจงวัตถุประสงคกับประชากรที่ศึกษา ขอมูลไดถูกจัดเก็บ

เปนความลับและนําเสนอโดยภาพรวม

การเก็บรวบรวมขอมูล

การวิจัยครั้งน้ีไดดําเนินการหลังผานการพิจารณาคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย

ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครลําปาง โดยเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับดังนี้

1. ผูวจิยัชีแ้จงวตัถปุระสงคการวจิยั และรายละเอยีดเกีย่วกบัวธิกีารตอบแบบสอบถาม

ความคิดเห็น จํานวนทั้งหมด 197 ฉบับ

2. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามความคิดเห็น 

จํานวนทั้งหมด 197 ฉบับ ที่ไดเรียนในรายวิชาการรักษาพยาบาลเบื้องตน หลังเสร็จสิ้น

การจัดการเรียนการสอนภายใน 1 สัปดาห ไดรับแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 197 ฉบับ

3. รวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามความคิดเหน็ เพือ่นําขอมลู

ที่ไดไปวิเคราะหทางสถิติตอไป

การวิเคราะหขอมูล

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา การแจกแจงคาความถ่ี 

(Frequency) รอยละ (Frequency and Percentage) คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

สวนท่ี 2 และสวนท่ี 3 วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา การแจกแจงคาความถ่ี 

รอยละ ระดับความคิดเห็น เปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ

สาํหรับขอมลูเชิงคณุภาพ: วเิคราะหขอมลูดวยการวิเคราะหแกนสาระหรือประเด็นรวม 

(Thematic analysis)

ผลการวิจัย
1. ขอมูลทั่วไปของประชากรที่ศึกษา

 ขอมูลทั่วไปของนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปที่ 4 ของวิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี นครลําปาง พบวาประชากรที่ศึกษาทั้งหมดจํานวน 197 คน สวนใหญ

เปนเพศหญิง รอยละ 90.36 และมีอายุระหวาง 20–22 ป รอยละ 94.92 
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2. ความพรอมตอการจัดการเรียนการสอนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (ON LINE) 

วิชาการรักษาพยาบาลเบ้ืองตน

ตารางที่ 1 ความพรอมในดานตาง ๆ ตอการจัดการเรียนการสอนผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

 (ON LINE) วิชาการรักษาพยาบาลเบ้ืองตน

ความพรอมใ นดานตาง ๆ 

ของนักศึกษาตอการจัดการเรียน

การสอนผานระบบอิเล็กทรอนิกส

ความคิดเห็น (จํานวน (คน)/รอยละ)

นอยมาก 

(1)

นอย

(2)

ปานกลาง

(3)

มาก

(4)

มากที่สุด 

(5)

μ σ ระดับ

1. ทานเปนคนมีความรูดานเทคโนโลยี

เปนอยางดี

0

(0.00)

0

(0.00)

62

(31.47)

119

(60.41)

16

(8.12)

3.77 0.59 มาก

2. ทานมีความรูดานการใชอุปกรณ

คอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศ

ที่เกี่ยวกับเรียนการสอน

0

(0.00)

0

(0.00)

39

(19.80)

108

(54.82)

50

(25.38)

4.06 0.67 มาก

3. ทานสามารถแกไขปญหาเบื้องตน

หากมีปญหาเก่ียวกับระบบ

อินเทอรเน็ตที่เก่ียวของ

0

(0.00)

1

(1.02)

38

(19.29)

112

(56.85)

45

(22.84)

4.01 0.68 มาก

4. ทานมีความรูเร่ืองการใชโปรแกรม

ตาง ๆ เชน google meet, zoom, 

Microsoft team ฯลฯ ในการเรียน

การสอน

0

(0.00)

0

(0.00)

35

(17.76)

111

(56.35)

51

(25.89)

4.08 0.66 มาก

5. ทานสามารถใชโปรแกรมตาง ๆ เชน 

google meet, zoom, Microsoft 

team ฯลฯ ในการเรียนการสอน

0

(0.00)

0

(0.00)

24

(12.18)

111

(56.35)

62

(31.47)

4.20 0.63 มาก

6. ทานเสาะหาอุปกรณตาง ๆ ที่จะนํา

มาชวยเสริมใหการเรียนแบบ

ออนไลน

0

(0.00)

0

(0.00)

26

(13.20)

96

(48.73)

75

(38.07)

4.25 0.67 มาก

7. ทานมีความพรอมทั้งเคร่ืองมือ 

อุปกรณเสริมในการเรียนการสอน

ทุกครั้งที่อาจารยนัดหมาย

0

(0.00)

0

(0.00)

24

(12.18)

107

(54.32)

66

(33.50)

4.22 0.67 มาก

8. ทานเขาใจภาพรวมและกระบวนการ

ในการเรียนการสอนแบบออนไลน

ของรายวิชาทั้งหมด

0

(0.00)

1

(0.51)

58

(29.44)

103

(52.28)

35

(17.77)

3.87 0.69 มาก
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ความพรอมใ นดานตาง ๆ 

ของนักศึกษาตอการจัดการเรียน

การสอนผานระบบอิเล็กทรอนิกส

ความคิดเห็น (จํานวน (คน)/รอยละ)

นอยมาก 

(1)

นอย

(2)

ปานกลาง

(3)

มาก

(4)

มากที่สุด 

(5)

μ σ ระดับ

9. ทานพยายามที่จะเรียนรูการใช

เทคโนโลยีใหม ๆ ในการเรียน

แบบออนไลน

0

(0.00)

1

(0.51)

33

(16.75)

114

(57.87)

49

(24.87)

4.07 0.66 มาก

10. ทานเปนคนมุงมั่น ตั้งใจในการ

พัฒนาตัวเองและปรับตัวกับ

วิธีการสอนแบบออนไลน

0

(0.00)

0

(0.00)

39

(19.80)

118

(59.90)

40

(20.30)

4.00 0.63 มาก

11. ทานชอบคนควา และหาความรู

เพื่อเติมเกี่ยวกับระบบการเรียน

การสอนแบบออนไลน

0

(0.00)

0

(0.00)

58

(29.44)

110

(56.35)

28

(14.21)

3.85 0.64 มาก

12. ทานมีความกระตือรือรน

ที่จะเขาเรียนออนไลน

0

(0.00)

1

(0.51)

40

(20.30)

111

(56.35)

45

(22.84)

4.01 0.67 มาก

13. ทานพยายามหาวิธีการใหม ๆ ที่จะ

ชวยเสริมการเรียนรูแบบออนไลน

0

(0.00)

0

(0.00)

48

(24.36)

110

(55.84)

39

(19.80)

3.95 0.66 มาก

14. ทานสามารถแกปญหาเฉพาะหนา

หากประสบปญหาการเรียน

การสอนแบบออนไลน

0

(0.00)

1

(0.51)

52

(26.40)

116

(58.88)

28

(14.21)

3.86 0.64 มาก

15. ทานทํางานรวมกันกับเพื่อน ๆ 

ในการเขาประชุมปรึกษากับ

อาจารยผูสอนเพ่ือเสนองาน

ไดเปนอยางดี

0

(0.00)

2

(1.02)

28

(14.21)

104

(52.79)

63

(31.98)

4.16 0.69 มาก

16. ทานสืบคนและหาความรูใหม ๆ 

ในการเขาประชุมปรึกษากับ

อาจารยผูสอนเพ่ือนําเสนองาน

0

(0.00)

0

(0.00)

52

(26.40)

113

(57.36)

32

(16.24)

3.90 0.65 มาก

17. ทานสร างเครือขายกับเพ่ือน ๆ 

ในการประสานงานเก่ียวกับ

ปญหาท่ีเกิดขึ้นไดดี

0

(0.00)

1

(0.51)

28

(14.21)

114

(57.87)

54

(27.41)

4.12 0.65 มาก

18. ทานมีความคิดสรางสรรค

ในการเรียนรูแบบออนไลน

0

(0.00)

2

(1.02)

67

(34.01)

93

(47.20)

35

(17.77)

3.82 0.73 มาก

19. ทานมีเครือขายความรวมมือกับ

เพื่อน ๆ ภายนอกวิทยาลัยในการ

ใชการเรียนการสอนแบบออนไลน

3

(1.52)

7

(3.55)

56

(28.43)

83

(42.13)

48

(24.37)

3.84 0.89 มาก
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ความพรอมใ นดานตาง ๆ 

ของนักศึกษาตอการจัดการเรียน

การสอนผานระบบอิเล็กทรอนิกส

ความคิดเห็น (จํานวน (คน)/รอยละ)

นอยมาก 

(1)

นอย

(2)

ปานกลาง

(3)

มาก

(4)

มากที่สุด 

(5)

μ σ ระดับ

20. ทานมีการปรับปรุงเครื่องมือ/

อุปกรณคอมพิวเตอรเพ่ือใช

สําหรับการเรียนออนไลน

1

(0.51)

3

(1.52)

40

(20.30)

118

(59.90)

35

(17.77)

3.93 0.69 มาก

21. ทานมีความรูเกี่ยวกับการใช

เทคโนโลยีในการเรียนออนไลน

อยางปลอดภัย

0

(0.00)

0

(0.00)

34

(17.26)

116

(58.88)

47

(23.86)

4.07 0.64 มาก

22. ทานมีความระมัดระวังในการใช

เทคโนโลยีและไมเปดเผยขอมูล

สวนบุคคลใหกับผูใดทราบ

0

(0.00)

2

(1.02)

20

(10.15)

99

(50.25)

76

(38.58)

4.26 0.68 มาก

23. ทานสามารถใชความรูจาก

อินเทอรเน็ตมาประยุกตใชใน

การเรียนการสอนในรายวิชาไดดี

0

(0.00)

2

(1.02)

28

(14.21)

118

(59.90)

49

(24.87)

4.09 0.65 มาก

24. ทานสามารถใหขอมูลสะทอน

กับอาจารยผูสอนเก่ียวกับปญหา 

อุปสรรคในการเรียนไดดี

0

(0.00)

0

(0.00)

31

(15.74)

121

(61.42)

45

(22.84)

4.07 0.62 มาก

25. ทานสามารถใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเปนอยางดีใน

การเรียนออนไลน

0

(0.00)

0

(0.00)

39

(19.80)

117

(59.39)

41

(20.81)

4.01 0.64 มาก

ภาพรวมความพรอมของนักศึกษา 4.31 0.58 มาก

  จากตารางท่ี 1 พบวา ความพรอมในภาพรวมตอการจัดการเรียนการสอน

ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (ON LINE) ของนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปที่ 4 สวนใหญ

อยูในระดบัมาก โดยมดีานทีม่รีะดบัคะแนนสงูสดุคอื การมคีวามระมดัระวงัในการใชเทคโนโลยี

และไมเปดเผยขอมลูสวนบคุคล รองลงมาคือ การมีความสามารถในการเสาะหาอุปกรณตาง ๆ  

ที่จะนํามาชวยเสริมใหการเรียนแบบออนไลน
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3. ความพึงพอใจตอการจดัการเรียนการสอนผานระบบอิเลก็ทรอนิกส (ON LINE) 

วิชาการรักษาพยาบาลเบ้ืองตน

 3.1 ดานผูสอนและการถายทอดความรู

ตารางที่ 2 ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (ON LINE) 

 ในดานผูสอนและการถายทอดความรู

ความพึงพอใจตอ

ความคิดเห็น (จํานวน (คน)/รอยละ)

นอยมาก 

(1)

นอย

(2)

ปานกลาง

(3)

มาก

(4)

มากที่สุด 

(5)

μ σ ระดับ

1. การไดรับแจ งขอมูลจากผูสอน

เกี่ยวกับลักษณะวิชา และการวัด

และประเมินผล

0

(0.00)

0

(0.00)

13

(6.60)

100

(50.76)

84

(42.64)

4.36 0.60 มาก

2. การเปดโอกาสจากผูสอนใหผูเรียน

มีสวนรวมในการจัดการเรียน

การสอน และการวัดและประเมินผล

0

(0.00)

0

(0.00)

17

(8.63)

92

(46.70)

88

(44.67)

4.36 0.63 มาก

3. ความเขาใจในภาษาที่ใชในการ

นําเสนอเนื้อหาระหวางที่เรียน

0

(0.00)

0

(0.00)

27

(13.70)

107

(54.32)

63

(31.98)

4.18 0.65 มาก

4. จํานวนขอของแบบทดสอบแตละ

หัวขอที่เรียนมีความเหมาะสม

0

(0.00)

2

(1.02)

27

(13.70)

112

(56.85)

56

(28.43)

4.12 0.67 มาก

5. การจัดวางองคประกอบของรายวิชา

ไดเหมาะสมนาสนใจ

0

(0.00)

0

(0.00)

28

(14.21)

104

(52.79)

65

(33.00)

4.19 0.66 มาก

6. การจัดขนาดตัวอักษร ระหวางเรียน

มีความชัดเจนและเหมาะสม

0

(0.00)

1

(0.51)

32

(16.24)

97

(49.24)

67

(34.01)

4.17 0.70 มาก

7. การใชเสียงประกอบเหมาะสม

กับบทเรียน

0

(0.00)

1

(0.51)

25

(12.69)

110

(55.84)

61

(30.96)

4.17 0.66 มาก

ภาพรวมดานผูสอนและการถายทอดความรู 4.22 0.46 มาก

  จากตารางที่ 2 ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส (ON LINE) ในดานผูสอนและการถายทอดความรู พบวา ในภาพรวมพบความ

พึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมี 2 ประเด็น ที่มีคะแนนมากที่สุดและมีคะแนนเทากัน คือ 

การไดรับแจงขอมูลจากผูสอนเก่ียวกับลักษณะวิชา และการวัดและประเมินผล และการ

เปดโอกาสจากผูสอนใหผูเรยีนมสีวนรวมในการจัดการเรียนการสอน และการวดัและประเมินผล 

รองลงมาคือ การจัดวางองคประกอบของรายวิชาไดเหมาะสมนาสนใจ
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 3.2 ดานเนื้อหาสาระการเรียนรู

ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (ON LINE) 

 ในดานเนื้อหาสาระการเรียนรู

ความพึงพอใจตอ

ความคิดเห็น (จํานวน (คน)/รอยละ)

นอยมาก 

(1)

นอย

(2)

ปานกลาง 

(3)

มาก

(4)

มากที่สุด 

(5)

μ σ ระดับ

1. วิชาการรักษาพยาบาลเบื้องตนมีวิธี

การจัดการเรียนการสอนท่ีหลาก

หลายและเหมาะสม

0

(0.00)

0

(0.00)

27

(13.71)

95

(48.22)

75

(38.07)

4.24 0.68 มาก

2. ลักษณะเนื้อหาวิชาที่เรียนมีความ

เหมาะสมกับระยะเวลาที่เรียน

1

(0.51)

1

(0.51)

37

(18.78)

94

(47.71)

64

(32.49)

4.11 0.75 มาก

3. มีความเขาใจสาระเน้ือหาวิชาใน

แตละหัวขอที่เรียน

0

(0.00)

1

(0.51)

38

(19.29)

105

(53.30)

53

(26.90)

4.06 0.69 มาก

4. ความยากงายของเน้ือหาของวิชา

มีความเหมาะสม

0

(0.00)

0

(0.00)

35

(17.77)

110

(55.84)

52

(26.39)

4.09 0.66 มาก

5. การจัดลาํดับเนื้อหาในแตละหัวขอ

ที่เรียนมีความเหมาะสม

0

(0.00)

0

(0.00)

11

(5.58)

109

(55.33)

77

(39.09)

4.33 0.58 มาก

ภาพรวมดานเนื้อหาสาระการเรียนรู 4.17 0.50 มาก

  จากตารางที่ 3 ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส (ON LINE) ในดานเนื้อหาสาระการเรียนรู พบวา ในภาพรวมพบความพึงพอใจ

อยูในระดับมาก โดยประเดน็ทีม่คีะแนนมากทีส่ดุคอื มกีารจดัลําดบัเนือ้หาในแตละหวัขอท่ีเรียน

มคีวามเหมาะสม รองลงมาคือ วิชาการรักษาพยาบาลเบ้ืองตนมีวิธีการจัดการเรียนการสอนที่

หลากหลายและเหมาะสม
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 3.3 ดานการสงเสริมกระตุนการเรียนรู

ตารางที่ 4 ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (ON LINE) 

 ในดานการสงเสริมกระตุนการเรียนรู

ความพึงพอใจตอ

ความคิดเห็น (จํานวน (คน)/รอยละ)

นอยมาก

(1)

นอย

(2)

ปานกลาง

(3)

มาก

(4)

มากที่สุด

(5)

μ σ ระดับ

1. หัวขอที่เรียนทําใหนักศึกษาสนใจ

และมีการโตตอบ

0

(0.00)

0

(0.00)

31

(15.74)

113

(57.36)

53

(26.90)

4.11 0.65 มาก

2. การกระตุนทําใหตัวเอง

มีความกระตือรือรนและ

สนุกสนานในระหวางเรียน

0

(0.00)

0

(0.00)

31

(15.74)

104

(52.79)

62

(31.47)

4.16 0.67 มาก

3. การรับรูคําตอบดวยตนเองทันที

และสามารถทบทวนความรูได

อยางรวดเร็ว

0

(0.00)

0

(0.00)

51

(25.89)

94

(47.71)

52

(26.40)

4.00 0.72 มาก

4. การตอบสนองท่ีรวดเร็วของ

หัวขอที่เรียนในชั้นเรียน

0

(0.00)

0

(0.00)

44

(22.33)

98

(49.75)

55

(27.92)

4.05 0.70 มาก

5. การศึกษาบทเรียนดวยตนเองได

โดยงาย

0

(0.00)

0

(0.00)

45

(22.84)

101

(51.27)

51

(25.89)

4.03 0.70 มาก

6. การมีอิสระในการเรียนและสงเสริม

ความคิดสรางสรรคของตนเอง

0

(0.00)

0

(0.00)

24

(12.18)

104

(54.82)

65

(33.00)

4.20 0.64 มาก

ภาพรวมดานการสงเสริมกระตุนการเรียนรู 4.09 0.54 มาก

  จากตารางที่ 4 ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส (ON LINE) ในดานการสงเสริมกระตุนการเรียนรู พบวา ในภาพรวมพบความ

พึงพอใจอยูในระดับมาก โดยประเด็นท่ีมีคะแนนมากท่ีสุดคือ การมีอิสระในการเรียนและ

สงเสรมิความคดิสรางสรรคของตนเอง รองลงมาคอื การกระตุนทาํใหตวัเองมคีวามกระตอืรือรน

และสนุกสนานในระหวางเรียน
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ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ: ผลลัพธที่พึ่งประสงค

จากผลการสนทนากลุมไดประเด็นผลลัพธทีพ่งึประสงค ดงัตอไปน้ี โดยแสดงใหเห็น

ถึงความเช่ือมโยงระหวางขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่ไดจากการศึกษา

ประเด็นผลลัพธ

ที่พึงประสงคที่ได

จากการศึกษา

ตัวอยางความคิดเห็น
ผลลัพธที่สอดคลองกับผลการศึกษา

เชิงปริมาณ

1. ความฉลาดทาง

ดิจิทัล (Digital 

intelligence) คือ 

การใชเทคโนโลยี

อยางชาญฉลาด

และปลอดภัย

“สามารถฝกใหนักศึกษา เรียนรู 

สืบคน Website ที่มีมาตรฐาน

มากขึ้น”

“ทําใหผูเรียนพยายามสืบคนจาก

ขอมูลที่นาเชื่อถือ เปนการฝกการ

ใชวิจารณญาณในการรับขาวสาร

และการแสดงความคิดเห็น”

“ทําใหเราเกิดการศึกษาและเรียนรู

การใชโปรแกรมเรียนออนไลนไปโดย

ปริยาย ทําใหเราไดฝกการสืบคน

จากขอมูลที่นาเชื่อถือ และขอมูล

ที่เปนงานท่ีอาจารยไดมอบหมาย”

“การเรียนแบบออนไลนทําใหเราเกิด

ความระมัดระวังมากข้ึนในการใช

อินเทอรเน็ต ตองไมให password 

กับใคร”

ภาพรวมของผลการศึกษาความพรอมพบวา 

นักศึกษามีความพรอมในการเรียนในระดับ

มาก โดยมีประเด็นขอคําถามเชิงปริมาณ

ที่สอดคลองกับผลการศึกษาเชิงคุณภาพ

ในขอที่

21. ทานมีความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี

ในการเรียนออนไลนอยางปลอดภัย

22. ทานมีความระมัดระวังในการใช

เทคโนโลยีและไมเปดเผยขอมูลสวน

บุคคลใหกับผูใดทราบ

23. ทานสามารถใชความรูจากอินเทอรเน็ต

มาประยุกตใชในการเรียนการสอน

ในรายวิชาไดดี

3. ทานสามารถแกไขปญหาเบื้องตน

หากมีปญหาเกี่ยวกับระบบอินเทอรเน็ต

ที่เกี่ยวของ

4. ทานมีความรูเรื่องการใชโปรแกรม

ตางในการเรียน

5. ทานสามารถใชโปรแกรมตาง ๆ เชน 

google meet, zoom, Microsoft 

team ในการเรียนการสอน
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ประเด็นผลลัพธ

ที่พึงประสงคที่ได

จากการศึกษา

ตัวอยางความคิดเห็น
ผลลัพธที่สอดคลองกับผลการศึกษา

เชิงปริมาณ

2. การมีสวนรวม

ในทีมเพื่อสงเสริม

การเรียนรู 

Teamwork 

and Coalitions 

studies) คือ 

การสรางเครือขาย

ความรวมมือ

ในการเรียนรู

“มีสวนรวมระหวางเพื่อนในกลุมได 

เนื่องจากในการทํางานตองใช

เทคโนโลยีสื่อสาร, สืบคนขอมูล 

สาระสําคัญตาง ๆ ที่เรียน และ

สามารถทํางานกับเพื่อนในกลุมไดดี”

“เปนเรื่องใหมที่ทําใหพวกเราตองมี

การนัดหมายประชุมออนไลนกันผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต ในชวงเวลา

ที่อาจารยมอบหมายงานกลุม”

“บางที่เราตองไปขอขอมูลที่เปน

ความรูที่เกี่ยวของกับงานที่อาจารย

มอบหมายจากเพื่อนในตางวิทยาลัย

ดวย ทําใหรูจักเพื่อนใหมผานระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ตมากขึ้น”

ภาพรวมของผลการศึกษาความพรอมพบวา 

นักศึกษามีความพรอมในการเรียนในระดับ

มาก โดยมีประเด็นขอคําถามเชิงปริมาณ

ที่สอดคลองกับผลการศึกษาเชิงคุณภาพ

ในขอที่

15. ทานทํางานรวมกันกับเพื่อน ๆ ในการ

เขาประชุมปรึกษากับอาจารยผูสอน

เพื่อเสนองานไดเปนอยางดี

17. ทานสรางเครือขายกับเพื่อน ๆ 

ในการประสานงานเก่ียวกับปญหา

ที่เกิดขึ้นไดดี

19. ทานมเีครอืขายความรวมมอืกบัเพือ่น ๆ 

ภายนอกวิทยาลัยในการใชการเรียน

การสอนแบบออนไลน

3. คุณคาหรือคุณ

ประโยชนที่ไดรับ

จากการเรียน

การสอน 

(The Value 

of Online 

Learning)

“สามารถดยูอนหลงัได ทีไ่ดอดัวิดโีอไว 

สามารถอานเวลาไหนก็ได 

เปดดูเมื่อไหรก็ได”

“การเรียนแบบน้ีทําใหเราตื่นตัวดี 

เวลาอาจารยมอบหมายงาน ทําให

เราตื่นตัวอยางคนควาหาคําตอบ”

“อาจารยใหอสิระในการศึกษาคนควา 

มกีารมอบหมายงานใหโอกาสพวกเรา

ไดสืบคนและเรียนรู รูสึกสนุกดี”

ภาพรวมของผลการศึกษาความพึงพอใจ

พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจในการเรียน

ในระดับมาก โดยมีประเด็นขอคําถาม

เชิงปริมาณที่สอดคลองกับผลการศึกษา

เชิงคุณภาพในดานการสงเสริมและกระตุน

การเรียนรูของผูเรียนขอที่

2. กระตุนทําใหตัวเองมีความกระตอืรือรน

และสนุกสนานในระหวางเรียน

3. รับรูคําตอบดวยตนเองทันที สามารถ

ทบทวนความรูไดอยางรวดเร็ว

6. มีอิสระในการเรียนและสงเสริมความคิด

สรางสรรคของตนเอง ซึ่งถือเปน
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ประเด็นผลลัพธ

ที่พึงประสงคที่ได

จากการศึกษา

ตัวอยางความคิดเห็น
ผลลัพธที่สอดคลองกับผลการศึกษา

เชิงปริมาณ

4. การสะทอนคิด

สูการพัฒนา

การเรียนการสอน

(The Reflection 

on Development)

“การเรียนออนไลนควรเรียนกลุม

เล็ก ๆ เพื่อที่จะสามารถพูดคุยโตตอบ

กับอาจารยผูสอนไดดีกวาการเรียน

รวมกันเปนกลุมใหญ ๆ”

“การเรียนแบบน้ีทําใหเราเกิดการ

เรียนรูดวยตนเอง ดังนั้นการจัดลําดับ

เนื้อหาการสอนของอาจารยแตละ

หัวขอจะชวยใหเราเขาใจเนื้อหาได

เพิ่มมากขึ้น”

“การเรียนออนไลนทําใหเราไดเรียนรู

อะไรที่หลากหลาย และนาจะใหมี

การสงเสริมและพัฒนาแบบนี้

ไปเรื่อย ๆ”

ภาพรวมของผลการศึกษาความพึงพอใจ

พบวานักศึกษามีความพึงพอใจในการเรียน

ในระดับมาก โดยมีประเด็นขอคําถาม

เชิงปริมาณที่สอดคลองกับผลการศึกษา

เชิงคุณภาพในดานผูสอนและการถายทอด

ความรูขอที่ 2. การเปดโอกาสจากผูสอน

ใหผูเรียนมีสวนรวมในการจัดการเรียน

การสอน และการวัดและประเมินผล 

และดานเน้ือหาสาระการเรียนรูในขอที่ 1. 

วิชาการรักษาพยาบาลเบ้ืองตนมีวิธีการ

จัดการเรียนการสอนที่หลากหลายและ

เหมาะสม และขอที่ 5. การจัดลําดับเน้ือหา

ในแตละหัวขอที่เรียน

มีความเหมาะสม

โดยสรุป ผลการศึกษาเชิงคุณภาพที่ไดจากการศึกษา พบวา ทั้ง 4 ประเด็น สามารถ

นาํมาสนบัสนนุผลการศกึษาในเชงิปรมิาณ กลาวคอื ทัง้ในดานความฉลาดทางดจิทิลั ซึง่เปนการ

ใชเทคโนโลยีอยางชาญฉลาดและปลอดภัย ดานการมีสวนรวมในทีมเพื่อสงเสริมการเรียนรู 

โดยการสรางเครือขายความรวมมือในการเรียน ดานคุณคาหรือคุณประโยชนที่ไดรับจากการ

เรียนการสอน และดานการสะทอนคิดสูการพัฒนาการเรียนการสอน เปนสิ่งที่สะทอนใหเห็น

วาผูเรียนมีความพรอมในการเรียนรูผานระบบออนไลนในสถานการณการแพรระบาดของ

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยจะเห็นไดจากผลการศึกษาในเร่ืองความพรอม

ของนักศึกษาที่พบวามีความพรอมในแตละดานอยูในระดับมากเปนสวนใหญ

อภิปรายผลการวิจัย
ความพรอมในการเรียนของนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑติผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

วิชาการรักษาพยาบาลเบื้องตนในสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

จากผลการศกึษาพบวา นกัศกึษามคีวามพรอมในการเรยีนอยูในระดบัมาก ทัง้ในประเดน็ความ

พยายามที่จะเรียนรูการใชเทคโนโลยีใหม ๆ ความมุงมั่นตั้งใจในการพัฒนาตัวเอง ความพรอม
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ในการปรับตัวกับวิธีการสอนแบบออนไลน ความกระตือรือรนที่จะเขาเรียนออนไลน เปนตน 

ซึ่งการเรียนการสอนในระบบออนไลนในสถานการณการระบาดที่ไมไดมีการเรียนการสอน

ในหองเรียนตามปกตินัน้ ความพรอมในการเรียนเปนพืน้ฐานสําคญัทีผู่เรยีนจะตองม ีโดยเฉพาะ

ความพรอมในการกํากับและวางแผนการเรียนรูดวยตนเองควบคูไปกับการจัดสภาพแวดลอม

ที่ผูสอนไดกําหนดไวใหในรายวิชา ซึ่งความพรอมในการเรียนดังกลาวสอดคลองกับแนวคิด

ทฤษฎีการเรียนรูทีว่าดวยการกํากบัตนเองท่ีผูเรยีนจะตองมีความสามารถในการกํากบัและเรียนรูดวย

ตนเอง (Self-Directed Learning) ภายใตสถานการณตาง ๆ ซึ่งผูเรียนจะตองมีการวางแผน

การเรยีนรูดวยตนเอง (Guglielmino, 1977) การเรียนรูดวยตนเองเปนลักษณะที่บงบอกถึง

การที่ผูเรียนมีความพรอม เปนลักษณะที่ผูเรียนจะตองมีความกระตือรือรน มุงมั่นตั้งใจในการ

ทาํกจิกรรมตาง ๆ เพือ่ใหกจิกรรมท่ีทาํนัน้บรรลผุลสําเร็จ โดยจะตองมคีวามสามารถในการรับรู 

ความสามารถในการคิดอยางมเีหตผุล และความสามารถในการตัดสินใจและคิดเพ่ือแกปญหาได 

(ยุวดี วัฒนานนท, วาสนา จิติมา, และ วชิรา วรรณสถิต, 2553) นอกจากนี้จากผลการศึกษาที่

พบวา นกัศกึษามีความพรอมระดับมากในเร่ืองการใชอปุกรณคอมพวิเตอรและระบบสารสนเทศ

ที่เกี่ยวกับเรียนการสอน มีความสามารถแกไขปญหาเบื้องตนหากมีปญหาเกี่ยวกับระบบ

อนิเทอรเนต็ทีเ่กีย่วของ มกีารใชโปรแกรมการสอนออนไลนในรปูแบบตาง ๆ  รวมถงึการมคีวามรู

เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีในการเรียนออนไลนอยางปลอดภัย มีความระมัดระวังในการใช

เทคโนโลยีและไมเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหกับผูใดทราบ ถือเปนความพรอมในการเรียนที่

จําเปนในการเรียนการสอนแบบออนไลน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาในเชิงคุณภาพ

ที่พบวา การเรียนการสอนแบบออนไลนนี้สามารถสงเสริมใหผูเรียนมีความฉลาดทางดิจิทัล 

(Digital intelligence) คือ มีการใชเทคโนโลยีอยางชาญฉลาดและปลอดภัย การมีความ

ระมดัระวงัในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถงึการใชความรูจากอนิเทอรเนต็มาประยุกตใช

ในการเรียนการสอนในรายวิชาสอดคลองกับผลการศึกษาในเร่ืองการพัฒนารูปแบบกิจกรรม

การเรียนการสอนบนเครือขายสังคมออนไลน เพื่อสงเสริมการใชอินเทอรเน็ตเชิงสรางสรรค

สําหรับผูเรียนในระดับอุดมศึกษา ที่พบวา การเรียนในระดับอุดมศึกษาควรมีการพัฒนาและ

สงเสริมใหผูเรยีนมกีารใชอนิเทอรเนต็อยางปลอดภยัและเชงิสรางสรรค (เอกนฤน บางทาไม, 2560) 

และเปนผลลพัธทีพ่งึประสงคทีผู่เรยีนตองบรรลุสอดคลองกบัสาระรายวิชา คอื การจัดการเรียน

การสอนแบบออนไลนทําใหผูเรียนเกิดทักษะทางปญญา สามารถสืบคนและวิเคราะหขอมูล

จากแหลงขอมูลที่หลากหลาย มีทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล มีทักษะการวิเคราะหและ

สื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสถานการณการแพรระบาดในปจจุบัน

สําหรับความพึงพอใจในการเรียนการสอนแบบออนไลน สําหรับการศึกษาในครั้งนี้

พบวา ผูเรียนมีความพึงพอใจทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานผูสอนและการถายทอดความรู ดานเนื้อหา
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สาระการเรียนรู ดานการสงเสริมการกระตุนการเรียนรู โดยพบวาในภาพรวมนักศึกษามีความ

พึงพอใจอยูในระดับมาก โดยเฉพาะความพึงพอใจในเร่ืองการจัดการเรียนการสอนและ

วัดประเมินผล ซึ่งสอดรับกับผลการศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับผลลัพธที่พึงประสงคที่พบวา 

ผูเรียนไดรับคุณคาหรือคุณประโยชนจากการเรียน มีการสะทอนคิดสูการพัฒนาการเรียน

การสอนที่สอดคลองกับสาระรายวิชา คือ การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนในครั้งนี้ 

สามารถสงเสริมใหผูเรียนเกิดทักษะทางปญญา มีทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล มีทักษะ

การวิเคราะหและสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสถานการณการแพรระบาด

ในปจจุบัน นอกจากนี้จากผลการศึกษายังพบวาการเรียนการสอนในระบบออนไลนยังเปน

การเปดโอกาสใหผูเรยีนมสีวนรวมในการเรยีนรูไดเชนเดยีวกบัการเรยีนรูภายในหองเรยีนและ

สงเสริมใหผูเรียนมีความพรอม มีความกระตือรือรนมากขึ้นสอดคลองกับการศึกษาของสุเนตร 

สืบคา (2553) พบวานักศึกษามีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนผาน Moodle 

ทกุขอคาํถามในระดบัมาก ผูเรยีนสวนใหญมทีศันคตทิีด่ตีอการใชบทเรยีนออนไลน เพราะเปน

ระบบที่ทําใหสามารถสื่อสารกับผูสอนไดตลอดเวลา สงเสริมใหผูเรียนมีความกระตือรือรน 

มีความรับผิดชอบ มีการแสวงหาความรูอยูตลอดเวลา เชนเดียวกับการศึกษาของกรธนวัฒน 

วุฒิญาณ และ ระวิวรรณ ศรีครามครัน (2560) ความพึงพอใจการเรียนภาษาอังกฤษแบบ

ออนไลนผานทางโปรแกรม Skype ของนกัเรยีนในสถาบนัสอนภาษา ECC พบวา ความพงึพอใจ

ของนกัเรียนตอการเรียนภาษาองักฤษแบบออนไลนผานทางโปรแกรม Skype อยูในระดับมาก

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1. ผลการศกึษานาํไ ปสูการพฒันาและสงเสรมิใหผูเรียนมคีวามพรอมโดยเฉพาะทกัษะ

การกาํกบัตนเองและผลลพัธทีพ่งึประสงคในเรือ่งการใชเทคโนโลยอียางชาญฉลาดและมคีวาม

ปลอดภัยภายใตการเรียนการสอนในระบบออนไลนในชวงสถานการณการระบาด และสงเสริม

ใหผูเรียนเกิดการสรางเครือขายการเรียนรูและการทํางานเปนทีมอยางเปนระบบตอไป

2. แนวทางในเตรียมความพรอมของนกัศกึษาในปการศกึษาถดัไป อาทเิชน การเตรียม

และการสงเสริมความพรอม ความพึงพอใจของผูเรียน ระบบสารสนเทศ อุปกรณคอมพิวเตอร 

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตตาง ๆ เพื่อสงเสริมใหนักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีใน

สถานการณที่ยังมีการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

1. ควรศึกษาในประเด็นของส่ือการเรียนรูการจัดการเรียนการสอน อุปกรณ และ

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตตาง ๆ รวมถึงขอจํากัดในดานตาง ๆ ที่สงผลตอการเรียนรูของ

นักศึกษา ใหมีความพรอมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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