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บทคัดยอ
การวจิยันีม้วีตัถุประสงคสาํคญัเพือ่ศกึษากลไกและกระบวนการในการสรางความเขมแขง็

ของชุมชนเมือง อนันาํไปสูการจัดรปูแบบสวัสดกิารชุมชนเมืองสาํหรับผูสงูอายุและความตองการ

ที่แทจริงของผูสูงอายุภายในชุมชนทานํ้าสามเสน ชุมชนสวนออย ชุมชนซอยโซดา เขตดุสิต 

โดยใชวิธีการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับงานสวัสดิการชุมชน ความตองการของผูสูงอายุ 

เปนตน รวมถงึการสงัเกต การสมัภาษณกลุม และการสมัภาษณเชงิลกึแกกลุมผูนาํชมุชนทีเ่ปน
ทางการและไมเปนทางการ คณะกรรมการชุมชน เครือขายความสัมพันธภายในชุมชนไดแก 
อาสาสมัครสาธารณสุข อาสาปองกันพลเรือน ตลอดจนผูสูงอายุภายในชุมชน รวมท้ังส้ิน 

45 คน และการสัมภาษณเชิงลึกแกเจาหนาที่ฝายพัฒนาชุมชนของสํานักงานเขตดุสิตเปน

เครือ่งมอืสาํคญัในการวจิยัครัง้นี ้แลวนาํมาวเิคราะหในลกัษณะการบรรยาย จากการวจิยัพบวา

กลไกสําคญัของท้ังสามชุมชนมีลกัษณะท่ีใกลเคยีงกนัไดแก 1) กลไกกลุมผูนาํชมุชนแตละชมุชน

1 บทความนีเ้ปนสวนหน่ึงของโครงการวจิยัเรือ่ง “รปูแบบในการพ่ึงพาตนเองและความตองการทางดานสวัสดิการ
ชุมชนเมืองสําหรับผูสูงอายุ”

2 This article is part of a research project in titled “The Mechanisms for Strengthening and 
The Need of Urban Community Welfare for the Elderly”
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ที่มีความเขมแข็งและวิสัยทัศนในการพัฒนา 2) กลไกเครือขายภายในชุมชนไดแก ระบบ

เครือญาติ กลุมอาสาสมัครสาธารณสุข (อสส.) กลุมอาสาปองกันพลเรือน (อปพร.) หรือ

กลุมจิตอาสาตางๆ ภายในชุมชนเมืองทั้งสาม 3) กลไกเครือขายความสัมพันธภายนอกชุมชน

ไดแก เครือขายภาครัฐ เครือขายภาคการศึกษาและเครือขายภาคเอกชน 4) กลไกวันสําคัญ

ของชุมชนท่ีทําใหสมาชิกชุมชนท้ังหลายไดเขามามีสวนรวมกับกิจกรรมตางๆ ของชุมชน

อยางพรอมเพรียง จนสงเสริมใหเกิดความสามัคคีแกผูสูงอายุและสมาชิกชุมชน 

จากการศึกษาพบวา ผูสูงอายุทั้งสามชุมชนมีความตองการทางดานสาธารณสุขและ

สุขภาพ ดานจิตใจดานสิ่งแวดลอม ดานการเงินและรายไดเปนสําคัญ ซึ่งจากการวิจัยครั้งนี้

มขีอเสนอแนะใหชมุชนเปนผูทีม่บีทบาทสําคญัในการดแูลผูสงูอาย ุเนือ่งจากมคีวามใกลชดิกบั

ผูสงูอายมุากทีส่ดุ โดยอาศยักลไกตางๆ ทีไ่ดจากการศกึษาขบัเคลือ่นชมุชนใหเกดิความเขมแขง็

มากย่ิงขึ้น อีกทั้งควรมีการสนับสนุนใหจิตอาสาเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางกิจกรรมหรือ

ประโยชนใหแกชุมชนแตละชุมชน จนเกิดความสามัคคีในชุมชน เนื่องจากผูสูงอายุสวนใหญ

ในชุมชนเมืองมักเปนผูวางงาน รับจางหรือคาขายเล็กนอยอยูภายในชุมชนจึงมีเวลาวาง ดังนั้น

หากสรางกิจกรรมท่ีเกดิประโยชนและใชเวลาวางใหเกดิประโยชนแกชมุชนหรือสังคมสวนรวม 

จะทําใหผูสูงอายุทั้งหลายกลับมาตระหนักถึงคุณคาของตนเองและมีความสุขมากย่ิงข้ึนอีก

ทางหนึ่ง

คําสําคัญ: กลไกการสรางความเขมแขง็, การพึง่พาตนเองของผูสงูอาย,ุ ความตองการทางดาน

  สวัสดิการชุมชนเมืองสําหรับผูสูงอายุ

Abstract
The main objective of this research is to study the mechanisms and  

process on strengthening urban community welfare for the elderly and the 
actual needs of the elderly in Tha Nam Samsen Community, Suan Aoi Community 

and Soi Soda community in Dusit District by studying documents related to the 

needs of the elderly community welfare and by means of observation, group 
interview and in-depth interview to formal and informal community leaders, 

community committee, networking within the community such as public health 

volunteers, Civil Protection Volunteer and 45 elderly people. In addition, with 

in-depth interviews with the community development officer of Dusit District 

are significant tools in this research. Then analyzed and described.

กลไกการสรางความเขมแข็งและความตองการทางดานสวัสดิการชุมชนเมืองสําหรับผูสูงอายุ แสน กีรตินวนันท และเพชร รอดอารีย
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From The research points out that essential mechanisms of the three 

communities have similar characteristics which are; 1) Mechanism of the leader 

of each community who has strength and vision in developing the community. 

2) The inside mechanism of relationship in the community such as Kinship 

system, Public Health Volunteers (P.H.V.), Civil Protection Volunteers (C.P.V.) 

or volunteer groups within the three urban communities. 3) The outside 

mechanism of relationship in the community is government sector, Educational 

sector, and private sector. 4)  An important day of the community allows members 

of the community to participate in many activities that help promote unity 

among the elderly and members.

The study found that the elderly in all three communities have important 

needs in the aspect of health, psychological, environmental, and financial 

aspects. From this research, it is suggested that community plays an important 

role to support the elderly since it being very close to the elderly and by using 

many mechanisms to make the community stronger.

Since most of the elderly in urban areas are unemployed or traded 

a little within the community, they have much time in their hands, volunteers 

should be encouraged to be an important tool in creating useful activities for 

each community. Therefore, if useful activities are created for the community, 

the elderly will self-worth and become happier.

Keywords: Mechanisms for Strengthening, Self-Reliance of the Elderly, the Need 
  of Urban Community Welfare for the Elderly

บทนำ
ทางดานสงัคมศาสตรแบงกลุมอายขุองประชาชนในแตละประเทศออกเปน 3 ประเภท

ตามชวงอายุคือ วัยเด็ก วัยทํางาน และวัยผูสูงอายุที่มีชวงอายุตั้งแตอายุ 60 ปขึ้นไป (World 

Health Organization, 2002) ซึ่งตลอดระยะเวลา 2-3 ทศวรรษที่ผานมา ประเทศไทยไดเกิด
การเปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชากรอยางรวดเร็ว โดยต้ังแตป พ.ศ. 2543 เปนตนมา 

ประเทศไทยมีประชาชนที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป คิดเปนมากกวารอยละ 10 ของจํานวน

ประชาชนท้ังหมด และป พ.ศ. 2556 พบวาประเทศมีจํานวนผูสูงอายุคิดเปนรอยละ 12.5 หรือ

กลไกการสรางความเขมแข็งและความตองการทางดานสวัสดิการชุมชนเมืองสําหรับผูสูงอายุ แสน กีรตินวนันท และเพชร รอดอารีย
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คิดเปนจํานวนผูสูงอายุ 8,734,101 คน ขณะที่ป พ.ศ. 2558 มีจํานวนผูสูงอายุคิดเปนรอยละ 

14.78 จํานวน 10,351,200 คน นอกจากนี้มีจากการคาดการณของสํานักงานคณะกรรมการ

พฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติพบวาภายในป พ.ศ. 2568 ประเทศไทยจะมีจาํนวนผูสงูอายุ

มากถงึ 15,125,900 คน กระท่ังป พ.ศ. 2573 จะมปีระชาชนในวัยผูสงูอายมุากถงึ 17,581,000 คน 

ขณะท่ีจาํนวนการเกิดของเด็กทารกกลับลดลงอยางรวดเร็วทําใหเกดิการเปล่ียนโครงสรางทาง

ประชาชนอยางตอเนือ่ง (มลูนธิสิถาบันวจิยัและพฒันาผูสงูอายไุทย, 2554) จนนาํมาสูการเพิม่ขึน้

ของอัตราสวนของประชาชนวัยสงูอายุมากข้ึนอยางตอเน่ือง กระท่ังป พ.ศ. 2558-2573 ประเทศไทย

จะกาวเขาสูสถานการณสงัคมสงูวยั (Aged Society) และในป 10 ปขางหนาจะเร่ิมกาวสูสงัคม

ผูสูงวัยอยางสมบูรณ (Completed Aged Society) สําหรับการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกชุมชน

ภายในชุมชนเขตดุสติเปนตวัแทนชมุชนเมอืง เนือ่งจากชมุชนเขตดุสติถอืเปนสวนหน่ึงของพืน้ที่

แรกเริ่มตั้งแตกรุงเทพมหานครถูกตั้งขึ้นมาเปนเมืองหลวงเมื่อป พ.ศ. 2325 โดยพื้นที่เขตดุสิต

นอกจากเปนพืน้ทีด่ัง้เดมิของกรงุเทพมหานครในเชงิประวตัศิาสตรแลว (กรงุเทพฯ ชัน้ใน) พืน้ที่

ดุสิตยังถือเปนพื้นที่สําคัญที่สามารถแสดงใหเห็นถึงกระบวนการพัฒนาการความเปนเมือง 

(Urbanization) ทีส่งผลกระทบหรอืมอีทิธพิลตอชมุชนภายในพ้ืนทีเ่มอืงเปนระยะเวลายาวนาน 

ซึ่งอิทธิพลความเปนเมืองไดสงผลกระทบตอสังคมเมืองในมิติตางๆ ตั้งแตมิติทางดานสังคม 

วฒันธรรม เศรษฐกิจและการเมือง รวมถึงสงผลตอการสรางระบบสวัสดิการสงัคมสาํหรบัภาครฐั

หรือสวัสดิการชุมชนของชุมชนเมืองแตละพื้นที่ที่แตกตางกันออกไป ซึ่งภายหลังการกําหนด

พื้นที่เขตดุสิตเปนศูนยกลางของการวิจัยในคร้ังน้ี ทางทีมวิจัยไดพิจารณาคัดเลือกพ้ืนท่ีชุมชน

ทีม่ปีระวตัศิาสตรยาวนานและรูปแบบสวัสดกิารชุมชนสาํหรับผูสงูอายทุีเ่หมาะสมกับบรบิทชมุชน

ของตนเอง อกีทัง้ยงัไดรับการคัดเลือกและยกยองจากสํานกังานเขตดุสติหรือกรุงเทพมหานคร

เปนชุมชนเขมแข็ง เนื่องจากชุมชนเหลานี้ถือเปนชุมชนตนแบบที่มีการพึ่งพากันเองระหวาง

สมาชกิชมุชนๆ สวนใหญตางตระหนกัในปญหาของชมุชนและพรอมทีจ่ะแกไขปญหาของชมุชน
รวมกันดวยกลุมของตนเอง ตลอดจนการเรียนรูผานกระบวนการมีสวนรวมและกระบวนการ
รวมกลุมทําใหชุมชนแตละชุมชนเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ือง ไมเพียงเทานั้นยังมีการสราง

เครือขายความสัมพันธกับภายนอกเปนแหลงทุนมิติตางๆ ใหชุมชนแตละชุมชนสามารถพึ่งพา

ตนเองไดมากยิ่งขึ้นในลักษณะของความสัมพันธที่เทาเทียม อีกทั้งชุมชนเหลานี้ยังเปนชุมชน

สีขาวที่ปลอดยาเสพติดจากการประกวดชุมชนของกรุงเทพมหานครมาแลวทั้งส้ิน 3 ชุมชน 

ไดแก ชมุชนทานํา้สามเสน ชมุชนสวนออย ชมุชนซอยโซดา อนัแสดงถงึความเขมแขง็ของชมุชน
ทั้งสามไดเปนอยางดี 
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วัตถุประสงคการศึกษา
1. เพือ่ศกึษากลไกและกระบวนการสรางความเขมแข็งของชุมชนเมือง อนันําไปสูการ

จัดระบบสวัสดิการชุมชนเมืองสําหรับผูสูงอายุ 

2. เพื่อศึกษาและสํารวจความตองการท่ีแทจริงของผูสูงอายุทางดานสวัสดิการสังคม

และสาธารณสุขตางๆ อันนําไปสูการสรางความเปนอยูที่ดี (Well-being) ของผูสูงอายุ

วิธีดำเนินการวิจัย
การศกึษาเรือ่ง รปูแบบในการพึง่พาตนเองและความตองการทางดานสวสัดิการชมุชน

เมอืงสาํหรบัผูสงูอาย ุเปนโครงการวจิยัท่ีมขีอบเขตในการดาํเนนิการ 2 สวนคอื 1) ขอบเขตเชงิ

พื้นที่ โดยพื้นที่ในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ชุมชนเมืองในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ไดแก ชุมชน

ทานํ้าสามเสน ชุมชนสวนออย ชุมชนซอยโซดา 2) ขอบเขตดานประชากร มีกลุมผูใหขอมูล 

4 กลุมหลัก คือ (1) กลุมผูนําทางการและไมเปนทางการภายในชุมชนทั้งสามชุมชน จํานวน 

8 คน (2) กลุมขาราชการและเจาหนาทีภ่าครฐัทีเ่กีย่วของกบัชมุชนทัง้สามอนัไดแก หวัหนาฝาย

และเจาหนาทีฝ่ายพฒันาชุมชนและสวัสดกิารสังคมเขตดุสติ ผูชวยเลขานุการผูวากรุงเทพมหานคร

รวมทัง้สิน้ จาํนวน 3 คน (3) กลุมอาสาสมคัรสาธารณสุข (อสส.) อาสาปองกนัพลเรือน (อปพร.) 

กลุมจิตอาสาตางๆ ภายในชุมชนทั้งสามชุมชน จํานวน 6 คน (4) ผูสูงอายุภายในชุมชน

ทั้งสามชุมชน จํานวน 38 คน โดยใชวิธกีารศึกษาดวยการวิจัยเอกสาร การคนควาเอกสารและ

งานวิจัยที่เก่ียวของ เชน เอกสารทางวิชาการ บทความวิจัย บทความวิชาการ รายงานการวิจัย 

ตลอดจนเอกสารขอมูลทางราชการและภาคเอกชนที่เกี่ยวของกับงานสวัสดิการชุมชนและ

ผูสูงอายุเปนสําคัญ รวมถึงการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณกลุม การสังเกตกลุมผูสูงอายุ 

การสัมภาษณเชิงลึกแกกลุ มผู นําชุมชนทั้งสามชุมชนหรือเจาหนาท่ีสํานักงานเขตดุสิต 

ตลอดจนการมีสวนรวมในกิจกรรมวันสําคัญของชุมชนตางๆ เชน วันปใหม วันสงกรานต ฯลฯ 
ซึ่งการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ที่เนนการพรรณนาและวิเคราะห เพ่ือหาขอสรุป
ในเชิงอุปนัย เพื่อสรางความไววางใจและเขาถึงขอมูลเชิงลึกใหไดรับขอมูลท่ีมีความถูกตอง

และแมนยาํมากทีส่ดุจะทาํใหการเกบ็ขอมลูจากกลุมตัวอยางทีเ่กีย่วของกบักลไกการสรางความ

เขมแข็งสวัสดิการชุมชนสําหรับผูสูงอายุและความตองการที่แทจริงของผูสูงอายุภายในชุมชน

ทั้ง 3 ชุมชนที่เปนกรณีศึกษาสามารถนํามาใชในการบรรยายและอภิปรายผลบนฐานของ

กรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ อันเปนการสรางใหเกิดเปนขอคนพบและขอสรุปที่มี
ความถกูตองแมนยาํในทางวชิาการ รวมถึงความสอดคลองกบับริบทของทัง้สามชมุชนไดอยาง

เหมาะสม 

กลไกการสรางความเขมแข็งและความตองการทางดานสวัสดิการชุมชนเมืองสําหรับผูสูงอายุ แสน กีรตินวนันท และเพชร รอดอารีย

107ปที่ 14 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2562)



ผลการวิจัย
ประเด็นที่ 1 การศึกษากลไกและกระบวนการสรางความเขมแข็งของชุมชนเมือง 

อันนําไปสูการจัดระบบสวัสดิการชุมชนเมืองสําหรับผูสูงอายุชุมชนเมืองหลวงภายในชุมชน

ทานํา้สามเสน ชมุชนสวนออยและชมุชนซอยโซดา เพ่ือสรางความเปนอยูทีด่ขีองกลุมผูสงูอายุ

ภายในชุมชนเมืองหลวง ดังนี ้

1. กลไกกลุมผูนําชุมชน ที่มีวิสัยทัศนในการพัฒนา ถือเปนกลไกที่มีความสําคัญของ

ชุมชนท้ังสามมากท่ีสุดกลไกหนึ่ง โดยกลุมผูนําชุมชนของชุมชนท้ังสามถือเปนกลุมผูนําที่เกิด

และเตบิโตขึน้มาจากชุมชนทัง้สามเชนเดยีวกนัจงึมทีัง้ความรัก ความผูกพนัแกชมุชนเปนอยางยิง่ 

กระทั่งเติบโตขึ้นมาจึงมีแนวคิดตองการดูแลรักษาชุมชนแตละแหงใหเกิดการพัฒนา เพื่อให

ชมุชนทีร่กัและอาศยัมคีวามเปนอยูทีด่มีากยิง่ขึน้ ดวยความเสียสละ การอทุศิตนเปนแบบอยางทีด่ี

แกสมาชิกชุมชน จนสมาชกิชมุชนคนอืน่ใหความเคารพนบัถอืกลุมผูนาํของตนเองเปนอยางยิง่ 

นอกจากน้ีกลุมผู นํายังถือเปนกลไกสําคัญในการสรางกระบวนการสรางมีสวนรวมและ

กระบวนการรวมกลุมสมาชิกชุมชนดึงความสนใจจากสมาชิกชุมชนใหเขารวมกิจกรรมตางๆ 

อยางหนาแนน เชน การรดนํ้าผูสูงอายุ การแหเทียนพรรษา การทําความสะอาดชุมชน ฯลฯ 

ซึ่งแตละกิจกรรมยังสามารถแสดงถึงความเขมแข็งของแตละชุมชนในการพ่ึงพาตนเองต้ังแต

การจัดกิจกรรมดวยการเร่ียไรเงินของสมาชิกชุมชน การจัดกิจกรรมดวยสมาชิกชุมชน เชน 

สมาชิกชุมชนตางเตรียมอาหารมารวมรับประทาน เปนตน 

2. กลไกเครือขายความสัมพันธภายใน ไดแก กลไกระบบเครือญาติ กลไกกลุม

อาสาสมัครสาธารณสุข (อสส.) กลไกอาสาสมัครปองกันพลเรือน (อปพร.) หรือกลไกกลุม

จิตสาธารณะตางๆ ที่ชุมชนท้ังสามตางมีเหมือนกัน จากการวิจัยพบวาชุมชนแตละแหง

ตางมีรากเหงาจากระบบเครือญาติหลายสกุลที่เปนญาติพี่นองแท ที่ทําใหเกิดกระบวนการ
เชือ่มโยงความสัมพนัธระหวางสมาชิกชมุชนตางยคุใหอาศัยอยูรวมกัน ดวยความเห็นอกเห็นใจ 
การชวยเหลือเกื้อกูลระหวางสมาชิกภายในชุมชน อีกทั้งภายใตระบบเครือญาติของสังคมไทย
ถอืเปนกลไกสาํคัญท่ีสอนใหกลุมเครอืญาติหรอืลูกหลานมีความเคารพและใหเกยีรติแกผูอาวุโส 

จนเกดิความสงบสขุในชมุชนทัง้สามเปนอยางยิง่ นอกจากนีภ้ายในชมุชนทัง้สามตางยงัมกีลไก

กลุมอาสาสมคัรสาธารณสขุ (อสส.) กลุมอาสาปองกนัพลเรอืน (อปพร.) ในการสรางกระบวนการ

เช่ือมโยงระหวางสมาชกิชมุชน โดยกลุมตางๆ ภายในชมุชนตางเปนการรวมกลุมผูสงูอายภุายใน

ชุมชนท่ีตองการทําประโยชนทั้งในมิติสาธารณสุขหรือความปลอดภัยของชุมชน ซึ่งหากเปน
ผูสูงอายุเพศหญิงจะทําหนาที่ดานสาธารณสุข แตหากเปนผูสูงอายุเพศชายจะทําหนาท่ี

ดานความปลอดภัยของชุมชนถือเปนการแบงแยกงานระหวางกันไดเปนอยางดี ยิ่งไปกวานี้

ยังถือเปนการสรางประโยชนเพื่อชุมชน ทําใหสมาชิกชุมชนสามารถดูแลและพ่ึงพากันเองได 
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ขณะเดียวกันหากชุมชนแตละแหงเกิดปญหาทางดานสาธารณสุขหรือความปลอดภัย สมาชิก

ชุมชนที่ไดรับการฝกฝนจนมีความรูหรือทักษะเบื้องตนจะสามารถบรรเทาเหตุฉุกเฉินไดกอน 

ทําใหความรุนแรงของปญหาไมมากเทาใด อีกดานหนึ่งยังถือวาการรวมกลุมของผูสูงอายุ

ถอืเปนการใชเวลาวางหลังเกษียณอายกุารทํางานใหเกดิประโยชนแกตนเองและชุมชน กระท่ัง

ผูสงูอายุแตละคนกลับมาตระหนักถงึคณุคาและความภาคภูมใิจในตนเองอีกคร้ัง ทาํใหผูสงูอายุ

แตละคนกลับมามีความสุขท้ังทางรางกายและจิตใจมากย่ิงขึ้น

3. กลไกเครือขายความสัมพันธภายนอกชุมชน ไดแก เครือขายความสัมพันธ

ภาครัฐ ภาคการศึกษาและภาคเอกชน ถือเปนกลไกสําคัญท่ีสรางความเจริญและการพัฒนา

ใหเกิดข้ึนแกชุมชนท้ังสาม โดยชุมชนท้ังสามนอกจากอาศัยการพ่ึงพากันเองระหวางสมาชิก

ชุมชน ยังสรางกระบวนการเช่ือมโยงความสัมพันธกับกลไกเครือขายภาครัฐ เชน สํานักงาน

เขตดสุติ กรงุเทพมหานคร การไฟฟาฯ สาํนกังานทรพัยสนิสวนพระมหากษตัรยิ ฯลฯ นาํทนุ

มติติางๆ หรือทรัพยากรจากหนวยงานภาครัฐ เชน การซอมแซมบานเรือน การติดต้ังกลอง

วงจรปด การปรบัภมูทิศัน ฯลฯ สรางความเปนอยูทีด่แีกชมุชนมติติางๆ โดยไมจาํเปนตองใชเงิน

ของชมุชน อกีทัง้เครอืขายภาคการศึกษา เชน มหาวทิยาลยันวมนิทราธริาช มหาวทิยาลยัราชภฏั

สวนดุสติหรอืมหาวทิยาลัยราชภฏัสวนสนุนัทา ทีถ่อืเปนมหาวิทยาลยัทีม่พีืน้ท่ีใกลชดิกบัชมุชน

ทั้งสามตางเขามาแนะนํา ใหความรูแกชุมชนในมิติตางๆ ตามความถนัดทางดานวิชาการของ

แตละมหาวิทยาลัย จงึทาํใหชมุชนตางไดรบัประโยชนทัง้ทางดานสาธารณสุข โภชนาการอาหาร

หรือแมกระทั่งมิติทางดานสังคม เชน การอนุรักษหรือการสรางอัตลักษณของแตละชุมชน

ใหเกิดการสืบทอด เปนตน กระท่ังชมุชนนําความรูไปตอยอดในการดูแลรักษาสุขภาพ การเพ่ิม

รายได จนสามารถพ่ึงพาตนเองไดมากย่ิงขึน้ ขณะเดียวกนัแตละมหาวิทยาลัยตางไดรบัประโยชน

จากการลงชุมชนเชนเดียวกัน ทําใหนักศึกษาหรืออาจารยแตละสาขาตางไดรับการพัฒนา

องคความรูหรือทักษะตางๆ ที่ใชในการศึกษาควบคูกันไป จนกลาวไดวาท้ังชุมชนและ
มหาวทิยาลัยตางไดรบัประโยชนรวมกนัทัง้สองฝาย นอกจากนีเ้ครอืขายภาคเอกชน เชน บรษิทั
เครือปูนซีเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ยงักาวเขามามีบทบาทสําคัญดานสิ่งแวดลอมโดยเฉพาะ

การจัดเก็บ การคัดแยกขยะรีไซเคิล เพื่อเปนการลดปริมาณขยะที่เปนปญหาสําคัญของแตละ

ชุมชน โดยสมาชิกชุมชนทานํ้าสามเสนสามารถนําขยะเหลานั้นมาจําหนายแกบริษัทเอกชน 

เพือ่ใหบรษิทัเครอืปูนซเีมนตไทย จาํกดั (มหาชน) นาํขยะเหลานัน้ไปแปรรปูเปนผลิตภณัฑตางๆ 

เชน หลังคาบาน เปนตน กอนท่ีจะนําผลิตภัณฑไปแจกจายแกชุมชนยากไรในลําดับถัดไป 
ดานหนึ่งชุมชนจะสามารถสรางรายไดเพิ่มเติมใหแกผูสูงอายุ รวมถึงการลดปริมาณขยะของ

ชุมชน อีกทั้งชุมชนอื่นยังสามารถไดรับผลิตภัณฑที่มีประโยชนตอชุมชนอีกดวย ขณะท่ีบริษัท

เอกชนยังสามารถสรางภาพลักษณที่ดีตอองคกรดวยการสรางความรับผิดชอบตอสังคมหรือ

กลไกการสรางความเขมแข็งและความตองการทางดานสวัสดิการชุมชนเมืองสําหรับผูสูงอายุ แสน กีรตินวนันท และเพชร รอดอารีย
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ชมุชน (Corporate Social Responsibility) ควบคู ทาํใหทัง้ชมุชนและบริษทัเอกชนตางไดรบั

ประโยชนรวมกันนั่นเอง

4. กลไกวันสําคัญตางๆ ถือเปนกลไกสําคัญที่ทําใหเกิดกระบวนการรวมกลุม 

รื้อฟนความสัมพันธจนสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นแกสมาชิกชุมชน โดยวันสําคัญตางๆ 

ภายในชุมชนท้ังสามชุมชนตางประกอบดวยวันข้ึนปใหม วันเด็ก วันสงกรานต (วันผูสูงอายุ) 

วนัเฉลมิพระชนมพรรษา วนัแหเทยีนพรรษา วนังานเทศกาลประจาํปของแตละชมุชน ซึง่ชมุชน

ทั้งสามจะมีการเรี่ยไรเงินของสมาชิกชุมชนเพื่อจัดกิจกรรมของตนเอง หากมีเงินเหลือก็จะ

จัดเก็บไวใชจายงานของชุมชนถัดไป โดยผูสูงอายุภายในแตละชุมชนตางมีการพ่ึงพากันเอง

ดวยการรวมกันจดักจิกรรมท่ีตอบสนองความตองการของผูสงูอายทุกุวนัสําคญั เชน การตกับาตร 

การเล้ียงเพล เปนตน ตลอดจนการปรุงอาหารมารวมรับประทานระหวางสมาชิกชุมชนทุกวัน

สาํคัญ อนัแสดงถึงความเอ้ือเฟอเผือ่แผ นํา้ใจไมตรีระหวางสมาชกิชมุชน อกีทัง้ยงัทาํใหสมาชกิ

ชุมชนแตละรุนเกิดการบูรณาการระหวางกันตั้งแตวัยเด็กจนถึงผูสูงอายุ จนทําใหชุมชนแตละ

แหงเกิดความสามัคคี ความเขมแข็งภายในชุมชนมากยิ่งขึ้น

รูปท่ี 1 แผนภาพแสดงกลไกการสรางความเขมแข็งสวัสดิการชุมชนสําหรับผูสูงอายุ

กลไกการสรางความเขมแข็งและความตองการทางดานสวัสดิการชุมชนเมืองสําหรับผูสูงอายุ แสน กีรตินวนันท และเพชร รอดอารีย
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ประเด็นที่ 2 การศึกษาและสํารวจความตองการที่แทจริงของผูสูงอายุทางดาน

สวัสดิการสังคม ประกอบดวยความตองการทั้งส้ิน 4 ดาน ไดแก

1. ความตองการทางดานสขุภาพและสาธารณสุข จากการวิจยัพบวาผูสงูอายุภายใน

ชมุชนเมืองท้ังสามชุมชนตางประสบปญหาโรคประจําตัวท้ังโรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน 

และโรคหวัใจเปนหลกั โดยผูสงูอายตุางไมไดมคีวามรูสงูและไมไดมเีงนิในการเลีย้งดูตนเองอยาง

เพียงพอ เปนเหตุสําคัญใหผูสูงอายุภายในสามชุมชนตางไมไดตระหนักถึงอันตรายท่ีเกิดขึ้น

จากโรคภัยไขเจบ็ ดวยการซือ้ยารบัประทานเอง การขาดการตรวจสุขภาพหรอืการรกัษาอาการ

โรคตางๆ อยางตอเนือ่ง ดงันัน้ความตองการทีแ่ทจรงิทางดานสขุภาพและสาธารณสขุของผูสงูอายุ

ภายในชุมชนท้ังสามคือ การสงเสริมความรูและความเขาใจท่ีถูกตองแกผูสูงอายุภายในชุมชน

เรื่องสาธารณสุขและสุขภาพแกผูสูงอายุหรือผานอาสาสมัครสาธารณสุข (อสส.) ภายใน

ชุมชน รวมถึงเครือขายทางดานสาธารณสุขอยางโรงพยาบาลวชิรพยาบาลหรือมหาวิทยาลัย

นวมินทราธิราชเปนกลไกสําคัญในการสรางองคความรูทางดานการแพทยและสาธารณสุข

ใหแกชุมชนทั้งสาม เชน การปฐมพยาบาล การใชยาสามัญประจําบาน CPR เปนตน เพื่อให 

อสส. สามารถดูแลผูสูงอายุไดมีประสิทธิภาพและพ่ึงพากันเองไดมากยิ่งขึ้น แตปญหาสําคัญ

ประการหน่ึงคือ อสส. ภายในชุมชนสวนใหญตางมีจํานวนนอยเพียงชุมชนละ 1-2 คนเทานั้น 

จงึไมเพยีงพอตอการดแูลสมาชกิชมุชนแตละชมุชนทีม่จีาํนวนมาก ดงันัน้จงึควรมกีารเพิม่จาํนวน

อาสาสมคัรสาธารณสุข (อสส.) ใหมจีาํนวนมากข้ึนเพียงพอตอความตองการในการดูแลผูสงูอายุ

ไดทัว่ถงึ รวมถงึเพิม่ความสามารถของอาสาสมคัรสาธารณสุข (อสส.) ในการดแูลสมาชกิชมุชน

อยางถูกตองและเหมาะสมมากยิ่งขึ้น อีกทั้งปจจุบันประเทศไทยมีโครงการจิตอาสา “เราทํา

ความดีดวยหัวใจ” ของพระบาทสมเด็จพระวชิรเกลาเจาอยูหัว (รัชกาลที่ 10) ที่มีวัตถุประสงค

สําคัญเพื่อพัฒนาชุมชนและสภาพแวดลอมชุมชนใหมีความเปนอยูที่ดีขึ้น ดังนั้นผูสูงอายุ

จงึมคีวามตองการรวบรวมจติอาสาภายในชุมชน เพือ่ชวยเหลอืในการดแูลผูสงูอายแุละสมาชกิ
ชุมชนที่เจ็บปวย รวมถึงความเปนอยูของสมาชิกชุมชนทุกคน รวมกับ อสส. ภายในชุมชน
จะยิ่งสรางความเปนอยูที่ดีและสงเสริมทางดานสาธารณสุขใหแกชุมชนเมืองทั้งสามไดมาก

ยิง่ขึน้ สดุทายความตองการทางดานสาธารณสขุของผูสงูอายุภายในแตละชมุชนมคีวามแตกตาง 

โดยชุมชนซอยโซดาและชุมชนทานํา้สามเสนถือเปนชมุชนท่ีมตีรอกซอยขนาดเล็กและคับแคบ

เปนจํานวนมาก ทาํใหการเคลือ่นยายผูสงูอายุหรอืผูเจบ็ปวยออกจากพืน้ทีจ่งึเปนเรือ่งยากลาํบาก 

ฉะน้ันชมุชนทัง้สองจงึมคีวามตองการอปุกรณในการเคลือ่นยายผูสงูอายอุอกจากพืน้ทีค่บัแคบ
เพิ่มมากข้ึน ขณะท่ีชุมชนสวนออยถือเปนชุมชนหน่ึงที่อยูติดกับโรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

แตสทิธกิารรักษาพยาบาลอยูทีศ่นูยบริการสาธารณสุข 6 ทาํใหการเดินทางเพ่ือไปรักษาพยาบาล

ของผูสูงอายุเปนไปดวยความยากลําบากและเสียคาเดินทาง ฉะน้ันทางชุมชนสวนออยจึงมี

กลไกการสรางความเขมแข็งและความตองการทางดานสวัสดิการชุมชนเมืองสําหรับผูสูงอายุ แสน กีรตินวนันท และเพชร รอดอารีย
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ความตองการยายสิทธิการรักษาพยาบาลของสมาชิกชุมชนมายังโรงพยาบาลวชิรพยาบาล

ที่มีพื้นที่ติดกับชุมชนสวนออย 

2. ความตองการท่ีแทจรงิทางดานจติใจ ถอืเปนปญหาสาํคญัทีส่งผลกระทบตอการ

ดํารงชีพของผูสูงอายุ ซึ่งผู สูงอายุในแตละชุมชนตางประสบปญหาจากสาเหตุดังตอไปนี้ 

1) ตนเอง จากการวิจัยพบวาสาเหตุสําคัญที่ทําใหผูสูงอายุถูกทอดท้ิงใหอยูเพียงลําพังคือ 

ปญหาเร่ืองภาวะอารมณรุนแรงของตัวผูสูงอายุเสียเอง 2) ครอบครัว เปนสถาบันสําคัญ

ที่แวดลอมผูสูงอายุ จึงถือเปนสถาบันหลักที่มีอิทธิพลตอตัวผูสูงอายุมากที่สุด กลาวคือปญหา

ทางดานจิตใจท่ีสงผลกระทบตอจิตใจของผูสูงอายุมากท่ีสุดคือ การอยูเพียงลําพังปราศจาก

ครอบครัว ซึ่งแทจริงแลวผูสูงอายุจํานวนมากตางโหยหาความรัก ความเขาใจจากครอบครัว

ของตนเองทั้งสิ้น สิ่งที่ผูสูงอายุตางตองการอยางแทจริงอาจไมใชเงินทองเปนสําคัญ แตเปน

การใชเวลารวมกนักบัครอบครัวตนเองเชน การเยีย่มเยยีน การสนทนา การรบัประทานอาหาร 

การทองเท่ียวในวนัหยดุ เปนตน 3) ชมุชน ผูสงูอายสุวนใหญในแตละชมุชนตางวางงานหลงัเกษยีณ 

ทําใหเกิดความรูสึกวาตนเองเสื่อมคุณคาและไมไดภาคภูมิใจในตนเองเฉกเชนอดีต อีกทั้ง

เมือ่หนักลบัวเิคราะหถงึสถาบันครอบครัวของผูสงูอายุแตละชมุชนภายในชมุชนทัง้สามกลบัพบวา

ผูสงูอายสุวนใหญตางพกัอาศยัอยูภายในบานแตเพยีงลาํพังตลอดทัง้วนั ยิง่สรางความรูสกึเหงา 

ความอางวางและความโดดเดีย่วมากยิง่ขึน้ ดงันัน้ผูสงูอายภุายในชมุชนทัง้สามจงึมคีวามตองการ

ใหชุมชนเปนศูนยกลางสรางการรวมกลุมระหวางผูสูงอายุ โดยสรางรูปแบบกิจกรรมท่ีสนอง

ความตองการและอัตลักษณของผูสูงอายุภายในชุมชน รวมถึงสรางประโยชนใหแกชุมชน

ของตนเองได เชน กลุมจิตอาสาผูสูงอายุสรางประโยชนเพ่ือชุมชน กลุมกิจกรรมตอบสนอง

ความตองการทางดานศาสนาพทุธ การสรางกลุมการออกกําลงักายเพือ่เสรมิสรางความแขง็แรง

สมบูรณของรางกาย เปนตน 
3. ความตองการทีแ่ทจรงิทางดานสิง่แวดลอม ปญหาทางดานสิง่แวดลอมของชมุชน

ทานํ้าสามเสนและชุมชนซอยโซดามีความใกลเคียงระหวางกัน ดังนั้นความตองการของชุมชน
ทาน้ําสามเสนและชุมชนซอยโซดาจึงมีความตองการที่ใกลเคียงกันเปนอยางย่ิง 1) ปญหา

ขยะมูลฝอย สมาชิกชุมชนสวนใหญของทั้งสองชุมชนนิยมทิ้งขยะไวยังหนาบานตนเอง เมื่อมี

ขยะหรือแมลงมากขึ้นจึงเดินออกไปภายนอกพื้นที่เพื่อทิ้งขยะเนื่องจากภูมิทัศนบริเวณนั้น

เปนตรอกซอยคบัแคบจาํนวนมาก ดงันัน้สมาชกิชมุชนสวนใหญตางมคีวามตองการแกไขปญหา

ดงักลาว โดยใหสมาชกิชมุชนตางตระหนกัถงึอนัตราย ขอเสียของปญหาขยะมลูฝอยทีท่าํใหเกดิ
โรคตางๆ แกสมาชกิชมุชนทัง้สอง รวมถงึการสรางจิตสาํนกึแกสมาชกิชมุชนใหรูจกัการท้ิงขยะ 

การคัดแยกขยะประเภทตางๆ ขณะเดียวกันภาครัฐ (กทม.) ควรสนับสนุนชุมชนดวยการ

มอบถงัขยะของกรงุเทพมหานครแกชมุชนทัง้สองใหมากยิง่ขึน้ เพ่ือใหชมุชนสามารถนาํถงัขยะ
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เหลานีไ้ปประจาํยงัจดุตางๆ เพิม่มากขึน้ จนครอบคลมุความตองการและจาํนวนสมาชกิชมุชน 

2) ปญหาสุนขัและแมวจรจัด สวนหนึง่ไดรบัผลกระทบมาจากปญหาเร่ืองขยะมลูฝอย สวนหนึง่

เกิดขึ้นจากสมาชิกชุมชนท่ีใหอาหารสัตวเหลานั้น จนสัตวตางๆ ไมยอมยายออกจากชุมชน 

อกีทัง้สตัวทัง้หลายยงัทาํใหเกดิปญหามลูสตัวจาํนวนมากภายในชุมชน จนสงผลกระทบตอปญหา

ดานสาธารณสุขและสรางความรําคาญใจใหเกดิข้ึนแกสมาชิกชมุชนโดยรวม ฉะนัน้สมาชิกชมุชน

ทั้งสองชุมชนจึงตองการใหปญหาดังกลาวหมดส้ินไปดวยการฉีดวัคซีน การทําหมันสัตวและ

การทําทะเบียนสัตวตางๆ ภายในชุมชน 3) ปญหาน้ําเนาเสีย ถือเปนปญหาสําคัญของชุมชน

ซอยโซดา ความตองการของผูสูงอายุคือ การสรางความตระหนักและจิตสาธารณะใหเกิดข้ึน

แกชุมชนซอยโซดาและชุมชนรอบขางที่มีพื้นท่ีติดริมคลอง เพ่ือใหเขาใจถึงอันตรายที่ไดรับ

จากการทิ้งขยะหรือนํ้าเสียลงแมนํ้าลําคลอง จนสงผลเสียตอชุมชนบริเวณใกลเคียงทั้งหมด 

รวมถึงการรณรงคไมใหประชาชนท้ิงขยะลงแมนํ้าลําคลองท้ังหมดถึงจะสามารถแกไขปญหา

ดังกลาวไดอยางแทจริง 

4. ความตองการท่ีแทจริงทางดานการเงินและรายได ชุมชนทานํ้าสามเสนหรือ

ชุมชนสวนออยอาจไมไดประสบปญหาทางดานการเงินหรือรายไดเฉกเชนชุมชนซอยโซดา 

แตหากมีการเพิม่รายไดหรอืการสรางงานใหผูสงูอายไุดอยางเหมาะสมจะยิง่เปนการสรางคณุคา

และความภาคภูมิใจใหเกิดขึ้นแกผูสูงอายุอีกครั้ง โดยผูสูงอายุมีความตองการสรางกลไก

เพื่อสรางรายไดดังตอไปน้ี 1) ผูสูงอายุ มีทั้งกลุมที่มีความตองการจะทํางานตอไป ควรมีการ

สนบัสนนุใหเกดิการทาํงานตามความเหมาะสมของสภาพรางกายหรอืความจาํเปนทางการเงนิ 

ขณะที่กลุมที่ไมตองการจะทํางานตอไป โดยกลุมท่ีมีรายไดจํากัด เชน กลุมอาชีพรับจางหรือ

งานบริการที่มีรายไดนอยควรมีการสนับสนุนการวางแผนทางดานการเงิน เพื่ออดออมหรือ

เพิ่มรายไดใหแกผูสูงอายุอยางเหมาะสม 2) ชุมชน ถือเปนกลไกสําคัญในการเพิ่มทักษะ 

สมรรถภาพแกผูสูงอายุภายในชุมชน เนื่องจากชุมชนเปนบริบทที่มีความใกลชิดกับผูสูงอายุ
ในชุมชนสามารถเปนศูนยกลางในการจัดหางานที่ผูสูงอายุสามารถทําตามความจําเปนหรือ
พิจารณาถึงสมรรถนะ ความแข็งแรงของรางกายผูสูงอายุแตละคนได 3) หนวยงานภาครัฐ 

ถอืเปนกลไกสาํคญัในการสรางความเปนอยูทีด่ใีหเกดิขึน้แกผูสงูอายแุตละชมุชน โดยหนวยงาน

ภาครัฐควรขยายอายุการทํางานของผูสงูอายุใหมากกวา 60 ป ตามความสมัครใจหรือสมรรถภาพ

ของรางกาย รวมถึงการเพ่ิมเบ้ียยงัชีพตางๆ แกผูสงูอายุใหสอดคลองตอสภาพเศรษฐกิจในสังคม

ปจจุบัน
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อภิปรายผลการวิจัย
กลไกสาํคญัท่ีนาํไปสูการสรางความเขมแขง็และสวัสดิการชมุชนเมอืงสาํหรบัผูสงูอายุ 

จากการศึกษาพบวา ชุมชนเมืองท่ีเปนกรณีศึกษาท้ัง 3 ชุมชนมีกลไกสําคัญ ประกอบดวย 

1) กลไกกลุมผูนําชุมชนเมือง 2) กลไกเครือขายความสัมพันธภายในชุมชน ไดแก อสส. 

(อาสาสมัครสาธารณสุข) อปพร. (อาสาปองกันพลเรือน) ระบบเครือญาติ เปนตน 3) ขณะที่

เครือขายความสัมพันธภายนอก ไดแก เครือขายภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคการศึกษา 

4) กลไกวันสาํคญัตางๆ ซึง่สอดคลองกบัสนุทราภรณ เจริญสุข (2562) ทีเ่สนอวากลไกการสราง

ความเขมแขง็ของชมุชน ไดแก ผูนาํชุมชน สมาชกิชมุชน กลไกหนวยงานภาครฐั กจิกรรมตางๆ 

เปนตน โดยอาศยักระบวนการรวมกลุม กระบวนการมสีวนรวม กระบวนการทาํงานอยางตอเนือ่ง

เชนเดียวกับวรวุฒิ โรมรัตนพันธ (2558) ไดเสนอวากลไกการสรางความเขมแข็งของสวัสดิการ

ชมุชนตองอาศัยทนุทางสังคมอัน ไดแก กลไกคนท้ังผูนาํ ชาวบาน ระบบเครือญาติ รวมถึงบทบาท

ในการสนบัสนนุของกลุมภาค ี(เครอืขาย) ตางๆ ทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน และการจัดกจิกรรมตางๆ 

อยางตอเน่ือง เพื่อสนับสนุนความเขมแข็งและยกระดับการชวยเหลือตนเองไดมีประสิทธิภาพ

มากขึน้ โดยอาศยักระบวนการมีสวนรวม กระบวนการสนับสนนุภาค ี(กระบวนการสรางเครอืขาย) 
เปนสําคัญ รวมถึงแสน กีรตินวนันท และ สิริยา รัตนชวย (2562) ไดเสนอกลไกการสราง

ความเขมแขง็ของชมุชนเมอืงทีม่ฐีานอตัลกัษณดานศาสนาแตกตางกนั 4 ชมุชน โดยผลการวจิยั

พบวามีผูนําชุมชน ประเพณีและวันสําคัญตางๆ ของชุมชน ระบบเครือญาติ ศูนยกลางหรือ

ศูนยรวมจิตใจชุมชน หลักความเช่ือของศาสนา และระบบเครือขายความสัมพันธทั้งภาครัฐ 

ภาคเอกชนและภาคการศึกษา ทั้งนี้ กลไกผูนําถือเปนกลไกที่มีความสําคัญมากที่สุดกลไกหนึ่ง 

โดยท้ังสามชุมชนมีกลุมผูนําและคณะกรรมการชุมชนท่ีเปนกลุมทํางานภายในชุมชนท่ีมีความ

เขมแขง็และมีบทบาทสําคัญเนื่องจากเปนคนเกาแกที่เกิดและเติบโตภายในชุมชน ทําใหเขาใจ

ถงึบรบิทความเปนมาและการเปลีย่นแปลงของชมุชนตนเองเปนอยางด ีซึง่สอดคลองกบัทีแ่สน 
กีรตินวนันท (2558) ไดเสนอวากลไกสวัสดิการชุมชนเมืองที่สําคัญคือ กลุมผูนําชุมชน ซึ่งเปน
ผูที่แสวงหาปญหาหรือความตองการของสมาชิกชุมชน เพื่อสรางความเปนอยูที่ดีใหแกสมาชิก

ชุมชนทั้งระบบพรอมทั้งตองมีวิสัยทัศนในการพัฒนาและการบูรณาการทุนชุมชน จนสามารถ

สรางรูปแบบสวัสดิการชุมชนที่เหมาะสมและสอดคลองกับความตองการ หรือปญหาของ

ชุมชนตนเองไดเปนอยางดี อีกทั้งเครือขายความสัมพันธทั้งภายนอกและภายในชุมชน ถือเปน

กลไกที่เชื่อมโยงสมาชิกภายในชุมชนใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางกัน สอดคลองกับที่แสน 
กีรตินวนันท (2558) ไดเสนอวาเครือขายความสัมพันธทั้งภายในและภายนอกชุมชนเปนกลไก

ทีน่าํไปสูการดึงทรัพยากรและความรวมมอืสาํหรับใชในการจัดสวัสดกิารชุมชนได ซึง่สอดคลอง

กบัทีท่พิาภรณ โพธ์ิถวลิ และ นชุนาฎ ยฮูนัเงาะ (2544) และดรุณ ีทพิยปลกู (2555) ไดเสนอวา 
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กลไกระดับปฏิบัติที่อยูในลักษณะของเครือขายการทํางานรวมกับชุมชนทั้งหนวยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน ภาคประชาชนและองคกรปกครองสวนทองถิน่ เชน อสส. อสม. เปนกลไกขับเคลือ่น

งานสวัสดิการชุมชนภาคประชาชนที่สําคัญ ประกอบกับวันสําคัญตางๆ ที่เปนกลไกสําคัญ

ในการสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นกับสมาชิกชุมชนถือเปนการสรางความผูกพันรอยรัด

ชุมชนอยางตอเนื่อง ซึ่งสอดคลองกับท่ีแสน กีรตินวนันท (2558) ไดเสนอวากิจกรรมที่สราง

การมีสวนรวมของสมาชิกภายในชุมชนใหเกิดปฏิสัมพันธกันไดอยางตอเน่ืองถือเปนกลไก

ที่นําไปสูการสรางสวัสดิการชุมชนใหมีแนวโนมยั่งยืนได ตลอดจนความตองการท่ีแทจริงของ

ผูสูงอายุทางดานสวัสดิการสังคมและสาธารณสุขตางๆ นําไปสูการสรางความเปนอยูที่ดี 

(Well-being) ของผูสูงอายุ ทั้งนี้ ปญหาและความตองการท่ีแทจริงของผูสงูอายุภายในชุมชน

ทีเ่ปนกรณศีกึษาท้ัง 3 ชมุชน เปนไปในทิศทางเดียวกนัประกอบดวย 1) ปญหาทางดานสุขภาพ 

เปนปญหาทางกายภาพของผูสูงอายุที่สงผลตอผูสูงอายุมากที่สุด โดยโรคที่พบมากที่สุดคือ

โรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน โรคหัวใจ ควบคูกับปญหาเรื่องแนวคิดและทัศนคติ

ในการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุ การขาดความรูในการดูแลสุขภาพ ปญหาความยากจน 

ความไมสะดวกในการเดินทางไปพบแพทยที่โรงพยาบาล ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของวิไล 

ตาปะสี, ประไพวรรณ ดานประดิษฐ, และ สีนวล รัตนวิจิตร (2560) ผูสูงอายุในชุมชนชนบท

ขาดความรูในการรับประทานยาหรือมีความเช่ือในการรับประทานยาท่ีไมถูกตอง เนื่องจาก

ผูสูงอายุประสบปญหาเร่ืองความจํา และการเขาไมถึงสิทธิการรักษาท่ีโรงพยาบาลใกลชุมชน 

ตลอดจนการเคลื่อนยายผูเจ็บปวยในกรณีฉุกเฉิน แตผลการศึกษาคร้ังนี้มีสวนที่แตกตางคือ 

ความตองการท่ีแทจริงทางดานสุขภาพของผูสูงอายุในชุมชนเมืองคือ การสงเสริมเรื่องความรู

และความเขาใจทีถ่กูตองแกผูสงูอายภุายในชมุชนเรือ่งสาธารณสขุและสขุภาพ โดยอาสาสมคัร

สาธารณสุข (อสส.) ภายในชุมชน รวมถึงเครือขายทางดานสาธารณสุขจากโรงพยาบาล
วชิรพยาบาลท่ีอยูใกลชุมชนมากท่ีสุด การสรางศักยภาพหรือทบทวนบทบาทและความรูแก

อาสาสมัครสาธารณสุขอยางตอเน่ือง การรวบรวมจิตอาสาภายในชุมชนมาเพ่ือชวยเหลือในการ
ดูแลผูสูงอายุและสมาชิกชุมชนท่ีเจ็บปวย ตลอดจนการสนับสนุนงบประมาณใหมีเตียง เกาอี้

หรืออุปกรณเคล่ือนยายผูสูงอายุที่มีขนาดเหมาะสมตอบริบทของชุมชนออกจากพ้ืนท่ีไดอยาง

รวดเรว็ 2) ปญหาทางดานจิตใจ ผูสูงอายใุนชมุชนเมอืงสวนใหญอยูเพียงลาํพงัในชวงกลางวัน

จงึสรางความรูสกึเหงาจนผูสงูอายรุูสกึถงึความไมมัน่คงปลอดภยัภายในจติใจ การขาดซึง่รายได

ทําใหเกิดภาวะวิตกกังวล สงผลตอความตองการท่ีแทจริงทางดานจิตใจคือ มิติตัวบุคคล

ที่ตองการปรับสภาพอารมณและจิตใจของตนเอง มิติครอบครัวท่ีตองการการเอาใจใสและ

ใหเวลาจากครอบครัว มติชิมุชนท่ีตองการรูปแบบกิจกรรมท่ีสนองความตองการและอัตลกัษณ

ของผูสงูอายภุายในชมุชน เชน กลุมจติอาสาและกลุมกจิกรรมทางสังคมตางๆ ซึง่สอดคลองกบั
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การศึกษาของนรินทร หมื่นแสน และ สุชาดา ไกรพิบูลย (2557) ที่พบวาผูสูงอายุภายใน

จังหวัดเชียงใหมประสบปญหาความเหงาและความเครียด แตไมสอดคลองกับกิตติวรรณ 

จนัทรฤทธิ,์ เผดจ็การ กนัแจม, และ ธนากร ธนวฒัน (2562) ทีพ่บวาผูสงูอายุทีจ่งัหวดัอตุรดติถ

ไมไดประสบปญหาทางดานจิตใจ เนื่องจากผูสูงอายุมีครอบครัวหรือบุตรหลานเปนผูดูแล 

3) ปญหาทางดานสิง่แวดลอม เปนปญหาท่ีพบในชมุชนเมอืงท้ังสาม ไดแก ปญหาขยะมูลฝอย 

ความสะอาดและความแออัดของพื้นที่ สัตวเลี้ยงและน้ําเนาเสีย นําไปสูความตองการที่แทจริง

ทางดานสิง่แวดลอมคอื การจดัการขยะภายในชุมชน การจดัการฉดีวคัซนีปองกนัโรค การจดัทาํ

ทะเบียนสัตวเลี้ยง และการขุดลอกเก็บขยะในคูคลอง ซึ่งสอดคลองกับบังอร ธรรมศิริ (2549) 

ที่พบวา ผูสูงอายุมีความตองการทางดานที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอมที่ดี 4) ปญหาดาน

การเงินและรายได ผูสูงอายุทั้งสามชุมชนสวนใหญตางอยูในสภาวะวางงานและขาดรายได 

นํามาสูความตองการท่ีแทจริงทางดานการเงินและรายได ซึ่งสอดคลองกับกฤตเมธ อัตภูมิ, 

มนชยา พรมศรี, และ พล ทองสถิต (2556) พบวาผูสูงอายุมีรายรับไมเพียงพอตอคาใชจาย 

โดยผูสงูอายมุรีายรบัมาจากเบ้ียยงัชีพและการประกอบอาชพีเล็กนอยเทานัน้ จงึควรเพ่ิมเบีย้ยงัชพี

แกผูสูงอายุ นอกจากน้ีผูสูงอายุในชุมชนท้ังสามยังเสนอใหผูสูงอายุมีการเตรียมความพรอม

กอนเขาสูวัยชราดวยการวางแผนทางดานการเงิน ขณะที่ชุมชนเปนศูนยกลางในการรับจาง 

กอนกระจายงานตามความเหมาะสมแกความรู ความสามารถหรือสภาพรางกายของผูสูงอายุ

แตละคน ขณะที่ผูสูงอายุตองการใหหนวยงานภาครัฐพิจารณาเลื่อนอายุผูเกษียณการทํางาน

หรอืตอสญัญาทํางานแบบปตอปกบัหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงการเพ่ิมเบ้ียยงัชพี

แกผูสูงอายุ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุที่ Lawton (1995) เสนอวา

คุณภาพชีวิตผูสูงอายุจะดีไดประกอบดวยปจจัย 4 ประการคือ ความเปนอยูที่ดีทางดานจิตใจ 

ความรูและความสามารถในการแสดงพฤติกรรมตางๆ สิ่งแวดลอมของบุคคล และการรับรูถึง

คุณภาพชีวิตของตนเอง โดยเปนไปในทิศทางเดียวกับขอเสนอของสมศักดิ์ ศรีสันติกุล (2550) 
และการศึกษาของบังอร ธรรมศิริ (2549) ไดระบุถึงความตองการของผูสูงอายุใน 4 สวนหลัก
คือ ความตองการทางดานรางกาย จิตใจ สังคมและเศรษฐกิจ ซึ่งความตองการของผูสูงอายุ

เหลาน้ี สามารถนํามาสูการกําหนดสรางเปนรปูแบบสวัสดิการชุมชนท่ีตอบโจทยความตองการ

ของผูสงูอายใุนชมุชนไดอยางครบถวนและมกีารปรบัประยกุตใหเหมาะสมกบับริบทของการเปน

ชุมชนเมืองได
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สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ
จากการวิจัยสรุปไดวาชุมชนท้ังสามไดแก ชุมชนทานํ้าสามเสน ชุมชนสวนออย 

ชุมชนซอยโซดา ตางเปนชุมชนเมืองตนแบบในกรุงเทพมหานครท่ีมีความเขมแข็ง โดยมีกลไก

สาํคัญ 3 กลไกหลกัในการสรางรปูแบบสวสัดิการชมุชนเมอืงสาํหรบัผูสงูอายุควบคูกบัการสราง

ความเขมแขง็ของชุมชน ประกอบดวย กลไกกลุมผูนาํชมุชนเมือง กลไกเครือขายความสัมพนัธ

ทัง้ภายนอกและภายในชุมชน และกลไกวันสาํคญัตางๆ ทีส่รางใหสมาชกิชมุชนเกดิการรวมกลุม

อยางไมเปนทางการและมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ภายในชุมชนอยางตอเนื่อง จนเกิดการ

ชวยเหลอืเกือ้กลู การพึง่พากนัเองระหวางสมาชกิชมุชน ตลอดจนการตระหนกัถงึปญหาชมุชน

และการตองการแกไขปญหาของแตละชุมชนดวยตนเองนั่นเอง ขณะที่ความตองการแทจริง

ของผูสงูอายุตอสวัสดกิารชุมชนเมืองของท้ัง 3 ชมุชนตางมีความใกลเคียงกันคอื ความตองการ

ดานสขุภาพและสาธารณสขุ ทีเ่นนเขาถงึการบรกิารตรวจและรกัษาสขุภาพภายในชมุชนเปนหลกั 

ตลอดจนการเพิม่จาํนวนและประสทิธภิาพการทาํงานของ อสส. ขณะทีค่วามตองการดานจติใจ

ที่ตองการสวัสดิการดานนันทนาการภายในชุมชน ทําใหเกิดการรวมกลุมและการเขาสังคม

ของผูสูงอายุในชุมชน ความตองการดานสิ่งแวดลอม ที่เนนการสรางสุขภาวะและส่ิงแวดลอม

ภายในชมุชนใหสะอาดและปลอดภยัสาํหรบัผูสงูอาย ุความตองการดานการเงนิและรายได ทีเ่นน

กจิกรรมเพือ่สรางรายไดเสรมิควบคูกบัการวางแผนทางการเงนิสาํหรบัผูสงูอาย ุซึง่การดาํเนนิงาน

ของกลไกสําคัญทั้งสามควบคูกับการพิจารณาถึงความตองการที่แทจริงของผูสูงอายุที่มีตอ

รูปแบบสวัสดิการชุมชนในมิติตางๆ เหลานี้ สามารถสรางความเขมแข็งใหเกิดขึ้นแกชุมชน

เมืองทั้งสามไดนั่นเอง

ขอเสนอแนะที่ไดรับจากผลการวิจัย

ผลจากการศึกษา ทําใหคณะผูวิจัยมีมุมมองที่ตองการสะทอนผานขอเสนอแนะ 2 มิติ 
ดังน้ี

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

 1.1 ผูสงูอายุภายในชุมชนเมืองสวนใหญมกัประสบปญหาเร่ืองจิตใจ ขาดครอบครัว

หรือผูดูแลเอาใจใสเพิ่มมากยิ่งขึ้น ฉะนั้นควรมีการสรางแนวคิดหรือคานิยมใหมใหแกผูสูงอายุ

วาผูสูงอายุสามารถอยูคนเดียวได ไมไดจําเปนตองพ่ึงพาอาศัยหรืออยูรวมแตเพียงลูกหลาน

เทานั้น ขณะเดียวกันชุมชนควรเขามามีบทบาทสําคัญในการดูแลผูสูงอายุควบคู โดยชุมชน

เปนตัวกลางในการสรางกิจกรรมที่ตรงกับความตองการของผูสูงอายุมากที่สุด เพื่อใหผูสูงอายุ

เหลาน้ันไดมาพบปะ รวมกิจกรรมระหวางกัน เพื่อสรางประโยชนและคุณคาใหแกผูสูงอายุ

เหลานั้น อีกทั้งเมื่อผูสูงอายุตางสนิทกันมากยิ่งขึ้น จะยิ่งสรางความเขมแข็งใหเกิดข้ึนแกชุมชน

มากยิ่งขึ้นควบคู

กลไกการสรางความเขมแข็งและความตองการทางดานสวัสดิการชุมชนเมืองสําหรับผูสูงอายุ แสน กีรตินวนันท และเพชร รอดอารีย
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 1.2 ผูสงูอายภุายในชมุชนเมอืงจาํนวนมากตางไมไดมเีงนิมากพอ เมือ่เขาสูบัน้ปลาย

ของชีวิตดวยเหตุผลตางๆ เชน คาเงินท่ีเปลี่ยนไป ความฟุมเฟอย การขาดความรูในการ

ประกอบอาชีพ ฯลฯ ทําใหผูสูงอายุไมมีคุณภาพชีวิตที่ดีในบั้นปลาย ฉะนั้นภาครัฐจึงควร

สงเสรมิการวางแผนการออมแกประชาชนทกุคนตัง้แตวยัทาํงานอยางจรงิจงั เพือ่ใหประชาชน

กลายเปนผูสูงอายุที่มีเงินเลี้ยงชีพตนเองและคุณภาพชีวิตท่ีดีในที่สุด

 1.3 ภาครัฐไมสามารถดูแลความเปนอยูที่ดีแกประชาชนทุกคนไดทั่วถึงเปนแน 

ฉะนัน้ภาครัฐจงึควรสนับสนนุภาคประชาชนใหมบีทบาทสําคญัในการดแูลความเปนอยูทีด่ขีอง

ผูสงูอายุได โดยมีชมุชนเปนศนูยกลางการดูแลสมาชิกชุมชนท่ีมคีวามใกลชดิมากท่ีสดุ ซึง่กลไก

สาํคัญทีจ่ะสรางใหชมุชนแตละชุมชนมีความเขมแข็งไดมากท่ีสดุคือ ผูนาํ เครือขายความสัมพันธ

ระหวางสมาชิกชุมชนทั้งภายนอกและภายในชุมชนเชน ระบบเครือญาติ หนวยงานภาครัฐ 

หนวยงานเอกชน หนวยงานการศึกษาตางๆ เปนตน การสรางวันสาํคัญรวมถึงการสรางรูปแบบ

กจิกรรมตางๆ ภายใตกระบวนการรวมกลุม กระบวนการมีสวนรวม กระบวนการสรางเครอืขาย

ความสัมพันธที่เชื่อมความสัมพันธระหวางสมาชิกชุมชนใหสมาชิกชุมชนเกิดการพึ่งพากันเอง 

จนเกิดความสามัคคีและความเขมแข็งแกชุมชนแตละชุมชนในที่สุด

 1.4 ปญหาสาํคญัทีส่ดุของผูสงูอายทุกุคนคอื ปญหาเรือ่งสุขภาพ ซึง่ผูสงูอายจุาํนวนมาก

อาจเดินทางไปโรงพยาบาลหรือศนูยสาธารณสขุไมสะดวก ฉะน้ันอาสาสมคัรสาธารณสุข (อสส.) 

ถอืเปนตวัแทนของประชาชนในพืน้ทีท่ีม่บีทบาทสาํคญัในการดแูลสขุภาพและสาธารณสขุของ

สมาชิกชุมชนในแตละชุมชน แตปญหาสําคัญคือ อสส.ของแตละชุมชนยังมีจํานวนไมมากหรือ

ไมมปีระสทิธภิาพเพียงพอการดูแลผูสงูอายุ ฉะนัน้หนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร

จึงควรเขามาดูแลการเพิ่มประสิทธิภาพและจํานวนของอาสาสมัครสาธารณสุข (อสส.) 

ใหสอดคลองกับจํานวนผูสูงอายุในแตละชุมชนใหมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น

  จิตอาสาถือเปนกลไกการสรางประโยชนที่มีความสําคัญในสังคมยุคปจจุบัน 
โดยชุมชนแตละชุมชนควรสรางกลุมจิตอาสาของชุมชนขึ้นมา โดยมีกลุมผูสูงอายุที่มีความ
สมัครใจเปนแกนสําคัญที่อยูภายในกลุมจิตอาสาแหงน้ี เพ่ือใหผูสูงอายุไดใชเวลาวางใหเกิด

ประโยชนเกิดกิจกรรมรวมกันระหวางสมาชิกชุมชนผูสูงอายุเหลานี้ ทางหน่ึงจะทําใหผูสูงอายุ

ลดความเครียด ความเหงาในตัวผูสูงอายุลง ขณะเดียวกันกิจกรรมจิตอาสาตางๆ ยังทําให

ผูสูงอายุกลับมาตระหนักถึงคุณคาของตนเองอีกครั้งหนึ่ง 

2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการในระดับพื้นที่
 2.1 ขอเสนอตอชุมชนทานํ้าสามเสน

  (1) ชุมชนทานํ้าสามเสนถือเปนชุมชนที่มีความเขมแข็งที่ดีอยูแลว ดังนั้น

ชุมชนควรจัดการความรูมิติกลไกการสรางความเขมแข็งของชุมชนผานการถอดบทเรียนของ

กลไกการสรางความเขมแข็งและความตองการทางดานสวัสดิการชุมชนเมืองสําหรับผูสูงอายุ แสน กีรตินวนันท และเพชร รอดอารีย
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ชุมชนทานํ้าสามเสน เพื่อสงตอความรูและแนวทางการสรางความเขมแข็งบนอัตลักษณของ

ชุมชนทานํ้าสามเสนใหสมาชิกรุนถัดไป

 2.2 ขอเสนอตอชุมชนสวนออย

  (1) ชมุชนสวนออยควรดําเนนิการย่ืนเรือ่งการขอรับสิทธิการรกัษาพยาบาล

ใหกับผูสูงอายุภายในชุมชนอยางเรงดวน เนื่องจากชุมชนสวนออยเปนชุมชนที่เปนเครือขาย

และมีพื้นที่ติดกับโรงพยาบาลวชิรพยาบาล แตผูสูงอายุภายในชุมชนยังไมไดรับสิทธิการรักษา

พยาบาล

  (2) ชุมชนสวนออยควรเพ่ิมจิตอาสาทําหนาที่ตรวจตราเพ่ิมเติม เพื่อเพ่ิม

ความปลอดภัยและความมั่นใจใหแกสมาชิกชุมชน 

 2.3 ขอเสนอตอชุมชนซอยโซดา

  (1) ชุมชนซอยโซดาควรสรางจิตอาสาวัยหนุมสาวท่ีมีความสามารถและ

ความเสียสละเขามาเปนสวนหน่ึงของคณะกรรมการชุมชนซอยโซดา เนือ่งจากกลุมผูนาํชมุชน

ทั้งหมดเปนกลุมผูสูงอายุเทานั้น 

  (2) ชมุชนซอยโซดาควรสรางกลุมอาชีพสาํหรบัผูสงูอาย ุผานการสรางผลติภณัฑ

ของชมุชนซอยโซดาข้ึนมา เนือ่งจากผูสงูอายุสวนใหญประสบปญหาและมคีวามตองการทางดาน

การเงิน
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