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บทคัดยอ
การวจิยันีม้วีตัถุประสงคสาํคญัเพือ่ศกึษากลไกและกระบวนการในการสรางความเขมแขง็

ของชุมชนเมือง อนันาํไปสูการจัดรปูแบบสวัสดกิารชุมชนเมืองสาํหรับผูสงูอายุและความตองการ

ที่แทจริงของผูสูงอายุภายในชุมชนทานํ้าสามเสน ชุมชนสวนออย ชุมชนซอยโซดา เขตดุสิต 

โดยใชวิธีการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับงานสวัสดิการชุมชน ความตองการของผูสูงอายุ 

เปนตน รวมถงึการสงัเกต การสมัภาษณกลุม และการสมัภาษณเชงิลกึแกกลุมผูนาํชมุชนทีเ่ปน
ทางการและไมเปนทางการ คณะกรรมการชุมชน เครือขายความสัมพันธภายในชุมชนไดแก 
อาสาสมัครสาธารณสุข อาสาปองกันพลเรือน ตลอดจนผูสูงอายุภายในชุมชน รวมท้ังส้ิน 

45 คน และการสัมภาษณเชิงลึกแกเจาหนาที่ฝายพัฒนาชุมชนของสํานักงานเขตดุสิตเปน

เครือ่งมอืสาํคญัในการวจิยัครัง้นี ้แลวนาํมาวเิคราะหในลกัษณะการบรรยาย จากการวจิยัพบวา

กลไกสําคญัของท้ังสามชุมชนมีลกัษณะท่ีใกลเคยีงกนัไดแก 1) กลไกกลุมผูนาํชมุชนแตละชมุชน

1 บทความนีเ้ปนสวนหน่ึงของโครงการวจิยัเรือ่ง “รปูแบบในการพ่ึงพาตนเองและความตองการทางดานสวัสดิการ
ชุมชนเมืองสําหรับผูสูงอายุ”

2 This article is part of a research project in titled “The Mechanisms for Strengthening and 
The Need of Urban Community Welfare for the Elderly”
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ที่มีความเขมแข็งและวิสัยทัศนในการพัฒนา 2) กลไกเครือขายภายในชุมชนไดแก ระบบ

เครือญาติ กลุมอาสาสมัครสาธารณสุข (อสส.) กลุมอาสาปองกันพลเรือน (อปพร.) หรือ

กลุมจิตอาสาตางๆ ภายในชุมชนเมืองทั้งสาม 3) กลไกเครือขายความสัมพันธภายนอกชุมชน

ไดแก เครือขายภาครัฐ เครือขายภาคการศึกษาและเครือขายภาคเอกชน 4) กลไกวันสําคัญ

ของชุมชนท่ีทําใหสมาชิกชุมชนท้ังหลายไดเขามามีสวนรวมกับกิจกรรมตางๆ ของชุมชน

อยางพรอมเพรียง จนสงเสริมใหเกิดความสามัคคีแกผูสูงอายุและสมาชิกชุมชน 

จากการศึกษาพบวา ผูสูงอายุทั้งสามชุมชนมีความตองการทางดานสาธารณสุขและ

สุขภาพ ดานจิตใจดานสิ่งแวดลอม ดานการเงินและรายไดเปนสําคัญ ซึ่งจากการวิจัยครั้งนี้

มขีอเสนอแนะใหชมุชนเปนผูทีม่บีทบาทสําคญัในการดแูลผูสงูอาย ุเนือ่งจากมคีวามใกลชดิกบั

ผูสงูอายมุากทีส่ดุ โดยอาศยักลไกตางๆ ทีไ่ดจากการศกึษาขบัเคลือ่นชมุชนใหเกดิความเขมแขง็

มากย่ิงขึ้น อีกทั้งควรมีการสนับสนุนใหจิตอาสาเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางกิจกรรมหรือ

ประโยชนใหแกชุมชนแตละชุมชน จนเกิดความสามัคคีในชุมชน เนื่องจากผูสูงอายุสวนใหญ

ในชุมชนเมืองมักเปนผูวางงาน รับจางหรือคาขายเล็กนอยอยูภายในชุมชนจึงมีเวลาวาง ดังนั้น

หากสรางกิจกรรมท่ีเกดิประโยชนและใชเวลาวางใหเกดิประโยชนแกชมุชนหรือสังคมสวนรวม 

จะทําใหผูสูงอายุทั้งหลายกลับมาตระหนักถึงคุณคาของตนเองและมีความสุขมากย่ิงข้ึนอีก

ทางหนึ่ง

คําสําคัญ: กลไกการสรางความเขมแขง็, การพึง่พาตนเองของผูสงูอาย,ุ ความตองการทางดาน

  สวัสดิการชุมชนเมืองสําหรับผูสูงอายุ

Abstract
The main objective of this research is to study the mechanisms and  

process on strengthening urban community welfare for the elderly and the 
actual needs of the elderly in Tha Nam Samsen Community, Suan Aoi Community 

and Soi Soda community in Dusit District by studying documents related to the 

needs of the elderly community welfare and by means of observation, group 
interview and in-depth interview to formal and informal community leaders, 

community committee, networking within the community such as public health 

volunteers, Civil Protection Volunteer and 45 elderly people. In addition, with 

in-depth interviews with the community development officer of Dusit District 

are significant tools in this research. Then analyzed and described.
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From The research points out that essential mechanisms of the three 

communities have similar characteristics which are; 1) Mechanism of the leader 

of each community who has strength and vision in developing the community. 

2) The inside mechanism of relationship in the community such as Kinship 

system, Public Health Volunteers (P.H.V.), Civil Protection Volunteers (C.P.V.) 

or volunteer groups within the three urban communities. 3) The outside 

mechanism of relationship in the community is government sector, Educational 

sector, and private sector. 4)  An important day of the community allows members 

of the community to participate in many activities that help promote unity 

among the elderly and members.

The study found that the elderly in all three communities have important 

needs in the aspect of health, psychological, environmental, and financial 

aspects. From this research, it is suggested that community plays an important 

role to support the elderly since it being very close to the elderly and by using 

many mechanisms to make the community stronger.

Since most of the elderly in urban areas are unemployed or traded 

a little within the community, they have much time in their hands, volunteers 

should be encouraged to be an important tool in creating useful activities for 

each community. Therefore, if useful activities are created for the community, 

the elderly will self-worth and become happier.

Keywords: Mechanisms for Strengthening, Self-Reliance of the Elderly, the Need 
  of Urban Community Welfare for the Elderly

บทนำ
ทางดานสงัคมศาสตรแบงกลุมอายขุองประชาชนในแตละประเทศออกเปน 3 ประเภท

ตามชวงอายุคือ วัยเด็ก วัยทํางาน และวัยผูสูงอายุที่มีชวงอายุตั้งแตอายุ 60 ปขึ้นไป (World 

Health Organization, 2002) ซึ่งตลอดระยะเวลา 2-3 ทศวรรษที่ผานมา ประเทศไทยไดเกิด
การเปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชากรอยางรวดเร็ว โดยต้ังแตป พ.ศ. 2543 เปนตนมา 

ประเทศไทยมีประชาชนที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป คิดเปนมากกวารอยละ 10 ของจํานวน

ประชาชนท้ังหมด และป พ.ศ. 2556 พบวาประเทศมีจํานวนผูสูงอายุคิดเปนรอยละ 12.5 หรือ
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คิดเปนจํานวนผูสูงอายุ 8,734,101 คน ขณะที่ป พ.ศ. 2558 มีจํานวนผูสูงอายุคิดเปนรอยละ 

14.78 จํานวน 10,351,200 คน นอกจากนี้มีจากการคาดการณของสํานักงานคณะกรรมการ

พฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติพบวาภายในป พ.ศ. 2568 ประเทศไทยจะมีจาํนวนผูสงูอายุ

มากถงึ 15,125,900 คน กระท่ังป พ.ศ. 2573 จะมปีระชาชนในวัยผูสงูอายมุากถงึ 17,581,000 คน 

ขณะท่ีจาํนวนการเกิดของเด็กทารกกลับลดลงอยางรวดเร็วทําใหเกดิการเปล่ียนโครงสรางทาง

ประชาชนอยางตอเนือ่ง (มลูนธิสิถาบันวจิยัและพฒันาผูสงูอายไุทย, 2554) จนนาํมาสูการเพิม่ขึน้

ของอัตราสวนของประชาชนวัยสงูอายุมากข้ึนอยางตอเน่ือง กระท่ังป พ.ศ. 2558-2573 ประเทศไทย

จะกาวเขาสูสถานการณสงัคมสงูวยั (Aged Society) และในป 10 ปขางหนาจะเร่ิมกาวสูสงัคม

ผูสูงวัยอยางสมบูรณ (Completed Aged Society) สําหรับการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกชุมชน

ภายในชุมชนเขตดุสติเปนตวัแทนชมุชนเมอืง เนือ่งจากชมุชนเขตดุสติถอืเปนสวนหน่ึงของพืน้ที่

แรกเริ่มตั้งแตกรุงเทพมหานครถูกตั้งขึ้นมาเปนเมืองหลวงเมื่อป พ.ศ. 2325 โดยพื้นที่เขตดุสิต

นอกจากเปนพืน้ทีด่ัง้เดมิของกรงุเทพมหานครในเชงิประวตัศิาสตรแลว (กรงุเทพฯ ชัน้ใน) พืน้ที่

ดุสิตยังถือเปนพื้นที่สําคัญที่สามารถแสดงใหเห็นถึงกระบวนการพัฒนาการความเปนเมือง 

(Urbanization) ทีส่งผลกระทบหรอืมอีทิธพิลตอชมุชนภายในพ้ืนทีเ่มอืงเปนระยะเวลายาวนาน 

ซึ่งอิทธิพลความเปนเมืองไดสงผลกระทบตอสังคมเมืองในมิติตางๆ ตั้งแตมิติทางดานสังคม 

วฒันธรรม เศรษฐกิจและการเมือง รวมถึงสงผลตอการสรางระบบสวัสดิการสงัคมสาํหรบัภาครฐั

หรือสวัสดิการชุมชนของชุมชนเมืองแตละพื้นที่ที่แตกตางกันออกไป ซึ่งภายหลังการกําหนด

พื้นที่เขตดุสิตเปนศูนยกลางของการวิจัยในคร้ังน้ี ทางทีมวิจัยไดพิจารณาคัดเลือกพ้ืนท่ีชุมชน

ทีม่ปีระวตัศิาสตรยาวนานและรูปแบบสวัสดกิารชุมชนสาํหรับผูสงูอายทุีเ่หมาะสมกับบรบิทชมุชน

ของตนเอง อกีทัง้ยงัไดรับการคัดเลือกและยกยองจากสํานกังานเขตดุสติหรือกรุงเทพมหานคร

เปนชุมชนเขมแข็ง เนื่องจากชุมชนเหลานี้ถือเปนชุมชนตนแบบที่มีการพึ่งพากันเองระหวาง

สมาชกิชมุชนๆ สวนใหญตางตระหนกัในปญหาของชมุชนและพรอมทีจ่ะแกไขปญหาของชมุชน
รวมกันดวยกลุมของตนเอง ตลอดจนการเรียนรูผานกระบวนการมีสวนรวมและกระบวนการ
รวมกลุมทําใหชุมชนแตละชุมชนเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ือง ไมเพียงเทานั้นยังมีการสราง

เครือขายความสัมพันธกับภายนอกเปนแหลงทุนมิติตางๆ ใหชุมชนแตละชุมชนสามารถพึ่งพา

ตนเองไดมากยิ่งขึ้นในลักษณะของความสัมพันธที่เทาเทียม อีกทั้งชุมชนเหลานี้ยังเปนชุมชน

สีขาวที่ปลอดยาเสพติดจากการประกวดชุมชนของกรุงเทพมหานครมาแลวทั้งส้ิน 3 ชุมชน 

ไดแก ชมุชนทานํา้สามเสน ชมุชนสวนออย ชมุชนซอยโซดา อนัแสดงถงึความเขมแขง็ของชมุชน
ทั้งสามไดเปนอยางดี 
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วัตถุประสงคการศึกษา
1. เพือ่ศกึษากลไกและกระบวนการสรางความเขมแข็งของชุมชนเมือง อนันําไปสูการ

จัดระบบสวัสดิการชุมชนเมืองสําหรับผูสูงอายุ 

2. เพื่อศึกษาและสํารวจความตองการท่ีแทจริงของผูสูงอายุทางดานสวัสดิการสังคม

และสาธารณสุขตางๆ อันนําไปสูการสรางความเปนอยูที่ดี (Well-being) ของผูสูงอายุ

วิธีดำเนินการวิจัย
การศกึษาเรือ่ง รปูแบบในการพึง่พาตนเองและความตองการทางดานสวสัดิการชมุชน

เมอืงสาํหรบัผูสงูอาย ุเปนโครงการวจิยัท่ีมขีอบเขตในการดาํเนนิการ 2 สวนคอื 1) ขอบเขตเชงิ

พื้นที่ โดยพื้นที่ในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ชุมชนเมืองในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ไดแก ชุมชน

ทานํ้าสามเสน ชุมชนสวนออย ชุมชนซอยโซดา 2) ขอบเขตดานประชากร มีกลุมผูใหขอมูล 

4 กลุมหลัก คือ (1) กลุมผูนําทางการและไมเปนทางการภายในชุมชนทั้งสามชุมชน จํานวน 

8 คน (2) กลุมขาราชการและเจาหนาทีภ่าครฐัทีเ่กีย่วของกบัชมุชนทัง้สามอนัไดแก หวัหนาฝาย

และเจาหนาทีฝ่ายพฒันาชุมชนและสวัสดกิารสังคมเขตดุสติ ผูชวยเลขานุการผูวากรุงเทพมหานคร

รวมทัง้สิน้ จาํนวน 3 คน (3) กลุมอาสาสมคัรสาธารณสุข (อสส.) อาสาปองกนัพลเรือน (อปพร.) 

กลุมจิตอาสาตางๆ ภายในชุมชนทั้งสามชุมชน จํานวน 6 คน (4) ผูสูงอายุภายในชุมชน

ทั้งสามชุมชน จํานวน 38 คน โดยใชวิธกีารศึกษาดวยการวิจัยเอกสาร การคนควาเอกสารและ

งานวิจัยที่เก่ียวของ เชน เอกสารทางวิชาการ บทความวิจัย บทความวิชาการ รายงานการวิจัย 

ตลอดจนเอกสารขอมูลทางราชการและภาคเอกชนที่เกี่ยวของกับงานสวัสดิการชุมชนและ

ผูสูงอายุเปนสําคัญ รวมถึงการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณกลุม การสังเกตกลุมผูสูงอายุ 

การสัมภาษณเชิงลึกแกกลุ มผู นําชุมชนทั้งสามชุมชนหรือเจาหนาท่ีสํานักงานเขตดุสิต 

ตลอดจนการมีสวนรวมในกิจกรรมวันสําคัญของชุมชนตางๆ เชน วันปใหม วันสงกรานต ฯลฯ 
ซึ่งการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ที่เนนการพรรณนาและวิเคราะห เพ่ือหาขอสรุป
ในเชิงอุปนัย เพื่อสรางความไววางใจและเขาถึงขอมูลเชิงลึกใหไดรับขอมูลท่ีมีความถูกตอง

และแมนยาํมากทีส่ดุจะทาํใหการเกบ็ขอมลูจากกลุมตัวอยางทีเ่กีย่วของกบักลไกการสรางความ

เขมแข็งสวัสดิการชุมชนสําหรับผูสูงอายุและความตองการที่แทจริงของผูสูงอายุภายในชุมชน

ทั้ง 3 ชุมชนที่เปนกรณีศึกษาสามารถนํามาใชในการบรรยายและอภิปรายผลบนฐานของ

กรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ อันเปนการสรางใหเกิดเปนขอคนพบและขอสรุปที่มี
ความถกูตองแมนยาํในทางวชิาการ รวมถึงความสอดคลองกบับริบทของทัง้สามชมุชนไดอยาง

เหมาะสม 

กลไกการสรางความเขมแข็งและความตองการทางดานสวัสดิการชุมชนเมืองสําหรับผูสูงอายุ แสน กีรตินวนันท และเพชร รอดอารีย
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ผลการวิจัย
ประเด็นที่ 1 การศึกษากลไกและกระบวนการสรางความเขมแข็งของชุมชนเมือง 

อันนําไปสูการจัดระบบสวัสดิการชุมชนเมืองสําหรับผูสูงอายุชุมชนเมืองหลวงภายในชุมชน

ทานํา้สามเสน ชมุชนสวนออยและชมุชนซอยโซดา เพ่ือสรางความเปนอยูทีด่ขีองกลุมผูสงูอายุ

ภายในชุมชนเมืองหลวง ดังนี ้

1. กลไกกลุมผูนําชุมชน ที่มีวิสัยทัศนในการพัฒนา ถือเปนกลไกที่มีความสําคัญของ

ชุมชนท้ังสามมากท่ีสุดกลไกหนึ่ง โดยกลุมผูนําชุมชนของชุมชนท้ังสามถือเปนกลุมผูนําที่เกิด

และเตบิโตขึน้มาจากชุมชนทัง้สามเชนเดยีวกนัจงึมทีัง้ความรัก ความผูกพนัแกชมุชนเปนอยางยิง่ 

กระทั่งเติบโตขึ้นมาจึงมีแนวคิดตองการดูแลรักษาชุมชนแตละแหงใหเกิดการพัฒนา เพื่อให

ชมุชนทีร่กัและอาศยัมคีวามเปนอยูทีด่มีากยิง่ขึน้ ดวยความเสียสละ การอทุศิตนเปนแบบอยางทีด่ี

แกสมาชิกชุมชน จนสมาชกิชมุชนคนอืน่ใหความเคารพนบัถอืกลุมผูนาํของตนเองเปนอยางยิง่ 

นอกจากน้ีกลุมผู นํายังถือเปนกลไกสําคัญในการสรางกระบวนการสรางมีสวนรวมและ

กระบวนการรวมกลุมสมาชิกชุมชนดึงความสนใจจากสมาชิกชุมชนใหเขารวมกิจกรรมตางๆ 

อยางหนาแนน เชน การรดนํ้าผูสูงอายุ การแหเทียนพรรษา การทําความสะอาดชุมชน ฯลฯ 

ซึ่งแตละกิจกรรมยังสามารถแสดงถึงความเขมแข็งของแตละชุมชนในการพ่ึงพาตนเองต้ังแต

การจัดกิจกรรมดวยการเร่ียไรเงินของสมาชิกชุมชน การจัดกิจกรรมดวยสมาชิกชุมชน เชน 

สมาชิกชุมชนตางเตรียมอาหารมารวมรับประทาน เปนตน 

2. กลไกเครือขายความสัมพันธภายใน ไดแก กลไกระบบเครือญาติ กลไกกลุม

อาสาสมัครสาธารณสุข (อสส.) กลไกอาสาสมัครปองกันพลเรือน (อปพร.) หรือกลไกกลุม

จิตสาธารณะตางๆ ที่ชุมชนท้ังสามตางมีเหมือนกัน จากการวิจัยพบวาชุมชนแตละแหง

ตางมีรากเหงาจากระบบเครือญาติหลายสกุลที่เปนญาติพี่นองแท ที่ทําใหเกิดกระบวนการ
เชือ่มโยงความสัมพนัธระหวางสมาชิกชมุชนตางยคุใหอาศัยอยูรวมกัน ดวยความเห็นอกเห็นใจ 
การชวยเหลือเกื้อกูลระหวางสมาชิกภายในชุมชน อีกทั้งภายใตระบบเครือญาติของสังคมไทย
ถอืเปนกลไกสาํคัญท่ีสอนใหกลุมเครอืญาติหรอืลูกหลานมีความเคารพและใหเกยีรติแกผูอาวุโส 

จนเกดิความสงบสขุในชมุชนทัง้สามเปนอยางยิง่ นอกจากนีภ้ายในชมุชนทัง้สามตางยงัมกีลไก

กลุมอาสาสมคัรสาธารณสขุ (อสส.) กลุมอาสาปองกนัพลเรอืน (อปพร.) ในการสรางกระบวนการ

เช่ือมโยงระหวางสมาชกิชมุชน โดยกลุมตางๆ ภายในชมุชนตางเปนการรวมกลุมผูสงูอายภุายใน

ชุมชนท่ีตองการทําประโยชนทั้งในมิติสาธารณสุขหรือความปลอดภัยของชุมชน ซึ่งหากเปน
ผูสูงอายุเพศหญิงจะทําหนาที่ดานสาธารณสุข แตหากเปนผูสูงอายุเพศชายจะทําหนาท่ี

ดานความปลอดภัยของชุมชนถือเปนการแบงแยกงานระหวางกันไดเปนอยางดี ยิ่งไปกวานี้

ยังถือเปนการสรางประโยชนเพื่อชุมชน ทําใหสมาชิกชุมชนสามารถดูแลและพ่ึงพากันเองได 

กลไกการสรางความเขมแข็งและความตองการทางดานสวัสดิการชุมชนเมืองสําหรับผูสูงอายุ แสน กีรตินวนันท และเพชร รอดอารีย
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ขณะเดียวกันหากชุมชนแตละแหงเกิดปญหาทางดานสาธารณสุขหรือความปลอดภัย สมาชิก

ชุมชนที่ไดรับการฝกฝนจนมีความรูหรือทักษะเบื้องตนจะสามารถบรรเทาเหตุฉุกเฉินไดกอน 

ทําใหความรุนแรงของปญหาไมมากเทาใด อีกดานหนึ่งยังถือวาการรวมกลุมของผูสูงอายุ

ถอืเปนการใชเวลาวางหลังเกษียณอายกุารทํางานใหเกดิประโยชนแกตนเองและชุมชน กระท่ัง

ผูสงูอายุแตละคนกลับมาตระหนักถงึคณุคาและความภาคภูมใิจในตนเองอีกคร้ัง ทาํใหผูสงูอายุ

แตละคนกลับมามีความสุขท้ังทางรางกายและจิตใจมากย่ิงขึ้น

3. กลไกเครือขายความสัมพันธภายนอกชุมชน ไดแก เครือขายความสัมพันธ

ภาครัฐ ภาคการศึกษาและภาคเอกชน ถือเปนกลไกสําคัญท่ีสรางความเจริญและการพัฒนา

ใหเกิดข้ึนแกชุมชนท้ังสาม โดยชุมชนท้ังสามนอกจากอาศัยการพ่ึงพากันเองระหวางสมาชิก

ชุมชน ยังสรางกระบวนการเช่ือมโยงความสัมพันธกับกลไกเครือขายภาครัฐ เชน สํานักงาน

เขตดสุติ กรงุเทพมหานคร การไฟฟาฯ สาํนกังานทรพัยสนิสวนพระมหากษตัรยิ ฯลฯ นาํทนุ

มติติางๆ หรือทรัพยากรจากหนวยงานภาครัฐ เชน การซอมแซมบานเรือน การติดต้ังกลอง

วงจรปด การปรบัภมูทิศัน ฯลฯ สรางความเปนอยูทีด่แีกชมุชนมติติางๆ โดยไมจาํเปนตองใชเงิน

ของชมุชน อกีทัง้เครอืขายภาคการศึกษา เชน มหาวทิยาลยันวมนิทราธริาช มหาวทิยาลยัราชภฏั

สวนดุสติหรอืมหาวทิยาลัยราชภฏัสวนสนุนัทา ทีถ่อืเปนมหาวิทยาลยัทีม่พีืน้ท่ีใกลชดิกบัชมุชน

ทั้งสามตางเขามาแนะนํา ใหความรูแกชุมชนในมิติตางๆ ตามความถนัดทางดานวิชาการของ

แตละมหาวิทยาลัย จงึทาํใหชมุชนตางไดรบัประโยชนทัง้ทางดานสาธารณสุข โภชนาการอาหาร

หรือแมกระทั่งมิติทางดานสังคม เชน การอนุรักษหรือการสรางอัตลักษณของแตละชุมชน

ใหเกิดการสืบทอด เปนตน กระท่ังชมุชนนําความรูไปตอยอดในการดูแลรักษาสุขภาพ การเพ่ิม

รายได จนสามารถพ่ึงพาตนเองไดมากย่ิงขึน้ ขณะเดียวกนัแตละมหาวิทยาลัยตางไดรบัประโยชน

จากการลงชุมชนเชนเดียวกัน ทําใหนักศึกษาหรืออาจารยแตละสาขาตางไดรับการพัฒนา

องคความรูหรือทักษะตางๆ ที่ใชในการศึกษาควบคูกันไป จนกลาวไดวาท้ังชุมชนและ
มหาวทิยาลัยตางไดรบัประโยชนรวมกนัทัง้สองฝาย นอกจากนีเ้ครอืขายภาคเอกชน เชน บรษิทั
เครือปูนซีเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ยงักาวเขามามีบทบาทสําคัญดานสิ่งแวดลอมโดยเฉพาะ

การจัดเก็บ การคัดแยกขยะรีไซเคิล เพื่อเปนการลดปริมาณขยะที่เปนปญหาสําคัญของแตละ

ชุมชน โดยสมาชิกชุมชนทานํ้าสามเสนสามารถนําขยะเหลานั้นมาจําหนายแกบริษัทเอกชน 

เพือ่ใหบรษิทัเครอืปูนซเีมนตไทย จาํกดั (มหาชน) นาํขยะเหลานัน้ไปแปรรปูเปนผลิตภณัฑตางๆ 

เชน หลังคาบาน เปนตน กอนท่ีจะนําผลิตภัณฑไปแจกจายแกชุมชนยากไรในลําดับถัดไป 
ดานหนึ่งชุมชนจะสามารถสรางรายไดเพิ่มเติมใหแกผูสูงอายุ รวมถึงการลดปริมาณขยะของ

ชุมชน อีกทั้งชุมชนอื่นยังสามารถไดรับผลิตภัณฑที่มีประโยชนตอชุมชนอีกดวย ขณะท่ีบริษัท

เอกชนยังสามารถสรางภาพลักษณที่ดีตอองคกรดวยการสรางความรับผิดชอบตอสังคมหรือ

กลไกการสรางความเขมแข็งและความตองการทางดานสวัสดิการชุมชนเมืองสําหรับผูสูงอายุ แสน กีรตินวนันท และเพชร รอดอารีย
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ชมุชน (Corporate Social Responsibility) ควบคู ทาํใหทัง้ชมุชนและบริษทัเอกชนตางไดรบั

ประโยชนรวมกันนั่นเอง

4. กลไกวันสําคัญตางๆ ถือเปนกลไกสําคัญที่ทําใหเกิดกระบวนการรวมกลุม 

รื้อฟนความสัมพันธจนสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นแกสมาชิกชุมชน โดยวันสําคัญตางๆ 

ภายในชุมชนท้ังสามชุมชนตางประกอบดวยวันข้ึนปใหม วันเด็ก วันสงกรานต (วันผูสูงอายุ) 

วนัเฉลมิพระชนมพรรษา วนัแหเทยีนพรรษา วนังานเทศกาลประจาํปของแตละชมุชน ซึง่ชมุชน

ทั้งสามจะมีการเรี่ยไรเงินของสมาชิกชุมชนเพื่อจัดกิจกรรมของตนเอง หากมีเงินเหลือก็จะ

จัดเก็บไวใชจายงานของชุมชนถัดไป โดยผูสูงอายุภายในแตละชุมชนตางมีการพ่ึงพากันเอง

ดวยการรวมกันจดักจิกรรมท่ีตอบสนองความตองการของผูสงูอายทุกุวนัสําคญั เชน การตกับาตร 

การเล้ียงเพล เปนตน ตลอดจนการปรุงอาหารมารวมรับประทานระหวางสมาชิกชุมชนทุกวัน

สาํคัญ อนัแสดงถึงความเอ้ือเฟอเผือ่แผ นํา้ใจไมตรีระหวางสมาชกิชมุชน อกีทัง้ยงัทาํใหสมาชกิ

ชุมชนแตละรุนเกิดการบูรณาการระหวางกันตั้งแตวัยเด็กจนถึงผูสูงอายุ จนทําใหชุมชนแตละ

แหงเกิดความสามัคคี ความเขมแข็งภายในชุมชนมากยิ่งขึ้น

รูปท่ี 1 แผนภาพแสดงกลไกการสรางความเขมแข็งสวัสดิการชุมชนสําหรับผูสูงอายุ
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ประเด็นที่ 2 การศึกษาและสํารวจความตองการที่แทจริงของผูสูงอายุทางดาน

สวัสดิการสังคม ประกอบดวยความตองการทั้งส้ิน 4 ดาน ไดแก

1. ความตองการทางดานสขุภาพและสาธารณสุข จากการวิจยัพบวาผูสงูอายุภายใน

ชมุชนเมืองท้ังสามชุมชนตางประสบปญหาโรคประจําตัวท้ังโรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน 

และโรคหวัใจเปนหลกั โดยผูสงูอายตุางไมไดมคีวามรูสงูและไมไดมเีงนิในการเลีย้งดูตนเองอยาง

เพียงพอ เปนเหตุสําคัญใหผูสูงอายุภายในสามชุมชนตางไมไดตระหนักถึงอันตรายท่ีเกิดขึ้น

จากโรคภัยไขเจบ็ ดวยการซือ้ยารบัประทานเอง การขาดการตรวจสุขภาพหรอืการรกัษาอาการ

โรคตางๆ อยางตอเนือ่ง ดงันัน้ความตองการทีแ่ทจรงิทางดานสขุภาพและสาธารณสขุของผูสงูอายุ

ภายในชุมชนท้ังสามคือ การสงเสริมความรูและความเขาใจท่ีถูกตองแกผูสูงอายุภายในชุมชน

เรื่องสาธารณสุขและสุขภาพแกผูสูงอายุหรือผานอาสาสมัครสาธารณสุข (อสส.) ภายใน

ชุมชน รวมถึงเครือขายทางดานสาธารณสุขอยางโรงพยาบาลวชิรพยาบาลหรือมหาวิทยาลัย

นวมินทราธิราชเปนกลไกสําคัญในการสรางองคความรูทางดานการแพทยและสาธารณสุข

ใหแกชุมชนทั้งสาม เชน การปฐมพยาบาล การใชยาสามัญประจําบาน CPR เปนตน เพื่อให 

อสส. สามารถดูแลผูสูงอายุไดมีประสิทธิภาพและพ่ึงพากันเองไดมากยิ่งขึ้น แตปญหาสําคัญ

ประการหน่ึงคือ อสส. ภายในชุมชนสวนใหญตางมีจํานวนนอยเพียงชุมชนละ 1-2 คนเทานั้น 

จงึไมเพยีงพอตอการดแูลสมาชกิชมุชนแตละชมุชนทีม่จีาํนวนมาก ดงันัน้จงึควรมกีารเพิม่จาํนวน

อาสาสมคัรสาธารณสุข (อสส.) ใหมจีาํนวนมากข้ึนเพียงพอตอความตองการในการดูแลผูสงูอายุ

ไดทัว่ถงึ รวมถงึเพิม่ความสามารถของอาสาสมคัรสาธารณสุข (อสส.) ในการดแูลสมาชกิชมุชน

อยางถูกตองและเหมาะสมมากยิ่งขึ้น อีกทั้งปจจุบันประเทศไทยมีโครงการจิตอาสา “เราทํา

ความดีดวยหัวใจ” ของพระบาทสมเด็จพระวชิรเกลาเจาอยูหัว (รัชกาลที่ 10) ที่มีวัตถุประสงค

สําคัญเพื่อพัฒนาชุมชนและสภาพแวดลอมชุมชนใหมีความเปนอยูที่ดีขึ้น ดังนั้นผูสูงอายุ

จงึมคีวามตองการรวบรวมจติอาสาภายในชุมชน เพือ่ชวยเหลอืในการดแูลผูสงูอายแุละสมาชกิ
ชุมชนที่เจ็บปวย รวมถึงความเปนอยูของสมาชิกชุมชนทุกคน รวมกับ อสส. ภายในชุมชน
จะยิ่งสรางความเปนอยูที่ดีและสงเสริมทางดานสาธารณสุขใหแกชุมชนเมืองทั้งสามไดมาก

ยิง่ขึน้ สดุทายความตองการทางดานสาธารณสขุของผูสงูอายุภายในแตละชมุชนมคีวามแตกตาง 

โดยชุมชนซอยโซดาและชุมชนทานํา้สามเสนถือเปนชมุชนท่ีมตีรอกซอยขนาดเล็กและคับแคบ

เปนจํานวนมาก ทาํใหการเคลือ่นยายผูสงูอายุหรอืผูเจบ็ปวยออกจากพืน้ทีจ่งึเปนเรือ่งยากลาํบาก 

ฉะน้ันชมุชนทัง้สองจงึมคีวามตองการอปุกรณในการเคลือ่นยายผูสงูอายอุอกจากพืน้ทีค่บัแคบ
เพิ่มมากข้ึน ขณะท่ีชุมชนสวนออยถือเปนชุมชนหน่ึงที่อยูติดกับโรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

แตสทิธกิารรักษาพยาบาลอยูทีศ่นูยบริการสาธารณสุข 6 ทาํใหการเดินทางเพ่ือไปรักษาพยาบาล

ของผูสูงอายุเปนไปดวยความยากลําบากและเสียคาเดินทาง ฉะน้ันทางชุมชนสวนออยจึงมี
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ความตองการยายสิทธิการรักษาพยาบาลของสมาชิกชุมชนมายังโรงพยาบาลวชิรพยาบาล

ที่มีพื้นที่ติดกับชุมชนสวนออย 

2. ความตองการท่ีแทจรงิทางดานจติใจ ถอืเปนปญหาสาํคญัทีส่งผลกระทบตอการ

ดํารงชีพของผูสูงอายุ ซึ่งผู สูงอายุในแตละชุมชนตางประสบปญหาจากสาเหตุดังตอไปนี้ 

1) ตนเอง จากการวิจัยพบวาสาเหตุสําคัญที่ทําใหผูสูงอายุถูกทอดท้ิงใหอยูเพียงลําพังคือ 

ปญหาเร่ืองภาวะอารมณรุนแรงของตัวผูสูงอายุเสียเอง 2) ครอบครัว เปนสถาบันสําคัญ

ที่แวดลอมผูสูงอายุ จึงถือเปนสถาบันหลักที่มีอิทธิพลตอตัวผูสูงอายุมากที่สุด กลาวคือปญหา

ทางดานจิตใจท่ีสงผลกระทบตอจิตใจของผูสูงอายุมากท่ีสุดคือ การอยูเพียงลําพังปราศจาก

ครอบครัว ซึ่งแทจริงแลวผูสูงอายุจํานวนมากตางโหยหาความรัก ความเขาใจจากครอบครัว

ของตนเองทั้งสิ้น สิ่งที่ผูสูงอายุตางตองการอยางแทจริงอาจไมใชเงินทองเปนสําคัญ แตเปน

การใชเวลารวมกนักบัครอบครัวตนเองเชน การเยีย่มเยยีน การสนทนา การรบัประทานอาหาร 

การทองเท่ียวในวนัหยดุ เปนตน 3) ชมุชน ผูสงูอายสุวนใหญในแตละชมุชนตางวางงานหลงัเกษยีณ 

ทําใหเกิดความรูสึกวาตนเองเสื่อมคุณคาและไมไดภาคภูมิใจในตนเองเฉกเชนอดีต อีกทั้ง

เมือ่หนักลบัวเิคราะหถงึสถาบันครอบครัวของผูสงูอายุแตละชมุชนภายในชมุชนทัง้สามกลบัพบวา

ผูสงูอายสุวนใหญตางพกัอาศยัอยูภายในบานแตเพยีงลาํพังตลอดทัง้วนั ยิง่สรางความรูสกึเหงา 

ความอางวางและความโดดเดีย่วมากยิง่ขึน้ ดงันัน้ผูสงูอายภุายในชมุชนทัง้สามจงึมคีวามตองการ

ใหชุมชนเปนศูนยกลางสรางการรวมกลุมระหวางผูสูงอายุ โดยสรางรูปแบบกิจกรรมท่ีสนอง

ความตองการและอัตลักษณของผูสูงอายุภายในชุมชน รวมถึงสรางประโยชนใหแกชุมชน

ของตนเองได เชน กลุมจิตอาสาผูสูงอายุสรางประโยชนเพ่ือชุมชน กลุมกิจกรรมตอบสนอง

ความตองการทางดานศาสนาพทุธ การสรางกลุมการออกกําลงักายเพือ่เสรมิสรางความแขง็แรง

สมบูรณของรางกาย เปนตน 
3. ความตองการทีแ่ทจรงิทางดานสิง่แวดลอม ปญหาทางดานสิง่แวดลอมของชมุชน

ทานํ้าสามเสนและชุมชนซอยโซดามีความใกลเคียงระหวางกัน ดังนั้นความตองการของชุมชน
ทาน้ําสามเสนและชุมชนซอยโซดาจึงมีความตองการที่ใกลเคียงกันเปนอยางย่ิง 1) ปญหา

ขยะมูลฝอย สมาชิกชุมชนสวนใหญของทั้งสองชุมชนนิยมทิ้งขยะไวยังหนาบานตนเอง เมื่อมี

ขยะหรือแมลงมากขึ้นจึงเดินออกไปภายนอกพื้นที่เพื่อทิ้งขยะเนื่องจากภูมิทัศนบริเวณนั้น

เปนตรอกซอยคบัแคบจาํนวนมาก ดงันัน้สมาชกิชมุชนสวนใหญตางมคีวามตองการแกไขปญหา

ดงักลาว โดยใหสมาชกิชมุชนตางตระหนกัถงึอนัตราย ขอเสียของปญหาขยะมลูฝอยทีท่าํใหเกดิ
โรคตางๆ แกสมาชกิชมุชนทัง้สอง รวมถงึการสรางจิตสาํนกึแกสมาชกิชมุชนใหรูจกัการท้ิงขยะ 

การคัดแยกขยะประเภทตางๆ ขณะเดียวกันภาครัฐ (กทม.) ควรสนับสนุนชุมชนดวยการ

มอบถงัขยะของกรงุเทพมหานครแกชมุชนทัง้สองใหมากยิง่ขึน้ เพ่ือใหชมุชนสามารถนาํถงัขยะ
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เหลานีไ้ปประจาํยงัจดุตางๆ เพิม่มากขึน้ จนครอบคลมุความตองการและจาํนวนสมาชกิชมุชน 

2) ปญหาสุนขัและแมวจรจัด สวนหนึง่ไดรบัผลกระทบมาจากปญหาเร่ืองขยะมลูฝอย สวนหนึง่

เกิดขึ้นจากสมาชิกชุมชนท่ีใหอาหารสัตวเหลานั้น จนสัตวตางๆ ไมยอมยายออกจากชุมชน 

อกีทัง้สตัวทัง้หลายยงัทาํใหเกดิปญหามลูสตัวจาํนวนมากภายในชุมชน จนสงผลกระทบตอปญหา

ดานสาธารณสุขและสรางความรําคาญใจใหเกดิข้ึนแกสมาชิกชมุชนโดยรวม ฉะนัน้สมาชิกชมุชน

ทั้งสองชุมชนจึงตองการใหปญหาดังกลาวหมดส้ินไปดวยการฉีดวัคซีน การทําหมันสัตวและ

การทําทะเบียนสัตวตางๆ ภายในชุมชน 3) ปญหาน้ําเนาเสีย ถือเปนปญหาสําคัญของชุมชน

ซอยโซดา ความตองการของผูสูงอายุคือ การสรางความตระหนักและจิตสาธารณะใหเกิดข้ึน

แกชุมชนซอยโซดาและชุมชนรอบขางที่มีพื้นท่ีติดริมคลอง เพ่ือใหเขาใจถึงอันตรายที่ไดรับ

จากการทิ้งขยะหรือนํ้าเสียลงแมนํ้าลําคลอง จนสงผลเสียตอชุมชนบริเวณใกลเคียงทั้งหมด 

รวมถึงการรณรงคไมใหประชาชนท้ิงขยะลงแมนํ้าลําคลองท้ังหมดถึงจะสามารถแกไขปญหา

ดังกลาวไดอยางแทจริง 

4. ความตองการท่ีแทจริงทางดานการเงินและรายได ชุมชนทานํ้าสามเสนหรือ

ชุมชนสวนออยอาจไมไดประสบปญหาทางดานการเงินหรือรายไดเฉกเชนชุมชนซอยโซดา 

แตหากมีการเพิม่รายไดหรอืการสรางงานใหผูสงูอายไุดอยางเหมาะสมจะยิง่เปนการสรางคณุคา

และความภาคภูมิใจใหเกิดขึ้นแกผูสูงอายุอีกครั้ง โดยผูสูงอายุมีความตองการสรางกลไก

เพื่อสรางรายไดดังตอไปน้ี 1) ผูสูงอายุ มีทั้งกลุมที่มีความตองการจะทํางานตอไป ควรมีการ

สนบัสนนุใหเกดิการทาํงานตามความเหมาะสมของสภาพรางกายหรอืความจาํเปนทางการเงนิ 

ขณะที่กลุมที่ไมตองการจะทํางานตอไป โดยกลุมท่ีมีรายไดจํากัด เชน กลุมอาชีพรับจางหรือ

งานบริการที่มีรายไดนอยควรมีการสนับสนุนการวางแผนทางดานการเงิน เพื่ออดออมหรือ

เพิ่มรายไดใหแกผูสูงอายุอยางเหมาะสม 2) ชุมชน ถือเปนกลไกสําคัญในการเพิ่มทักษะ 

สมรรถภาพแกผูสูงอายุภายในชุมชน เนื่องจากชุมชนเปนบริบทที่มีความใกลชิดกับผูสูงอายุ
ในชุมชนสามารถเปนศูนยกลางในการจัดหางานที่ผูสูงอายุสามารถทําตามความจําเปนหรือ
พิจารณาถึงสมรรถนะ ความแข็งแรงของรางกายผูสูงอายุแตละคนได 3) หนวยงานภาครัฐ 

ถอืเปนกลไกสาํคญัในการสรางความเปนอยูทีด่ใีหเกดิขึน้แกผูสงูอายแุตละชมุชน โดยหนวยงาน

ภาครัฐควรขยายอายุการทํางานของผูสงูอายุใหมากกวา 60 ป ตามความสมัครใจหรือสมรรถภาพ

ของรางกาย รวมถึงการเพ่ิมเบ้ียยงัชีพตางๆ แกผูสงูอายุใหสอดคลองตอสภาพเศรษฐกิจในสังคม

ปจจุบัน

กลไกการสรางความเขมแข็งและความตองการทางดานสวัสดิการชุมชนเมืองสําหรับผูสูงอายุ แสน กีรตินวนันท และเพชร รอดอารีย
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อภิปรายผลการวิจัย
กลไกสาํคญัท่ีนาํไปสูการสรางความเขมแขง็และสวัสดิการชมุชนเมอืงสาํหรบัผูสงูอายุ 

จากการศึกษาพบวา ชุมชนเมืองท่ีเปนกรณีศึกษาท้ัง 3 ชุมชนมีกลไกสําคัญ ประกอบดวย 

1) กลไกกลุมผูนําชุมชนเมือง 2) กลไกเครือขายความสัมพันธภายในชุมชน ไดแก อสส. 

(อาสาสมัครสาธารณสุข) อปพร. (อาสาปองกันพลเรือน) ระบบเครือญาติ เปนตน 3) ขณะที่

เครือขายความสัมพันธภายนอก ไดแก เครือขายภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคการศึกษา 

4) กลไกวันสาํคญัตางๆ ซึง่สอดคลองกบัสนุทราภรณ เจริญสุข (2562) ทีเ่สนอวากลไกการสราง

ความเขมแขง็ของชมุชน ไดแก ผูนาํชุมชน สมาชกิชมุชน กลไกหนวยงานภาครฐั กจิกรรมตางๆ 

เปนตน โดยอาศยักระบวนการรวมกลุม กระบวนการมสีวนรวม กระบวนการทาํงานอยางตอเนือ่ง

เชนเดียวกับวรวุฒิ โรมรัตนพันธ (2558) ไดเสนอวากลไกการสรางความเขมแข็งของสวัสดิการ

ชมุชนตองอาศัยทนุทางสังคมอัน ไดแก กลไกคนท้ังผูนาํ ชาวบาน ระบบเครือญาติ รวมถึงบทบาท

ในการสนบัสนนุของกลุมภาค ี(เครอืขาย) ตางๆ ทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน และการจัดกจิกรรมตางๆ 

อยางตอเน่ือง เพื่อสนับสนุนความเขมแข็งและยกระดับการชวยเหลือตนเองไดมีประสิทธิภาพ

มากขึน้ โดยอาศยักระบวนการมีสวนรวม กระบวนการสนับสนนุภาค ี(กระบวนการสรางเครอืขาย) 
เปนสําคัญ รวมถึงแสน กีรตินวนันท และ สิริยา รัตนชวย (2562) ไดเสนอกลไกการสราง

ความเขมแขง็ของชมุชนเมอืงทีม่ฐีานอตัลกัษณดานศาสนาแตกตางกนั 4 ชมุชน โดยผลการวจิยั

พบวามีผูนําชุมชน ประเพณีและวันสําคัญตางๆ ของชุมชน ระบบเครือญาติ ศูนยกลางหรือ

ศูนยรวมจิตใจชุมชน หลักความเช่ือของศาสนา และระบบเครือขายความสัมพันธทั้งภาครัฐ 

ภาคเอกชนและภาคการศึกษา ทั้งนี้ กลไกผูนําถือเปนกลไกที่มีความสําคัญมากที่สุดกลไกหนึ่ง 

โดยท้ังสามชุมชนมีกลุมผูนําและคณะกรรมการชุมชนท่ีเปนกลุมทํางานภายในชุมชนท่ีมีความ

เขมแขง็และมีบทบาทสําคัญเนื่องจากเปนคนเกาแกที่เกิดและเติบโตภายในชุมชน ทําใหเขาใจ

ถงึบรบิทความเปนมาและการเปลีย่นแปลงของชมุชนตนเองเปนอยางด ีซึง่สอดคลองกบัทีแ่สน 
กีรตินวนันท (2558) ไดเสนอวากลไกสวัสดิการชุมชนเมืองที่สําคัญคือ กลุมผูนําชุมชน ซึ่งเปน
ผูที่แสวงหาปญหาหรือความตองการของสมาชิกชุมชน เพื่อสรางความเปนอยูที่ดีใหแกสมาชิก

ชุมชนทั้งระบบพรอมทั้งตองมีวิสัยทัศนในการพัฒนาและการบูรณาการทุนชุมชน จนสามารถ

สรางรูปแบบสวัสดิการชุมชนที่เหมาะสมและสอดคลองกับความตองการ หรือปญหาของ

ชุมชนตนเองไดเปนอยางดี อีกทั้งเครือขายความสัมพันธทั้งภายนอกและภายในชุมชน ถือเปน

กลไกที่เชื่อมโยงสมาชิกภายในชุมชนใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางกัน สอดคลองกับที่แสน 
กีรตินวนันท (2558) ไดเสนอวาเครือขายความสัมพันธทั้งภายในและภายนอกชุมชนเปนกลไก

ทีน่าํไปสูการดึงทรัพยากรและความรวมมอืสาํหรับใชในการจัดสวัสดกิารชุมชนได ซึง่สอดคลอง

กบัทีท่พิาภรณ โพธ์ิถวลิ และ นชุนาฎ ยฮูนัเงาะ (2544) และดรุณ ีทพิยปลกู (2555) ไดเสนอวา 

กลไกการสรางความเขมแข็งและความตองการทางดานสวัสดิการชุมชนเมืองสําหรับผูสูงอายุ แสน กีรตินวนันท และเพชร รอดอารีย
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กลไกระดับปฏิบัติที่อยูในลักษณะของเครือขายการทํางานรวมกับชุมชนทั้งหนวยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน ภาคประชาชนและองคกรปกครองสวนทองถิน่ เชน อสส. อสม. เปนกลไกขับเคลือ่น

งานสวัสดิการชุมชนภาคประชาชนที่สําคัญ ประกอบกับวันสําคัญตางๆ ที่เปนกลไกสําคัญ

ในการสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นกับสมาชิกชุมชนถือเปนการสรางความผูกพันรอยรัด

ชุมชนอยางตอเนื่อง ซึ่งสอดคลองกับท่ีแสน กีรตินวนันท (2558) ไดเสนอวากิจกรรมที่สราง

การมีสวนรวมของสมาชิกภายในชุมชนใหเกิดปฏิสัมพันธกันไดอยางตอเน่ืองถือเปนกลไก

ที่นําไปสูการสรางสวัสดิการชุมชนใหมีแนวโนมยั่งยืนได ตลอดจนความตองการท่ีแทจริงของ

ผูสูงอายุทางดานสวัสดิการสังคมและสาธารณสุขตางๆ นําไปสูการสรางความเปนอยูที่ดี 

(Well-being) ของผูสูงอายุ ทั้งนี้ ปญหาและความตองการท่ีแทจริงของผูสงูอายุภายในชุมชน

ทีเ่ปนกรณศีกึษาท้ัง 3 ชมุชน เปนไปในทิศทางเดียวกนัประกอบดวย 1) ปญหาทางดานสุขภาพ 

เปนปญหาทางกายภาพของผูสูงอายุที่สงผลตอผูสูงอายุมากที่สุด โดยโรคที่พบมากที่สุดคือ

โรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน โรคหัวใจ ควบคูกับปญหาเรื่องแนวคิดและทัศนคติ

ในการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุ การขาดความรูในการดูแลสุขภาพ ปญหาความยากจน 

ความไมสะดวกในการเดินทางไปพบแพทยที่โรงพยาบาล ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของวิไล 

ตาปะสี, ประไพวรรณ ดานประดิษฐ, และ สีนวล รัตนวิจิตร (2560) ผูสูงอายุในชุมชนชนบท

ขาดความรูในการรับประทานยาหรือมีความเช่ือในการรับประทานยาท่ีไมถูกตอง เนื่องจาก

ผูสูงอายุประสบปญหาเร่ืองความจํา และการเขาไมถึงสิทธิการรักษาท่ีโรงพยาบาลใกลชุมชน 

ตลอดจนการเคลื่อนยายผูเจ็บปวยในกรณีฉุกเฉิน แตผลการศึกษาคร้ังนี้มีสวนที่แตกตางคือ 

ความตองการท่ีแทจริงทางดานสุขภาพของผูสูงอายุในชุมชนเมืองคือ การสงเสริมเรื่องความรู

และความเขาใจทีถ่กูตองแกผูสงูอายภุายในชมุชนเรือ่งสาธารณสขุและสขุภาพ โดยอาสาสมคัร

สาธารณสุข (อสส.) ภายในชุมชน รวมถึงเครือขายทางดานสาธารณสุขจากโรงพยาบาล
วชิรพยาบาลท่ีอยูใกลชุมชนมากท่ีสุด การสรางศักยภาพหรือทบทวนบทบาทและความรูแก

อาสาสมัครสาธารณสุขอยางตอเน่ือง การรวบรวมจิตอาสาภายในชุมชนมาเพ่ือชวยเหลือในการ
ดูแลผูสูงอายุและสมาชิกชุมชนท่ีเจ็บปวย ตลอดจนการสนับสนุนงบประมาณใหมีเตียง เกาอี้

หรืออุปกรณเคล่ือนยายผูสูงอายุที่มีขนาดเหมาะสมตอบริบทของชุมชนออกจากพ้ืนท่ีไดอยาง

รวดเรว็ 2) ปญหาทางดานจิตใจ ผูสูงอายใุนชมุชนเมอืงสวนใหญอยูเพียงลาํพงัในชวงกลางวัน

จงึสรางความรูสกึเหงาจนผูสงูอายรุูสกึถงึความไมมัน่คงปลอดภยัภายในจติใจ การขาดซึง่รายได

ทําใหเกิดภาวะวิตกกังวล สงผลตอความตองการท่ีแทจริงทางดานจิตใจคือ มิติตัวบุคคล

ที่ตองการปรับสภาพอารมณและจิตใจของตนเอง มิติครอบครัวท่ีตองการการเอาใจใสและ

ใหเวลาจากครอบครัว มติชิมุชนท่ีตองการรูปแบบกิจกรรมท่ีสนองความตองการและอัตลกัษณ

ของผูสงูอายภุายในชมุชน เชน กลุมจติอาสาและกลุมกจิกรรมทางสังคมตางๆ ซึง่สอดคลองกบั
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การศึกษาของนรินทร หมื่นแสน และ สุชาดา ไกรพิบูลย (2557) ที่พบวาผูสูงอายุภายใน

จังหวัดเชียงใหมประสบปญหาความเหงาและความเครียด แตไมสอดคลองกับกิตติวรรณ 

จนัทรฤทธิ,์ เผดจ็การ กนัแจม, และ ธนากร ธนวฒัน (2562) ทีพ่บวาผูสงูอายุทีจ่งัหวดัอตุรดติถ

ไมไดประสบปญหาทางดานจิตใจ เนื่องจากผูสูงอายุมีครอบครัวหรือบุตรหลานเปนผูดูแล 

3) ปญหาทางดานสิง่แวดลอม เปนปญหาท่ีพบในชมุชนเมอืงท้ังสาม ไดแก ปญหาขยะมูลฝอย 

ความสะอาดและความแออัดของพื้นที่ สัตวเลี้ยงและน้ําเนาเสีย นําไปสูความตองการที่แทจริง

ทางดานสิง่แวดลอมคอื การจดัการขยะภายในชุมชน การจดัการฉดีวคัซนีปองกนัโรค การจดัทาํ

ทะเบียนสัตวเลี้ยง และการขุดลอกเก็บขยะในคูคลอง ซึ่งสอดคลองกับบังอร ธรรมศิริ (2549) 

ที่พบวา ผูสูงอายุมีความตองการทางดานที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอมที่ดี 4) ปญหาดาน

การเงินและรายได ผูสูงอายุทั้งสามชุมชนสวนใหญตางอยูในสภาวะวางงานและขาดรายได 

นํามาสูความตองการท่ีแทจริงทางดานการเงินและรายได ซึ่งสอดคลองกับกฤตเมธ อัตภูมิ, 

มนชยา พรมศรี, และ พล ทองสถิต (2556) พบวาผูสูงอายุมีรายรับไมเพียงพอตอคาใชจาย 

โดยผูสงูอายมุรีายรบัมาจากเบ้ียยงัชีพและการประกอบอาชพีเล็กนอยเทานัน้ จงึควรเพ่ิมเบีย้ยงัชพี

แกผูสูงอายุ นอกจากน้ีผูสูงอายุในชุมชนท้ังสามยังเสนอใหผูสูงอายุมีการเตรียมความพรอม

กอนเขาสูวัยชราดวยการวางแผนทางดานการเงิน ขณะที่ชุมชนเปนศูนยกลางในการรับจาง 

กอนกระจายงานตามความเหมาะสมแกความรู ความสามารถหรือสภาพรางกายของผูสูงอายุ

แตละคน ขณะที่ผูสูงอายุตองการใหหนวยงานภาครัฐพิจารณาเลื่อนอายุผูเกษียณการทํางาน

หรอืตอสญัญาทํางานแบบปตอปกบัหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงการเพ่ิมเบ้ียยงัชพี

แกผูสูงอายุ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุที่ Lawton (1995) เสนอวา

คุณภาพชีวิตผูสูงอายุจะดีไดประกอบดวยปจจัย 4 ประการคือ ความเปนอยูที่ดีทางดานจิตใจ 

ความรูและความสามารถในการแสดงพฤติกรรมตางๆ สิ่งแวดลอมของบุคคล และการรับรูถึง

คุณภาพชีวิตของตนเอง โดยเปนไปในทิศทางเดียวกับขอเสนอของสมศักดิ์ ศรีสันติกุล (2550) 
และการศึกษาของบังอร ธรรมศิริ (2549) ไดระบุถึงความตองการของผูสูงอายุใน 4 สวนหลัก
คือ ความตองการทางดานรางกาย จิตใจ สังคมและเศรษฐกิจ ซึ่งความตองการของผูสูงอายุ

เหลาน้ี สามารถนํามาสูการกําหนดสรางเปนรปูแบบสวัสดิการชุมชนท่ีตอบโจทยความตองการ

ของผูสงูอายใุนชมุชนไดอยางครบถวนและมกีารปรบัประยกุตใหเหมาะสมกบับริบทของการเปน

ชุมชนเมืองได
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สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ
จากการวิจัยสรุปไดวาชุมชนท้ังสามไดแก ชุมชนทานํ้าสามเสน ชุมชนสวนออย 

ชุมชนซอยโซดา ตางเปนชุมชนเมืองตนแบบในกรุงเทพมหานครท่ีมีความเขมแข็ง โดยมีกลไก

สาํคัญ 3 กลไกหลกัในการสรางรปูแบบสวสัดิการชมุชนเมอืงสาํหรบัผูสงูอายุควบคูกบัการสราง

ความเขมแขง็ของชุมชน ประกอบดวย กลไกกลุมผูนาํชมุชนเมือง กลไกเครือขายความสัมพนัธ

ทัง้ภายนอกและภายในชุมชน และกลไกวันสาํคญัตางๆ ทีส่รางใหสมาชกิชมุชนเกดิการรวมกลุม

อยางไมเปนทางการและมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ภายในชุมชนอยางตอเนื่อง จนเกิดการ

ชวยเหลอืเกือ้กลู การพึง่พากนัเองระหวางสมาชกิชมุชน ตลอดจนการตระหนกัถงึปญหาชมุชน

และการตองการแกไขปญหาของแตละชุมชนดวยตนเองนั่นเอง ขณะที่ความตองการแทจริง

ของผูสงูอายุตอสวัสดกิารชุมชนเมืองของท้ัง 3 ชมุชนตางมีความใกลเคียงกันคอื ความตองการ

ดานสขุภาพและสาธารณสขุ ทีเ่นนเขาถงึการบรกิารตรวจและรกัษาสขุภาพภายในชมุชนเปนหลกั 

ตลอดจนการเพิม่จาํนวนและประสทิธภิาพการทาํงานของ อสส. ขณะทีค่วามตองการดานจติใจ

ที่ตองการสวัสดิการดานนันทนาการภายในชุมชน ทําใหเกิดการรวมกลุมและการเขาสังคม

ของผูสูงอายุในชุมชน ความตองการดานสิ่งแวดลอม ที่เนนการสรางสุขภาวะและส่ิงแวดลอม

ภายในชมุชนใหสะอาดและปลอดภยัสาํหรบัผูสงูอาย ุความตองการดานการเงนิและรายได ทีเ่นน

กจิกรรมเพือ่สรางรายไดเสรมิควบคูกบัการวางแผนทางการเงนิสาํหรบัผูสงูอาย ุซึง่การดาํเนนิงาน

ของกลไกสําคัญทั้งสามควบคูกับการพิจารณาถึงความตองการที่แทจริงของผูสูงอายุที่มีตอ

รูปแบบสวัสดิการชุมชนในมิติตางๆ เหลานี้ สามารถสรางความเขมแข็งใหเกิดขึ้นแกชุมชน

เมืองทั้งสามไดนั่นเอง

ขอเสนอแนะที่ไดรับจากผลการวิจัย

ผลจากการศึกษา ทําใหคณะผูวิจัยมีมุมมองที่ตองการสะทอนผานขอเสนอแนะ 2 มิติ 
ดังน้ี

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

 1.1 ผูสงูอายุภายในชุมชนเมืองสวนใหญมกัประสบปญหาเร่ืองจิตใจ ขาดครอบครัว

หรือผูดูแลเอาใจใสเพิ่มมากยิ่งขึ้น ฉะนั้นควรมีการสรางแนวคิดหรือคานิยมใหมใหแกผูสูงอายุ

วาผูสูงอายุสามารถอยูคนเดียวได ไมไดจําเปนตองพ่ึงพาอาศัยหรืออยูรวมแตเพียงลูกหลาน

เทานั้น ขณะเดียวกันชุมชนควรเขามามีบทบาทสําคัญในการดูแลผูสูงอายุควบคู โดยชุมชน

เปนตัวกลางในการสรางกิจกรรมที่ตรงกับความตองการของผูสูงอายุมากที่สุด เพื่อใหผูสูงอายุ

เหลาน้ันไดมาพบปะ รวมกิจกรรมระหวางกัน เพื่อสรางประโยชนและคุณคาใหแกผูสูงอายุ

เหลานั้น อีกทั้งเมื่อผูสูงอายุตางสนิทกันมากยิ่งขึ้น จะยิ่งสรางความเขมแข็งใหเกิดข้ึนแกชุมชน

มากยิ่งขึ้นควบคู
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 1.2 ผูสงูอายภุายในชมุชนเมอืงจาํนวนมากตางไมไดมเีงนิมากพอ เมือ่เขาสูบัน้ปลาย

ของชีวิตดวยเหตุผลตางๆ เชน คาเงินท่ีเปลี่ยนไป ความฟุมเฟอย การขาดความรูในการ

ประกอบอาชีพ ฯลฯ ทําใหผูสูงอายุไมมีคุณภาพชีวิตที่ดีในบั้นปลาย ฉะนั้นภาครัฐจึงควร

สงเสรมิการวางแผนการออมแกประชาชนทกุคนตัง้แตวยัทาํงานอยางจรงิจงั เพือ่ใหประชาชน

กลายเปนผูสูงอายุที่มีเงินเลี้ยงชีพตนเองและคุณภาพชีวิตท่ีดีในที่สุด

 1.3 ภาครัฐไมสามารถดูแลความเปนอยูที่ดีแกประชาชนทุกคนไดทั่วถึงเปนแน 

ฉะนัน้ภาครัฐจงึควรสนับสนนุภาคประชาชนใหมบีทบาทสําคญัในการดแูลความเปนอยูทีด่ขีอง

ผูสงูอายุได โดยมีชมุชนเปนศนูยกลางการดูแลสมาชิกชุมชนท่ีมคีวามใกลชดิมากท่ีสดุ ซึง่กลไก

สาํคัญทีจ่ะสรางใหชมุชนแตละชุมชนมีความเขมแข็งไดมากท่ีสดุคือ ผูนาํ เครือขายความสัมพันธ

ระหวางสมาชิกชุมชนทั้งภายนอกและภายในชุมชนเชน ระบบเครือญาติ หนวยงานภาครัฐ 

หนวยงานเอกชน หนวยงานการศึกษาตางๆ เปนตน การสรางวันสาํคัญรวมถึงการสรางรูปแบบ

กจิกรรมตางๆ ภายใตกระบวนการรวมกลุม กระบวนการมีสวนรวม กระบวนการสรางเครอืขาย

ความสัมพันธที่เชื่อมความสัมพันธระหวางสมาชิกชุมชนใหสมาชิกชุมชนเกิดการพึ่งพากันเอง 

จนเกิดความสามัคคีและความเขมแข็งแกชุมชนแตละชุมชนในที่สุด

 1.4 ปญหาสาํคญัทีส่ดุของผูสงูอายทุกุคนคอื ปญหาเรือ่งสุขภาพ ซึง่ผูสงูอายจุาํนวนมาก

อาจเดินทางไปโรงพยาบาลหรือศนูยสาธารณสขุไมสะดวก ฉะน้ันอาสาสมคัรสาธารณสุข (อสส.) 

ถอืเปนตวัแทนของประชาชนในพืน้ทีท่ีม่บีทบาทสาํคญัในการดแูลสขุภาพและสาธารณสขุของ

สมาชิกชุมชนในแตละชุมชน แตปญหาสําคัญคือ อสส.ของแตละชุมชนยังมีจํานวนไมมากหรือ

ไมมปีระสทิธภิาพเพียงพอการดูแลผูสงูอายุ ฉะนัน้หนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร

จึงควรเขามาดูแลการเพิ่มประสิทธิภาพและจํานวนของอาสาสมัครสาธารณสุข (อสส.) 

ใหสอดคลองกับจํานวนผูสูงอายุในแตละชุมชนใหมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น

  จิตอาสาถือเปนกลไกการสรางประโยชนที่มีความสําคัญในสังคมยุคปจจุบัน 
โดยชุมชนแตละชุมชนควรสรางกลุมจิตอาสาของชุมชนขึ้นมา โดยมีกลุมผูสูงอายุที่มีความ
สมัครใจเปนแกนสําคัญที่อยูภายในกลุมจิตอาสาแหงน้ี เพ่ือใหผูสูงอายุไดใชเวลาวางใหเกิด

ประโยชนเกิดกิจกรรมรวมกันระหวางสมาชิกชุมชนผูสูงอายุเหลานี้ ทางหน่ึงจะทําใหผูสูงอายุ

ลดความเครียด ความเหงาในตัวผูสูงอายุลง ขณะเดียวกันกิจกรรมจิตอาสาตางๆ ยังทําให

ผูสูงอายุกลับมาตระหนักถึงคุณคาของตนเองอีกครั้งหนึ่ง 

2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการในระดับพื้นที่
 2.1 ขอเสนอตอชุมชนทานํ้าสามเสน

  (1) ชุมชนทานํ้าสามเสนถือเปนชุมชนที่มีความเขมแข็งที่ดีอยูแลว ดังนั้น

ชุมชนควรจัดการความรูมิติกลไกการสรางความเขมแข็งของชุมชนผานการถอดบทเรียนของ

กลไกการสรางความเขมแข็งและความตองการทางดานสวัสดิการชุมชนเมืองสําหรับผูสูงอายุ แสน กีรตินวนันท และเพชร รอดอารีย
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ชุมชนทานํ้าสามเสน เพื่อสงตอความรูและแนวทางการสรางความเขมแข็งบนอัตลักษณของ

ชุมชนทานํ้าสามเสนใหสมาชิกรุนถัดไป

 2.2 ขอเสนอตอชุมชนสวนออย

  (1) ชมุชนสวนออยควรดําเนนิการย่ืนเรือ่งการขอรับสิทธิการรกัษาพยาบาล

ใหกับผูสูงอายุภายในชุมชนอยางเรงดวน เนื่องจากชุมชนสวนออยเปนชุมชนที่เปนเครือขาย

และมีพื้นที่ติดกับโรงพยาบาลวชิรพยาบาล แตผูสูงอายุภายในชุมชนยังไมไดรับสิทธิการรักษา

พยาบาล

  (2) ชุมชนสวนออยควรเพ่ิมจิตอาสาทําหนาที่ตรวจตราเพ่ิมเติม เพื่อเพ่ิม

ความปลอดภัยและความมั่นใจใหแกสมาชิกชุมชน 

 2.3 ขอเสนอตอชุมชนซอยโซดา

  (1) ชุมชนซอยโซดาควรสรางจิตอาสาวัยหนุมสาวท่ีมีความสามารถและ

ความเสียสละเขามาเปนสวนหน่ึงของคณะกรรมการชุมชนซอยโซดา เนือ่งจากกลุมผูนาํชมุชน

ทั้งหมดเปนกลุมผูสูงอายุเทานั้น 

  (2) ชมุชนซอยโซดาควรสรางกลุมอาชีพสาํหรบัผูสงูอาย ุผานการสรางผลติภณัฑ

ของชมุชนซอยโซดาข้ึนมา เนือ่งจากผูสงูอายุสวนใหญประสบปญหาและมคีวามตองการทางดาน

การเงิน
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