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การวิจัยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อพัฒนารูปแบบการประเมินเสริมพลังการบริหารจัดการงานวิจัยและ
พันธกิจสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถกับชุมชนทองถิ่น ดําเนินการเปน 2 ระยะ ระยะท่ี 1 ศึกษา
สถานภาพและแนวทางพัฒนารูปแบบการประเมิน โดยศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ สังเกตสภาพ
การปฏิบัติจริง สัมภาษณเจาะลึกและการสนทนากลุมผูมีประสบการณบริหารจัดการงานวิจัยและพันธกิจ
สัมพันธ ระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบการประเมินเสริมพลังการบริหารจัดการงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธ 
โดยยกรางรูปแบบการประเมินจากผลการศึกษาระยะท่ี 1 ตรวจสอบความถูกตองตามความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ 19 ทานโดยใชแบบสอบถาม นํารูปแบบการประเมินท่ีปรับปรุงแลวทดลองใชประเมินตนเอง
โดยคณะกรรมการประเมินหนวยจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ทั้งระดับคณะและ
ระดับมหาวิทยาลัย ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการประเมินขั้นตอนนี้ โดยสอบถามความคิดเห็นผูทดลอง
ใชรูปแบบการประเมิน การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหา ขอมูลเชิงปริมาณใชการหา
ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการศึกษาในสวนแรกพบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ มีระบบบริหารจัดการงานวิจัยและ 
พนัธกจิสมัพันธทีม่กีลไกเชงิระบบทัง้ระดบัคณะและมหาวทิยาลยั แตรปูแบบการประเมนิท่ีชวยใหไดสารสนเทศ
เพื่อการปรับปรุงพัฒนายังไมชัดเจน ควรมีการพัฒนารูปแบบการประเมินใหไดสารสนเทศเพื่อจัดสิ่ง
สนับสนุนเสริมพลังการขับเคลื่อนงานอยางเปนระบบ เปนตนแบบท่ีดี และในสวนที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบ
การประเมินเสริมพลัง พบวารูปแบบการประเมิน (PIPOO Model) มีองคประกอบท่ีประเมิน 5 ดาน ไดแก 
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รูปแบบการประเมินเสริมพลัง
การบริหารจัดการงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธ
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Empowerment Evaluation Model 
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1. การประเมินการออกแบบการบริหารจัดการ 2. การประเมินปจจัยดําเนินการ 3. การประเมินกระบวนการ 
4. การประเมินผลผลิต และ 5. การประเมินผลลัพธ โดยมีตัวชี้วัดในการประเมิน 9 ตัวชี้วัด ผลการตรวจสอบ
ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิและผูมีประสบการณทดลองใชรูปแบบ การประเมิน พบวารูปแบบ
การประเมินมีความเหมาะสม ถูกตอง เปนประโยชน และเปนไปไดในระดับมากและมากท่ีสุดทุกรายการ

คําสําคัญ: รูปแบบการประเมิน การบริหารจัดการงานวิจัย พันธกิจสัมพันธมหาวิทยาลัยกับสังคม

Abstract

The purpose of this research aimed to develop an empowerment evaluation model 
on research management and university community engagement of Uttaradit Rajabhat 
University (URU). Its process consisted of two parts: 1) to study the current status and the 
way to develop the evaluation model by reviewing the related literature, observing the real 
situation, conducting an in-depth interview and focusing group technique, 2) to develop 
the evaluation model by designing the model and its accuracy which was validated by 
19 experienced experts. The empowerment evaluation model impremented in research 
management units (RMU) in URU, suitability and accuracy was evaluated by the sample RMU’ 
evaluation committees. The research data analyzed by employing content analysis, 
frequency, percentage, mean and standard deviation.

The finding pointed out that, in URU, there was research management system and 
sustainable mechanism, but there was not existing concrete evaluation model. An empower-
ment evaluation model needs to develop in order to accumulate more information that 
supported further research management and university community engagement. The result 
of development of an evaluation model found that the model (PIPOO) consisted of 5 main 
factors: 1) Program design evaluation (P), 2) Input evaluation (I), 3) Process evaluation (P), 
4) Output evaluation (O), and 5) Outcome evaluation (O), with 9 indicators. The experts had 
a consensus that all dimentions of the PIPOO model were accurate and suitable, and it 
implemented and upon evaluation, It accepted by the majority of the sample RMU’ 
self-evaluation committees in all dimension ranging from propriety, accuracy, utility, and 
feasibility.

Keywords: Evaluation Model, Research Management, University Engagement
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บทนํา

มหาวิทยาลยัราชภฏัมพีนัธกจิทีส่นองตอปรชัญาของมหาวทิยาลยัในการเปนสถาบนัอดุมศกึษาเพือ่ทองถ่ิน 
ตามพระราชบญัญตัมิหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ.2547 มหาวทิยาลยัราชภฏัอตุรดติถมกีารพฒันากลไกสนบัสนนุ
การปฏิบัติพันธกิจแบบบูรณาการเพื่อทองถิ่นที่สนองตอนโยบาย เปาหมาย วิสัยทัศน และปรัชญาของ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพือ่กาวสูเปาหมายการเปนตนแบบพนัธกิจสมัพนัธมหาวทิยาลยัราชภฏัอตุรดติถกบัสงัคม 
ซึ่งจําเปนตองมีระบบ กลไก และปจจัยหนุนเสริมเพ่ือใหเกิดรูปธรรมผลงานพันธกิจสัมพันธมหาวิทยาลัย
กับสังคมตามหลักการพื้นฐาน 4 ประการ คือ 1) รวมคิดรวมทําแบบหุนสวน (Partnership) 2) เกิดประโยชน
รวมกนัแกผูเก่ียวของทกุฝาย (Mutual benefits) 3) มกีารใชความรูและเกดิการเรียนรูรวมกนั (Scholarship) 
และ 4) เกิดผลกระทบตอสังคมที่ประเมินได (Social impact) อันจะนําไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืน และพรอม
เปนตนแบบขยายผล

การพัฒนานวัตกรรมการบริหารจัดการงานวิจัยของ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถกับคูความรวมมือ
ชุมชนทองถิ่นมีการตอยอดขยายผลโดยความรวมมือกับภาคีเครือขาย โดยเฉพาะในป 2559 มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถมีการขับเคลื่อนการบริหารจัดการงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธรวมกับเครือขายมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ และองคกรปกครองสวนทองถิน่คูความรวมมอืจาก 4 ภมูภิาค โดยการสนับสนนุของ สาํนกังานกองทุน
สนับสนุนการสรางเสริมสขุภาพ (มหาวิทยาลัยราชภัฏอตุรดิตถ. 2559) ในการน้ีจาํเปนตองมีขอมลูสารสนเทศ
จากการตดิตามประเมนิสงเสรมิการยกระดบัคณุภาพการบรหิารจดัการงานวจิยัและ พนัธกจิสมัพันธอยางเปน
ระบบตั้งแตตนทาง ระหวางทาง และปลายทาง ซึ่งกลไกการประเมินที่ผานมายังขาดรูปแบบการดําเนินการ
ที่ชัดเจน คณะกรรมการบริหารจัดการงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถจึงกําหนด
ใหมีการพัฒนารูปแบบการประเมินเสริมพลังการบริหารจัดการงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธของมหาวิทยาลัย
ราชภฏัอตุรดติถกบัชมุชนทองถิน่ขึน้ เพือ่ใหไดสารสนเทศใชในการปรบัปรงุพฒันา ยกระดบัคณุภาพการบริหาร
จัดการงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธที่มีการใชผลการประเมินหนุนเสริมกลไกการดําเนินงานแบบบูรณาการ
อยางมีสวนรวม เนนการผนึกกําลังระหวางภาควิชาการกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นและภาคีเครือขาย
ใหสามารถพัฒนาตนเอง และตอยอดขยายผลสูสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพยั่งยืน

วัตถุประสงค�

1) เพื่อศึกษาสถานภาพและแนวทางพัฒนารูปแบบการประเมินเสริมพลังการบริหารจัดการงานวิจัย
และพันธกิจสัมพันธมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถกับชุมชนทองถิ่น 

2) เพือ่พัฒนารูปแบบการประเมินเสริมพลงัการบรหิารจดัการงานวิจยัและพันธกจิสมัพนัธมหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถกับชุมชนทองถิ่น 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
การกําหนดกรอบแนวคิด ใชผลจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี สถานภาพและแนวทางพัฒนารูปแบบ

การประเมินการบริหารจัดการงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธ สรุปดังภาพ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

นิยามศัพทเฉพาะ 
1. รูปแบบการประเมินเสริมพลังการบริหารจัดการงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธ หมายถึง แผนภาพ

ที่แสดงความสัมพันธกันขององคประกอบ ตัวแปรหลักและกระบวนการประเมินอยางเปนระบบ รวมทั้ง
แนวทางนําสารสนเทศจากการประเมินไปใชเพ่ือจัดสิ่งสนับสนุนการปรับปรุงพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
งานวิจัยและพันธกิจสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับชุมชนทองถิ่นอยางตอเนื่อง

2. พันธกิจสัมพันธมหาวิทยาลัยกับชุมชนทองถิ่น หมายถึง ความสัมพันธในการปฏิบัติภารกิจระหวาง
มหาวิทยาลัยกบัองคกรท่ีเปนคูความรวมมือในพ้ืนที ่และภาคีเครือขาย เพ่ือใหชมุชนทองถ่ิน สงัคม ไดประโยชน
จากการปฏิบัติงานทุกดานของมหาวิทยาลัย ในขณะเดียวกันมหาวิทยาลัยกับคูความรวมมือก็ไดเรียนรู
และยกระดับคุณภาพไปพรอมกันดวย โดยมีหลักสําคัญในการปฏิบัติงานคือ 1. รวมคิดรวมทําแบบหุนสวน 
2. เกดิประโยชนรวมกนัแกผูเกีย่วของทกุฝาย 3. มกีารใชความรูและเกดิการเรียนรูรวมกัน และ 4. เกดิผลกระทบ
ตอสังคมที่ประเมินได

3. หนวยจัดการงานวิจัย (Research Management Unit : RMU) หมายถึง องคกรหรือคณะบุคคล
ทีไ่ดรบัการแตงตัง้จากมหาวิทยาลยั ใหรบัผดิชอบการบริหารจัดการงานวิจยัและพนัธกจิสมัพนัธมหาวิทยาลยั
ราชภัฏอุตรดิตถกับชุมชนทองถิ่น โดยอาจเปน RMU ระดับคณะหรือระดับมหาวิทยาลัย

สถานภาพและแนวทางพัฒนา
การประเมินการบริหาร

จัดการงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

• แนวคิดทฤษฎีการพัฒนา
รูปแบบการประเมินและ
ตัวชี้วัดเกณฑที่เกี่ยวของ

• แนวประเด็นคําถาม 
เพื่อพัฒนารูปแบบ
การประเมินของ Nevo 

รูปแบบการประเมินเสริมพลังการบริหารจัดการงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธ

การใชสารสนเทศจากการประเมินเพื่อจัดสิ่งสนับสนุนและพัฒนา

Program design 
Evaluation Input 

evaluation 

Process 
evaluation Output 

evaluation 

Outcome 
evaluation 

ความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียและผูทรงคุณวุฒิ
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วิธีดําเนินการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัยเปนแบบประสานวิธี (Mixed Method) ขั้นตอนดําเนินการเปนการปฏิบัติการแบบ
รวมมือกับผูเกี่ยวของเพื่อใหบรรลุผลสอดคลองตามวัตถุประสงค โดยสรุปแสดงดังภาพ

ภาพท่ี 2 ขั้นตอนดําเนินการวิจัย

เคร่ืองมือและการรวบรวมข�อมูล
1. การพัฒนาเครื่องมือท่ีใชรวบรวมขอมูล
 ในการพฒันาเครือ่งมอืเพือ่รวบรวมขอมลูมชีือ่เครือ่งมอืเพือ่รวบรวมขอมลู โดยสรปุดงัภาพขัน้ตอน

ดาํเนนิการ (ภาพที ่2) สาํหรบัการสรางและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอืทีใ่ชมขีัน้ตอนดาํเนนิการ โดยสรปุคอื 
 1.1 ศกึษาเอกสารงานวจิยัและแนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วของ และแบบปฏบิตัทิีด่ขีองการบรหิารจดัการ

งานวิจัยและพันธกิจสัมพันธจากสภาพจริง โดยรวบรวมขอมูล วิเคราะห สังเคราะห เพื่อใชยกรางเคร่ืองมือ
ที่ใชในการวิจัย

 1.2 นํารางเครื่องมือเสนอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารจัดการงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ เพื่อรวมกันตรวจสอบความถูกตอง เปนประโยชน เหมาะสมและเปนไปได 
นําขอเสนอแนะที่ไดมาปรับปรุงเพื่อความสมบูรณของเครื่องมือฉบับราง

ขั้นตอนที่ 1
ศึกษาสถานภาพและแนวทาง
พัฒนารูปแบบการประเมิน
เสริมพลังการบริหารจัดการ
งานวิจัยและพันธกิจสัมพันธ

1. ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวของ
2. สนทนากลุมและสัมภาษณผูมีประสบการณการบริหารงานวิจัย

และพันธกิจสัมพันธ
3. สังเกตสภาพการปฏิบัติจริงและสภาพที่ควรจะเปนในการประเมิน
4. วิเคราะหสังเคราะหผลการศึกษา

1. ศึกษาผลการวิเคราะหสังเคราะหจากขั้นที่ 1
2. ยกรางรูปแบบการประเมินแบบมีสวนรวม
3. ตรวจสอบและปรับปรุงรูปแบบการประเมินและเครื่องมือ

ที่เก่ียวของตามความคิดของผูทรงคุณวุฒิโดยใชแบบสอบถาม
4. ทดลองใชรูปแบบการประเมิน โดยการประเมินตนเอง

ของหนวยบริหารจัดการงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธทั้งระดับ
คณะและระดับมหาวิทยาลัย

5. ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบและคูมือ เคร่ืองมือท่ีใช โดยการ
สอบถามความคิดเห็นของผูทดลองใชดานความถูกตอง เหมาะสม 
เปนประโยชนและเปนไปไดและใชขอมูลปรับปรุงเพ่ิมความสมบูรณ
ของรูปแบบประเมิน

ขั้นตอนที่ 2
พัฒนารูปแบบการประเมิน

เสริมพลังการบริหาร
จัดการงานวิจัยและ
พันธกิจสัมพันธ
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 1.3 ตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หา (Content Validity) โดยผูทรงคณุวุฒ ิ5 ทาน ทีม่ปีระสบการณ
ดานการประเมินและการบริหารงานวิจัยเพื่อชุมชนทองถิ่นไมนอยกวา 5 ป เพื่อนําขอสังเกตและเสนอแนะ
มาใชปรับปรุงเครื่องมือ และจัดพิมพเพื่อใชรวบรวมขอมูลตามวัตถุประสงค

2. การรวบรวมขอมูล
 2.1 ศึกษาสถานภาพและแนวทางพัฒนารูปแบบการประเมิน โดยมีขั้นตอนสําคัญคือ 1) ทบทวน

เอกสาร แนวคดิทฤษฎ ีตวัชีว้ดั เกณฑ และงานวจิยัทีเ่กีย่วของรวมทัง้แบบปฏบิตัทิีด่เีกีย่วกบัการบรหิารจดัการ
งานวิจัยและพันธกิจสัมพันธมหาวิทยาลัยกับสังคม 2) สังเกตบริบทและการปฏิบัติงานของหนวยจัดการ
งานวิจัยระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถและมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เครือขาย 4 แหง จาก 4 ภูมิภาค 3) สัมภาษณเชิงลึกผูมีประสบการณบริหารงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธของ
หนวยจัดการงานวิจยัตามขอที ่2 แหงละอยางนอย 1 ทาน รวมจํานวน 11 ทาน 4) สนทนากลุมผูมปีระสบการณ
บริหารจัดการงานวิจัยและพันธกิจสมัพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 9 ทาน ที่ไมซํ้ากับขอ 3 โดยใช
แนวประเด็นคําถามสนทนากลุมที่ประยุกตจากแนวคําถามเพ่ือกําหนดกรอบแนวคิดการประเมิน ของนีโว 
(Nevo) 5) วิเคราะหและสังเคราะหผลการศึกษาสถานภาพและแนวทางพัฒนารูปแบบการประเมิน

 2.2 พัฒนารูปแบบการประเมินโดย 1) ยกรางรูปแบบการประเมินโดยใชขอมูลจากขอ 2.1 
2) ตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมของรูปแบบการประเมินและเครื่องมือท่ีเก่ียวของโดยใชแบบสอบถาม
ผูทรงคุณวุฒิ 19 ทาน ที่มีประสบการณดานบริหารจัดการงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธ นําผลมาวิเคราะห
และใชขอมูลปรับปรุงรูปแบบการประเมิน 3) ทดลองใชรูปแบบการประเมินโดยการประเมินตนเองของ
คณะกรรมการประเมนิของหนวยจัดการงานวจิยัระดบัคณะ 6 คณะ และระดบัมหาวทิยาลยัของมหาวทิยาลยั
ราชภัฏอุตรดิตถ 4) ตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการประเมินดวยการสอบถามความคิดเห็นของผูทดลองใช 
ตอรูปแบบการประเมินและคูมือเครื่องมือที่ใชประกอบการประเมินเพื่อนําขอมูลมาใชปรับปรุงพัฒนา

การวิเคราะห�ข�อมูล
ขอมูลเชิงปริมาณใชการหาคาความถี่ รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลเชิงคุณภาพ

ใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) สําหรับเกณฑการแปลผล 5 ระดับ ไดแก ระดับมากท่ีสุด 
(X = 4.50-5.00) ระดบัมาก (X = 3.50-4.49) ระดบัปานกลาง (X = 2.50-3.49) ระดบันอย (X = 1.50-2.49) 
และระดับนอยที่สุด (X = 1.00-1.49)

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ
ปที่ 13 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2561 
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ผลการวิจัย

ผลการพัฒนารูปแบบการประเมินจําแนกเปน 2 ตอน ตามวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้
1. ผลการศึกษาสถานภาพและแนวทางพัฒนารูปแบบการประเมินสรุปไดดังนี้
 1.1 สถานภาพการประเมินการบริหารจัดการงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธ ผลการศึกษาในสวนนี้

พบวา มหาวทิยาลัยราชภฏัอตุรดติถมกีารพฒันาระบบบริหารจดัการงานวจิยัและพันธกจิสมัพันธมหาวทิยาลัย
กบัสังคมมาอยางตอเนือ่ง และมพีฒันาการสูการมกีลไกเชงิระบบในการขบัเคลือ่นพนัธกจิสมัพนัธมหาวทิยาลยั
กับองคกรปกครองสวนทองถ่ินและภาคี บนฐานงานวิจัยเพ่ือชุมชนทองถ่ินที่มีกลไกการตรวจสอบประเมิน
และพัฒนาคุณภาพ ทีบ่รูณาการกับระบบประกันคณุภาพองคกรท้ังระดับคณะและระดับมหาวิทยาลัย แตการ
ตดิตามประเมนิเพือ่ใชผลสนบัสนนุการบรหิารจดัการงานวจิยัและพนัธกจิสมัพนัธอยางเปนระบบตัง้แตตนทาง 
ระหวางทาง และปลายทางยงัเปนการใชการประเมนิแบบไมเปนทางการไมมรีปูแบบการประเมนิ ตวัชีว้ดัเกณฑ
และ เครื่องมือ คูมือ ใชในการประเมินเพื่อปรับปรุงพัฒนาตั้งแตตนทางถึงปลายทางที่เปนรูปธรรม โดยสรุป
สถานภาพการบริหารจัดการงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถจะมีหนวยจัดการ
งานวิจัย (RMU) ของมหาวิทยาลัยทั้งระดับคณะและระดับมหาวิทยาลัยที่เช่ือมกับหนวยจัดการความรู
และวิจัยชุมชนระดับตําบล (TRMU) ระดับอําเภอ (DRMU) และระดับจังหวัด (PRMU) มีศูนยบูรณาการ
พันธกิจสัมพันธมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ เปนศูนยกลางการบริหารจัดการงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธ
ที่เชื่อมมหาวิทยาลัยกับชุมชนทองถิ่นและภาคีเครือขาย กลไกการขับเคลื่อนการบริหารจัดการงานวิจัย
และพันธกิจสัมพันธมีการเชื่อมโยงการประเมินการปฏิบัติงานกับระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
แสดงดังภาพ 

ภาพที่ 3 กลไกขับเคลือ่นการบริหารจดัการงานวิจยัและพนัธกจิสมัพนัธมหาวทิยาลยัราชภัฏอตุรดติถกบัสงัคม
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 1.2 แนวทางพฒันารูปแบบการประเมนิ มผีลโดยสรปุคอื 1) การประเมนิควรมุงเนนใหไดสารสนเทศ
เพือ่การปรบัปรงุพฒันา 2) วตัถปุระสงคของการประเมนิเพือ่ใหไดสารสนเทศจากการประเมนิในการสนับสนนุ
และเปนแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงาน ใหสอดคลองตามตัวชี้วัดและเกณฑที่กําหนดและใชผลการประเมิน
เพ่ือพฒันาตัง้แต ตนทาง ระหวางทาง และปลายทางท้ังในระดับคณะและระดับมหาวิทยาลยั 3) สิง่ท่ีมุงประเมิน 
คือ การออกแบบการบริหารจัดการ ปจจัยการดําเนินการ กระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธ 4) รูปแบบ
การประเมินควรเนนการประเมินตนเองท้ังกอน ระหวางและหลังดําเนินงาน 5) ผูประเมินควรประกอบดวย
ผูไดรับมอบหมายในองคกรกับผูมีสวนไดสวนเสียในการดําเนินงานกับผูประสบการณที่เกี่ยวของ 6) ตัวช้ีวัด
และเกณฑควรเนนเกณฑ เพื่อเปนแนวดําเนินการที่ทาทายและมีความเปนไปได 7) เครื่องมือในการประเมิน 
ควรมีคูมือเคร่ืองมือเปนแนวในการใชรูปแบบการประเมินไดอยางเปนรูปธรรม 8) การตัดสินคุณภาพของ
รูปแบบการประเมินที่พัฒนาควรพิจารณาท้ังดานความเปนประโยชน ความถูกตอง เหมาะสม และเปนไปได 
9) การใชผลการประเมินเนนการใชผลเพ่ือพัฒนาตนเองและการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับภาคีเครือขาย รวมทั้ง
เสนอรายงานตอผูบริหารและผูเกี่ยวของเพื่อการจัดสิ่งสนับสนุนและเสริมแรงตามความเหมาะสม

2. ผลการพัฒนารูปแบบการประเมินเสริมพลังการบริหารจัดการงานวิจยัและพันธกิจสมัพนัธ รปูแบบ
การประเมินที่ผานการปรับปรุงโดยใชผลจากการตรวจสอบจากผูเช่ียวชาญและผูมีประสบการณทดลองใช
รปูแบบการประเมินพบวารปูแบบการประเมิน (PIPOO model) มอีงคประกอบหลัก 5 ดาน คอื 1) การประเมิน
การออกแบบการบริหารจัดการ 2) การประเมินปจจัยดาํเนินการ 3) การประเมินกระบวนการ 4) การประเมิน
ผลผลิต และ 5) การประเมินผลลัพธที่ชวยใหไดสารสนเทศเพ่ือจัดสิ่งสนับสนุนและพัฒนาอยางเปนระบบ 
โดยสรุปผลการพัฒนารูปแบบการประเมินแสดงดังภาพ

ภาพที่ 4 รูปแบบการประเมินเสริมพลังการบริหารงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
 อุตรดิตถกับชุมชนทองถิ่น (PIPOO Model)
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จากภาพ จะเห็นวารูปแบบการประเมินมีองคประกอบหลัก 5 ดานชวงเวลาที่ประเมินระยะแรกเนน
การประเมินการออกแบบบริหารจัดการงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธ และประเมินปจจัยนําเขา ตั้งแตตน
ปงบประมาณเปนการประเมินตนทาง เพือ่ใหไดสารสนเทศในการจัดทาํหรือทบทวนแผนและปจจยัดาํเนินการ
ระยะที ่ 2 เปนการประเมินระหวางทาง ไดแก การประเมินองคประกอบดานกระบวนการดําเนินงานชวงระหวางป 
และการประเมินปลายทาง ไดแก การประเมินองคประกอบดานผลผลิต ผลลัพธ ชวงปลายปงบประมาณ 
เพื่อใหไดสารสนเทศในการปรับปรุงพัฒนาตอเน่ือง สําหรับตัวชี้วัดและเกณฑเพื่อการประเมินจําแนกตาม
องคประกอบที่ประเมินแตละดาน แสดงดังภาพที่ 4

ภาพท่ี 5 ตัวชี้วัดเพื่อการประเมินจําแนกตามองคประกอบท่ีประเมิน

ตัวชี้วัดเพื่อการประเมิน
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จากภาพที่ 5 จะเห็นวาตัวชี้วัดเพ่ือการประเมินทั้ง 5 องคประกอบมีทั้งหมดจํานวน 9 ตัวช้ีวัด 
แตละตัวช้ีวัดจะมีเกณฑพิจารณาไมนอยกวา 4 รายการ เพ่ือเปนแนวการใหคะแนนระดับคุณภาพซ่ึงระดับ
คุณภาพใหคะแนนตามลําดับการปฏิบัติไดตามรายการเกณฑที่พิจารณาดังกรณีตัวอยางตัวช้ีวัดและเกณฑ
ดานกระบวนการในภาพที่ 6 

ภาพที่ 6 กรณีตัวอยางตัวชี้วัดและเกณฑเพื่อการประเมินดานกระบวนการ

การเขียนรายงานและสรุปผลการประเมินจะสรุปทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยเชิงปริมาณสรุป
ตามขอมูลที่ไดจากการประเมินแตละตัวชี้วัด สวนขอมูลเชิงคุณภาพเนนเชิงบรรยายจุดเดนจุดท่ีควรพัฒนา
แนวทางพัฒนา รวมท้ังความตองการส่ิงสนับสนุน และขอเสนอแนะเพ่ิมเติม เสนอตอผูเกี่ยวของเพ่ือใช
สารสนเทศจัดสิ่งสนับสนุนและปรับปรุงพัฒนาตอไป

เกณฑระดับ
คุณภาพ

ดีมาก : 5 คะแนน (มีทุกขอ) ดี : 4 คะแนน (ขาด 1 ขอ) พอใช : 3 คะแนน (ขาด 2 ขอ)

ควรปรับปรุง : 2 คะแนน 
(ขาด 3 ขอ)

ควรปรับปรุงเรงดวน : 1 คะแนน (ขาดมากกวา 3 ขอ)
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การอภิปรายผล

ผลการพัฒนารูปแบบการประเมินที่ไดจากการศึกษาคร้ังนี้ไดรับการยอมรับวามีความเปนไปได 
เปนประโยชน ถกูตองและเหมาะสม รวมท้ังไดมกีารนําไปใชในสถานการณจรงิทัง้ระดับคณะ ระดับมหาวิทยาลัย
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ (ฉัตรนภา พรหมมา. 2560) นอกจากน้ียังมีการนําไปใชเปนแนวทาง
ในการประเมินตนเองและประเมินภายใน เพือ่ใหไดสารสนเทศในการปรับปรงุพฒันาระบบบรหิารงานวิจยัและ
พันธกิจสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏที่เปนเครือขายดําเนินงานชุดโครงการวิจัยและพัฒนาชุมชนทองถิ่น 
นาอยู 10 แหง จาก 4 ภูมิภาค (มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ; 2559) ที่เปนเชนน้ีอาจเนื่องมาจากการ
ดําเนินงานพัฒนารูปแบบการประเมินเนนการมีสวนรวมกับภาคีทุกขั้นตอนทําใหผูเกี่ยวของเกิดความรูสึก
เปนเจาของ มคีวามเขาใจ เขาถงึ โดยเปนผูรวมคิด รวมตดัสนิใจ สรางและนาํไปใชปรบัปรุงพฒันา สอดคลองกับ
แนวคิดของแพททัน (Patton; 1997) นอกจากนี้ในการพัฒนารูปแบบการประเมินเนนการประเมินเพื่อใหได
สารสนเทศเพื่อการปรับปรุงพัฒนาตามแนวคิดของโพรวัส (Provus; 1971) ที่ใชสวนมาตรฐาน (Standard) 
หรือตัวชี้วัดและเกณฑเปนแนวทางเปรียบเทียบกับสภาพจริงหรือสวนประกอบการ (Performance) มุงเพื่อ
ใหไดสารสนเทศความไมสอดคลองกันใชในการจัดสิ่งสนับสนุนและปรับปรุง อันจะสงผลใหมีกลไกการพัฒนา
ตนเอง โดยปรับปรุงพัฒนาองคกรท่ีรับผิดชอบการบริหารจัดการงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธทั้งระดับคณะ
และระดับมหาวิทยาลัยเพื่อใหยกระดับคุณภาพและพัฒนาตอเนื่อง

ข�อเสนอแนะ

1. ควรสนับสนุนใหมีการนํารูปแบบการประเมินการบริหารจัดการงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธ
รวมท้ังคูมอื เครือ่งมือ เพ่ือการประเมินท่ีไดจากการศึกษาครัง้น้ีไปใชเปนแนวทางในการพัฒนากลไกการประเมนิ
เพื่อยกระดับคุณภาพระบบการบริหารจัดการงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยมี
เครือขายแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางสถาบันเพื่อใหมีการแบงปนความรูและประสบการณใหมีการปรับปรุง
พัฒนาอยางเปนพลวัตทันตอความเปลี่ยนแปลง

2. ควรสงเสริมใหมีการวิจัยพัฒนานวัตกรรมบริหารจัดการงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธของสถาบัน
วชิาการกับสงัคม ผานการสรางงานวจิยัเพือ่ชมุชนทองถ่ิน รวมทัง้วจิยัพฒันาระบบการติดตามประเมินทัง้ระดบั
มหาวิทยาลัยกับคูความรวมมือในพ้ืนที่ และเครือขายมหาวิทยาลัยกับคูความรวมมือระดับภูมิภาคและระดับ
ประเทศ เพ่ือใหมีกลไกเชิงระบบในการพัฒนานวัตกรรม องคความรู แบบบูรณาการ เพื่อสังคมท่ีมีการตอยอด
ขยายผลมีระบบสารสนเทศสูการนําใช เชื่อมโยงจากระดับพื้นท่ีถึงระดับชาติที่เปนกลไกเชิงระบบพัฒนา
ตอเนื่อง
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