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บทคัดย�อ

งานวิจัยเปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพของ รานอาหาร
ในอาํเภอเมอืงเชยีงใหม ประชากรในการศกึษาครัง้นี ้คอื ผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร ในอาํเภอเมอืงเชียงใหม 
ที่ใชหรือเคยใชบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพ โดยใชการศึกษาแบบผสมผสานการศึกษาเชิงคุณภาพ
และเชิงปริมาณ จากผลการศึกษาพบวา ผูที่เคยใชบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพ สวนใหญมีเหตุ
มาจากความตองการของลูกคาเปนหลัก คุณประโยชนของผลิตภัณฑฯ ที่สงผลถึงความปลอดภัยตอสุขภาพ
ของผูบริโภคและสิ่งแวดลอม โดยยอมรับวา คุณประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับผูบริโภคในระยะยาวคุมคากับราคา
ที่จะตองลงทุนเพิ่มขึ้น และชวยเสริมภาพลักษณในดานการใสใจสุขภาพของลูกคา สําหรับผูที่ไมเคยใช ถึงแม
จะทราบถึงอันตรายตอผูบริโภคในการใชโฟมและพลาสติก และขอดีจากคุณสมบัติและคุณประโยชนของ
ผลติภณัฑฯ แตเนือ่งจากผลิตภณัฑฯ ไมสามารถบรรจุอาหารบางประเภทได เมือ่บรรจุแลวไมเหน็อาหารภายใน 
และมีราคาคอนขางสูง หากวาในอนาคตมีจํานวนของธุรกิจที่ผลิตและจําหนายบรรจุภัณฑชนิดยอยสลาย
ทางชวีภาพเพิม่มากขึน้ อาจสงผลใหราคาของบรรจภุณัฑชนดิยอยสลายทางชีวภาพมีราคาถูกลงจากการผลิต
ที่เพิ่มขึ้น สงผลใหผูประกอบการรานอาหารมีความสนใจที่จะใชบรรจุภัณฑดังกลาวเพิ่มขึ้น 
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Factors Affecting Towards Using 
Biodegradable Food Package



Abstract

The objective of this research was to study factors that affected towards using 
biodegradable food package restaurants in Mueang Chiang Mai District. The samples were 
restaurant entrepreneurs who used or had used biodegradable food package. The research 
was mix qualitative and quantitative research. The results showed that for those who had 
used biodegradable food package, they decided to use it to comply with their customers’ 
preference, and that they were awared of the danger of using styrofoam or plastic packages. 
They realised that the long-term benefits of their customers was worth the extra cost. 
Biodegradable food package also created a good image for their business concerning customers’ 
health. For those who had not used biodegradable food package, Although they khown 
danger of using styrofoam or plastic packages and benefits of using biodegradable food 
package. Additionally, biodegradable food package was opaque so customers could not see 
the food inside and it was more costly than styrofoam or plastic packages. In the future, 
there will be more businesses producing and distributing biodegradable food packaging. 
As a result, the price of biodegradable food package is lowered due to increased production. 
As a result, restaurant entrepreneurs are more interested in using the packaging.
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บทนํา

อาหารเปนหนึง่ในปจจัยสีท่ีส่าํคัญตอการดํารงชวีติของมนษุย ภาชนะถูกนาํมาใชเพือ่ใหเกดิความสะดวก
ในการรบัประทาน อกีทัง้ยงัชวยปองกนัฝุนละออง แมลง เชือ้โรค จากขอมลูวารสารศาสตรดจิทิลัมหาวทิยาลยั
รงัสติ (2557) ยอหนาที ่1 กลาววา “ยอนกลบัไปยังสมยัในอดตี อาหารสวนใหญจะบรรจุจากวสัดจุากธรรมชาติ 
เชน ใบตอง ใบไม หรือวัสดุธรรมชาติอื่นๆ ทําใหอาหารเหลานั้นมีกลิ่นหอม รสชาติละมุนลิ้นชวนรับประทาน
โดยไมกังวลถึงสารตกคาง แตในปจจุบันวัสดุธรรมชาติเหลานี้กลับหายไปถูกแทนท่ีดวยบรรจุภัณฑที่เรียกวา 
“พลาสติก” และ “โฟม””

จากขอมูลของสํานักสารนิเทศ กระทรวงสาธารณสุข (2557) พบวาสถิติการปวยดวยโรคมะเร็งของ
คนไทย เปนอันดับ 1 ยาวนานติดตอกันกวา 13 ป ตั้งแตป พ.ศ.2543 เปนตนมา มากถึงปละ 6 หมื่นคน 
สาเหตหุนึง่อาจมาจากการมีมลพษิเขาสูรางกายในการใชชวีติประจาํวนัทีม่มีลภาวะตกคางสะสมในสิง่แวดลอม 
โดยเฉพาะอันตรายท่ีแฝงอยูในภาชนะหรือบรรจุภัณฑที่ไมเหมาะสม รวมถึงกลองโฟมมักถูกนําไปใชในการ
บรรจุอาหาร ถึงแมจะเปนการอํานวยความสะดวกใหกับท้ังผูซื้อและรานอาหาร แตกลองโฟมไมเหมาะกับ
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อาหารรอน โดยมีสารชื่อวา “สไตรีน” ที่เปนสารเคมีที่ใชในขั้นตอนการผลิตซึ่งเปนสารกอมะเร็ง สามารถ
ละลายปะปนกับอาหาร อาจทําใหเกิดอันตรายตอสุขภาพได จากรายงานการสํารวจของกรมควบคุมมลพิษ 
กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอม (2557) รายงานวา ตัง้แตป พ.ศ.2552-2556 บรรจภุณัฑประเภท
โฟมถูกทิ้งเปนขยะเพิ่มขึ้นจาก 34 ลานช้ิน เปน 61 ลานชิ้น เฉล่ีย 2 กลอง ตอคนตอวัน และใชเวลา
ในการยอยสลายนานกวา 450 ป กอใหเกิดปญหาทางดานมลพิษ ตองใชพื้นท่ีฝงกลบมากกวาขยะทั่วไป 
หากนําไปเผาทําลายกอใหเกิดกาซพิษ กระบวนการกําจัดโฟมจึงตองมีความระมัดระวัง จากปญหาสุขภาพ
ของคนไทย และมลพิษจากการยอยสลายขยะประเภทโฟมและพลาสติก ในป พ.ศ.2556-2557 มหาวิทยาลัย
เชียงใหม และสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหมจึงไดมีการรณรงคใหรานอาหารตางๆ ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย
เปลี่ยนไปใชบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพ (ไทยรัฐ. 2557) เพื่อแสดงความใสใจกับสุขภาพของผูบริโภค 
และเปนการแสดงถงึความรบัผดิชอบตอสงัคมและชมุชน เปนการชวยลดผลกระทบตอผูบรโิภคและสิง่แวดลอม
ไปพรอมๆ กนั ปจจบุนัธรุกจิรานอาหารบางสวนจึงใชบรรจภุณัฑยอยสลายทางชีวภาพในการบรรจอุาหารขาย
ใหกับผูบริโภค เพื่อเปนการสรางความแตกตางและสรางมูลคาเพิ่มใหกับรานของตน ในขณะท่ีบางสวนยังคง
ใชพลาสติกและ/หรือโฟมในการบรรจุอาหาร 

จากที่มาและความสําคัญดังกลาว บทความน้ีจึงตองการนําเสนอปจจัยท่ีมีผลตอการใชบรรจุภัณฑ
ชนิดยอยสลายทางชีวภาพของรานอาหารในอําเภอเมืองเชียงใหม เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูประกอบธุรกิจ
การผลิตและจําหนายบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพ ใหสามารถดําเนินการดานการตลาดอยางมี
ประสิทธภิาพ ซึง่จะเสนอผลิตภณัฑใหเหมาะสมกับของผูประกอบการรานอาหารอําเภอเมืองเชียงใหมตอไป

วัตถุประสงค�ของการวิจัย

1. เพือ่ศกึษาปจจัยท่ีมผีลตอการใชบรรจภุณัฑชนดิยอยสลายทางชวีภาพของรานอาหารในอําเภอเมอืง
เชียงใหม

2. ธุรกิจที่ผลิตและจําหนายบรรจุภัณฑอาหารชนิดยอยสลายทางชีวภาพสามารถนําไปใชประโยชน
ในการกําหนดกลยุทธการตลาดเพ่ือตอบสนองความตองการของผูประกอบการรานอาหารไดมากขึ้น 

ขอบเขตของการวิจัย

ในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาแบบผสมผสาน โดยพ้ืนท่ีในการศึกษาต้ังอยูในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม โดยมีขอบเขตการศึกษาวิจัยดังนี้ 

1. การศึกษาเชิงคุณภาพ 
 ผูศกึษาไดเกบ็รวบรวมขอมลูจากผูทีเ่กีย่วของกบัการซือ้บรรจภุณัฑอาหารของรานอาหารในอาํเภอ

เมืองเชียงใหมโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) จํานวน 16 ราย โดยแบงเปน ผูประกอบการ
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รานอาหารที่ใชบรรจุภัณฑอาหารชนิดยอยสลายทางชีวภาพ จํานวน 8 ราย และ ผูประกอบการรานอาหาร
ที่ไมใชบรรจุภัณฑอาหารชนิดยอยสลายทางชีวภาพ จํานวน 8 ราย 

2. การศึกษาเชิงปริมาณ 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คอื ผูประกอบการธุรกจิรานอาหารในอําเภอเมืองเชียงใหม ทีจ่ดทะเบียน

กับกรมพัฒนาธุรกิจการคา ที่ใชหรือเคยใชบรรจุภัณฑอาหารชนิดยอยสลายทางชีวภาพ จํานวน 117 ราย
3. ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา
 ระยะเวลาท่ีใชในการศกึษาตัง้แตเดอืนกรกฎาคม พ.ศ.2559 ถงึ สงิหาคม พ.ศ.2560 และระยะเวลา

ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือระหวาง วันที่ 19 ตุลาคม-9 พฤศจิกายน 2560

วิธีดําเนินการวิจัย

ใชกระบวนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณโดยเนนขอมูล
เชงิคณุภาพเปนหลกั สวนขอมลูเชงิปรมิาณใชในการประมวลผลและวิเคราะหปจจยัท่ีมผีลตอการใชบรรจุภณัฑ
อาหารชนดิยอยสลายทางชวีภาพของรานอาหารในอาํเภอเมอืงเชยีงใหม เพือ่เปนแนวทางในการกาํหนดกลยทุธ
การตลาดที่เหมาะสม ตามวตัถุประสงคของการวิจัย มีรายละเอียดตอไปนี้

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชบรรจุภัณฑอาหารแตละประเภท ไดแก โฟม 
พลาสติก และบรรจุภัณฑอาหารที่ผลิตมาจากวัสดุธรรมชาติ ในดานคุณประโยชนและโทษบรรจุภัณฑแตละ
ประเภท และผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

2. เก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรโดยใชแบบสอบถามแลวนํามาวิเคราะห
3. สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับผูประกอบการหรือผูที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจ

ซื้อบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพของรานอาหาร เพื่อซักถามถึงสาเหตุ ประเด็นปญหาของบรรจุภัณฑ
แตละประเภท รวมถึงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ ที่เก่ียวของกับบรรจุภัณฑอาหารชนิดยอยสลาย
ทางชีวภาพ

ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ รานอาหารที่ใชหรือเคยใชบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพ

ในอําเภอเมืองเชียงใหมทีจ่ดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา ป พ.ศ.2559 รวมท้ังสิน้ 117 แหง กลุมตวัอยาง
ไดมาโดยการใชวิธีการสุมตามสะดวกจากผูประกอบการรานอาหารในอําเภอเมืองเชียงใหมที่จดทะเบียน
กับกรมพัฒนาธุรกิจการคา ไดกลุ มตัวอยางจํานวน 16 แหง โดยแบงเปน ผูประกอบการรานอาหาร
ที่ใชบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพ จํานวน 8 ราย และผูประกอบการรานอาหารที่ไมใชบรรจุภัณฑ
ชนิดยอยสลายทางชีวภาพ จํานวน 8 ราย
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เคร่ืองมือที่ใช�ในการวิจัย
1. แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางในการสัมภาษณเชิงลึกกับผู ประกอบการหรือผู ที่มีอํานาจ

ในการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพของรานอาหารจํานวน 16 แหง แบบสัมภาษณ
แบงออกเปน 3 สวน ไดแก 1. ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 2. การเลือกซื้อบรรจุภัณฑชนิดยอยสลาย
ทางชีวภาพ และ 3. ปจจัยที่มีผลตอการใชบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพประกอบดวย ปจจัยดาน
สิง่แวดลอม ปจจยัภายในองคกร ปจจัยระหวางบคุคล และปจจยัเฉพาะบคุคล และปจจยัสวนประสมการตลาด 
ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 

2. การใชแบบสอบถาม (Questionnaire) แบงออกเปน 4 สวน ไดแก 1. ขอมูลทั่วไปของกิจการ
และผูประกอบการรานอาหาร 2. การเลือกซื้อบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพ 3. ปจจัยท่ีมีผลตอ
การใชบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพประกอบดวย ปจจัยดานสิ่งแวดลอม ปจจัยภายในองคการ 
ปจจัยระหวางบุคคล และปจจัยเฉพาะบุคคล 4. ปจจัยสวนประสมการตลาด ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา 
การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 

การวิเคราะห�ข�อมูลและสถิติที่ใช�
การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ใชวิธีการเปรียบเทียบเหตุการณ (Constant Comparison) ระหวาง

กลุมรานอาหารทีใ่ชบรรจภุณัฑชนิดยอยสลายทางชวีภาพ กบักลุมรานอาหารทีไ่มใชบรรจุภณัฑชนดิยอยสลาย
ทางชวีภาพ สาํหรบัการวเิคราะหขอมลูเชงิปรมิาณ ใชสถิต ิความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
ในการแปลความหมายคาเฉลี่ยกําหนดเกณฑ ดังนี้ (กุณฑลี รื่นรมย. 2551)

คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มีผลตอระดับความสําคัญตอการตัดสินใจมากที่สุด
คาเฉลี่ย 4.49-3.50 หมายถึง มีผลตอระดับความสําคัญตอการตัดสินใจมาก
คาเฉลี่ย 3.49-2.50 หมายถึง มีผลตอระดับความสําคัญตอการตัดสินใจปานกลาง
คาเฉลี่ย 2.49-1.50 หมายถึง มีผลตอระดับความสําคัญตอการตัดสินใจนอย
คาเฉลี่ย 1.49-1.00 หมายถึง มีผลตอระดับความสําคัญตอการตัดสินใจนอยที่สุด

ผลการวิจัย

จากการศกึษาปจจยัทีม่ผีลตอการใชบรรจภุณัฑชนดิยอยสลายทางชวีภาพของรานอาหารในอาํเภอเมอืง
เชียงใหม จาํนวน 117 ราย โดยภาพรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก เปนเจาของกิจการ ประสบการณ
ในการประกอบกิจการไมเกิน 5 ป ประเภทของอาหารท่ีจําหนายสวนใหญเปนรานอาหารตามส่ัง ดําเนินธุรกิจ
ลักษณะบุคคลธรรมดา โดยตัดสินใจซ้ือบรรจุภัณฑธรรมชาติดวยตนเอง ที่ผานมาเคยใชหรือใชบรรจุภัณฑ
อาหารท่ีผลิตมาจากวัสดุประเภทชานออยมากท่ีสุด สวนใหญทราบแหลงขอมูลจากคําแนะนําของผูอื่น 
เชน ลูกคาที่มาใชบริการ ปริมาณในการส่ังซื้อโดยเฉลี่ยมากกวา 200 ใบ โดยที่ซื้อจากรานคาที่จําหนายเฉพาะ
บรรจุภัณฑ 
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เมื่อพิจารณาในแตละปจจัยที่มีผลตอการใชบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพของรานอาหาร
ในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยเรียงลําดับตามระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ (Rating Scale) แสดงใหเห็นวา 
ผูประกอบการรานอาหารใหความสําคัญกับปจจัยเฉพาะบุคคลมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โดยสามารถสรุปผลการศึกษาได ดงัแสดงตารางท่ี 1

ตารางที่ 1 สรุปคาเฉลี่ยและระดับที่มีผลของปจจัยที่มีผลตอการใชบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพ

จากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เพิ่มเติมกับผูที่เก่ียวของกับการซื้อบรรจุภัณฑอาหาร
ของรานอาหารในอําเภอเมืองเชียงใหมเพื่อใหสามารถนําขอมูลท่ีไดมาสนับสนุนขอคนพบจากผลการศึกษา
เชิงปริมาณ โดยวิธีการเปรียบเทียบเหตุการณ (Constant Comparison) ระหวางกลุมรานอาหารที่ใช
บรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพ กับกลุมรานอาหารท่ีไมใชบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพ 
จํานวน 16 แหง สามารถสรุปผลการศึกษา ดังแสดงในตารางที่ 2

อันดับท่ี ปจจัยที่มีผลตอการใช ปจจัยยอย คาเฉลี่ย ระดับที่มีผล

1 เฉพาะบุคคล ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ
เพื่อสิ่งแวดลอมของผูประกอบการ
หรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ

4.13 มาก

2 ผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑมีความสะอาด ปลอดภัยในการใช
บรรจุอาหารเพื่อบริโภค

4.07 มาก

3 ระหวางบุคคล ความสามารถในการจูงใจใหคนในองคการเห็นถงึ
ความสําคัญของบรรจุภัณฑชนิดยอยสลาย
ทางชีวภาพ

3.96 มาก

4 ภายในองคกร วัตถุประสงคดานสุขภาพอนามัยของผูบริโภค 3.91 มาก

5 ดานสิ่งแวดลอม ความตองการของผูบริโภคตอการใชบรรจุภัณฑ
ที่ผลิตมาจากวัสดุธรรมชาติ

3.80 มาก

6 การจัดจําหนาย สถานท่ีจัดจําหนายบรรจุภัณฑหาไดงาย
สะดวกในการเดินทางหรือติดตอ

3.57 มาก

7 การสงเสริมการตลาด โฆษณาสินคาตามสื่อตางๆ เชน นิตยสาร
เกี่ยวกับอาหาร/สุขภาพ ขาวเกี่ยวกับ
สิ่งแวดลอม/สุขภาพ

3.36 ปานกลาง

8 ราคา ราคาของบรรจุภัณฑเหมาะสมกับคุณภาพ 3.01 ปานกลาง

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ
ปที่ 13 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2561 
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ตารางที่ 2 สรุปความแตกตางระหวางผูประกอบการรานอาหารในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการเลือกใช
 บรรจุภัณฑอาหาร

ปจจัย ใชบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพ ใชบรรจุภัณฑประเภทอื่น

สิ่งแวดลอม ความตองการของลูกคาทีม่าใชบรกิารซ่ึงตองการ
ใชบรรจุภัณฑที่ผลิตมาจากวัสดุธรรมชาติ 
ที่ไมกอใหเกิดมลพิษทางสิ่งแวดลอม 
และองคกรตางๆ มกีารรณรงคใหใชบรรจภุณัฑ
ที่ผลิตจากธรรมชาติ สงผลใหผูประกอบการ
ตระหนักถึงสิ่งแวดลอมและสุขภาพของลูกคา 
และเปลี่ยนมาใชบรรจุภัณฑชนิดยอยสลาย
ทางชวีภาพ

กลุมรานอาหารท่ีไมนิยมใชบรรจุภัณฑชนิด
ยอยสลายทางชีวภาพสวนใหญเปนหองอาหาร
ภายในโรงแรม ซึ่งลูกคาไมนิยมส่ังอาหาร
บรรจุกลอง จึงมีบรรจุภัณฑอาหารสํารอง
เปนประเภทอื่นๆ เชน โฟม พลาสติก เพราะมี
ความเห็นวา บรรจุภัณฑประเภทอื่นยังคงมี
จําหนายอยูในปจจุบัน สามารถใชทดแทนได 
และมีราคาท่ีถูกกวาบรรจุภัณฑชนิดยอยสลาย
ทางชีวภาพ

ภายในองคกร ความเอาใจใสในเรื่องสุขภาพ อนามัยและ
ความปลอดภัยของลกูคาทีม่าใชบรกิารรานอาหาร
เปนสิ่งสําคัญท่ีผูประกอบการควรเอาใจใส 
ซึ่งจะทําใหไดรับความพอใจจากลูกคาที่มาใช
บริการ

ไมมีนโยบายในการใชบรรจุภัณฑชนิด
ยอยสลายทางชีวภาพ อันเน่ืองมาจาก
การที่ลูกคาไมเกิดความตองการใช ทําให
ผูประกอบการไมเกิดความสนใจในบรรจุภัณฑ
ดังกลาว จึงมีการใชบรรจุภัณฑประเภทอื่น
เน่ืองจากมีราคาท่ีถูกกวา

ระหวางบุคคล ผูประกอบการมีความสนใจในผลิตภัณฑ 
ทําใหมีการสื่อสารและแลกเปลี่ยนขอมูลที่ดี
ระหวางผูประกอบการรานอาหารและตัวแทน
จําหนายบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพ 

มีการสื่อสารที่ดีระหวางผูประกอบการ
รานอาหารและตัวแทนจําหนาย แตสวนใหญ
ที่ไมเลือกใชเนื่องจากมีความเห็นวาบรรจุภัณฑ
ชนิดยอยสลายทางชีวภาพมีราคาสูง ทําให
เกิดตนทุนสินคาเพ่ิม

เฉพาะบุคคล สวนใหญมาจากความตองการของลูกคา 
ซึ่งผูประกอบการเปนผูที่มีอํานาจในการตัดสิน
ใจซ้ือ จึงไดหาขอมูลเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแตละ
ประเภทเพื่อประกอบการตัดสินใจ และเลือกใช
บรรจภุัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพ 
เนื่องจากทราบวามีขอดีตอสุขภาพของผูบริโภค
และไมกอใหเกิดมลพิษทางสิ่งแวดลอม

ผูประกอบการรานอาหารมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพ 
แตดวยตนทุนของบรรจุภัณฑดังกลาว
ที่มีราคาคอนขางสูง ซึ่งผูประกอบการบางราย
ใหความสําคัญกับตนทุนสินคา ดังนั้นจึงเลือกใช
บรรจุภัณฑประเภทอื่น ทําใหบางรายยังไมเกิด
ความเช่ือม่ันในบรรจภุณัฑดงักลาวเมือ่เทยีบกบั
บรรจุภัณฑจากโฟมและพลาสติกที่มีการผลิต
มากอนและยังคงใชกันอยางแพรหลาย
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ปจจัย ใชบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพ ใชบรรจุภัณฑประเภทอื่น

ผลิตภัณฑ มีการผลิตที่ไดมาตรฐาน ปลอดภัยตอผูบริโภค 
มีขอจํากัดดานความแข็งแรง

บรรจุภัณฑมีลักษณะทึบ ไมสวยงาม มีขอจํากัด
ดานความแข็งแรง

ราคา ราคาคอนขางสูงเมื่อเทียบกับบรรจุภัณฑ
ประเภทโฟมและพลาสติก แตถาราคาบรรจุภณัฑ
ลดลงก็จะชวยใหตนทุนในสวนน้ีลดลง

ราคาคอนขางสูงเมื่อเทียบกับบรรจุภัณฑ
ประเภทโฟมและพลาสตกิ ไมคุมคาตอการ
ใชงานตนทุนสินคาสูง

การจัด
จําหนาย

สถานที่ในการจําหนายยังไมทั่วถึง มีบรรจุภัณฑ
ใหเลือกไมหลากหลาย

สถานที่ในการจําหนายยังไมทั่วถึงหาซื้อ
ไดยาก

การสงเสริม
การตลาด

มีการรณรงคในบางพื้นท่ี ทําใหเปนท่ีรูจัก
ไมมากนัก อยากใหมีการประชาสัมพันธและ
ใหความรูเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกผูประกอบการ
รานอาหารเพิ่มข้ึน

มีการรณรงคในบางพื้นที่ ทําใหเปนที่รูจัก
ไมมากนัก อยากใหมีการสงเสริมการตลาด
มากขึ้น

อภิปรายผลการวิจัย

1. ปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจซื้อขององคกร 
 ปจจัยดานสิ่งแวดลอม พบวา ผูประกอบการใหความสําคัญกับ ความตองการของผูบริโภคตอการ

ใชบรรจุภัณฑที่ผลิตมาจากวัสดุธรรมชาติ ปลอดภัยตอสุขภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของ สุพรรณี คงขํา 
(2557) ซึ่งกลาววา ปจจัยดานสิ่งแวดลอมใหความสําคัญกับระดับความตองการของลูกคาที่มาใชบริการ
รานอาหาร 

 ปจจัยภายในองคกร พบวา ผูประกอบการใหความสําคัญกับ วัตถุประสงคดานสุขภาพอนามัยของ
ผูบริโภค ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริลักษณ สามหงส (2553) ซึ่งกลาววา ปจจัยภายในองคกร
ใหความสําคัญกับวัตถุประสงคดานตนทุนของบรรจุภัณฑที่มีผลตอกําไรของผูประกอบการรานกาแฟสด ทั้งนี้
อาจเนื่องจากประเภทของกิจการที่แตกตางกัน ทําใหวัตถุประสงคเกี่ยวกับการซ้ือภายในองคกรแตกตางกัน 
เชน นโยบาย ขั้นตอนการดําเนินงาน โครงสรางองคกร และระบบการปฏิบัติงาน เปนตน

 ปจจัยระหวางบุคคล พบวา ผูประกอบการใหความสําคัญกับ ความสามารถในการจูงใจใหคนใน
องคกรเหน็ถงึความสาํคญัของบรรจภุณัฑชนดิยอยสลายทางชวีภาพ ซึง่สอดคลองกบัผูใหสมัภาษณโดยระบวุา
ผูประกอบการรานอาหารมีความสนใจในบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพ เนื่องจากเก่ียวของกับดาน
สขุภาพอนามัย โดยจงูใจใหพนกังานเห็นถงึประโยชนของการใชบรรจุภณัฑจากธรรมชาติโดยใหมองในมุมมอง
ของผูบริโภค

 ปจจยัเฉพาะบคุคล พบวา ผูประกอบการใหความสําคัญกับ ความรู ความเขาใจเก่ียวกับบรรจุภณัฑ
เพื่อสิ่งแวดลอมของผูประกอบการ/ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ ซึ่งไมสอดคลองกับ งานวิจัยของ วาที่รอยตรี 
ณัฐชัย เลิศมโนกุล (2556) ซึ่งกลาววาปจจัยเฉพาะบุคคลใหความสําคัญกับระดับการศึกษาของผูมีอํานาจ
ในการตัดสินใจซื้อ ทั้งน้ีเนื่องจากประเภทของสินคาท่ีแตกตางกัน ทําใหทัศนคติที่มีตอพฤติกรรมการซ้ือ 
แตกตางกัน
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2. ปจจัยสวนประสมการตลาด
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการใหความสําคัญกับ บรรจุภัณฑที่มีความสะอาด ปลอดภัย

ในการใชบรรจุอาหารเพื่อบริโภค สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริลักษณ สามหงส (2553) ซึ่งกลาววา ปจจัย
ดานผลิตภัณฑใหความสําคัญกับบรรจุภัณฑที่ยอยสลายทางชีวภาพเพื่อสิ่งแวดลอม มีความสะอาดปลอดภัย
ในการใชบรรจุอาหารเพื่อการบริโภค

 ปจจัยดานราคา ผูประกอบการใหความสําคัญกับ ราคาของบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับคุณภาพ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ สุพรรณี คงขํา (2557) และ วาที่รอยตรี ณัฐชัย เลิศมโนกุล (2556) ซึ่งกลาววา 
ปจจัยดานราคาใหความสําคัญกับระดับราคาของผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับคุณภาพ 

 ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูประกอบการใหความสําคัญกับ สถานท่ีจัดจําหนายบรรจุภัณฑหา
ไดงายสะดวกในการเดินทางหรือติดตอ ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ สุพรรณี คงขํา (2557) ซึ่งกลาววา 
ปจจัยดานการจัดจําหนายใหความสําคัญกับบริการจัดสงสินคาถึงราน ทั้งนี้เนื่องจากวัตถุประสงคในการ
ซื้อบรรจุภัณฑ

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการใหความสําคัญกับ โฆษณาสินคาตามสื่อตางๆ 
เชน นิตยสารเก่ียวกับอาหาร/สุขภาพ ขาวเก่ียวกับสิ่งแวดลอม/สุขภาพ ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ 
สุพรรณี คงขํา (2557) ซึ่งกลาววา ปจจัยดานราคามีผลในระดับมาก คือ มีสวนลดทางการคา เชน ลด แลก 
แจก แถม ทั้งน้ีเนื่องจาก บรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพยังไมเปนที่รู จักมากนักและไมคอยนิยม
เทาที่ควร ผูประกอบการรานอาหารในอําเภอเมืองเชียงใหม จึงใหความสําคัญกับการโฆษณาตามสื่อตางๆ

จากการศกึษาปจจยัทีม่ผีลตอการใชบรรจภุณัฑชนดิยอยสลายทางชวีภาพของรานอาหารในอาํเภอเมอืง
เชียงใหมภาพรวมโดยเฉลี่ยแลวผู ประกอบการรานอาหารในพื้นที่อําเภอเมืองเชียงใหมที่ใชบรรจุภัณฑ
ชนิดยอยสลายทางชวีภาพในการบรรจอุาหารน้ันมจีาํนวนไมมากนกั ถงึแมวาผูประกอบการรานอาหารจะเหน็
ความสําคัญของบรรจุภัณฑที่ในดานสิ่งแวดลอมและใหความใสใจกับสุขภาพของผูบริโภค แตเนื่องจาก
บรรจภุณัฑดงักลาวมจีาํหนายยงัไมทัว่ถงึ ยงัไมเปนท่ีรูจกัในวงกวาง มตีวัแทนจาํหนายนอย มรีาคาคอนขางสงู 
การสงเสริมการตลาดคอนขางนอย จึงทําใหผูประกอบการรานอาหารยังคงนิยมใชบรรจุภัณฑประเภทอื่น
ทีห่าซ้ือไดงายและมีราคาต่ํากวา หากวาในอนาคตมีจาํนวนของธุรกิจท่ีผลติและจําหนายบรรจุภณัฑชนดิยอยสลาย
ทางชวีภาพเพิม่มากขึน้ อาจสงผลใหราคาของบรรจภุณัฑชนดิยอยสลายทางชีวภาพมรีาคาถูกลงจากการผลิต
ที่เพิ่มขึ้น ซึ่งสงผลใหผูประกอบการรานอาหารมีความสนใจที่จะใชบรรจุภัณฑดังกลาวเพิ่มขึ้น 
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ข�อเสนอแนะ

ข�อเสนอแนะทั่วไป
ขอเสนอแนะสําหรับธุรกิจที่ผลิตและจําหนายบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพ
1. ปจจัยดานสิ่งแวดลอม ควรเนนความตองการใชของผูบริโภคท่ีมีความสนใจบรรจุภัณฑที่ผลิต

มาจากวัสดุธรรมชาติ ปลอดภัยตอสุขภาพ กระแสการตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม
ของธุรกิจ ซึ่งมีความสําคัญในระดับมาก แสดงใหเหน็วามีจํานวนผูบริโภคที่ใหความสําคัญดานสภาพแวดลอม 
มากข้ึน 

2. ปจจยัภายในองคกร ควรใชกลยทุธการสงเสรมิการตลาดโดยใชพนกังานขายท่ีมคีวามรูความเขาใจ
เกี่ยวกับบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพ โดยนําเสนอลักษณะเดนของบรรจุภัณฑที่สามารถชวยลด
สภาวะโลกรอนและไมกอใหเกิดสารกอมะเร็งที่สงผลตอสุขภาพอนามัยของผูบริโภค เพื่อที่จะสามารถจูงใจ
ใหผูประกอบการรานอาหารเกิดการตระหนักในการรักษาสิ่งแวดลอมและสุขภาพอนามัยของผูบริโภค 

3. ปจจยัระหวางบคุคล บรษิทัผูประกอบธุรกจิผลิตและจําหนายบรรจุภณัฑชนดิยอยสลายทางชีวภาพ
ควรสรางความสมัพนัธทีด่กีบัผูประกอบการรานอาหาร โดยอาจแสดงใหผูประกอบการและพนกังานรานอาหาร
เห็นถึงผลขางเคียงของการใชบรรจุภัณฑประเภทอื่นที่มีตอสุขอนามัย เชน ภัยอันตรายจากการใชโฟมในการ
บรรจุอาหารในดานสุขภาพและสิ่งแวดลอมในระยะยาว 

4. ปจจัยเฉพาะบุคคล ควรเนนทําความเขาใจและใหความรูแกผูประกอบการรานอาหาร โดยการ
อบรมพนักงานขายใหมีความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพในทุกดาน เพื่อให
ผูประกอบการมีความเชื่อมั่นในบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพ และปรับเปลี่ยนแนวคิดพฤติกรรม
ในการซื้อบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพมากขึ้น 

5. ดานผลติภณัฑ เนนการนําเสนอคุณสมบตัขิองบรรจภุณัฑ และการออกแบบบรรจภุณัฑใหมขีอความ
หรือสัญลักษณแสดงชัดเจนวาเปนผลิตภัณฑที่ไมมีสารกอมะเร็งและสารเคมีที่เปนอันตรายตอสุขภาพ เพื่อให
ผูประกอบการสามารถรับรูไดงาย เกิดความสนใจและเปลี่ยนมาใชบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพ
แทนบรรจุภณัฑประเภทอ่ืน และเปดตวับรรจุภณัฑใหมๆ  เชน การเพ่ิมขนาดของบรรจุภณัฑ หรอื การออกลาย
กราฟกใหมๆ เปนตน 

6. ดานราคา เนื่องจากบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพมีราคาสูงกวาบรรจุภัณฑประเภทอื่น 
เพราะมีตนทุนการผลิตที่สูงกวา แตมีมาตรฐานและคุณภาพที่ดีกวา โดยเนนใหผูประกอบการตระหนักถึง
ประโยชนทีไ่ดรบัจากการซือ้บรรจภุณัฑชนิดยอยสลายทางชวีภาพนัน้คุมคากับราคาทีจ่าย เมือ่เปรยีบเทยีบกบั
บรรจภุณัฑอาหารประเภทโฟมหรอืพลาสตกิทีถ่งึแมจะมรีาคาถกูกวาแตสงผลกระทบตอสขุภาพและสิง่แวดลอม
มากกวา เพื่อใหผูประกอบการรูสึกยินดีที่จะจายเพิ่มสําหรับการมีสวนรวมในการรักษาส่ิงแวดลอมและ
การใสใจผูบริโภค

7. ดานการจัดจําหนาย ควรใหความสําคัญกับรานคาและตัวแทนจําหนายใหครอบคลุมกับพื้นที่
และกลุมลูกคาเปาหมายใหมากข้ึน โดยการกระจายสินคาไปยังรานคาปลีกจําหนายบรรจุภัณฑรายยอย 
หรือควรมีตวัแทนจําหนายโดยตรงไปยังรานอาหารตางๆ โดยเขาไปเสนอบรรจุภณัฑแกผูประกอบการโดยตรง 
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ทัง้นีบ้ริษทัผูผลิตหรอืจําหนายควรมกีารบนัทกึขอมลูของผูประกอบการรานอาหารทีซ่ือ้บรรจภุณัฑ เพือ่สามารถ
นําขอมูลที่ไดมาใชในการสรางความสัมพันธที่ดีกับผูประกอบการรานอาหารในระยะยาว 

8. ดานการสงเสริมการตลาด ควรมีการใชสื่อโฆษณาสินคา เชน นิตยสารเกี่ยวกับอาหารสุขภาพ 
บทความเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอม การเปนผูสนับสนุนในรายการอาหารทางโทรทัศน การแขงขัน
ทําอาหาร เพิ่มการประชาสัมพันธใหเปนที่รูจักในวงกวางใหมากขึ้น 

ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย
ผูกําหนดนโยบายในการกํากับดูแลมาตรฐานและความปลอดภัยดานอาหารสําหรับผูบริโภค ควรให

ความรูความเขาใจเกีย่วกบัคณุสมบตัแิละคณุประโยชนของบรรจภุณัฑชนดิยอยสลายทางชวีภาพทัง้ตอตวับคุคล
ที่เปนผูประกอบอาหาร ผูบริโภค ชุมชน และสังคมโดยรวมที่จะไดรับประโยชนดานสิ่งแวดลอมและ
ความปลอดภยั เชน ประโยชนจากการสงผลกระทบตอสขุภาพทีน่อยลง ซึง่สามารถใชเปนคณุคาเพิม่ทีผู่บรโิภค
จะไดรับจากรานอาหารที่ใชบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพ และมีการรณรงคใหใชอยางตอเนื่อง หรือ
มีการออกใบรับรองการใชบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพใหกับรานที่ใชเพื่อเปนการจูงใจ และรับรอง
ในมาตรฐานดานบรรจุภัณฑอาหาร

ดานสิง่แวดลอมเกีย่วกบัปญหาขยะทีเ่กดิจากบรรจภุณัฑประเภทโฟมและพลาสตกิ ควรมีการกําจดัขยะ
ประเภทน้ีใหถูกประเภทนอกเหนือจากการเผาท่ีเปนมลพิษทางอากาศ หรือการฝงกลบซ่ึงใชเวลาในการ
ยอยสลายนาน โดยอาจนําเอางานวิจัยทางวิชาการเกี่ยวกับกระบวนการสรางถนนแอสฟลติกคอนกรีต 
(ถนนลาดยาง) โดยนําเอาขยะพลาสติกที่คัดแยกภายในชุมชนมาผสมกับวัสดุมวลรวมคละและยางโดยใช
ความรอน ซึ่งพบวาพลาสติกสามารถเพิ่มความเสถียรภาพของถนนแอสฟลติกคอนกรีตสูงกวาเกณฑของ
มาตรฐานกรมทางหลวง โดยงานวิจัยนี้เปนของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ซึ่งนอกเหนือจากการลดขยะ
ในชมุชนแลว ยงัเปนการนาํเอาขยะพลาสติกมาใชประโยชนในการพัฒนาการสรางถนน โดยไดขยายผลงานวจิยั
ไปสูชุมชนเปาหมายที่มีศักยภาพในการนําไปใชประโยชนสูงสุดทั้ง 4 ภูมิภาคในประเทศไทย 

ข�อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต�อไป
1. ธุรกิจที่ผลิตและจําหนายบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพที่จะนําผลจากการวิจัยนี้ไปปฏิบัติ 

อาจตองศึกษาเพิ่มเติมในปจจัยอื่นที่เปลี่ยนแปลง เชน สถานที่ประกอบการรานอาหาร จํานวนประชากร
รานอาหาร รวมถึงพฤติกรรมและลักษณะของผูประกอบการที่อาจแตกตางจากงานวิจัยนี้อาจสงผลให
การปฏิบัติมีผลตอการคลาดเคลื่อน จึงมีความจําเปนตองศึกษาประชากรเฉพาะในแตละพื้นที่ 

2. การศึกษาวิจัยคร้ังตอไปควรทําการศึกษาปจจัยอ่ืนๆ ที่คาดวานาจะมีผลและอิทธิพลตอการ
เลอืกใชบรรจภุณัฑชนดิยอยสลายทางชวีภาพเพิม่เตมิ เชน ความพงึพอใจของผูประกอบการรานอาหารในการ
ใชบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพ แรงจูงใจในการซื้อบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพของ
รานอาหาร เปนตน

3. การศึกษาวิจัยคร้ังตอไปควรมีการศึกษาในกลุมประเด็นดานการตลาดอื่นๆ เชน การบริหารลูกคา
สมัพันธ (CRM) การสรางความไดเปรยีบในการแขงขัน การเปรยีบเทยีบแบรนดของบรรจภุณัฑชนดิยอยสลาย
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ทางชีวภาพท่ีผูประกอบการนิยมใชมากท่ีสุด เพ่ือผลของการวิจัยนั้นจะสามารถครอบคลุมเน้ือหาและเขาใจ
ถึงกลุมของผูประกอบการไดมากยิ่งขึ้น เพื่อใหธุรกิจที่ผลิตและจําหนายบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพ 
สามารถนําผลวิจัยที่ไดมาประยุกตใชเปนแนวทางวางแผนกลยุทธทางการตลาดในการรักษาฐานลูกคา
ในปจจุบันและอนาคตตอไป 
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