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บทคัดย�อ

งานวิจัยเปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพของ รานอาหาร
ในอาํเภอเมอืงเชยีงใหม ประชากรในการศกึษาครัง้นี ้คอื ผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร ในอาํเภอเมอืงเชียงใหม 
ที่ใชหรือเคยใชบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพ โดยใชการศึกษาแบบผสมผสานการศึกษาเชิงคุณภาพ
และเชิงปริมาณ จากผลการศึกษาพบวา ผูที่เคยใชบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพ สวนใหญมีเหตุ
มาจากความตองการของลูกคาเปนหลัก คุณประโยชนของผลิตภัณฑฯ ที่สงผลถึงความปลอดภัยตอสุขภาพ
ของผูบริโภคและสิ่งแวดลอม โดยยอมรับวา คุณประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับผูบริโภคในระยะยาวคุมคากับราคา
ที่จะตองลงทุนเพิ่มขึ้น และชวยเสริมภาพลักษณในดานการใสใจสุขภาพของลูกคา สําหรับผูที่ไมเคยใช ถึงแม
จะทราบถึงอันตรายตอผูบริโภคในการใชโฟมและพลาสติก และขอดีจากคุณสมบัติและคุณประโยชนของ
ผลติภณัฑฯ แตเนือ่งจากผลิตภณัฑฯ ไมสามารถบรรจุอาหารบางประเภทได เมือ่บรรจุแลวไมเหน็อาหารภายใน 
และมีราคาคอนขางสูง หากวาในอนาคตมีจํานวนของธุรกิจที่ผลิตและจําหนายบรรจุภัณฑชนิดยอยสลาย
ทางชวีภาพเพิม่มากขึน้ อาจสงผลใหราคาของบรรจภุณัฑชนดิยอยสลายทางชีวภาพมีราคาถูกลงจากการผลิต
ที่เพิ่มขึ้น สงผลใหผูประกอบการรานอาหารมีความสนใจที่จะใชบรรจุภัณฑดังกลาวเพิ่มขึ้น 

คําสําคัญ: บรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพ รานอาหารเชียงใหม 

1 สาขาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม E-mail: kam.sukhawanli@gmail.com
2 ภาควิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม
3 ภาควิชาการเงิน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม

02
ปจจัยที่มีผลตอการใชบรรจุภัณฑ
ชนิดยอยสลายทางชีวภาพของรานอาหาร
ในอําเภอเมืองเชียงใหม
Factors Affecting Towards Using 
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Abstract

The objective of this research was to study factors that affected towards using 
biodegradable food package restaurants in Mueang Chiang Mai District. The samples were 
restaurant entrepreneurs who used or had used biodegradable food package. The research 
was mix qualitative and quantitative research. The results showed that for those who had 
used biodegradable food package, they decided to use it to comply with their customers’ 
preference, and that they were awared of the danger of using styrofoam or plastic packages. 
They realised that the long-term benefits of their customers was worth the extra cost. 
Biodegradable food package also created a good image for their business concerning customers’ 
health. For those who had not used biodegradable food package, Although they khown 
danger of using styrofoam or plastic packages and benefits of using biodegradable food 
package. Additionally, biodegradable food package was opaque so customers could not see 
the food inside and it was more costly than styrofoam or plastic packages. In the future, 
there will be more businesses producing and distributing biodegradable food packaging. 
As a result, the price of biodegradable food package is lowered due to increased production. 
As a result, restaurant entrepreneurs are more interested in using the packaging.
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บทนํา

อาหารเปนหนึง่ในปจจัยสีท่ีส่าํคัญตอการดํารงชวีติของมนษุย ภาชนะถูกนาํมาใชเพือ่ใหเกดิความสะดวก
ในการรบัประทาน อกีทัง้ยงัชวยปองกนัฝุนละออง แมลง เชือ้โรค จากขอมลูวารสารศาสตรดจิทิลัมหาวทิยาลยั
รงัสติ (2557) ยอหนาที ่1 กลาววา “ยอนกลบัไปยังสมยัในอดตี อาหารสวนใหญจะบรรจุจากวสัดจุากธรรมชาติ 
เชน ใบตอง ใบไม หรือวัสดุธรรมชาติอื่นๆ ทําใหอาหารเหลานั้นมีกลิ่นหอม รสชาติละมุนลิ้นชวนรับประทาน
โดยไมกังวลถึงสารตกคาง แตในปจจุบันวัสดุธรรมชาติเหลานี้กลับหายไปถูกแทนท่ีดวยบรรจุภัณฑที่เรียกวา 
“พลาสติก” และ “โฟม””

จากขอมูลของสํานักสารนิเทศ กระทรวงสาธารณสุข (2557) พบวาสถิติการปวยดวยโรคมะเร็งของ
คนไทย เปนอันดับ 1 ยาวนานติดตอกันกวา 13 ป ตั้งแตป พ.ศ.2543 เปนตนมา มากถึงปละ 6 หมื่นคน 
สาเหตหุนึง่อาจมาจากการมีมลพษิเขาสูรางกายในการใชชวีติประจาํวนัทีม่มีลภาวะตกคางสะสมในสิง่แวดลอม 
โดยเฉพาะอันตรายท่ีแฝงอยูในภาชนะหรือบรรจุภัณฑที่ไมเหมาะสม รวมถึงกลองโฟมมักถูกนําไปใชในการ
บรรจุอาหาร ถึงแมจะเปนการอํานวยความสะดวกใหกับท้ังผูซื้อและรานอาหาร แตกลองโฟมไมเหมาะกับ

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ
ปที่ 13 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2561 

14



อาหารรอน โดยมีสารชื่อวา “สไตรีน” ที่เปนสารเคมีที่ใชในขั้นตอนการผลิตซึ่งเปนสารกอมะเร็ง สามารถ
ละลายปะปนกับอาหาร อาจทําใหเกิดอันตรายตอสุขภาพได จากรายงานการสํารวจของกรมควบคุมมลพิษ 
กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอม (2557) รายงานวา ตัง้แตป พ.ศ.2552-2556 บรรจภุณัฑประเภท
โฟมถูกทิ้งเปนขยะเพิ่มขึ้นจาก 34 ลานช้ิน เปน 61 ลานชิ้น เฉล่ีย 2 กลอง ตอคนตอวัน และใชเวลา
ในการยอยสลายนานกวา 450 ป กอใหเกิดปญหาทางดานมลพิษ ตองใชพื้นท่ีฝงกลบมากกวาขยะทั่วไป 
หากนําไปเผาทําลายกอใหเกิดกาซพิษ กระบวนการกําจัดโฟมจึงตองมีความระมัดระวัง จากปญหาสุขภาพ
ของคนไทย และมลพิษจากการยอยสลายขยะประเภทโฟมและพลาสติก ในป พ.ศ.2556-2557 มหาวิทยาลัย
เชียงใหม และสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหมจึงไดมีการรณรงคใหรานอาหารตางๆ ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย
เปลี่ยนไปใชบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพ (ไทยรัฐ. 2557) เพื่อแสดงความใสใจกับสุขภาพของผูบริโภค 
และเปนการแสดงถงึความรบัผดิชอบตอสงัคมและชมุชน เปนการชวยลดผลกระทบตอผูบรโิภคและสิง่แวดลอม
ไปพรอมๆ กนั ปจจบุนัธรุกจิรานอาหารบางสวนจึงใชบรรจภุณัฑยอยสลายทางชีวภาพในการบรรจอุาหารขาย
ใหกับผูบริโภค เพื่อเปนการสรางความแตกตางและสรางมูลคาเพิ่มใหกับรานของตน ในขณะท่ีบางสวนยังคง
ใชพลาสติกและ/หรือโฟมในการบรรจุอาหาร 

จากที่มาและความสําคัญดังกลาว บทความน้ีจึงตองการนําเสนอปจจัยท่ีมีผลตอการใชบรรจุภัณฑ
ชนิดยอยสลายทางชีวภาพของรานอาหารในอําเภอเมืองเชียงใหม เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูประกอบธุรกิจ
การผลิตและจําหนายบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพ ใหสามารถดําเนินการดานการตลาดอยางมี
ประสิทธภิาพ ซึง่จะเสนอผลิตภณัฑใหเหมาะสมกับของผูประกอบการรานอาหารอําเภอเมืองเชียงใหมตอไป

วัตถุประสงค�ของการวิจัย

1. เพือ่ศกึษาปจจัยท่ีมผีลตอการใชบรรจภุณัฑชนดิยอยสลายทางชวีภาพของรานอาหารในอําเภอเมอืง
เชียงใหม

2. ธุรกิจที่ผลิตและจําหนายบรรจุภัณฑอาหารชนิดยอยสลายทางชีวภาพสามารถนําไปใชประโยชน
ในการกําหนดกลยุทธการตลาดเพ่ือตอบสนองความตองการของผูประกอบการรานอาหารไดมากขึ้น 

ขอบเขตของการวิจัย

ในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาแบบผสมผสาน โดยพ้ืนท่ีในการศึกษาต้ังอยูในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม โดยมีขอบเขตการศึกษาวิจัยดังนี้ 

1. การศึกษาเชิงคุณภาพ 
 ผูศกึษาไดเกบ็รวบรวมขอมลูจากผูทีเ่กีย่วของกบัการซือ้บรรจภุณัฑอาหารของรานอาหารในอาํเภอ

เมืองเชียงใหมโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) จํานวน 16 ราย โดยแบงเปน ผูประกอบการ
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รานอาหารที่ใชบรรจุภัณฑอาหารชนิดยอยสลายทางชีวภาพ จํานวน 8 ราย และ ผูประกอบการรานอาหาร
ที่ไมใชบรรจุภัณฑอาหารชนิดยอยสลายทางชีวภาพ จํานวน 8 ราย 

2. การศึกษาเชิงปริมาณ 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คอื ผูประกอบการธุรกจิรานอาหารในอําเภอเมืองเชียงใหม ทีจ่ดทะเบียน

กับกรมพัฒนาธุรกิจการคา ที่ใชหรือเคยใชบรรจุภัณฑอาหารชนิดยอยสลายทางชีวภาพ จํานวน 117 ราย
3. ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา
 ระยะเวลาท่ีใชในการศกึษาตัง้แตเดอืนกรกฎาคม พ.ศ.2559 ถงึ สงิหาคม พ.ศ.2560 และระยะเวลา

ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือระหวาง วันที่ 19 ตุลาคม-9 พฤศจิกายน 2560

วิธีดําเนินการวิจัย

ใชกระบวนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณโดยเนนขอมูล
เชงิคณุภาพเปนหลกั สวนขอมลูเชงิปรมิาณใชในการประมวลผลและวิเคราะหปจจยัท่ีมผีลตอการใชบรรจุภณัฑ
อาหารชนดิยอยสลายทางชวีภาพของรานอาหารในอาํเภอเมอืงเชยีงใหม เพือ่เปนแนวทางในการกาํหนดกลยทุธ
การตลาดที่เหมาะสม ตามวตัถุประสงคของการวิจัย มีรายละเอียดตอไปนี้

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชบรรจุภัณฑอาหารแตละประเภท ไดแก โฟม 
พลาสติก และบรรจุภัณฑอาหารที่ผลิตมาจากวัสดุธรรมชาติ ในดานคุณประโยชนและโทษบรรจุภัณฑแตละ
ประเภท และผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

2. เก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรโดยใชแบบสอบถามแลวนํามาวิเคราะห
3. สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับผูประกอบการหรือผูที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจ

ซื้อบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพของรานอาหาร เพื่อซักถามถึงสาเหตุ ประเด็นปญหาของบรรจุภัณฑ
แตละประเภท รวมถึงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ ที่เก่ียวของกับบรรจุภัณฑอาหารชนิดยอยสลาย
ทางชีวภาพ

ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ รานอาหารที่ใชหรือเคยใชบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพ

ในอําเภอเมืองเชียงใหมทีจ่ดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา ป พ.ศ.2559 รวมท้ังสิน้ 117 แหง กลุมตวัอยาง
ไดมาโดยการใชวิธีการสุมตามสะดวกจากผูประกอบการรานอาหารในอําเภอเมืองเชียงใหมที่จดทะเบียน
กับกรมพัฒนาธุรกิจการคา ไดกลุ มตัวอยางจํานวน 16 แหง โดยแบงเปน ผูประกอบการรานอาหาร
ที่ใชบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพ จํานวน 8 ราย และผูประกอบการรานอาหารที่ไมใชบรรจุภัณฑ
ชนิดยอยสลายทางชีวภาพ จํานวน 8 ราย

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ
ปที่ 13 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2561 
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เคร่ืองมือที่ใช�ในการวิจัย
1. แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางในการสัมภาษณเชิงลึกกับผู ประกอบการหรือผู ที่มีอํานาจ

ในการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพของรานอาหารจํานวน 16 แหง แบบสัมภาษณ
แบงออกเปน 3 สวน ไดแก 1. ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 2. การเลือกซื้อบรรจุภัณฑชนิดยอยสลาย
ทางชีวภาพ และ 3. ปจจัยที่มีผลตอการใชบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพประกอบดวย ปจจัยดาน
สิง่แวดลอม ปจจยัภายในองคกร ปจจัยระหวางบคุคล และปจจยัเฉพาะบคุคล และปจจยัสวนประสมการตลาด 
ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 

2. การใชแบบสอบถาม (Questionnaire) แบงออกเปน 4 สวน ไดแก 1. ขอมูลทั่วไปของกิจการ
และผูประกอบการรานอาหาร 2. การเลือกซื้อบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพ 3. ปจจัยท่ีมีผลตอ
การใชบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพประกอบดวย ปจจัยดานสิ่งแวดลอม ปจจัยภายในองคการ 
ปจจัยระหวางบุคคล และปจจัยเฉพาะบุคคล 4. ปจจัยสวนประสมการตลาด ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา 
การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 

การวิเคราะห�ข�อมูลและสถิติที่ใช�
การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ใชวิธีการเปรียบเทียบเหตุการณ (Constant Comparison) ระหวาง

กลุมรานอาหารทีใ่ชบรรจภุณัฑชนิดยอยสลายทางชวีภาพ กบักลุมรานอาหารทีไ่มใชบรรจุภณัฑชนดิยอยสลาย
ทางชวีภาพ สาํหรบัการวเิคราะหขอมลูเชงิปรมิาณ ใชสถิต ิความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
ในการแปลความหมายคาเฉลี่ยกําหนดเกณฑ ดังนี้ (กุณฑลี รื่นรมย. 2551)

คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มีผลตอระดับความสําคัญตอการตัดสินใจมากที่สุด
คาเฉลี่ย 4.49-3.50 หมายถึง มีผลตอระดับความสําคัญตอการตัดสินใจมาก
คาเฉลี่ย 3.49-2.50 หมายถึง มีผลตอระดับความสําคัญตอการตัดสินใจปานกลาง
คาเฉลี่ย 2.49-1.50 หมายถึง มีผลตอระดับความสําคัญตอการตัดสินใจนอย
คาเฉลี่ย 1.49-1.00 หมายถึง มีผลตอระดับความสําคัญตอการตัดสินใจนอยที่สุด

ผลการวิจัย

จากการศกึษาปจจยัทีม่ผีลตอการใชบรรจภุณัฑชนดิยอยสลายทางชวีภาพของรานอาหารในอาํเภอเมอืง
เชียงใหม จาํนวน 117 ราย โดยภาพรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก เปนเจาของกิจการ ประสบการณ
ในการประกอบกิจการไมเกิน 5 ป ประเภทของอาหารท่ีจําหนายสวนใหญเปนรานอาหารตามส่ัง ดําเนินธุรกิจ
ลักษณะบุคคลธรรมดา โดยตัดสินใจซ้ือบรรจุภัณฑธรรมชาติดวยตนเอง ที่ผานมาเคยใชหรือใชบรรจุภัณฑ
อาหารท่ีผลิตมาจากวัสดุประเภทชานออยมากท่ีสุด สวนใหญทราบแหลงขอมูลจากคําแนะนําของผูอื่น 
เชน ลูกคาที่มาใชบริการ ปริมาณในการส่ังซื้อโดยเฉลี่ยมากกวา 200 ใบ โดยที่ซื้อจากรานคาที่จําหนายเฉพาะ
บรรจุภัณฑ 
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เมื่อพิจารณาในแตละปจจัยที่มีผลตอการใชบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพของรานอาหาร
ในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยเรียงลําดับตามระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ (Rating Scale) แสดงใหเห็นวา 
ผูประกอบการรานอาหารใหความสําคัญกับปจจัยเฉพาะบุคคลมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โดยสามารถสรุปผลการศึกษาได ดงัแสดงตารางท่ี 1

ตารางที่ 1 สรุปคาเฉลี่ยและระดับที่มีผลของปจจัยที่มีผลตอการใชบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพ

จากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เพิ่มเติมกับผูที่เก่ียวของกับการซื้อบรรจุภัณฑอาหาร
ของรานอาหารในอําเภอเมืองเชียงใหมเพื่อใหสามารถนําขอมูลท่ีไดมาสนับสนุนขอคนพบจากผลการศึกษา
เชิงปริมาณ โดยวิธีการเปรียบเทียบเหตุการณ (Constant Comparison) ระหวางกลุมรานอาหารที่ใช
บรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพ กับกลุมรานอาหารท่ีไมใชบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพ 
จํานวน 16 แหง สามารถสรุปผลการศึกษา ดังแสดงในตารางที่ 2

อันดับท่ี ปจจัยที่มีผลตอการใช ปจจัยยอย คาเฉลี่ย ระดับที่มีผล

1 เฉพาะบุคคล ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ
เพื่อสิ่งแวดลอมของผูประกอบการ
หรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ

4.13 มาก

2 ผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑมีความสะอาด ปลอดภัยในการใช
บรรจุอาหารเพื่อบริโภค

4.07 มาก

3 ระหวางบุคคล ความสามารถในการจูงใจใหคนในองคการเห็นถงึ
ความสําคัญของบรรจุภัณฑชนิดยอยสลาย
ทางชีวภาพ

3.96 มาก

4 ภายในองคกร วัตถุประสงคดานสุขภาพอนามัยของผูบริโภค 3.91 มาก

5 ดานสิ่งแวดลอม ความตองการของผูบริโภคตอการใชบรรจุภัณฑ
ที่ผลิตมาจากวัสดุธรรมชาติ

3.80 มาก

6 การจัดจําหนาย สถานท่ีจัดจําหนายบรรจุภัณฑหาไดงาย
สะดวกในการเดินทางหรือติดตอ

3.57 มาก

7 การสงเสริมการตลาด โฆษณาสินคาตามสื่อตางๆ เชน นิตยสาร
เกี่ยวกับอาหาร/สุขภาพ ขาวเกี่ยวกับ
สิ่งแวดลอม/สุขภาพ

3.36 ปานกลาง

8 ราคา ราคาของบรรจุภัณฑเหมาะสมกับคุณภาพ 3.01 ปานกลาง

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ
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18



ตารางที่ 2 สรุปความแตกตางระหวางผูประกอบการรานอาหารในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการเลือกใช
 บรรจุภัณฑอาหาร

ปจจัย ใชบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพ ใชบรรจุภัณฑประเภทอื่น

สิ่งแวดลอม ความตองการของลูกคาทีม่าใชบรกิารซ่ึงตองการ
ใชบรรจุภัณฑที่ผลิตมาจากวัสดุธรรมชาติ 
ที่ไมกอใหเกิดมลพิษทางสิ่งแวดลอม 
และองคกรตางๆ มกีารรณรงคใหใชบรรจภุณัฑ
ที่ผลิตจากธรรมชาติ สงผลใหผูประกอบการ
ตระหนักถึงสิ่งแวดลอมและสุขภาพของลูกคา 
และเปลี่ยนมาใชบรรจุภัณฑชนิดยอยสลาย
ทางชวีภาพ

กลุมรานอาหารท่ีไมนิยมใชบรรจุภัณฑชนิด
ยอยสลายทางชีวภาพสวนใหญเปนหองอาหาร
ภายในโรงแรม ซึ่งลูกคาไมนิยมส่ังอาหาร
บรรจุกลอง จึงมีบรรจุภัณฑอาหารสํารอง
เปนประเภทอื่นๆ เชน โฟม พลาสติก เพราะมี
ความเห็นวา บรรจุภัณฑประเภทอื่นยังคงมี
จําหนายอยูในปจจุบัน สามารถใชทดแทนได 
และมีราคาท่ีถูกกวาบรรจุภัณฑชนิดยอยสลาย
ทางชีวภาพ

ภายในองคกร ความเอาใจใสในเรื่องสุขภาพ อนามัยและ
ความปลอดภัยของลกูคาทีม่าใชบรกิารรานอาหาร
เปนสิ่งสําคัญท่ีผูประกอบการควรเอาใจใส 
ซึ่งจะทําใหไดรับความพอใจจากลูกคาที่มาใช
บริการ

ไมมีนโยบายในการใชบรรจุภัณฑชนิด
ยอยสลายทางชีวภาพ อันเน่ืองมาจาก
การที่ลูกคาไมเกิดความตองการใช ทําให
ผูประกอบการไมเกิดความสนใจในบรรจุภัณฑ
ดังกลาว จึงมีการใชบรรจุภัณฑประเภทอื่น
เน่ืองจากมีราคาท่ีถูกกวา

ระหวางบุคคล ผูประกอบการมีความสนใจในผลิตภัณฑ 
ทําใหมีการสื่อสารและแลกเปลี่ยนขอมูลที่ดี
ระหวางผูประกอบการรานอาหารและตัวแทน
จําหนายบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพ 

มีการสื่อสารที่ดีระหวางผูประกอบการ
รานอาหารและตัวแทนจําหนาย แตสวนใหญ
ที่ไมเลือกใชเนื่องจากมีความเห็นวาบรรจุภัณฑ
ชนิดยอยสลายทางชีวภาพมีราคาสูง ทําให
เกิดตนทุนสินคาเพ่ิม

เฉพาะบุคคล สวนใหญมาจากความตองการของลูกคา 
ซึ่งผูประกอบการเปนผูที่มีอํานาจในการตัดสิน
ใจซ้ือ จึงไดหาขอมูลเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแตละ
ประเภทเพื่อประกอบการตัดสินใจ และเลือกใช
บรรจภุัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพ 
เนื่องจากทราบวามีขอดีตอสุขภาพของผูบริโภค
และไมกอใหเกิดมลพิษทางสิ่งแวดลอม

ผูประกอบการรานอาหารมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพ 
แตดวยตนทุนของบรรจุภัณฑดังกลาว
ที่มีราคาคอนขางสูง ซึ่งผูประกอบการบางราย
ใหความสําคัญกับตนทุนสินคา ดังนั้นจึงเลือกใช
บรรจุภัณฑประเภทอื่น ทําใหบางรายยังไมเกิด
ความเช่ือม่ันในบรรจภุณัฑดงักลาวเมือ่เทยีบกบั
บรรจุภัณฑจากโฟมและพลาสติกที่มีการผลิต
มากอนและยังคงใชกันอยางแพรหลาย
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ปจจัย ใชบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพ ใชบรรจุภัณฑประเภทอื่น

ผลิตภัณฑ มีการผลิตที่ไดมาตรฐาน ปลอดภัยตอผูบริโภค 
มีขอจํากัดดานความแข็งแรง

บรรจุภัณฑมีลักษณะทึบ ไมสวยงาม มีขอจํากัด
ดานความแข็งแรง

ราคา ราคาคอนขางสูงเมื่อเทียบกับบรรจุภัณฑ
ประเภทโฟมและพลาสติก แตถาราคาบรรจุภณัฑ
ลดลงก็จะชวยใหตนทุนในสวนน้ีลดลง

ราคาคอนขางสูงเมื่อเทียบกับบรรจุภัณฑ
ประเภทโฟมและพลาสตกิ ไมคุมคาตอการ
ใชงานตนทุนสินคาสูง

การจัด
จําหนาย

สถานที่ในการจําหนายยังไมทั่วถึง มีบรรจุภัณฑ
ใหเลือกไมหลากหลาย

สถานที่ในการจําหนายยังไมทั่วถึงหาซื้อ
ไดยาก

การสงเสริม
การตลาด

มีการรณรงคในบางพื้นท่ี ทําใหเปนท่ีรูจัก
ไมมากนัก อยากใหมีการประชาสัมพันธและ
ใหความรูเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกผูประกอบการ
รานอาหารเพิ่มข้ึน

มีการรณรงคในบางพื้นที่ ทําใหเปนที่รูจัก
ไมมากนัก อยากใหมีการสงเสริมการตลาด
มากขึ้น

อภิปรายผลการวิจัย

1. ปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจซื้อขององคกร 
 ปจจัยดานสิ่งแวดลอม พบวา ผูประกอบการใหความสําคัญกับ ความตองการของผูบริโภคตอการ

ใชบรรจุภัณฑที่ผลิตมาจากวัสดุธรรมชาติ ปลอดภัยตอสุขภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของ สุพรรณี คงขํา 
(2557) ซึ่งกลาววา ปจจัยดานสิ่งแวดลอมใหความสําคัญกับระดับความตองการของลูกคาที่มาใชบริการ
รานอาหาร 

 ปจจัยภายในองคกร พบวา ผูประกอบการใหความสําคัญกับ วัตถุประสงคดานสุขภาพอนามัยของ
ผูบริโภค ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริลักษณ สามหงส (2553) ซึ่งกลาววา ปจจัยภายในองคกร
ใหความสําคัญกับวัตถุประสงคดานตนทุนของบรรจุภัณฑที่มีผลตอกําไรของผูประกอบการรานกาแฟสด ทั้งนี้
อาจเนื่องจากประเภทของกิจการที่แตกตางกัน ทําใหวัตถุประสงคเกี่ยวกับการซ้ือภายในองคกรแตกตางกัน 
เชน นโยบาย ขั้นตอนการดําเนินงาน โครงสรางองคกร และระบบการปฏิบัติงาน เปนตน

 ปจจัยระหวางบุคคล พบวา ผูประกอบการใหความสําคัญกับ ความสามารถในการจูงใจใหคนใน
องคกรเหน็ถงึความสาํคญัของบรรจภุณัฑชนดิยอยสลายทางชวีภาพ ซึง่สอดคลองกบัผูใหสมัภาษณโดยระบวุา
ผูประกอบการรานอาหารมีความสนใจในบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพ เนื่องจากเก่ียวของกับดาน
สขุภาพอนามัย โดยจงูใจใหพนกังานเห็นถงึประโยชนของการใชบรรจุภณัฑจากธรรมชาติโดยใหมองในมุมมอง
ของผูบริโภค

 ปจจยัเฉพาะบคุคล พบวา ผูประกอบการใหความสําคัญกับ ความรู ความเขาใจเก่ียวกับบรรจุภณัฑ
เพื่อสิ่งแวดลอมของผูประกอบการ/ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ ซึ่งไมสอดคลองกับ งานวิจัยของ วาที่รอยตรี 
ณัฐชัย เลิศมโนกุล (2556) ซึ่งกลาววาปจจัยเฉพาะบุคคลใหความสําคัญกับระดับการศึกษาของผูมีอํานาจ
ในการตัดสินใจซื้อ ทั้งน้ีเนื่องจากประเภทของสินคาท่ีแตกตางกัน ทําใหทัศนคติที่มีตอพฤติกรรมการซ้ือ 
แตกตางกัน

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ
ปที่ 13 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2561 
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2. ปจจัยสวนประสมการตลาด
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการใหความสําคัญกับ บรรจุภัณฑที่มีความสะอาด ปลอดภัย

ในการใชบรรจุอาหารเพื่อบริโภค สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริลักษณ สามหงส (2553) ซึ่งกลาววา ปจจัย
ดานผลิตภัณฑใหความสําคัญกับบรรจุภัณฑที่ยอยสลายทางชีวภาพเพื่อสิ่งแวดลอม มีความสะอาดปลอดภัย
ในการใชบรรจุอาหารเพื่อการบริโภค

 ปจจัยดานราคา ผูประกอบการใหความสําคัญกับ ราคาของบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับคุณภาพ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ สุพรรณี คงขํา (2557) และ วาที่รอยตรี ณัฐชัย เลิศมโนกุล (2556) ซึ่งกลาววา 
ปจจัยดานราคาใหความสําคัญกับระดับราคาของผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับคุณภาพ 

 ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูประกอบการใหความสําคัญกับ สถานท่ีจัดจําหนายบรรจุภัณฑหา
ไดงายสะดวกในการเดินทางหรือติดตอ ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ สุพรรณี คงขํา (2557) ซึ่งกลาววา 
ปจจัยดานการจัดจําหนายใหความสําคัญกับบริการจัดสงสินคาถึงราน ทั้งนี้เนื่องจากวัตถุประสงคในการ
ซื้อบรรจุภัณฑ

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการใหความสําคัญกับ โฆษณาสินคาตามสื่อตางๆ 
เชน นิตยสารเก่ียวกับอาหาร/สุขภาพ ขาวเก่ียวกับสิ่งแวดลอม/สุขภาพ ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ 
สุพรรณี คงขํา (2557) ซึ่งกลาววา ปจจัยดานราคามีผลในระดับมาก คือ มีสวนลดทางการคา เชน ลด แลก 
แจก แถม ทั้งน้ีเนื่องจาก บรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพยังไมเปนที่รู จักมากนักและไมคอยนิยม
เทาที่ควร ผูประกอบการรานอาหารในอําเภอเมืองเชียงใหม จึงใหความสําคัญกับการโฆษณาตามสื่อตางๆ

จากการศกึษาปจจยัทีม่ผีลตอการใชบรรจภุณัฑชนดิยอยสลายทางชวีภาพของรานอาหารในอาํเภอเมอืง
เชียงใหมภาพรวมโดยเฉลี่ยแลวผู ประกอบการรานอาหารในพื้นที่อําเภอเมืองเชียงใหมที่ใชบรรจุภัณฑ
ชนิดยอยสลายทางชวีภาพในการบรรจอุาหารน้ันมจีาํนวนไมมากนกั ถงึแมวาผูประกอบการรานอาหารจะเหน็
ความสําคัญของบรรจุภัณฑที่ในดานสิ่งแวดลอมและใหความใสใจกับสุขภาพของผูบริโภค แตเนื่องจาก
บรรจภุณัฑดงักลาวมจีาํหนายยงัไมทัว่ถงึ ยงัไมเปนท่ีรูจกัในวงกวาง มตีวัแทนจาํหนายนอย มรีาคาคอนขางสงู 
การสงเสริมการตลาดคอนขางนอย จึงทําใหผูประกอบการรานอาหารยังคงนิยมใชบรรจุภัณฑประเภทอื่น
ทีห่าซ้ือไดงายและมีราคาต่ํากวา หากวาในอนาคตมีจาํนวนของธุรกิจท่ีผลติและจําหนายบรรจุภณัฑชนดิยอยสลาย
ทางชวีภาพเพิม่มากขึน้ อาจสงผลใหราคาของบรรจภุณัฑชนดิยอยสลายทางชีวภาพมรีาคาถูกลงจากการผลิต
ที่เพิ่มขึ้น ซึ่งสงผลใหผูประกอบการรานอาหารมีความสนใจที่จะใชบรรจุภัณฑดังกลาวเพิ่มขึ้น 
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ข�อเสนอแนะ

ข�อเสนอแนะทั่วไป
ขอเสนอแนะสําหรับธุรกิจที่ผลิตและจําหนายบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพ
1. ปจจัยดานสิ่งแวดลอม ควรเนนความตองการใชของผูบริโภคท่ีมีความสนใจบรรจุภัณฑที่ผลิต

มาจากวัสดุธรรมชาติ ปลอดภัยตอสุขภาพ กระแสการตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม
ของธุรกิจ ซึ่งมีความสําคัญในระดับมาก แสดงใหเหน็วามีจํานวนผูบริโภคที่ใหความสําคัญดานสภาพแวดลอม 
มากข้ึน 

2. ปจจยัภายในองคกร ควรใชกลยทุธการสงเสรมิการตลาดโดยใชพนกังานขายท่ีมคีวามรูความเขาใจ
เกี่ยวกับบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพ โดยนําเสนอลักษณะเดนของบรรจุภัณฑที่สามารถชวยลด
สภาวะโลกรอนและไมกอใหเกิดสารกอมะเร็งที่สงผลตอสุขภาพอนามัยของผูบริโภค เพื่อที่จะสามารถจูงใจ
ใหผูประกอบการรานอาหารเกิดการตระหนักในการรักษาสิ่งแวดลอมและสุขภาพอนามัยของผูบริโภค 

3. ปจจยัระหวางบคุคล บรษิทัผูประกอบธุรกจิผลิตและจําหนายบรรจุภณัฑชนดิยอยสลายทางชีวภาพ
ควรสรางความสมัพนัธทีด่กีบัผูประกอบการรานอาหาร โดยอาจแสดงใหผูประกอบการและพนกังานรานอาหาร
เห็นถึงผลขางเคียงของการใชบรรจุภัณฑประเภทอื่นที่มีตอสุขอนามัย เชน ภัยอันตรายจากการใชโฟมในการ
บรรจุอาหารในดานสุขภาพและสิ่งแวดลอมในระยะยาว 

4. ปจจัยเฉพาะบุคคล ควรเนนทําความเขาใจและใหความรูแกผูประกอบการรานอาหาร โดยการ
อบรมพนักงานขายใหมีความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพในทุกดาน เพื่อให
ผูประกอบการมีความเชื่อมั่นในบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพ และปรับเปลี่ยนแนวคิดพฤติกรรม
ในการซื้อบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพมากขึ้น 

5. ดานผลติภณัฑ เนนการนําเสนอคุณสมบตัขิองบรรจภุณัฑ และการออกแบบบรรจภุณัฑใหมขีอความ
หรือสัญลักษณแสดงชัดเจนวาเปนผลิตภัณฑที่ไมมีสารกอมะเร็งและสารเคมีที่เปนอันตรายตอสุขภาพ เพื่อให
ผูประกอบการสามารถรับรูไดงาย เกิดความสนใจและเปลี่ยนมาใชบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพ
แทนบรรจุภณัฑประเภทอ่ืน และเปดตวับรรจุภณัฑใหมๆ  เชน การเพ่ิมขนาดของบรรจุภณัฑ หรอื การออกลาย
กราฟกใหมๆ เปนตน 

6. ดานราคา เนื่องจากบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพมีราคาสูงกวาบรรจุภัณฑประเภทอื่น 
เพราะมีตนทุนการผลิตที่สูงกวา แตมีมาตรฐานและคุณภาพที่ดีกวา โดยเนนใหผูประกอบการตระหนักถึง
ประโยชนทีไ่ดรบัจากการซือ้บรรจภุณัฑชนิดยอยสลายทางชวีภาพนัน้คุมคากับราคาทีจ่าย เมือ่เปรยีบเทยีบกบั
บรรจภุณัฑอาหารประเภทโฟมหรอืพลาสตกิทีถ่งึแมจะมรีาคาถกูกวาแตสงผลกระทบตอสขุภาพและสิง่แวดลอม
มากกวา เพื่อใหผูประกอบการรูสึกยินดีที่จะจายเพิ่มสําหรับการมีสวนรวมในการรักษาส่ิงแวดลอมและ
การใสใจผูบริโภค

7. ดานการจัดจําหนาย ควรใหความสําคัญกับรานคาและตัวแทนจําหนายใหครอบคลุมกับพื้นที่
และกลุมลูกคาเปาหมายใหมากข้ึน โดยการกระจายสินคาไปยังรานคาปลีกจําหนายบรรจุภัณฑรายยอย 
หรือควรมีตวัแทนจําหนายโดยตรงไปยังรานอาหารตางๆ โดยเขาไปเสนอบรรจุภณัฑแกผูประกอบการโดยตรง 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ
ปที่ 13 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2561 
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ทัง้นีบ้ริษทัผูผลิตหรอืจําหนายควรมกีารบนัทกึขอมลูของผูประกอบการรานอาหารทีซ่ือ้บรรจภุณัฑ เพือ่สามารถ
นําขอมูลที่ไดมาใชในการสรางความสัมพันธที่ดีกับผูประกอบการรานอาหารในระยะยาว 

8. ดานการสงเสริมการตลาด ควรมีการใชสื่อโฆษณาสินคา เชน นิตยสารเกี่ยวกับอาหารสุขภาพ 
บทความเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอม การเปนผูสนับสนุนในรายการอาหารทางโทรทัศน การแขงขัน
ทําอาหาร เพิ่มการประชาสัมพันธใหเปนที่รูจักในวงกวางใหมากขึ้น 

ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย
ผูกําหนดนโยบายในการกํากับดูแลมาตรฐานและความปลอดภัยดานอาหารสําหรับผูบริโภค ควรให

ความรูความเขาใจเกีย่วกบัคณุสมบตัแิละคณุประโยชนของบรรจภุณัฑชนดิยอยสลายทางชวีภาพทัง้ตอตวับคุคล
ที่เปนผูประกอบอาหาร ผูบริโภค ชุมชน และสังคมโดยรวมที่จะไดรับประโยชนดานสิ่งแวดลอมและ
ความปลอดภยั เชน ประโยชนจากการสงผลกระทบตอสขุภาพทีน่อยลง ซึง่สามารถใชเปนคณุคาเพิม่ทีผู่บรโิภค
จะไดรับจากรานอาหารที่ใชบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพ และมีการรณรงคใหใชอยางตอเนื่อง หรือ
มีการออกใบรับรองการใชบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพใหกับรานที่ใชเพื่อเปนการจูงใจ และรับรอง
ในมาตรฐานดานบรรจุภัณฑอาหาร

ดานสิง่แวดลอมเกีย่วกบัปญหาขยะทีเ่กดิจากบรรจภุณัฑประเภทโฟมและพลาสตกิ ควรมีการกําจดัขยะ
ประเภทน้ีใหถูกประเภทนอกเหนือจากการเผาท่ีเปนมลพิษทางอากาศ หรือการฝงกลบซ่ึงใชเวลาในการ
ยอยสลายนาน โดยอาจนําเอางานวิจัยทางวิชาการเกี่ยวกับกระบวนการสรางถนนแอสฟลติกคอนกรีต 
(ถนนลาดยาง) โดยนําเอาขยะพลาสติกที่คัดแยกภายในชุมชนมาผสมกับวัสดุมวลรวมคละและยางโดยใช
ความรอน ซึ่งพบวาพลาสติกสามารถเพิ่มความเสถียรภาพของถนนแอสฟลติกคอนกรีตสูงกวาเกณฑของ
มาตรฐานกรมทางหลวง โดยงานวิจัยนี้เปนของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ซึ่งนอกเหนือจากการลดขยะ
ในชมุชนแลว ยงัเปนการนาํเอาขยะพลาสติกมาใชประโยชนในการพัฒนาการสรางถนน โดยไดขยายผลงานวจิยั
ไปสูชุมชนเปาหมายที่มีศักยภาพในการนําไปใชประโยชนสูงสุดทั้ง 4 ภูมิภาคในประเทศไทย 

ข�อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต�อไป
1. ธุรกิจที่ผลิตและจําหนายบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพที่จะนําผลจากการวิจัยนี้ไปปฏิบัติ 

อาจตองศึกษาเพิ่มเติมในปจจัยอื่นที่เปลี่ยนแปลง เชน สถานที่ประกอบการรานอาหาร จํานวนประชากร
รานอาหาร รวมถึงพฤติกรรมและลักษณะของผูประกอบการที่อาจแตกตางจากงานวิจัยนี้อาจสงผลให
การปฏิบัติมีผลตอการคลาดเคลื่อน จึงมีความจําเปนตองศึกษาประชากรเฉพาะในแตละพื้นที่ 

2. การศึกษาวิจัยคร้ังตอไปควรทําการศึกษาปจจัยอ่ืนๆ ที่คาดวานาจะมีผลและอิทธิพลตอการ
เลอืกใชบรรจภุณัฑชนดิยอยสลายทางชวีภาพเพิม่เตมิ เชน ความพงึพอใจของผูประกอบการรานอาหารในการ
ใชบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพ แรงจูงใจในการซื้อบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพของ
รานอาหาร เปนตน

3. การศึกษาวิจัยคร้ังตอไปควรมีการศึกษาในกลุมประเด็นดานการตลาดอื่นๆ เชน การบริหารลูกคา
สมัพันธ (CRM) การสรางความไดเปรยีบในการแขงขัน การเปรยีบเทยีบแบรนดของบรรจภุณัฑชนดิยอยสลาย
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ทางชีวภาพท่ีผูประกอบการนิยมใชมากท่ีสุด เพ่ือผลของการวิจัยนั้นจะสามารถครอบคลุมเน้ือหาและเขาใจ
ถึงกลุมของผูประกอบการไดมากยิ่งขึ้น เพื่อใหธุรกิจที่ผลิตและจําหนายบรรจุภัณฑชนิดยอยสลายทางชีวภาพ 
สามารถนําผลวิจัยที่ไดมาประยุกตใชเปนแนวทางวางแผนกลยุทธทางการตลาดในการรักษาฐานลูกคา
ในปจจุบันและอนาคตตอไป 
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