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บทคัดย�อ

ปจจุบันประเทศไทยกาวเขาสูยุคดิจิทัล 4.0 หรือ ดิจิทัลไทยแลนด ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี
มีการพัฒนาอยางรวดเร็วและตอเนื่อง เพื่อรองรับการปฏิบัติงานของภาครัฐและเอกชน ไมวาจะเปนการ
ใชอินเทอรเน็ต ทําธุรกรรมการเงินผานแอพพลิเคช่ัน การส่ือสาร แมกระท่ังการติดตอของรับบริการจาก
ภาครัฐ นอกจากนี้องคกรภาครัฐไดกําหนดแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย เปนยุทธศาสตรหนึ่ง
ของการสรางความเปนเลิศในการใหบริการประชาชน ซึ่งปจจุบันทุกองคกรภาครัฐเริ่มใหความสําคัญกับการ
ใหบริการเผยแพรขอมูลขาวสารทางราชการ ผานระบบเครอืขายอินเทอรเนต็เพิม่มากข้ึน อยางไรกต็ามองคกร
ภาครัฐจํานวนไมนอยไมสามารถดําเนินการได เนื่องจากมีขอจํากัดในทางวิชาการในการปฏิบัติงานใหบริการ 
จากปญหาดังกลาว ผูเขียนมีจุดประสงคในการสรางเว็บเซิรฟเวอรบริการขอมูลภาครัฐ ดวยระบบปฏิบัติการ 
FreeBSD UNIX และถายทอดองคความรูในการดูแลระบบใหกับเจาหนาที่ การสรางเว็บเซิรฟเวอรเริ่มจาก
การออกแบบพื้นที่ใชงานและจัดเก็บขอมูล ติดตั้งซอฟตแวรสําหรับเว็บเซิรฟเวอรเชน ระบบปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร ซอฟตแวรใหบริการเว็บ ซอฟตแวรใหบริการฐานขอมูล และซอฟตแวรแปลภาษาสคริปต 
ผลจากการพัฒนาทําใหไดเซิรฟเวอรบริการขอมูลขาวสารของภาครัฐ 1 ระบบ มีระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสของจังหวัดอุตรดิตถ ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรจังหวัด (GIS) และเว็บไซตของหนวยงาน 
เจาหนาที่มีองคความรูในการสราง ดูแลและซอมบํารุงระบบ เกิดความเช่ือมั่นในการปฏิบัติงาน หนวยงาน
มีความพึงพอใจในการใชงานระบบในระดับดี 

คําสําคัญ:  เว็บเซิรฟเวอร, บริการขอมูลภาครัฐ, ขาวสาร, ระบบปฏิบัติการ
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Abstract

Nowadays, Thailand moves forward to digital generation 4.0 or digital Thailand. 
Technological advances also develop continuously and rapidly to support operations 
of government and non-government agencies including using the Internet, financial 
transactions via applications, data communications, and also request for governmental 
services. In addition, government agencies define strategy plans of Thailand official system 
development that is one of strategies for creating service excellence to people. At the present, 
all government agencies increasingly focus importance of information distribution services 
to people via the Internet network. However, various government agencies are not able 
to operate these services because of academic service limitation. From this problem, we aim 
to generate web servers of government information services with FreeBSD UNIX operating 
system and to transfer knowledge to system administration staffs. Web server generation, 
the first step is to design storage. Another step is to install web server software such as 
operating system, web service software, database service software, and script language 
compiler. Results from development, we get one server system for serving government 
information that consists of Uttaradit e-document system, provincial GIS, and official web site. 
Moreover, officers also have knowledge about system generation and maintenance to make 
more operating confidence and system utilization satisfaction of agency is at a good level.

Keywords: Web Server, Governmental Information Service, Operating System

บทนํา

ในยุคดิจิทัล 4.0 หรือ ดิจิทัลไทยแลนด คนไทยมีชีวิตผูกติดกับดิจิทัลมานาน ไมวาจะเปนการ
ใชอินเทอรเน็ต ซื้อขายออนไลน อีคอมเมิรซ ทําธุรกรรมการเงินผานแอพพลิเคช่ัน การส่ือสาร แมกระท่ัง
การติดตอของรับบริการจากภาครัฐ องคกรภาครัฐไดมีการตองปรับตัวเพื่อใหเขากับยุคของขอมูลขาวสาร
สารสนเทศ ตองมกีารเกบ็รวบรวมขอมลูและการใหบรกิารในรปูแบบตางๆ ทีท่นัสมยัมากขึน้ และใหเหมาะสม
กบัเทคโนโลยีทีเ่ปลีย่นไป องคกรภาครฐัมกีารนาํซอฟตแวรตางๆ มาประยกุตใชงานในการใหบรกิารประชาชน 
พรอมกับเก็บขอมูลเพ่ือใชในการวิเคราะหผลทางดานสถิติการใหบริการ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน
และการใหบริการของภาครัฐ เชนการจัดทําเว็บไซตสําหรับการประชาสัมพันธขาวสาร การบริการ และ
การติดตอสื่อสาร มีการกําหนดแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย เปนยุทธศาสตรหนึ่งของ
การสรางความเปนเลิศในการใหบริการประชาชน สงผลใหหนวยงานภาครัฐใหความสนใจพัฒนาการใหบริการ
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เผยแพรขอมลูขาวสารของภาครัฐ ผานระบบเครือขายอินเทอรเนต็เพ่ิมมากข้ึน มกีารเชาพืน้ทีบ่รกิารเว็บโฮลต้ิง 
สาํหรบัเปนเวบ็เซริฟเวอรใหบรกิารตางๆ ทาํใหเกดิคาใชจายประจาํองคกรเพิม่ขึน้ หนวยงานมกีารจดัฝกอบรม 
พัฒนาองคความรูเกี่ยวกับการพัฒนาและใชงานระบบสารสนเทศใหกลับบุคลากร ทําใหสามารถพัฒนาและ
ใชงานระบบในการเผยแพรขาวสารของราชการ ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต แตบุคลากรดานระบบ
เครือขายขององคกรกลับไมไดรับการพัฒนาทักษะและความรูในการดูแลระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
ที่ใหบริการขอมูลขาวสารของราชการ

ดวยความเจรญิทางเทคโนโลยเีครอืขายอนิเทอรเนต็ทีก่าวหนาอยางรวดเรว็ สงผลใหมผีูใชงานเครอืขาย
อินเทอรเน็ตเพ่ิมขึ้นเปนจํานวนมาก และมีแนวโนมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง โดยการใชบริการสวนใหญจะเปน
บริการในรูปแบบ World Wide Web (WWW) ที่จะใหบริการโดยเครื่องเว็บเซิรฟเวอร ซึ่งเว็บเซิรฟเวอร 
คือเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ติดต้ังโปรแกรมใหทําหนาท่ีใหบริการขอมูล แก Client (กายรัฐ เจริญราษฎร 
และชาคริต มณีงาม, 2557: 46)

Open Source Software คือ ซอฟตแวรรหัสเปด (Open Source Software : OSS) เปนซอฟตแวร
คอมพิวเตอรที่เปดเผยรหัส โดยอนุญาตใหใชงาน เปลี่ยนแปลงแกไข แจกจายและทําการสําเนาได โดยไมมี
คาใชจาย ถึงแมจะนําไปใสรวมไวในซอฟตแวรอื่นหรือไดปรับปรุงไปมากเพียงใดก็ตองเปดเผยรหัส และ
หามคิดคาใชจาย จึงสามารถเขาไป Download มาใชงานไดทันทีจากเว็บไซตของเจาของซอฟตแวร 
(Open Source Initiative, 2018: On-line)

จากปญหาในการใชซอฟตแวรเอกสิทธิ์เฉพาะ (Proprietary Software) คือการละเมิดลิขสิทธิ์
ซอฟตแวร และความเส่ียงจากพระราชบัญญัติการกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร สงผลให หนวยงาน
ในองคกรภาครัฐตางๆ ใหความสนใจกับซอฟตแวรกลุมโอเพนซอรส อันเปนซอฟตแวรที่เปดเผย หลักการ
หรือแหลงที่มาของเทคโนโลยีซอฟตแวร เปดโอกาสใหบคุคลทั่วไปไดใช ภายใตเง่ือนไข ขอตกลงทางกฎหมาย
บางประการ เชน สัญญาอนุญาตสาธารณะทั่วไป และสัญญาอนุญาตแจกจายซอฟตแวร ทําใหผูพัฒนา
สามารถนําซอฟตแวรมาใชงาน แกไข แจกจาย โดยเฉพาะนํามาปรับปรุงท้ังในสวนตัวหรือในหนวยงาน
หรือองคกรภาคเอกชน ดังตารางท่ี 1 (สมคิด ทุนใจ, 2559:11)

จากการวิเคราะหขอมูลโดย W3Techs แนวโนมการใชงานระบบปฏิบัติการเครือขาย (Network 
Operating System :NOS) ระบบปฏิบัติการคาย Unix ไดรับความนิยม 67.9% ในขณะท่ีระบบ Windows 
ไดรับความนิยม 32.1% ขอมูล ณ วันที่ 1 พฤษภาคม 2561 ดังภาพ

ภาพที่ 1 แนวโนมการใชงานระบบปฏิบัติการเครือขาย
(แหลงที่มา: W3Techs, 2018: Online)
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ตารางที่ 1 คุณลักษณะของ Unix Web Hosting และ Windows web hosting

ตารางที่ 2 Windows vs. Linux vs. FreeBSD vs. OSX - 12 dimensional analysis
The scoring for the grades are as follows: 

A = 10     B = 8     C = 6     D = 4     E = 2     F = 0

ลําดับ Unix Web Hosting Windows web hosting

1 เหมาะสําหรับเว็บไซตที่พัฒนาดวยภาษา PHP, 
CGI/Perl, JavaScript เปนหลัก

เหมาะสําหรับเว็บไซตที่พัฒนาดวยภาษา ASP, 
ASP.NET, VBScript เปนหลัก

2 เปน Open Source Software ใชงานไดฟรี
ภายใต General Public License (GPL)

เปน Proprietary Software ตองจายคา License 
ที่คอนขางสูง

3 ระบบฐานขอมูล (Database) Unix Web 
Hosting สามารถรองรับฐานขอมูล MySQL, 
PostgreSQL เปนตน

ระบบฐานขอมูล (Database) Windows Web 
Hosting สามารถรองรับฐานขอมูลไดหลากหลาย 
เชน MySQL, MS-SQL, MS Access เปนตน

No. 12 dimensional analysis Windows Linux FreeBSD Mac OSX

1 Reliability 2 8 10 7

2 Performance 6 10 10 7

3 Security 0 7 10 8

4 File-system 4 9 10 10

5 Device Drivers 10 5 8 10

6 Commercial Applications 10 6 7 6

7 Free Applications 4 10 10 10

8 Development Environment 0 9 10 10

9 Development Infrastructure 0 8 10 2

10 Support 3 10 10 4

11 Price and TCO 0 10 10 2

12 UI and Ease of Use 5 10 6 9

Raw Aggregate: 44 102 111 85

Low Handicap (+5 for every score 
below five, just for the heck of it)

8x5=+40 0 0 3x5=+15

Total (with handicap) 84 102 111 100

(แหลงที่มา: http://mind-crafter.blogspot, 2018: Online)
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จากตารางที ่2 วเิคราะหเปรยีบเทยีบระบบปฏบิตักิารคอมพวิเตอรทัง้ 12 ดาน พบวา ระบบปฏบิตักิาร 
FreeBSD มีขอดีหลายๆ ดาน เชน ความนาเชื่อถือ ประสิทธิภาพ ความปลอดภัย การสนับสนุนแอพพลิเคชั่น 
และเสถียรภาพของระบบ มากกวาระบบปฏิบัติการอื่นๆ

เคร่ืองเว็บเซิรฟเวอร ตองมีซอฟตแวรสําหรับบริหารจัดการบริการตางๆ หลายชนิดซ่ึงหากภาครัฐ
มีการเลือกใชซอฟตแวรที่เปน Open Source Software จะชวยใหภาครัฐสามารถประหยัดคาใชจายในการ
จดัซือ้และบาํรงุรกัษา เน่ืองจากซอฟตแวรประเภท Open Source Software มกีารชวยเหลอืและแกไขปญหา
ตางๆ รวมกัน (Community) และไมเสี่ยงตอการละเมิดลิขสิทธิ์ เหมือนซอฟตแวรประเภทเอกสิทธิ์เฉพาะ 
(Proprietary Software) มีรายละเอียดดังนี้

1. ระบบปฏบิตักิารคอมพิวเตอร คอื โปรแกรมควบคมุการทาํงานของโปรแกรมประยกุต ทาํหนาทีเ่ปน
สือ่กลางในการเชือ่มการทํางานระหวางผูใชงาน (User) ในการใชโปรแกรมประยกุต (Application Software) 
ของผูใชงานกับเครื่องคอมพิวเตอร อํานวยความสะดวกในการใชงาน และเพิ่ม ประสิทธิภาพของระบบ 
ระบบปฏิบัติการ FreeBSD (Free Berkeley Software Distribution) เปนระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร
ขัน้สงู ทีถ่กูออกแบบมาใหรองรับการทํางานแบบหลายผูใชงาน (Multi-User) แบบมัลตทิาสก้ิง (Multitasking) 
และแบบมลัตโิปรเซสซิง่ (Multiprocessing) รองรบัสถาปตยกรรมคอมพวิเตอรไดหลากหลาย FreeBSD Unix 
มีรากฐานมาจากระบบปฏิบัติการ BSD Unix ซึ่งถูกพัฒนาโดยทีมงานนักคอมพิวเตอรของ University 
of California, Berkeley เปนซอฟตแวรประเภท Open Source Software ซ่ึงสามารถดาวนโหลด
มาทดลองใชไดฟรีๆ

 สัญลักษณของระบบปฏิบัติการ FreeBSD จะใชรูปเจาปศาจนอย (BSD Daemon) เปน Mascot 
ของระบบปฏิบัติการ FreeBSD ซึ่งเปรียบเสมือน BSD Daemon เปนผู ที่คอยเฝาดูแล และพิทักษ
เครื่องเซิรฟเวอรของเราใหมีความปลอดภัยจากภัยตางๆ ที่บุกรุกเขามา ตลอดจนยังคอยดูแลโปรเซส 
(Process) ตางๆ ที่กําลังรันอยูใหสามารถทํางานไดอยางราบรื่นอยูตลอดเวลา 

 (ก) (ข)

ภาพท่ี 2 (ก) เจาปศาจนอย BSD Daemon (ข) สัญลักษณ BSD Daemon ปจจุบัน
(แหลงที่มา: http://www.freebsd, 2018: Online)
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2. ซอฟตแวรใหบริการเว็บ (Web Server) 
 2.1 Web server คืออะไร?
  เว็บเซิรฟเวอร (Web Server) คือ เครื่องคอมพิวเตอร ที่ติดตั้งโปรแกรมคอมพิวเตอร ซึ่งทํา

หนาที่ใหบริการขอมูลแกเครื่องลูกขาย (Client) หรือ เครื่องคอมพิวเตอรที่ขอรับบริการ ในรูปแบบ สื่อผสม 
ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต โดยสามารถแสดงผลผานโปรแกรมเว็บเบราวเซอร หรืออาจกลาวไดวา 
Web server คือโปรแกรมที่คอยใหบริการแกเครื่องลูกขาย ที่รองขอขอมูลเขามาโดยผาน web browser 
ซอฟตแวรที่นิยมนําใชเปนเครื่องใหบริการเว็บ ไดแก อาปาเช (Apache Web Server) 

ภาพที่ 3 การทํางานของเว็บเซิรฟเวอร (Web Server)
(แหลงที่มา: https://elearningsurasakblog.wordpress, 2018: Online)

 2.2 Apache Web server คือ ซอฟตแวรใหบริการเว็บ (Web server) พัฒนามาจาก HTTPD 
Web Server โดยทําหนาที่ในการจัดเก็บ Homepage และสง Homepage ไปยัง Browser ที่มีการรองขอ
เขามายัง Web server ที่เก็บ Homepage นั้นอยู ซึ่งปจจุบัน Apache web server มีความนาเช่ือถือมาก 
เนื่องจากเปนที่นิยมใชกันทั่วโลก เปนซอฟตแวรประเภท Open Source Software ที่เปดใหบุคคลท่ัวไป
สามารถเขามารวมพัฒนาสวนตางๆ ของ Apache ได ซึ่งทําใหเกิดเปนโมดูลท่ีเกิดประโยชนมากมาย เชน 
mod_perl, mod_python หรือ mod_php และทํางานรวมกับภาษาอื่นได แทนที่จะเปนเพียงเซิรฟเวอร
ที่ใหบริการเพียงแคภาษา HTML อยางเดียว

  Apache Webserver เปนซอฟตแวรเซิรฟเวอรที่ใชกันอยางแพรหลาย พัฒนาและดูแล
โดย Apache Software Foundation โดยมีการใชโดยรวมประมาณ 67% ของเว็บเซิรฟเวอรทั่วโลก 
สามารถทํางานใหบรกิารไดรวดเร็ว มคีวามนาเชือ่ถอื และมคีวามปลอดภัย สามารถปรับแตงไดเพือ่ตอบสนอง
ความตองการของสภาพแวดลอมที่หลากหลาย โดยสามารถเพิ่ม function พิเศษที่เปน module plugin 
ไดโดยงาย (Apache http server project, 2018: On-line)
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ภาพที่ 4 สัญลักษณของ Apache Web server
(แหลงที่มา: http://www.apache, 2018: Online)

3. ซอฟตแวรใหบริการฐานขอมูล (Database Server)
 3.1 มายเอสคิวแอล (MySQL) คอื โปรแกรมระบบจัดการฐานขอมลู เปนเคร่ืองมือสาํหรับเก็บขอมลู 

ที่พัฒนาโดยบริษัท MySQL AB มีหนาที่เก็บขอมูลอยางเปนระบบ รองรับคําสั่ง SQL ใชงานรวมกับเครื่องมือ 
หรือโปรแกรมอ่ืนอยางบูรณาการ โดยการวิเคราะหและออกแบบฐานขอมูล เพื่อใหไดระบบงานท่ีรองรับ
ความตองการของผูใช เชนทํางานรวมกับเครื่องใหบริการเว็บ (Web Server) 

ภาพที่ 5 สัญลักษณของ MySQL โปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูล
(แหลงที่มา: http://www.mysql, 2018: Online)

4. ซอฟตแวรแปลภาษาสคริปต (Scripting language) เปนภาษาสคริปตที่ทํางานฝงเคร่ืองแมขาย
บริการ (Server-Side Script) เชน ภาษาพีเอชพี ภาษาเจเอสพี ภาษาวิชวลเบสิกดอทเน็ต ภาษาจาวา หรือ
ภาษาซีชารป เปนตน ซอฟตแวรภาษาสคริปตถกูออกแบบใหสามารถทาํงานไดบนระบบปฏิบตักิารทีห่ลากหลาย 
และเปนซอฟตแวรประเภท Open Source Software

วัตถุประสงค�

เพื่อสรางเว็บเซิรฟเวอรในการบริการ ขอมูลขาวสารของภาครัฐในจังหวัดอุตรดิตถ ดวยระบบปฏิบัติ
การ FreeBSD UNIX
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วิธีการศึกษา

ผูเขยีนไดรบัการตดิตอจากกลุมงานยุทธศาสตรและขอมูลเพือ่การพฒันาจังหวดัอตุรดติถ ใหมาชวยดแูล
ระบบใหบริการขอมูลขาวสารของจังหวัด เนื่องจากเครื่องแมขายชํารุดไมสามารถใหบริการได โดยวิธีการ
สังเกตและสัมภาษณเจาหนาที่และผูเกี่ยวของ ถึงปญหาและความตองการใชงาน ทําการเก็บรวบรวมขอมูล
และปญหาตางๆ จากเจาหนาที่ดูแลระบบของหนวยงานดังนี้ เครื่องแมขายเปนเครื่องเว็บเซิรฟเวอรประจํา
หนวยงาน มีการใชงานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของจังหวัดอุตรดิตถ ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร
จังหวัด (GIS) และเว็บไซตของหนวยงาน เจาหนาที่ดูแลระบบลาออกจากราชการ เจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย
งานไมมีความรูในการดูแลระบบ ไมมีคูมือการใชงานและการบํารุงรักษาระบบ มีเฉพาะรหัสผานเขาสูระบบ 
มตีูควบคมุไฟฟาหลกัภายในหองควบคุมระบบเครอืขาย แตไมมรีะบบสํารองไฟฟาสาํหรบัอปุกรณระบบเครือขาย
ภายในหอง เกิดระบบไฟฟาขัดของบอยครั้ง แตละครั้งไมไดมีการซอมบํารุงรักษาระบบ เครื่องเว็บเซิรฟเวอร
ไมตอบสนองการทํางาน เจาหนาที่ทําการปดและเปดเครื่องเพื่อเริ่มระบบใหม เครื่องเว็บเซิรฟเวอรเกิดความ
ลมเหลวในการบูทระบบปฏิบัติการ แมจะทําการปดและเปดเครื่องเพื่อเริ่มระบบใหมหลายคร้ัง ไมมีรายงาน
ความผิดปกติของอุปกรณจัดเก็บขอมูลจากเคร่ืองแมขาย ผูเขียนจึงไดทําการสํารองขอมูลตางๆ ออกมา 
ระบบงานสารบรรณฯ มีการใชงานรับสงหนังสือทางราชการระหวางหนวยงานท้ังจังหวัด และเว็บไซตอื่นๆ 
ซึ่งพัฒนาโดยใชภาษาพีเอชพี เปนภาษาสคริปตที่ทํางานฝงเคร่ืองแมขายบริการ (Server-Side Script) 
ใชฐานขอมูลเปน MySQL ซึ่งเปนซอฟตแวรประเภท Open Source Software จึงไดพิจารณารวมกับ
เจาหนาที่เลือกระบบปฏิบัติการ FreeBSD UNIX เปนระบบปฏิบัติการหลักในการสรางเว็บเซิรฟเวอรบริการ
ขอมูลขาวสารของภาครัฐ เพื่อใหระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสฯ กลับมาใชงานพรอมกับรองรับเว็บไซต
หนวยงานอีกหลายๆ หนวยงาน ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้

การออกแบบและพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบ
การออกแบบพื้นที่ใชงานและเก็บขอมูล (Partition) ถือเปนสิ่งสําคัญเปนอยางยิ่งเพราะจะมีผล

ตอการทํางานของระบบและการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ เชนการบริหารพ้ืนท่ีเก็บขอมูล การสํารองและ
เรียกคืนขอมูล เปนตน โดยเร่ิมจากทําการจัดการสรางพื้นที่สําหรับการติดตั้งระบบทั้งหมด (Create Slice) 
เลือกชนิด Partition 165 ซึ่งเปนคา Default Slice ของ FreeBSD UNIX หลังจากนั้นใหทําการแบง 
Partition เพ่ือการใชงานตางๆ ในระบบ ซึ่งในการออกแบบไดใชงานฮารดดิสกที่มีขนาดความจุ 1000GB 
จํานวน 2 ตัว ใชเทคโนโลยี RAID-1 Disk mirroring (Redundant Array of Inexpensive Disks) 
ชวยใหขอมูลมีความปลอดภัย ถาฮารดดิสกตัวใดเสีย อีกตัวหนึ่งก็จะทํางานแทนได ซึ่งจะไดพื้นที่จัดเก็บขอมูล
ประมาณ 1000GB และเปนไปตามความตองการของเจาหนาที่ดูแลระบบ ดังแสดงในตารางที่ 3 ดังนี้
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ตารางที่ 3 แสดงการออกแบบพื้นที่ใชงานและเก็บขอมูล สําหรับสรางเว็บเซิรฟเวอรบริการขอมูล

การสรางเว็บเซิรฟเวอร (Web Server) บนระบบปฏิบัติการ FreeBSD UNIX ใหสามารถพรอมใชงาน
ในองคกรภาครัฐ จําเปนจะตองติดตั้งโปรแกรมตางๆ โดยเริ่มจาก ระบบปฏิบัติการ FreeBSD UNIX 
และโปรแกรมประยุกตตางๆ เชน Apache web server สําหรับบริการเว็บเซิรฟเวอร MySQL สําหรับ
จัดเก็บขอมูลแบบฐานขอมูล และใหสามารถรองรับภาษาคอมพิวเตอรในลักษณะเซิรฟเวอร-ไซด สคริปต 
(PHP) เปนตน

Mount Volume Size Type of Partition Detail

- 512KB freebsd-boot สําหรับการเริ่มระบบหรือเริ่มการทํางานของ
ระบบ

/ 600MB freebsd-ufs 
(Unix File System)

สําหรับเก็บขอมูลระบบปฏิบัติการตางๆ ของ 
FreeBSD

- 31GB swap เปนการแบงพื้นที่ของ ฮารดดิสก บางสวน
เพื่อมาใชเปนหนวยความจําใหกับระบบกรณี
ที่หนวยความจําหลักไมพอใชงาน ปกติ
จะกําหนดเปน 2 เทาของหนวยความจําหลัก

/var 450GB freebsd-ufs 
(Unix File System)

สําหรับจัดเก็บขอมูล Log ของระบบปฏิบัติการ 
Log ของ Application ตางๆ และฐานขอมูล
ตางๆ ในระบบ ปกติจะกําหนดขนาดเทาที่
สามารถเก็บขอมูลตางๆ ไวไดประมาณ 90 วัน 
ตาม พรบ.คอมพิวเตอร ป 50

/tmp 5GB freebsd-ufs 
(Unix File System)

สําหรับเก็บขอมูลช่ัวคราว (Temporary file) 
ในการทํางานของโปรแกรมตางๆ

/usr 280GB freebsd-ufs 
(Unix File System)

สําหรับเก็บขอมูลโปรแกรมประยุกตตางๆ 
(Application program) ขนาดประมาณ
ที่มีความจําเปนที่ตองติดตั้งโปรแกรมตางๆ 
ที่เคร่ืองแมขายคอมพิวเตอรจําเปนตองใช
ในการใหบริการ

/home 165GB freebsd-ufs 
(Unix File System)

สําหรับการใชงานของผูใชงานในระบบ ซึ่งจะมี
การบริหารจัดการพื้นที่การใชงานแกผูใชงาน
ในระบบตามขอกําหนดขององคกร ขนาดพื้นที่
ขึ้นอยูกับ นโยบายขององคกรที่กําหนดให
ผูใชงานตางๆ คนสามารถใชพื้นที่ไดมากนอย
เพียงใด (Disk Quota)
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ภาพที่ 6 แสดงการแบง Partition ในเครื่องแมขายคอมพิวเตอร

ข้ันตอนการสร�างเว็บเซิร�ฟเวอร�บริการข�อมูลภาครัฐ
การสรางเว็บเซิรฟเวอรบริการขอมูลขาวสารของภาครัฐ ดวยระบบปฏิบัติการ FreeBSD UNIX โดย

เริ่มจากการกําหนดคุณลักษณะเครื่องแมขาย หนาที่ใหบริการ ความพรอมของฮารดแวรตางๆ ภายในเครื่อง
ใหเรียบรอยกอนทําการติดต้ัง และเร่ิมทําการติดต้ังพรอมทดสอบระบบตามลําดับขั้นตอนท่ีไดกําหนด
เพื่อลดขอผิดพลาดใหนอยที่สุด ดังภาพตอไปนี้

ภาพที่ 7 แสดงการลําดับขั้นตอนการสรางเว็บเซิรฟเวอรบริการขอมูลภาครัฐ

ภาพท่ี 8 เแสดงผลการทดสอบการทํางานของ Apache web server และเว็บไซตของผูใชงาน

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ
ปที่ 13 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2561 
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ผลการศึกษา
จากที่ไดดําเนินการตามขั้นตอนสรางเว็บเซิรฟเวอรดังกลาวขางตน ประกอบกับขอมูลท่ีไดจาก

การสัมภาษณ และไดทํางานรวมกันกับเจาหนาที่ของหนวยงาน ทําใหระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสฯ 
กลับมาใชงานไดเชนเดิม และจากการสัมภาษณผู ใชงาน ระบบมีการตอบสนองการใหบริการที่ดีขึ้น 
(Response time)

ภาพที่ 9 แสดงการใชงานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของจังหวัดอุตรดิตถ
(แหลงที่มา: http://www.uttaradit.go.th, 2018: Online)

การนําไปประยุกต�ใช�งานในองค�กรภาครัฐ
จากประสบการณของผูเขียนที่ไดใหคําปรึกษาใหกับหนวยงานราชการหลายแหง ทําการศึกษา และ

นาํไปประยุกตใชในงานเว็บไซตของหนวยงานราชการ การเรียนการสอนในรายวิชาระบบปฏิบตักิารคอมพิวเตอร 
ระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต และใหพื้นที่นักศึกษาในการจัดทําโครงงานดานคอมพิวเตอร ก็ประสบ
ความสําเร็จลุลวงดวยดี ดังนั้นผูเขียนสามารถประกันไดวาระบบปฏิบัติการ FreeBSD และโปรแกรมประยุกต
ตางๆ ดังกลาว ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีเสถียรภาพของระบบ ดังแสดงตัวอยางหนวยงาน
ที่มีการใชงานอยูในปจจุบันดังนี้

ภาพที่ 10 แสดงการใชงานโครงการอนุรักษพันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 
สมเด็จพระรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี สนองพระราชดําริ โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 

(แหลงที่มา: http://www.sbg.uru.ac.th, 2018: Online)
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ภาพที่ 11 แสดงการใชงานระบบจัดการภาพปายขาวประชาสัมพันธหนาเว็บเพจยืนยันตัวตน
ของผูใชงานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ

(แหลงที่มา: โครงการวิจัยการสรางโปรแกรมคอมพิวเตอร 
สําหรับจัดการภาพปายขาวประชาสัมพันธหนาเว็บเพจยืนยันตัวตน

ของผูใชงานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ)

ภาพที่ 12 แสดงการใชงานโครงงานนักศึกษา สารสนเทศโรงเรียนบานสะทอ
(แหลงที่มา: โครงงานนักศึกษา สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร 

เรื่องระบบสารสนเทศโรงเรียนบานสะทอ)

ภาพท่ี 13 แสดงการใชงานเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ
(แหลงที่มา: http://sci.uru.ac.th, 2018: Online)

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ
ปที่ 13 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2561 
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สรุปผลการศึกษา 

กระบวนการพัฒนาเว็บเซิรฟเวอร เริ่มจากการออกแบบพ้ืนที่ใชงานและจัดเก็บขอมูล แลวทําการ
ติดตั้งซอฟตแวรสําหรับบริการตางๆ เพื่อใหเปนเครื่องบริการเว็บเซิรฟเวอร ประกอบดวยซอฟตแวรระบบ
ปฏิบัติการคอมพิวเตอร ซอฟตแวรใหบริการเว็บ ซอฟตแวรใหบริการฐานขอมูล และซอฟตแวรแปลภาษา
สคริปต ตามลําดับ ปรับแตงระบบใหมีความถูกตอง เชน หมายเลขประจําเครื่องคอมพิวเตอร (Internet 
Protocol Address) เปนตน ผลจากการพัฒนาทําใหไดเซิรฟเวอรบริการขอมูลขาวสารของภาครัฐ 1 ระบบ 
ทาํการเพ่ิมชือ่ผูใชงานในระบบ ถายโอนขอมลูระบบงานฯ ทีส่าํรองไวเขาสูเครือ่งเวบ็เซิรฟเวอร สรางฐานขอมลู
ระบบงานฯ ทดสอบและแกไขระบบงานฯ จนสามารถใชงานไดปกติ ซึ่งกระบวนการทั้งหมดเจาหนาที่
มีสวนรวมในกระบวนการต้ังแตตน และไดทําการบันทึกข้ันตอนและกระบวนการตางๆ ไว ภายหลังไดนํามา
จดัทาํเปนคูมอืปฏบิตักิารดแูลและซอมบาํรงุระบบ สาํหรบัระบบไฟฟา ผูเขียนไดใหขอเสนอแนะใหทางหนวยงาน
จัดหาเคร่ืองสํารองไฟฟา (UPS) สําหรับเครื่องเว็บเซิรฟเวอร เพื่อปองกันระบบไฟฟาขัดของ เจาหนาที่
และหนวยงานมีความพึงพอใจในการใชงานระบบในระดับดี 

หลังจากน้ันไดนําไปทดลองใชกับหนวยงานภาครัฐอีกหลายหนวยงาน พบวามีหลายหนวยงาน
มีความพึงพอใจในการใชงานระบบฯ เนื่องจากไดพื้นท่ีจัดทําเว็บไซตทําใหสามารถเผยแพรขอมูลสารสนเทศ
ขององคกร และลดคาใชจายในการเชาใชพืน้ทีบ่รกิารเว็บโฮสต้ิง ประกอบกับ ระบบปฏิบตักิาร FreeBSD Unix 
เปนระบบท่ีสามารถอํานวยความสะดวกในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ไมวาจะเปนดานการติดตอสื่อสาร 
ความเร็ว ความปลอดภัยและเสถียรภาพของระบบ การปรับตั้งคาตางๆ (Configuration) สามารถสั่งงาน
ผานการพิมพคําสั่ง (Command Line Interface : CLI) ได มีการปองกันและการตรวจสอบ ผูบุกรุกเครือขาย
ที่พยายามเขาสูระบบเปนผูดูแลระบบ (root) ทําใหระบบปฏิบัติการ FreeBSD เปนระบบปฏิบัติการ
ที่เหมาะสมกับการนํามาสรางเว็บเซิรฟเวอรบริการขอมูลภาครัฐ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและลดคาใชจาย
ในองคกร สรางความเปนเลิศในการใหบริการประชาชน เกิดประโยชนตอองคกรในภาพรวม ซึ่งสอดคลองกับ
แนวความคิดของบทความวิจัยเชน Open Source Software: อิสรภาพแหงการสรางคุณคาและพัฒนา 
ของ สมคิด ทุนใจ และ ฉลาดเลือก ฉลาดใช Open Source Software & Freeware ของศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ เปนตน ที่สนับสนุนและสงเสริมใหมีการประยุกตใชงานซอฟตแวร 
โอเพนซอรส ในองคกรภาครัฐ

Academic Journal Uttaradit University
Vol. 13 No. 1 January-June 2018

43



ข�อเสนอแนะ

1.  การพัฒนาบุคลากรดานระบบเครือขายขององคกรภาครัฐ ควรมีการพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อให
กาวทันตอเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว

2.  อุปกรณที่ใหบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ตโดยเฉพาะเครื่องแมขายคอมพิวเตอรควรไดรับ
การปองกันความผิดปกติจากระบบไฟฟาดวยเครื่องสํารองไฟฟา

3.  เคร่ืองแมขายคอมพิวเตอรควรมีการกําหนดแผนในการดูแลและซอมบํารงุระบบ ตามรอบระยะเวลา
การบํารุงรักษาอยางถูกตอง

กิตติกรรมประกาศ

บทความวิชาการฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี เนื่องจากผูเขียนไดรับความชวยเหลือ ดูแลเอาใจใส
เปนอยางดีจากหลายๆ ฝาย โดยเฉพาะ ผูชวยศาสตราจารย สมคิด ทุนใจ ที่ใหคําปรึกษา ตรวจแกไข 
ใหขอเสนอแนะ ติดตามความกาวหนาในการเขียนบทความฉบับนี้ ผูเขียนรูสึกซาบซ้ึงในความกรุณาของทาน
เปนอยางยิ่ง และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้

ขอขอบคุณผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญ ที่สละเวลาในการตรวจทานแกไขขอบกพรอง ตรวจทาน
ความถูกตองของภาษา และพิจารณาเน้ือหาของบทความวิชาการฉบับนี้
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