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The desirable attributes of Neu arts in the upper  
Northeastern region 

 
   1 

 
 

 
งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาคุณลักษณะนักนิเทศศาสตรท่ีพึงประสงคตามความคิดเห็น

ของผูทรงคุณวุฒิทางวิชาการและวิชาชีพในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน และ 2) เปรียบเทียบความ

คิดเห็นของผูใชบัณฑิตนิเทศศาสตรท้ังภาครัฐและเอกชนเกี่ยวกับคุณลักษณะนักนิเทศศาสตรท่ีพึงประสงคใน

ภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนตามตัวแปรเพศ อายุ ประสบการณการทํางานและประสบการณการทํางาน

เกี่ยวกับสื่อมวลชน การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสม กลุมตัวอยางเลือกจากผูทรงคุณวุฒิดานนิเทศศาสตรแบบ

เจาะจง จํานวน 20 คน  และผูใชบัณฑิตนิเทศศาสตรท้ังภาครัฐและเอกชน จํานวน 294 คน  เครื่องมือท่ีใชในการ

วิจัย ไดแก แบบสัมภาษณเชิงลึกและแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t-test) และ การทดสอบเอฟ (f-test)  
 ผลการศึกษาพบวา 1) คุณลักษณะนักนิเทศศาสตรท่ีพึงประสงคตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ คือ มี
บุคลิกภาพท่ีมีความอดทน คลองตัว เขาถึงบริบททองถิ่นตนเองกับประเทศลาวและเวียดนาม มีความเปนสากล มี
ความรูแบบสหวิทยาการ มีความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมทองถิ่นเพื่อนบาน ความสัมพันธระหวางประเทศ ยุทธศาสตร

และนโยบายชาติ มีทักษะการใชภาษา การทําวิจัย และรูจักหวงแหนและเชิดชูเอกลักษณวัฒนธรรม มีความ

รับผิดชอบตอสังคม เปนกลาง ซ่ือสัตยตอวิชาชีพ 2) ผูใชบัณฑิตนิเทศศาสตรท่ีมีเพศ อายุและประสบการณการ

ทํางานเกี่ยวกับสื่อมวลชนตางกันมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะของนักนิเทศศาสตรท่ีพึงประสงคไมแตกตางกัน แต

ผูใชบัณฑิตนิเทศศาสตรท่ีมีประสบการณการทํางานแตกตางกันมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะของนักนิเทศศาสตร

ท่ีพึงประสงคแตกตางกัน 
 
 
 

                                                           
1 นักประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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Abstract 
The research aims 1) to study the desirable attributes of Neu arts in the opinion of the 

academic and vocational experts in the upper Northeastern region. 2) to compare the personal 
attribute of a person who employ the graduates of Communication Arts both in governmental 
and private sectors about the desirable attributes of Neu arts in the upper Northeastern region. 
The research is quantitative and qualitative research. The sample were specific chosen from the 
20 experts in Communication Arts and 294 people are both in governmental and private sectors 
who employ the graduates with Communication Arts. The tools used in this study were in-
depth interviews and questionnaires. The statistic used in data analysis was frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test. 
 The results found 1) the desirable attributes of Neu Arts according to the opinion of 
the experts agreed that Neu Arts’ personality should be patient and active and able to reach 
self-local environment  with Laos and Vietnam. They should be internationalism and should 
have interdisciplinary knowledge. They should have the knowledge of neighbor local culture, 
international relation, national strategy and policy. They should have the skill of language use, 
researching and they should highly value  and praise on culture. They should be responsible for 
the society, be neutral and be honest to the vocation.   2) the differences of gender, age and 
mass media working experience of a person who employs the graduates with Communication 
Arts caused the opinions on the desirable attributes of Neu Arts to be not different.  Considering 
on the different working experience found that a person who employs the graduates has 
different opinion on desirable attributes of Neu arts to one and others.  
 

 
นิเทศศาสตร (Communication Arts) เปนศาสตรท่ีมุงผลิตบุคลากรไปทําหนาท่ีสื่อมวลชน มีบทบาท

เปนผูประสานเชื่อมโยงองคประกอบตางๆ ในสังคม และเผยแพรขอมูลขาวสารสูสาธารณชน ซ่ึงเปนภารกิจที่สงผล

กระทบตอสังคมโดยรวมท้ังดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา และวัฒนธรรม นอกจากนี้สื่อมวลชนยังมี

บทบาทสําคัญในการเปนสื่อกลางแลกเปลี่ยนขาวสาร ความรูความเขาใจในประเด็นใดประเด็นหนึ่งที่เกี่ยวกับ

ผลประโยชนขององคกร สถาบัน กับกลุมบุคคลท่ีเกี่ยวของ และยังมีบทบาทในการชี้นําสังคมสรางความ

เปลี่ยนแปลงไดท้ังในเชิงบวกและเชิงลบ ดังนั้น ผูประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนตองมีความรับผิดชอบตอสังคม   
 ผูประกอบวิชาชีพนิเทศศาสตรในปจจุบันจะตองมีความรู ทันตอเหตุการณ และพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
เพราะเทคโนโลยีการสื่อสารเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว องคกรสื่อมวลชนเองก็มีการแขงขันกันตลอดเวลา แมจะ

เปนองคกรธุรกิจท่ีทํางานดวยอุดมการณแตใชวาจะไมแสวงหาผลกําไรเหมือนกับองคกรธุรกิจอื่น แตกตางเพียงแต
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ตัวสินคาที่ผลิตเปนขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง รวดเร็ว มีคุณภาพ เพื่อใหผูรับสารมีความพึงพอใจมากที่สุด ดังนั้นผู

ประกอบวิชาชีพดังกลาวจึงตองมีความรู ความเขาใจ มีไหวพริบ มีเทคนิคในการทํางาน เปนคนทันสมัย รับผิดชอบ

ตอสังคมและมีจรรยาบรรณวิชาชีพ ซ่ึงคุณลักษณะของผูประกอบวิชาชีพดังกลาวสถาบันการศึกษานับวามีบทบาท

สําคัญย่ิงในการหลอหลอมบัณฑิตเพื่อออกไปประกอบวิชาชีพเพื่อสังคมสวนรวมทั้งขาราชการ เอกชน รัฐวิสาหกิจ 
ตลอดจนประกอบธุรกิจสวนตัว   

จากความสําคัญดังกลาวทําใหสถาบันอุดมศึกษาหลายแหง รวมถึงมหาวิทยาลัยราชภัฏในทุกภูมิภาค 
เปดสอนหลักสูตรนิเทศศาสตร เพื่อตอบสนองความตองการใชบัณฑิต โดยอาจมีการตั้งชื่อใหแตกตางกัน เพื่อเปน

เอกลักษณของแตละมหาวิทยาลัย (สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร. 
2552) แตลักษณะโดยภาพรวมก็คลายกันอาจจะแตกตางกันบางในเรื่องหลักสูตร เนื้อหาวิชา ปรัชญาการเรียนการ

สอน เพื่อตอบสนองความตองการของผูเรียนและคงไวซ่ึงมาตรฐานการศึกษา  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครมีบทบาทสําคัญอยางย่ิงในการผลิตบัณฑิต มหาบัณฑิต และดุษฎีบัณฑิต 
ตลอดจนบริการวิชาการ การวิจัยหาองคความรูมาบูรณาการรวมกับภูมิปญญาชาวบานเพื่อพัฒนาทองถิ่นอยาง

ย่ังยืนมากวา 45 ป ปจจุบันเปดสอนในระดับปริญญาตรี 6 หลักสูตร คือ ครุศาสตรบัณฑิต ศิลปศาสตรบัณฑิต    
นิติศาสตรบัณฑิต บริหารธุรกิจบัณฑิต บัญชีบัณฑิต วิทยาศาสตรบัณฑิต แตยังไมมีการเปดสอนหลักสูตรท่ี

เกี่ยวของกับศาสตรแหงการสื่อสาร ไมวาจะเปนหลักสูตรนิเทศศาสตรหรือสื่อสารมวลชน นอกจากนี้

สถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ ในภูมิภาคดังกลาวไมวาจะเปนมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดสกลนคร มหาวิทยาลัยราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ก็ยังไมมีการเปดสอนแตอยางใด มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสกลนครจึงมีโครงการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนสาขาวิชานิเทศศาสตรในระดับปริญญาตรีขึ้น เพื่อ

ผลิตบัณฑิตดานนิเทศศาสตรท่ีมีคุณภาพและคุณธรรมสูสังคมทองถิ่นและประเทศไทย ตามพันธกิจของ

มหาวิทยาลัย 
 จากหลักการและเหตุผลดังที่กลาวมา ทําใหผูวิจัยไดพิจารณาวา การศึกษาคุณลักษณะของนักนิเทศ

ศาสตรท่ีพึงประสงคของผูใชบัณฑิตนิเทศศาสตรในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน จะเปนประโยชนและเปน

แนวทางในการเปดสอนหลักสูตรดังกลาว เพื่อตอบสนองความตองการของผูเรียน และผลิตนักนิเทศศาสตรยุคใหม

ท่ีมีความรูในเชิงทฤษฎีและสามารถประยุกตใชไดอยางมีศิลปะในการปฏิบัติ สอดคลองกับบริบทของสังคม ตรง

ตามความตองการใชนักนิเทศศาสตรของสถานประกอบการ และรวมพัฒนาทองถิ่นในดานตางๆ อยางแทจริง 
 

 

1.  เพื่อศึกษาคุณลักษณะนักนิเทศศาสตรท่ีพึงประสงคในความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิทางวิชาการและ

วิชาชีพในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลของผูใชบัณฑิตนิเทศศาสตรท้ังภาครัฐและเอกชนที่มีตอ

คุณลักษณะนักนิเทศศาสตรท่ีพึงประสงคในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
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 1.  ผูใชบัณฑิตนิเทศศาสตรท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะของนักนิเทศศาสตรท่ีพึง

ประสงคแตกตางกัน 
 2.  ผูใชบัณฑิตนิเทศศาสตรท่ีมีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะของนักนิเทศศาสตรท่ีพึง

ประสงคแตกตางกนั 
 3. ผูใชบัณฑิตนิเทศศาสตรท่ีมีประสบการณการทํางานแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะของนัก

นิเทศศาสตรท่ีพึงประสงคแตกตางกัน 
4. ผูใชบัณฑิตนิเทศศาสตรท่ีมีประสบการณการทํางานเกี่ยวกับสื่อมวลชนแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ

คุณลักษณะของนักนิเทศศาสตรท่ีพึงประสงคแตกตางกัน 
 

 

การวิจัยนี้ศึกษาคุณลักษณะของนักนิเทศศาสตรท่ีพึงประสงคในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
โดยสัมภาษณเชิงลึกเพ่ือทราบความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิดานนิเทศศาสตร ดานวิชาการและวิชาชีพ ใน
สวนกลางและสวนภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน และสํารวจความคิดเห็นของผูใชบัณฑิตนิเทศศาสตรจาก

ภาครัฐและเอกชน ในเขตจังหวัดสกลนคร นครพนม และมุกดาหาร  
 

  
1.  

   แบงเปน 2 กลุม  ดังนี้ 
  กลุมท่ี  1  ผูใชบัณฑิตนิเทศศาสตรท่ีใชบัณฑิตนิเทศศาสตรโดยตรงในเขตจังหวัดสกลนคร  
นครพนม และมุกดาหาร จํานวนทั้งสิ้น 1,200 คน   
  กลุมที่  2  ผูทรงคุณวุฒิทางวิชาการดานนิเทศศาสตรไดแก อาจารยในมหาวิทยาลัยของรัฐและ

เอกชนที่เปดสอนดานนิเทศศาสตร ท้ังในสวนกลางและภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน รวมทั้งสิ้น  33 คน

และผูทรงคุณวุฒิดานนิเทศศาสตรทางวิชาชีพ ไดแก ผูบริหารหรือหัวหนาหนวยงานดานสื่อมวลชนแขนงตาง ๆ ใน
เขตจังหวัดสกลนคร นครพนม และ มุกดาหาร 
   แบงเปน 2 กลุม  ดังนี้ 
  กลุมท่ี 1 ผูใชบัณฑิตนิเทศศาสตรท่ีใชบัณฑิตนิเทศศาสตรโดยตรง หาขนาดตัวอยางจากตาราง

สําเร็จรูปของเครซี่และมอรแกนที่ระดับความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได 5% และระดับความเชื่อมั่น 95% ขนาด

ตัวอยางอยางนอย 291 ตัวอยาง  เลือกตัวอยางแบบเจาะจง คือ เปนผูบริหารระดับกลางข้ึนไปท่ีรับผิดชอบงาน

ดานนิเทศศาสตรและมีประสบการณการทํางานไมนอยกวา 3 ป  
  กลุมท่ี 2 ผูทรงคุณวุฒิดานนิเทศศาสตรทางวิชาการและผูทรงคุณวุฒิดานนิเทศศาสตรทาง

วิชาชีพ  ขนาดตัวอยาง  20 ตัวอยาง  เลือกตัวอยางแบบเจาะจง ดังนี้ ผูทรงคุณวุฒิดานนิเทศศาสตรทางวิชาการ
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ตองเปนอาจารยประจําหรืออาจารยพิเศษที่มีประสบการณสอนดานนิเทศศาสตรไมนอยกวา 10 ป ผูทรงคุณวุฒิ

ดานนิเทศศาสตรทางวิชาชีพตองเปนผูบริหารหรือหัวหนาหนวยงานดานนิเทศศาสตรหรือสื่อมวลชนในแตละแขนง

มีประสบการณไมนอยกวา 5 ป 
 2.  
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
  ชุดท่ี 1 เปนแบบสอบถามสําหรับเก็บขอมูลจากผูบริหารองคกรภาครัฐและภาคเอกชน  
ประกอบดวย คําถาม 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณลักษณะของนักนิเทศศาสตรท่ีพึงประสงคของหนวยงาน และตอนที่ 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ

จางงานนักนิเทศศาสตรของหนวยงาน 
 ชุดท่ี 2 แบบสัมภาษณ สําหรับสัมภาษณเชิงลึกผูทรงคุณวุฒิดานนิเทศศาสตรทางวิชาการและ

ผูทรงคุณวุฒิดานนิเทศศาสตรทางวิชาชีพ 
 3.   

 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางผูบริหารองคกรภาครัฐและภาคเอกชนโดยวิธีสัมภาษณ

ดวยตัวเอง และสงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางทางไปรษณียโดยระบุการสงแบบสอบถามกลับมายังผูวิจัย การ

เก็บขอมูลสวนนี้ไดขอมูลท่ีครบถวน รวม 294 ตัวอยาง สําหรับการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ  ดําเนินการโดยการ

สัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยางที่กําหนดไว จํานวน 20 ตัวอยาง   

 4.  
   ใชสถิติ  ดังน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณนา ใชคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบาย

ลักษณะของขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม และความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนัก

นิเทศศาสตร รวมถึงขอคิดเห็นเกี่ยวกับการจางงานนักนิเทศศาสตรขององคกร 
 2. สถิติเพื่อการทดสอบสมมติฐาน ใชการทดสอบที (t-test) สําหรับทดสอบความแตกตางระหวาง

คาเฉลี่ยของขอมูล 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน และการทดสอบเอฟ (F-test) สําหรับทดสอบความแตกตางระหวาง

คาเฉลี่ยของขอมูลมากกวา 2 กลุม หากผลการทดสอบพบความแตกตางกัน ใชสถิติ LSD (Least significant 
difference)  ทดสอบความแตกตางรายคู โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
   รวบรวมขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ นํามาวิเคราะหเนื้อหา 
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 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิดานนิเทศศาสตรทางวิชาการและทางวิชาชีพนิเทศศาสตรเกี่ยวกับ

คุณลักษณะของนักนิเทศศาสตรท่ีพึงประสงค มีดังนี้   

1.                  
    1.1  

 1.1.1 ดานบุคลิกภาพ มีบุคลิกเชื่อมั่นในตัวเองสูง แตบางทีการแสดงออกซึ่งบุคลิกภาพไดรับ

อิทธิพลจากสื่อตาง ๆ มากกวามาจากองคความรูในดานนิเทศศาสตรเนื่องจากบุคลากรดานนี้สวนมากไมไดจบมา

จากสายงานนี้โดยตรง มาทํางานดานนี้เนื่องจากความชื่นชอบอาศัยประสบการณ     
 1.1.2 ดานความรู ไมมีความรูดานภาษาไทยและภาษาถิ่นอยางถองแท  ตองมีการพัฒนาความรู

ทางดาน IT และศึกษาหาความรูเพิ่มเติมตลอดเวลาในทุกๆ เรื่องที่จะนําเสนอขอมูลขาวสาร    
  1.1.3 ดานทักษะวิชาชีพ บุคลากรที่จบมาไดรับองคความรูในเนื้อหาวิชาไมครบถวน ไมลึกซ้ึง 
ขาดความเปนนักวิชาชีพที่แทจริงหรือขาดความลึกซ้ึงในความเปนนักนิเทศศาสตร ทําใหขาดทักษะวิชาชีพเมื่อมา

ปฏิบัติงานจริง และ ตองมีความรับผิดชอบมากขึ้นโดยเฉพาะรับผิดชอบตอการนําเสนอขอมูล เนื่องจากกลุมผูรับ

ขอมูลมีการเรียกรองสิทธิมากข้ึน ดังนั้นจึงตองมีทักษะทางวิชาชีพและตองระมัดระวังการนําเสนอทั้งเรื่องภาพ 
เนื้อหาและความถูกตอง 
  1.1.4 ดานจรรยาบรรณวิชาชีพ  นักนิเทศศาสตรในสังคมปจจุบันมีบทบาทของเกี่ยวกับ

ผลประโยชนมากข้ึน ตองมีการแขงขันเพื่อผลประโยชนขององคกร  สงผลใหนักนิเทศศาสตรไดรับการแทรกแซง

จากอิทธิพลบางอยาง ดังนั้นสิ่งที่หนวยงานหรือสถาบันท่ีผลิตนักนิเทศศาสตรควรตระหนักและหาทางสงเสริม คือ

ตองสรางจิตสํานึกและจรรยาบรรณวิชาชีพใหแกบุคลากรใหมากท่ีสุด 
  1.2  

  1.2.1 ดานบุคลิกภาพ ตองเปนคนที่มีความกระตือรือรน ตองพรอมที่จะเรียนรูตลอดชีวิต มี
บุคลิกเปนผูนํา และมีความออนโยน 
  1.2.2 ดานความรู ควรเรียนดานนิเทศศาสตรมาโดยตรง จะทําใหรูหลักวิชาการ ขอบขาย และ

สามารถทํางานสําเร็จลุลวงไดดวยดี รวมถึงในอนาคตเปนยุคสารสนเทศและการสื่อสาร การแขงขันในการนําเสนอ

ขอมูลขาวสารเปนไปอยางรวดเร็ว นักนิเทศศาสตรตองมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศทุกดาน 
  1.2.3 ดานทักษะวิชาชีพ ตองมีการทํางานที่สรางสรรค ทําแลวกอใหเกิดประโยชนและสามารถ

นําไปใชตอไปไดอีก ใชวิชาชีพอยางรับผิดชอบตอสังคมและประเทศชาติและควรมีความรูนอกเหนือจากความ

บันเทิง 
  1.2.4 ดานจรรยาบรรณวิชาชีพ ตองมีศีลธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพ สถานศึกษาที่ผลิตนัก

นิเทศศาสตรนอกเหนือจากการสอนความรูในวิชาชีพแลว ตองสอนสิ่งที่พึงระวังดวย เชน กฎหมาย จริยธรรม เพ่ือ

สรางภูมิคุมกันกอนที่จะเปนนักสื่อสารมวลชน   
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 1.3  

  1.3.1 ดานบุคลิกภาพ ประกอบดวย ภาษาที่ใชในการสื่อสาร การนําเสนอที่ผิดเพี้ยน การ

แสดงออกดานทาทาง แววตา น้ําเสียง ไมเหมาะสม  และไมกลาแสดงออก ขาดความคิดสรางสรรค 
  1.3.2 ดานความรู ประกอบดวย ไมไดสําเร็จการศึกษาดานนิเทศศาสตรทําใหนักนิเทศศาสตร

ขาดคุณภาพ ควรมีการอบรมผูปฏิบัติงานดานนิเทศศาสตรอยางตอเนื่องเพื่อจะไดมีความรูความสามารถ ทันตอ

เหตุการณ มีความตระหนักถึงบทบาทและจรรยาบรรณของวิชาชีพนิเทศศาสตร  สถานศึกษาใหความรูท่ีเปน

รากฐานในสาขานิเทศศาสตร ใหองคความรูในศาสตรแตยังขาดเรื่องประสบการณวิชาชีพ ปจจุบันการนําเสนอขาว

ไมตองการเชิงลึก สงผลใหขาดทักษะในการคิดวิเคราะห การเรียบเรียง การเขียนและการใชภาษามีลักษณะ

คัดลอก 
  1.3.3 ดานทักษะวิชาชีพ ประกอบดวย ไมมีการพัฒนาทักษะการทํางานอยางจริงจังและ

ตอเนื่อง ทํางานโดยไมมีความรูความเขาใจดานนิเทศศาสตรอยางแทจริง ไมทําตามวัตถุประสงคในหลักวิชาชีพของ

นิเทศศาสตร และไมมีความเชื่อมั่นในวิชาชีพ 

  1.3.4 ดานจรรยาบรรณวิชาชีพ ประกอบดวย การปฏิบัติงานของนักนิเทศศาสตรไดรับการ

แทรกแซงในดานตาง ๆ นักนิเทศศาสตรท่ีมีจรรยาบรรณแตตองปฏิบัติงานภายใตนโยบายขององคกร ซ่ึงอาจเปน

องคกรที่มุงผลทางธุรกิจเขามาเกี่ยวของ  นักนิเทศศาสตรไมรูตัววาปฏิบัติงานโดยไมเปนกลาง 

 2. 
  

 2.1  ประกอบดวย มีบุคลิกภาพท่ีดี มีทัศนคติเชิงบวกซ่ึงจะสงผลใหเปนคนมีมนุษย

สัมพันธท่ีดี  น้ําเสียงดี พูดชัดเจน ไพเราะ มีความเขาใจในภาษาและการถายทอดท่ีเหมาะสม มีความซ่ือสัตยใน

อาชีพ รับผิดชอบในหนาท่ี มีปฏิภาณไหวพริบในการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี 

 2.2  ประกอบดวย มีความรูในวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมตาง ๆ ของทองถิ่นเปนอยางดี 
รวมถึงมีความรูอยางแทจริงในภาษาท่ีใชในการสื่อสาร นอกจากนี้นักนิเทศศาสตรรุนใหมตองมีองคความรูใน

ศาสตรของนิเทศศาสตรอยางแทจริง เพื่อนําไปปรับประยุกตใชอยางมีประสิทธิภาพ 

 2.3  ประกอบดวย มีทักษะในการสื่อสารความคิดออกมาในรูปของการพูด การแสดง 
รวมถึงถายทอดออกมาเปนชิ้นงานสื่อสารมวลชนที่มีคุณภาพ มีการวิเคราะหใหตรงเปาหมายเพื่อนําไปสูการ

วิจารณท่ีดีเพ่ือเสนอตอสังคม มีความคิดสรางสรรค  คิดเปนระบบ สามารถเชื่อมโยงงานเขากับสวนตาง ๆ ของ

สังคมและภูมิภาค  

 2.4  ประกอบดวย มีความเปนกลางในการนําเสนอขาวสาร ไมบิดเบือนขาวสาร

ตามผลประโยชนท่ีไดรับซ่ึงเปนเรื่องที่ผูทรงคุณวุฒิดานนิเทศศาสตรตระหนักมากท่ีสุด เนื่องจากปจจุบัน 
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สื่อมวลชนซึ่งเปนนักนิเทศศาสตรแขนงหนึ่งมีโอกาสไดรับผลประโยชนจากกลุมคนที่ตองการผลประโยชนจาก

สังคมโดยใชสื่อเปนเครื่องมือ ดังนั้นนักนิเทศศาสตรตองมีความซ่ือสัตยและมีจริยธรรม 

 3. 
 

 กลุมตัวอยางผูใชบัณฑิตนิเทศศาสตรท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายรอยละ  55.78  อายุ 
31 – 40 ป รอยละ 38.43  ตําแหนงผูชวยผูจัดการและนายกสมาคม รอยละ 41.50 สังกัดสวนราชการ รอยละ 
56.13 มีประสบการณการทํางาน 6 – 10 ป รอยละ 27.88 ไมมีประสบการณการทํางานเกี่ยวกับสื่อมวลชน รอย

ละ 30.96 สําหรับผูมีประสบการณเกี่ยวกับสื่อมวลชน 6 – 10 ป รอยละ 23.81 และจบการศึกษาระดับปริญญา

ตรี รอยละ 73.47 
 ความคิดเห็นของผูบริหารภาครัฐและภาคเอกชนเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักนิเทศศาสตรท่ีพึง

ประสงค มีดังนี้ คุณลักษณะดานที่ควรมีในระดับมากที่สุด เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยคือ ดานจรรยาบรรณวิชาชีพ 
(คาเฉลี่ยสูงสุด 4.76) รองลงมา ดานบุคลิกภาพ ดานทักษะวิชาชีพ และดานความรู (คาเฉลี่ย 4.66, 4.52 และ 
4.47) ตามลําดับ เมื่อวิเคราะหในภาพรวม พบวา นักนิเทศศาสตรท่ีพึงประสงคควรมีคุณลักษณะทั้งสี่ดานในระดับ

มากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.63) 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ .05  พบวา 

 1. ผูบริหารองคกรภาครัฐภาคเอกชนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะของนักนิเทศศาสตร

ท่ีพึงประสงคขององคกรไมแตกตางกันทั้งในภาพรวมและรายดานท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานบุคลิกภาพ ดานความรู 
ดานทักษะ และดานจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 2. ผูบริหารองคกรภาครัฐภาคเอกชนที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะของนักนิเทศ

ศาสตรท่ีพึงประสงคขององคกรไมแตกตางกันในดานบุคลิกภาพและดานความรู  แตมีความคิดเห็นดานทักษะและ

ดานจรรยาบรรณวิชาชีพแตกตางกัน 

 3. ผูบริหารองคกรภาครัฐภาคเอกชนที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ

คุณลักษณะของนักนิเทศศาสตรท่ีพึงประสงคขององคกรแตกตางกันทั้งภาพรวมและรายดาน ไดแก ดาน

บุคลิกภาพ ดานความรู ดานทักษะ  และดานจรรยาบรรณวิชาชีพ  
 4. ผูบริหารองคกรภาครัฐภาคเอกชนที่มีประสบการณการทํางานเกี่ยวกับสื่อมวลชนแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นตอคุณลักษณะของนักนิเทศศาสตรท่ีพึงประสงคขององคกร โดยรวมแตกตางกัน ยกเวน ดานทักษะที่

มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
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ปีที่ 3 ฉบับที่ 6 : กรกฎาคม – ธันวาคม 2554

 
 ผลการศึกษาท้ังเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณพบความสอดคลองและความแตกตางกับผลการศึกษาวิจัยท่ี

เกี่ยวของ ดังนี้    

1. ผลการศึกษาพบวา คุณลักษณะของนักนิเทศศาสตรท่ีพึงประสงค คือ ตองเปนคนที่ มีความ

กระตือรือรน ตองพรอมที่จะมีการเรียนรูตลอดชีวิต มีบุคลิกเปนผูนํา และมีความออนโยนทั้งนี้เพราะในอนาคต

การแขงขันจะสูงขึ้น สื่อตางๆ หลอมรวมกัน ซ่ึงเปนทางเลือกมากขึ้น ดังนั้นนักนิเทศศาสตรจะตองพัฒนา 
ความสามารถใหมีหลากหลาย  เชน การทําเวปไซต  การเขียนขาว  ตัดตอ วิจัย คือสามารถทําไดรอบดาน ถาไม

พัฒนาตัวเองก็จะตกงาน สอดคลองกับผลการศึกษาของพรรณทิพา สินไชย (2550) ไดศึกษาความคิดเห็นของ

ผูบริหารและอาจารยสาขาวิชานิเทศศาสตรของวิทยาลัยครูเกี่ยวกับการผลิตบัณฑิตเพื่อเปนนักสื่อสารพัฒนาการ

ในระดับทองถิ่น พบวา  ผูบริหารและอาจารยเห็นตรงกันวาคุณสมบัติเฉพาะตัวท่ีสําคัญคือ มีความกระตือรือรน 
และตั้งใจในการทํางาน  วิชาที่ควรเนน คือ วิชาที่เนนความรูท่ีสามารถนําไปปฏิบัติได สวนวิธีสอนควรใหผูเรียนมี

โอกาสฝกปฏิบัติจริงมากที่สุด  ใชการสอนแบบบรรยายนอยที่สุด อุปกรณการสอนควรนําสื่อหรือทรัพยากรที่มีใน

ทองถิ่นเปนสื่อใหมากที่สุด การประเมินการสอนควรใชการทดสอบภาคปฏิบัติในสถานการณจริง  การผลิตบัณฑิต

ควรมุงใหสามารถประกอบอาชีพอิสระใหมากที่สุด 
 2. ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารภาครัฐภาคเอกชนเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักนิเทศศาสตรท่ีพึง

ประสงค พบวา นักนิเทศศาสตรท่ีพึงประสงคควรมีคุณลักษณะดานตาง ๆ ในระดับมากท่ีสุดท้ังในภาพรวม และ

รายดาน 4  ดาน เรียงตามลําดับ ดังนี้ 1. ดานจรรยาบรรณวิชาชีพ 2. ดานบุคลิกภาพ 3.ดานทักษะวิชาชีพ        
4. ดานความรู  ท้ังนี้เพราะการปฏิบัติงานดานสื่อสารมวลชนเกี่ยวของกับคนจํานวนมาก หากผูปฏิบัติไมปฏิบัติ

ตามมาตรฐานในการประกอบวิชาชีพของตนหรือที่เรียกวา “จรรยาบรรณวิชาชีพ” ยอมทําใหไมไดรับการยอมรับ 
คนในสังคมอาจเดือดรอนจากการกระทําดังกลาว ดวยเหตุดังกลาว คุณลักษณะดานจรรยาบรรณวิชาชีพจึงถูกระบุ

ใหอยูในระดับมากท่ีสุดและเปนลําดับแรก ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ประกายดาว  สาริกบุตร  (2550)  ได

ศึกษาความคาดหวังเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงคของบัณฑิตนิเทศศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีท่ี

หนวยงานตองการ พบวา ความคาดหวังเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตนิเทศศาสตรท่ีหนวยงานตองการอยูใน

ระดับมากทุกดาน โดยเรียงจากลําดับดังนี้  1) ดานศีลธรรมจรรยาบรรณนักนิเทศศาสตรท่ีดี 2) ดานศิลปะ

ความสามารถและสมรรถนะในการทํางานนิเทศศาสตรท่ีดี และ 3) ดานศาสตรวิชาชีพนิเทศศาสตรท่ีดี  
 3. ผลการศึกษาปญหาของนักนิเทศศาสตรในปจจุบันในดานจรรยาบรรณวิชาชีพ  พบวา  การปฏิบัติงานของนัก

นิเทศศาสตรในปจจุบันมีความเก่ียวของกับผลประโยชนมากข้ึนในสังคมปจจุบันและนักนิเทศศาสตรทํางานใน

องคกรของสื่อที่ตองมีการแขงขันเพื่อผลประโยชนขององคกร  สงผลใหนักนิเทศศาสตรไดรับการแทรกแซงจาก

อิทธิพลบางอยาง ดังนั้นสิ่งที่ควรตระหนักหรือสงเสริมใหหนวยงานท่ีจะผลิตบุคลากรดานนี้คือตองสรางจิตสํานึก 
จรรยาบรรณวิชาชีพใหแกบุคลากรใหมากท่ีสุด  นักนิเทศศาสตรท่ีมีจรรยาบรรณแตตองปฏิบัติงานภายใตนโยบาย

ขององคกรซ่ึงอาจเปนองคกรที่มุงหาประโยชนผลทางธุรกิจเขามาเกี่ยวของ บางครั้งนักนิเทศศาสตรไมรูตัววา
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ปฏิบัติงานโดยไมเปนกลาง สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับคุณธรรมและจริยธรรมในวิชาชีพนิเทศศาสตร ในเรื่อง

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอคุณธรรมและจริยธรรมในวิชาชีพนิเทศศาสตรคือ ปจจัยทางกฎหมายและระเบียบตาง ๆ 
เนื่องจากเปนขอบังคับทั่วไปท่ีทุกคนในสังคมตองปฏิบัติตาม  จึงควรที่ผูประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนตองรู และ

ใชเปนแนวทางการทํางานเพื่อใหมีความรับผิดชอบและเกิดประสิทธิภาพในการทําหนาท่ีตอสังคม  กระบวนการ

ควบคุมเพื่อประสิทธิภาพในการทํางานของนักนิเทศศาสตรแบงได  3 ระดับ คือ การควบคุมตนเอง การควบคุม

โดยองคกรสื่อมวลชน  และการควบคุมโดยองคกรวิชาชีพ ซ่ึงการควบคุมทุกระดับนั้นใชขอกําหนดหรือขอบังคับ

ของจริยธรรมวิชาชีพเปนกรอบในการประพฤติปฏิบัติ ปจจัยทางสังคมที่มีอิทธิพลตอคุณธรรมและจริยธรรม  
ปจจัยทางสังคม ไดแก สภาพแวดลอมทางสังคม  เศรษฐกิจ การเมือง  และปจจัยดานผูรับสาร ซ่ึงมีอิทธิพลตอการ

เสนอขาวสารของสื่อมวลชน โดยปจจัยดานผูรับสารเปนสวนที่สามารถสรางสํานึกเรื่องคุณธรรมและจริยธรรม

วิชาชีพนิเทศศาสตรใหเกิดขึ้นไดมากท่ีสุด  เพราะเปนการติดตามตรวจสอบและแสดงออกอยางชัดเจนในการ

ควบคุมการปฏิบัติหนาท่ีของสื่อมวลชน 
 

 
 ขอเสนอแนะแบงออกเปนสองสวน ไดแก ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชและขอเสนอแนะเพื่อ

การวิจัยครั้งตอไป  
 1.  

    ผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ นําไปสูขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชใหเกิดประโยชน ดังนี้ 
 1.1 จากผลการศึกษาดานบุคลิกภาพ พบวา นักนิเทศศาสตรควรมีบุคลิกเชื่อมั่นในตัวเองสูง 
สถาบันการศึกษาควรรวมมือกับองคกรวิชาชีพใหความรูแกสื่อมวลชน สรางจิตสํานึก รวมกันขับเคลื่อนสูเปาหมาย

หรือจุดยุทธศาสตรเดียวกัน เชน เปดหลักสูตรนิเทศศาสตร หรือการสื่อสารแลวใหทุนกับสื่อมวลชนในทองถิ่นได

เขาศึกษา จัดอบรมหลักสูตรความรู เทคนิค คุณธรรมจริยธรรมการเปนนักนิเทศศาสตร จัดประชุมสัมมนาปญหา

ในวงการสื่อมวลชน ตลอดจนการศึกษาดูงานและการฝกประสบการณวิชาชีพนิเทศศาสตรของนักศึกษาในองคกร

สื่อตางๆ 
 1.2 จากผลการศึกษาดานความรู พบวา นักนิเทศศาสตรไมมีความรูทางดานภาษาไทย และภาษาถิ่น

อยางถองแทและตองมีการพัฒนาความรูทางดาน IT ดังนั้นนักนิเทศศาสตรตองศึกษาหาความรูเพิ่มเติมตลอดเวลา 
นอกจากนี้ สถานศึกษาควรปลูกฝงใหผูเรียนเขาใจความสําคัญของภาษาในการนําเสนอขอมูลในทุกสาขาของนิเทศ

ศาสตร  สําหรับความรูดานเทคโนโลยีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาก็ตองเตรียมตัวใหพรอมท่ีจะพัฒนาความรู

และทักษะดานเทคโนโลยีการสื่อสารเนื่องจากการทํางานนิเทศศาสตรตองถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลา การทํางานจึง

จะประสบผลสําเร็จ และการศึกษาหาความรูในชุมชน ทองถิ่นที่นําเสนอขอมูลขาวสาร เปนสิ่งที่จําเปนมาก ตอง

เขาใจวัฒนธรรม ประเพณี ของชุมชนเพื่อที่จะนําเสนอขอมูลขาวสารตางๆ ใหเขาถึงคนในชุมชนมากที่สุด และเกิด

ประโยชนตอทั้งงานนิเทศศาสตร และตอชุมชน 
 1.3 จากผลการศึกษาดานทักษะวิชาชีพ พบวา บุคลากรที่สําเร็จการศึกษาดานนิเทศศาสตรมาไดรับ

องคความรูไมครบถวน ไมลึกซ้ึง ขาดความเปนนักวิชาชีพที่แทจริง ทําใหขาดทักษะวิชาชีพเมื่อมาปฏิบัติงานจริง 
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ในอนาคตควรมีการทํางานที่สรางสรรคคิดเปนภาพได (Virtual Thinking) และคิดเปนระบบ (System Thinking) 
รูจักเชื่อมโยงงานของตัวเองเขากับสวนตางๆ ของสังคมในฐานะจิ๊กซอวตัวหนึ่ง ใชวิชาชีพอยางรับผิดชอบตอสังคม

และประเทศชาติ ควรมีความรูนอกเหนือจากความบันเทิง คือ มีความรูแบบสหวิทยาการ รูในหลายๆ ศาสตรเปน

พ้ืนฐานสําคัญ  เชน  การเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม กฎหมาย ภาษาตางประเทศ สําหรับ

ความคิดเห็นของผูใชบัณฑิตนิเทศศาสตรท่ีใชบัณฑิตนิเทศศาสตรโดยตรงที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงค พบวา 
ควรมีคุณลักษณะในระดับมากท่ีสุด ตามลําดับ ดังนี้ การมีทักษะการพูด การเขียน การฟง การอาน และการ

นําเสนอ การมีทักษะในการคิดวิเคราะหปญหาและแกปญหาดวยวิจารณญาณ สามารถถายทอดขนบธรรมเนียม

ประเพณี คานิยม วัฒนธรรมของทองถิ่นสูคนรุนหลังและระหวางสังคมได  มีทักษะในการสื่อสารและวิธีการสื่อสาร

ท่ีมีประสิทธิภาพ ดังนั้น สถานศึกษาท่ีมีการสอนสาขานเิทศศาสตรหรือเปดหลักสูตรนิเทศศาสตร ควรเนนเรื่องการ

ฝกทักษะวิชาชีพนิเทศศาสตรทุกดาน เนื่องจากนักนิเทศศาสตรตองสามารถนําความรูท่ีมีไปประยุกตใชในสาขา

อาชีพที่ทํางานซึ่งองคกรมีความคาดหวังจากบุคลากรที่จบสาขานิเทศศาสตรคอนขางสูงโดยไมคํานึงวางานดังกลาว 
บุคลากรมีทักษะในวิชาชีพตรงตามนั้นหรือไม 
 1.4 จากผลการศึกษาดานจรรยาบรรณวิชาชีพ พบวา นักนิเทศศาสตรมีความของเกี่ยวกับ

ผลประโยชนมากขึ้น สงผลใหนักนิเทศศาสตรไดรับการแทรกแซงจากอิทธิพลบางอยาง ดังนั้น สิ่งที่องคกรควร

ตระหนักหรือสงเสริมบุคลากร คือ การสรางจิตสํานึกในจรรยาบรรณวิชาชีพ นอกจากนี้สถานศึกษาตองปลูกฝง

ผูเรียนนิเทศศาสตรในเรื่องจรรยาบรรณวิชาชีพ ดวยการสอนใหตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคม  ภาคภูมิใจ

ในศักด์ิศรีของความเปนนักนิเทศศาสตรหรือฐานันดรท่ี 4  เพื่อใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพและเปนธรรมมาก

ท่ีสุด 
 

 2.  
 ในกรณีท่ีมีผูสนใจศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของนักนิเทศศาสตรเพิ่มเติม ควรศึกษาเพิ่มเติมในประเด็น

ตาง ๆ ตอไปนี้ 
 2.1 ศึกษาความคิดเห็นหรือทัศนคติของนักนิเทศศาสตรเกี่ยวกับลักษณะงานนิเทศศาสตรในพ้ืนที่ 
เพื่อทราบมุมมองของผูปฏิบัติงานรวมถึงความตองการตาง ๆ ในการดําเนินงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการดําเนินงานมากที่สุด 
 2.2 ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานของนักนิเทศศาสตร เพื่อนําผลการศึกษาไป

ประยุกตใชในการดําเนินงาน หรือการผลิตบุคลากรดานนักนิเทศศาสตรใหตรงเปาหมายมากยิ่งขึ้น 
 2.3 ศึกษาของคุณลักษณะของนักนิเทศศาสตรท่ีดี เพื่อนําไปใชพัฒนารูปแบบการดําเนินงาน และ

การผลิตบุคลากรดานนักนิเทศศาสตรท่ีมีคุณภาพ 
 2.4 ศึกษาความรู ความเขาใจ ในองคความรูดานตาง ๆ ของนักนิเทศศาสตร เพื่อหาจุดดอยมา

ปรับปรุงรูปแบบการดําเนินงาน และสงเสริมใหมีการดําเนินงานอยางถูกตองเนื่องจากนักนิเทศศาสตรอาจไมไดมา

จากบุคลากรที่สําเร็จการศึกษาดานนิเทศศาสตรโดยตรง 
 2.5 ศึกษาเรื่องเดียวกันนี้ในพื้นที่อ่ืนเพื่อจะไดทราบความแตกตางของแตละพื้นที่ 
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