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บทคัดยอ 

บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพของการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศสําหรับชุมชนชนบทไทย ที่ประกอบดวย 

เปาหมายการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศสําหรับชุมชนชนบทไทย คุณลักษณะของโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศ และ

สภาพปจจุบันและปญหาของโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศ ซ่ึงเปนสวนหน่ึงของการวิจัยเรื่องขอเสนอแนะการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน

ทางสารสนเทศสําหรับชุมชนชนบทไทย ดําเนินการวิจัยโดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูลจากปรากฏการณของหนวยที่ศึกษาที่

มีโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศ จํานวน 3 ชุมชน วิธีการวิจัยใชการสังเกตแบบไมมีสวนรวมกับการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักเก่ียวกับ

สภาพปจจุบันของโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศ วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลดวยเทคนิควิเคราะหเน้ือหา ผลการวิจัยพบวา 1) 

เปาหมายการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศสําหรับชุมชนชนบทไทย คือ เพื่อใหประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงสารสนเทศที่

จําเปนและการบริการของภาครัฐไดสะดวกและมีการบริการที่ทั่วถึง โดยประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดจากอุปกรณที่มีราคาไมแพง 2) 

คุณลักษณะของโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศ คือ สารสนเทศที่ใหบริการมีความสอดคลองกับการดํารงชีวิตของประชาชนในทุกๆ ดาน 

ซ่ึงสารสนเทศที่สําคัญประกอบดวย สารสนเทศที่เก่ียวของกับอาชีพ สารสนเทศทางการศึกษา และสารสนเทศทางสุขภาพ 3) สภาพ

ปจจุบันของโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศ ประกอบดวย 3.1) โครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดแก 

เทคโนโลยีเครือขายและการสื่อสาร ฮารดแวร และซอฟตแวร 3.2) สารสนเทศและแหลงสารสนเทศ ประกอบดวย สารสนเทศ ไดแก 

สารสนเทศรัฐบาล สารสนเทศทองถิ่น และสารสนเทศสวนบุคคล และแหลงสารสนเทศ ไดแก แหลงสารสนเทศบุคคล แหลงสารสนเทศ

สถาบัน และแหลงสารสนเทศสื่อมวลชน และ 3.3) ทรัพยากรมนุษย ประกอบดวย  ผูใหบริการ ไดแก ผูใหบริการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและผูใหบริการดานสารสนเทศ และผูใช ไดแก การรูหนังสือ และทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และปญหา

ของโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศ คือ ปญหาดานโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ปญหาดานสารสนเทศ

และแหลงสารสนเทศ และปญหาดานทรัพยากรมนุษย และ 4) ปจจัยความสําเร็จของโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศ คือ ความเห็นพอง

ของประชาชนและความเปนผูนําของผูบริหาร ผูจัดโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศ และผูนําอยางเปนทางการของชุมชนในการพัฒนา

โครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศ 

คําสําคัญ: โครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศ; ชุมชนชนบท 
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Abstract 

This article aims at investigating the current situation of information infrastructure development for Thai rural 

communities which include the goals of information infrastructure development for Thai rural communities, the 

characteristics of information infrastructure, and the current conditions and problems of the information 

infrastructure which is a part of research on recommendations for information infrastructure development for Thai 

rural communities. The research was conducted by using a qualitative research. The data collection retrieved from 

study having information infrastructure of the three communities.  Non-participation observation and interview 

techniques were conducted with key informants concerning the current conditions of the information 

infrastructure. The data was analyzed and synthesized through content analysis technique. The findings revealed 

that 1) the goals of information infrastructure development for Thai rural communities are to provide all citizens 

thorough and convenient access to necessary information and the services of the government based on the use of 

affordable devices. 2) The characteristics of information infrastructure are to make the service meet with people’s 

life styles in all aspects.  The essential information is related to career information, education information, and 

health information.  3)  The current conditions of the information infrastructure consist of 3.1)  information and 

communication technologies, including networks and telecommunication technologies hardware and software 3.2) 

information and information sources include information, including citizen action information local information and 

human services information And information sources, including  personal resources information services resources 

and mass media resources 3. 3)  human resources include service providers, including information technology 

professional and information professional And users, including basic literacy and ICT literacy. The problems of the 

information infrastructure are the problem of information and communication technologies, information and 

information sources, and human resources. 4) Key success factors of information infrastructure are the consensus of 

villagers and leadership of the administrators, the managers of information infrastructure, and the community’ s 

official leaders in information infrastructure development. 

Keywords: Information Infrastructure; Rural Communities 

 

1. บทนํา 

ปจจุบันประเทศหลายประเทศโดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแลวไดใหความสําคัญในการนําสารสนเทศและความรูมาเปนเครื่องมือใน

การขับเคลื่อนเพื่อพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ  และเพื่อการแขงขันกับประเทศอ่ืน [1] ประเทศไทยเปนอีกประเทศหน่ึงที่ให

ความสําคัญกับการนําสารสนเทศและความรูมาใชเพื่อพัฒนาประเทศสูระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ดวยการใชนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีดิจิทัลเปนเครื่องมือในการสรางสรรคนวัตกรรมการผลิตและบริการ และการสรางโอกาสทางสังคมอยางเทาเทียมดวยขอมูล

ขาวสารและบริการผานสื่อดิจิทัล [2] 

ในระดับชุมชนหรือประชาชน สารสนเทศมีความสําคัญในชีวิตประจําวันทั้งน้ีสารสนเทศในดานตาง ๆ จะเปนตัวชวยประชาชนจัดการ

ปญหาในชีวิตประจําวัน และเอ้ือตอการเขาไปมีสวนรวมกับชุมชนและรัฐบาล ซ่ึงเปนสารสนเทศที่มีสวนเก่ียวของกับประโยชนสําหรับการ

บริการประชาชน อาทิ การดูแลสุขภาพ การบริการดานสังคม เปนตน ซ่ึงรวมถึงสารสนเทศของชุมชนและสารสนเทศทุกระดับของรัฐบาล 

โดยสารสนเทศน้ีมีความจําเปนอยางยิ่งในการสงเสริมและสรางโอกาสการเรียนรูตลอดชีวิตใหกับประชาชน สนับสนุนการฝกอบรมและ

การจางงานเพื่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจ รวมทั้งชวยเหลือใหประชาชนมีสวนรวมทางสังคม [3] ดังน้ัน รัฐบาลตองทําความเขาใจวา



C.  P r u gs a ch at  & L.  M a n ma r t  /  S NRU J ou r n al  of  S c ie n ce  an d  T e ch n ol og y 9 (1 )  ( 2 0 17 )  4 39  –  4 5 3 

441 

ประชาชนตองการสารสนเทศอะไร ชุมชนควรรูจักสภาพของชุมชน และรัฐบาลตองบริการสารสนเทศใหประชาชนสามารถเขาถึงได ทํา

อยางไรใหประชาชนผูดอยโอกาสโดยเฉพาะอยางยิ่งประชาชนในชุมชนชนบทสามารถเขาถึงสารสนเทศและความรูได เน่ืองจากวัฏจักรที่

เปนกับดักการพัฒนาที่เกิดขึ้นกับประชาชนสวนใหญในชนบท คือ ประชาชนมีความยากจนเน่ืองจากมีรายไดต่ํา รายไดที่ต่ําน้ีมีสาเหตุมา

จากการขาดโอกาสทางสังคมและเศรษฐกิจ ซ่ึงจะนําไปสูการไดรับสินคาและบริการที่มีประสิทธิภาพต่ําโดยจะสะทอนไปสูการมีรายไดต่ํา

อีกครั้ง วัฏจักรน้ีมีสาเหตุมาจากปญหาการเขาถึงทรัพยากรที่จําเปนอยางยิ่งสําหรับการพัฒนาชนบท 3 ประการ คือ สารสนเทศ 

โครงสรางพื้นฐาน และการบริการ [4] 

โครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศ หมายถึง ระบบที่ออกแบบมาเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางรวดเร็ว 

ซ่ึงประกอบดวย (1) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดแก เทคโนโลยีเครือขายและการสื่อสาร ฮารดแวร และซอฟตแวร (2) 

สารสนเทศ ไดแก สารสนเทศรัฐบาล สารสนเทศทองถิ่น และสารสนเทศสวนบุคคล และแหลงสารสนเทศ และ (3) ทรัพยากรมนุษย ที่

ประกอบดวย ผูใหบริการและผูใช [5] 

สําหรับประเทศไทยโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศเปนปจจัยหลักที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสู

ระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล โดยรัฐบาลไดกําหนดนโยบายและแผนการดําเนินงานเก่ียวของกับโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีใน

กฎหมายตางๆ อาทิ ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 78 วา “สงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมี

สวนรวมในการดําเนินการตามแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ พัฒนาเศรษฐกิจของทองถิ่นและระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอด

ทั้งโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศในทองถิ่นใหทั่วถึงและเทาเทียมกันทั่วประเทศ” และแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552 – 2556 กลาวถึงในยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีและการสื่อสาร เพราะฉะน้ันการพัฒนา

โครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศของประเทศไทยสวนใหญเปนการจัดทํานโยบายแบบ Top-Down Policy เกือบทั้งหมด 

แมวาประเทศไทยจะมีแผนงาน กิจกรรมในดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศที่ชัดเจน แตยังพบปญหาที่เก่ียวของกับ

โครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศในชุมชนชนบท 3 ปญหาหลัก คือ (1) ปญหาดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศทางกายภาพประสบ

ปญหาความไมเพียงพอและการกระจายตัวทั้งโครงขายโทรศัพทพื้นฐานและอินเทอรเน็ตไมครอบคลุมทุกพื้นที่ [6] (2) ปญหาจากแหลง

สารสนเทศที่มีในทองถิ่น อาทิ ที่อานหนังสือประจําหมูบาน และหอกระจายขาวไมไดจัดบริการสารสนเทศตามที่ประชาชนตองการ โดย

ประชาชนตองการขอมูลและสารสนเทศที่จําเปนสําหรับการดํารงชีวิต เชน การประกอบอาชีพ และการดูแลรักษาสุขภาพ เปนตน [7 – 8] 

นอกจากน้ีแลวการจัดสรรสารสนเทศใหกับประชาชนกลุมน้ีมีรูปแบบที่ไมเหมาะสม สารสนเทศสวนใหญอยูในรูปสิ่งพิมพที่ไมมีการปรุง

แตงใหเหมาะกับความตองการและความสามารถ ซ่ึงปญหาน้ีเปนปญหาที่พบเม่ือ 20 ปกอน [9] และยังคงเปนปญหาเรื้อรังมาจนถึง

ปจจุบันทั้งน้ีเพราะจากรายงานการวิจัยของปยนันท วงศคํา [10] ก็ยังพบในลักษณะเดียวกันแลวยังพบวาสารสนเทศที่สื่อมวลชนนําเสนอ

ไมเพียงพอตอความตองการ และ (3) ปญหาจากประชาชนในชนบทสวนมากไดรับการศึกษาในระดับประถมศึกษาและมีทักษะในการอาน

อยางจํากัดจึงเปนอุปสรรคในการรับรูสารสนเทศและการใชสารสนเทศ [9 – 10] นอกจากน้ีแลวในป พ.ศ. 2550 ประชาชนในชุมชน

ชนบทที่ไดฝกอบรมดานการเรียนรูการใชงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การใชอินเทอรเน็ตและคอมพิวเตอร มีจํานวน 115,213 คน 

คิดเปนเพียงรอยละ 0.4 เทาน้ัน [11] ปญหาเหลาน้ีไมใชปญหาเฉพาะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเทาน้ัน แตรวมถึงปญหา

ดานสารสนเทศ และปญหาดานทรัพยากรมนุษยซ่ึงกอใหเกิดความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงสารสนเทศและความรูของประชาชนในชุมชน

ชนบทไทย 

โครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศที่ไมดีและไมเทาเทียมกันทั่วทุกพื้นที่ของประเทศจะสงผลใหประชาชนเขาถึงสารสนเทศไดนอยซ่ึง

สงผลตอการพัฒนาประเทศในดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต และการมีสวนรวมในการตัดสินใจในนโยบายที่มีผลตอ การพัฒนาประชาชน [12] 

นอกน้ีแลวผลรายแรงที่เกิดขึ้น คือ การที่ประชาชนไมสามารถเขาถึงสารสนเทศไดจะกอใหเกิดปญหาในเรื่องการขาดโอกาสในการเรียนรู 

โดยเฉพาะการเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเอง  เพื่อสรางอาชีพหรือการเรียนรูตลอดชีวิต ดังจะเห็นไดจากผลการวิจัยของสุมาลี สังขศรี [13] ที่

ระบุวา ความแตกตางของการเรียนรูตลอดชีวิตของคน คือ โอกาสของประชาชนที่จะเขาถึงสารสนเทศไมเทากัน ซ่ึงมีอุปสรรคสําคัญ 3 

ประการ คือ (1) ปญหาทางดานทักษะความสามารถของแตละบุคคล โดยบุคคลที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษาซ่ึงเปนประชากรจํานวน



C.  P r u gs a ch at  & L.  M a n ma r t  /  S NRU J ou r n al  of  S c ie n ce  an d  T e ch n ol og y 9 (1 )  ( 2 0 17 )  4 39  –  4 5 3 

442 

มากของประเทศจะขาดทักษะในการแสวงหาความรูจึงทําใหขาดโอกาสในการเรียนรูดวยตนเองอยางเหมาะสม (2) ปญหาทางดาน

เศรษฐกิจทําใหบุคคลมีอํานาจบริโภคตางกัน โดยผูมีฐานะทางเศรษฐกิจดีกวามีโอกาสมากกวาในการแสวงหาความรูและการจัดสรรองค

ความรูใหกับตนเอง และ (3) ปญหาทางดานความแตกตางทางสังคมระหวางสังคมเมืองกับสังคมชนบท โดยสังคมเมืองมีโอกาสเขาถึง

สารสนเทศและความรูมากกวาสังคมชนบท เน่ืองจากมีระบบการบริหารจัดการ แหลงสารสนเทศ และเทคโนโลยีที่สนับสนุนการเขาถึง

สารสนเทศและความรูมากกวาสังคมชนบท ดังน้ัน การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศจึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งตอการที่จะพัฒนา

ประชาชนใหเขาถึงสารสนเทศหรือความรูไดอยางเทาเทียมกัน 

ดังน้ันผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญของการศึกษาพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศในชุมชนชนบทไทยที่ควรจะเปน ซ่ึงจะเปน

ประโยชนในแงที่วาจะทราบสภาพที่เปนจริงและปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศ เพื่อจะนําเสนอเปน

แนวทางใหกับรัฐบาลในการกําหนดนโยบายดานโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศในระดับชุมชนชนบทตอไป 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อศึกษาสภาพของการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศสําหรับชุมชนชนบทไทย ที่ประกอบดวย เปาหมายการพัฒนา

โครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศสําหรับชุมชนชนบทไทย คุณลักษณะของโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศ และสภาพปจจุบันและปญหา

ของโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศ 

 

3. ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีเลือกพื้นที่ในการศึกษา คือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ในการเลือกชุมชนที่ศึกษาผูวิจัยเลือกชุมชนโดย

ใชเกณฑคาเฉลี่ยการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2554 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ [14] เปนเกณฑ 

โดยจัดกลุมชุมชนชนบทเปน 3 กลุม คือ (1) ชุมชนมีโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศระดับดีทั้งโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร สารสนเทศและแหลงสารสนเทศ และทรัพยากรมนุษย และประชาชนสามารถเขาถึงโครงสรางพื้นฐานทาง

สารสนเทศน้ันได (2) ชุมชนมีโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศระดับปานกลางและประชาชนสามารถเขาถึงโครงสรางพื้นฐานทาง

สารสนเทศน้ันได และ (3) ชุมชนมีโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศระดับนอย และประชาชนสวนใหญเขาถึงสารสนเทศผานเทคโนโลยี

เดิม คือ โทรทัศนและวิทยุ 

 

4. อุปกรณและวิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยเพื่อศึกษาสภาพของการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศสําหรับชุมชนชนบทไทยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยมี

วิธีการดําเนินการวิจัย ดังน้ี 

 

การเลือกพื้นที ่

ผูวิจัยเลือกพื้นที่ในการศึกษา คือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ทั้งน้ีเพราะ (1) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีจํานวน

ครัวเรือนที่เชื่อมตออินเทอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือ รอยละ 43.4 มากที่สุดของประเทศไทย [15] และ (2) การกระจายตัวของศูนย กศน.

ตําบล 5,591 แหงทั่วประเทศไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีศูนย กศน.ตําบลมากที่สุด จํานวน 2,678 แหง คิดเปนรอยละ 36.07 [16] 
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การเลือกชุมชนที่ศึกษา 

การเลือกตัวแทนชุมชนชนบทเลือกจากทุกกลุม กลุมละ 1 ชุมชน เพื่อที่จะไดขอมูลจากทุกกลุม เน่ืองจากขอจํากัดของระยะเวลาที่ใช

เดินทางไปพื้นที่ในการวิจัย และสภาพพื้นที่ในการวิจัยจึงเลือกตัวแทนชุมชนชนบทจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใชเกณฑคาเฉลี่ยการ

มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2554 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ [14] ที่พบวา มีครัวเรือนในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือทั้งสิ้น 6,418,616 ครัวเรือน มีครัวเรือนที่มีโทรศัพท 594,712 ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 9.27  มีครัวเรือนที่มี

คอมพิวเตอร 1,163,651 ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 18.13 และมีครัวเรือนที่มีการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 465,395 ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 

7.25 

จังหวัดขอนแกนเปนจังหวัดหน่ึงที่ครัวเรือนมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับดี   โดยมีครัวเรือนทั้งสิ้น 531,467 

ครัวเรือน ครัวเรือนที่มีโทรศัพท 55,244 ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 10.39 ครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร 94,707 ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 

17.82 และครัวเรือนที่มีการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 43,367 ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 8.16 

สวนจังหวัดรอยเอ็ดเปนจังหวัดหน่ึงที่ครัวเรือนมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับปานกลาง โดยมีครัวเรือนทั้งสิ้น 

388,927 ครัวเรือน ครัวเรือนที่มีโทรศัพท 37,889 ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 9.74 ครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร 66,589 ครัวเรือน คิดเปน

รอยละ 17.12 และครัวเรือนที่มีการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 30,474 ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 7.84 

ขณะที่จังหวัดสกลนครเปนจังหวัดหน่ึงที่ครัวเรือนมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับนอย โดยมีครัวเรือนทั้งสิ้น 

340,106 ครัวเรือน ครัวเรือนที่มีโทรศัพท 24,438 ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 7.19 ครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร 47,063 ครัวเรือน คิดเปน

รอยละ 13.84 และครัวเรือนที่มีการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 20,881 ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 6.14 เทาน้ัน 

โดยมีเกณฑในการคัดเลือกชุมชนชนบท คือ 

1) เปนชุมชนในเขตจังหวัดขอนแกนที่มีโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศระดับดีทั้ง (1) โครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ไดแก เทคโนโลยีเครือขายและการสื่อสาร อาทิ ระบบเครือขายโทรศัพทพื้นฐาน และระบบเครือขายเคเบิลใยแกวนําแสง 

เปนตน ฮารดแวร อาทิ คอมพิวเตอร และเครื่องพิมพ เปนตน และซอฟตแวร อาทิ โปรแกรมประมวลผลคํา และโปรแกรมที่ชวยในการ

สืบคนหาขอมูล เปนตน (2) สารสนเทศ อาทิ ขาวสารในทองถิ่น และสารสนเทศสําหรับการประกอบอาชีพ เปนตน และแหลงสารสนเทศ 

อาทิ ปราชญชาวบาน และศูนยการเรียนรูชุมชน เปนตน และ (3) ผูใหบริการ ไดแก นักเทคโนโลยีสารสนเทศ และนักสารสนเทศ และจัด

ใหมีบริการอินเทอรเน็ต อาทิ ศูนย ICT ชุมชน เปนตน สําหรับใหบริการประชาชนในชุมชน และประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล

สารสนเทศผานเครือขายอินเทอรเน็ต จํานวน 1 ชุมชน คือ ตําบลสําราญ อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 

2) เปนชุมชนในเขตจังหวัดรอยเอ็ดที่มีโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศระดับปานกลางทั้ง (1) โครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ไดแก เทคโนโลยีเครือขายและการสื่อสาร ฮารดแวร และซอฟตแวร (2) สารสนเทศและแหลงสารสนเทศ และ 

(3) ผูใหบริการ ไดแก นักเทคโนโลยีสารสนเทศ และนักสารสนเทศ และจัดใหมีบริการอินเทอรเน็ต อาทิ ศูนย ICT ชุมชน เปนตน 

สําหรับใหบริการประชาชนในชุมชน จํานวน 1 ชุมชน คือ ตําบลพระเจา อําเภอเชียงขวัญ จังหวัดรอยเอ็ด 

3) เปนชุมชนในเขตจังหวัดสกลนครที่อยูหางไกลเมืองและมีโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศระดับนอยทั้ง (1) โครงสรางพื้นฐานทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดแก เทคโนโลยีเครือขายและการสื่อสาร ฮารดแวร และซอฟตแวร (2) สารสนเทศและแหลง

สารสนเทศ และ (3) ผูใหบริการ ไดแก นักเทคโนโลยีสารสนเทศ และนักสารสนเทศ สําหรับใหบริการประชาชนในชุมชน โดยประชาชน

สวนใหญเขาถึงขอมูลสารสนเทศผานเทคโนโลยีเดิม คือ โทรทัศนและวิทยุ จํานวน 1 ชุมชน คือ ตําบลเชิงชุม อําเภอพรรณานิคม จังหวัด

สกลนคร 
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ผูใหขอมูล  

กลุมผูใหขอมูลหลัก แบงออกเปน 3 กลุม คือ (1) ผูบริหารและผูจัดบริการโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศ จํานวน 6 คน และ (2) 

ผูนําอยางเปนทางการของชุมชนตามระบบการปกครองของกรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย คือ กํานันและผูใหญบาน จํานวน 35 

คน และ (3) ผูดูแลโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศ คือ เจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลและผูดูแลศูนย ICT ชุมชน จํานวน 3 คน 

 

เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล  

เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบดวย (1) แบบสัมภาษณก่ึงโครงสรางสําหรับผูใหขอมูลที่เปนผูบริหาร ผู

จัดบริการ และผูดูแลโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศ และ (2) แบบสัมภาษณก่ึงโครงสรางสําหรับผูใหขอมูลที่เปนผูนําอยางเปนทางการ

ของชุมชน 

 

การรวบรวมขอมูล  

ผูวิจัยกําหนดขั้นตอนในการรวบรวมขอมูล ดังน้ี (1) การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารวิชาการที่หนวยงานและผูรับผิดชอบเผยแพร 

เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาปรากฏการณของโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศสําหรับชุมชนชนบทไทย และ (2) การลงพื้นที่เก็บ

ขอมูล โดยผูวิจัยทําหนังสือขออนุญาตเพื่อเก็บขอมูลเก่ียวกับโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศสําหรับชุมชนชนบทไทย เม่ือวันที่ 7 

พฤษภาคม 2557 เม่ือไดรับอนุญาตจากชุมชนแลว ผูวิจัยจึงจะดําเนินการลงพื้นที่เก็บขอมูลใชระยะเวลาทั้งสิ้นประมาณ 2 ป สําหรับการ

เก็บขอมูลโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศ จํานวน 3 ชุมชน เริ่มตนจากการทําความรูจักกลุมผูใหขอมูลหลักโดย       การแนะนําตัวและ

บอกวัตถุประสงคของการวิจัยพรอมทั้งมอบสําเนาหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลที่ออกโดยมหาวิทยาลัยขอนแกน การเก็บรวบรวมขอมูล

จากผูบริหาร ผูจัดบริการ และผูดูแลโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศ ผูวิจัยจะเริ่มจากการสัมภาษณปลัดองคการบริหารสวนตําบลเปน

คนแรกเพื่อศึกษาขอมูลพื้นฐานของหนวยงาน เปาหมายการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศ คุณลักษณะของโครงสรางพื้นฐาน

ทางสารสนเทศ สภาพปจจุบันและปญหาของโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศ ที่ประกอบดวย โครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร สารสนเทศและแหลงสารสนเทศ และทรัพยากรมนุษยของชุมชน และปจจัยความสําเร็จของโครงสรางพื้นฐาน

ทางสารสนเทศ จากน้ันใหปลัดองคการบริหารสวนตําบลแนะนําผูใหขอมูลหลักที่เก่ียวของเพื่อสัมภาษณถัดไป สําหรับการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากผูนําอยางเปนทางการของชุมชน ผูวิจัยจะเริ่มจากการสัมภาษณกํานันเปนคนแรกเพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของชุมชน เชน ที่ตั้ง 

ขนาด อาณาเขต เปนตน สภาพทางดานสังคม เชน ประชากร การศึกษา เปนตน และสภาพทางดานเศรษฐกิจ เชน การประกอบอาชีพ 

เปนตน เปาหมายการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศ คุณลักษณะของโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศ สภาพปจจุบันและปญหา

ของโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศ ที่ประกอบดวย โครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สารสนเทศและแหลง

สารสนเทศ และทรัพยากรมนุษยของชุมชน และปจจัยความสําเร็จของโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศ จากน้ันใหกํานันแนะนําผูให

ขอมูลหลักที่เก่ียวของเพื่อสัมภาษณถัดไป ในระหวางการสัมภาษณผูวิจัยจะขออนุญาตบันทึกเสียงและถายภาพ หลังการสัมภาษณผูวิจัย

จะถอดคําสัมภาษณและนํามาทบทวนวามีประเด็นใดที่ผูวิจัยตองสัมภาษณเพิ่มเติม รวมทั้งการจดบันทึกผลที่ไดจากการสังเกตแบบไมมี

สวนรวม เชน สภาพของโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และสภาพของสารสนเทศและแหลงสารสนเทศ เปน

ตน ในระหวางการลงพื้นที่เก็บขอมูล 

 

การประมวลผลและวิเคราะหขอมูล  

การวิจัยครั้งน้ีใชการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณและการสังเกต ซ่ึงในระหวางการเก็บขอมูล ผูวิจัยจะใชวิธีการตรวจสอบแบบ

สามเสา โดยการตรวจสอบสามเสาดานขอมูลจากขอมูลที่ไดมาดวยการตรวจสอบแหลงเวลาของขอมูล แหลงสถานที่ และแหลงบุคคล 

และการตรวจสอบสามเสาดานวิธีการรวบรวมขอมูล โดยการพิจารณาขอมูลจากเอกสาร ขอมูลจากการสัมภาษณและขอมูลจากการ

สังเกตในเรื่องเดียวกัน ประเด็นเดียวกันวาขอมูลที่ไดมามีความแตกตางกันหรือไม แลวนําขอมูลที่ไดมาจําแนกและจัดหมวดหมูของเน้ือหา
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ตามประเด็นที่ศึกษา วิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลเพื่อหาขอสรุปในแตละประเด็นและภาพรวมตามแนวคิด ทฤษฎีที่ใชเปนแนวทางใน

การศึกษาและอธิบายปรากฏการณ ซ่ึงประเด็นการวิเคราะหขอมูล คือ (1) เปาหมายของโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศ (2) 

คุณลักษณะของโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศ และ (3) สภาพปจจุบันและปญหาของโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศ ที่ประกอบดวย 

โครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สารสนเทศและแหลงสารสนเทศ และทรัพยากรมนุษยของชุมชน 

 

5. ผลการวิจัย 

เปาหมายการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศสําหรับชุมชนชนบทไทย ประกอบดวยเปาหมาย 5 ขอ ดังน้ี (1) เพื่อให

ประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงสารสนเทศที่จําเปนและการบริการของรัฐบาลไดสะดวกและมีการบริการที่ทั่วถึง โดยประชาชนสามารถ

เขาถึงการบริการไดจากอุปกรณที่มีราคาไมแพง (2) เพื่อใหประชาชนสามารถเชื่อมตอการสื่อสารระหวางระดับทองถิ่น ระดับประเทศและ

ระดับโลกในราคาที่สมเหตุผล (3) เพื่อสงเสริมและพัฒนาภาคเกษตรกรรมในการผลิตและการแขงขันของประเทศ (4) เพื่อเพิ่มศักยภาพใน

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมทั้งการเกษตร การศึกษา สิ่งแวดลอม การบริหารรัฐกิจ การทองเที่ยว สาธารณสุข และรัฐบาล และการมี

สวนรวมทางประชาธิปไตย และ (5) เพื่อรักษาและเผยแพรภูมิปญญาและวัฒนธรรมทองถิ่นที่จะเปนการสงเสริมอัตลักษณของชาต ิ

คุณลักษณะของโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศ ประกอบดวยคุณลักษณะ 4 ขอ ดังน้ี (1) สารสนเทศที่ใหบริการมีความสอดคลอง

กับการดํารงชีวิตของประชาชนในทุกๆ ดาน ซ่ึงสารสนเทศที่สําคัญ ประกอบดวย สารสนเทศที่เก่ียวของกับอาชีพ สารสนเทศทางการ

ศึกษา และสารสนเทศทางสุขภาพ (2) ประชาชนตองสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากวัสดุสารสนเทศและแหลงสารสนเทศไดงาย (3) 

การแพรกระจายและความปลอดภัยในการเขาถึงโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยการบูรณาการในการ

เชื่อมโยงระหวางเครือขายที่จะทําใหประชาชนสามารถสื่อสารไดทุกที่ทุกเวลาและทุกอุปกรณ และ (4) โครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศ

ตองมีความสามารถกระจายสารสนเทศจากผูใหผานชองทางที่หลากหลาย ในขณะที่ผูใชมีความสามารถในการรับสารสนเทศที่นําไปใช

ประโยชนได และผูใชมีทักษะที่จําเปนใน การเขาถึงสารสนเทศและการใชสารสนเทศ 

สภาพปจจุบันและปญหาของโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศ ที่ประกอบดวย โครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร สารสนเทศและแหลงสารสนเทศ และทรัพยากรมนุษยของชุมชนชนบทไทย  

โครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประชาชน ประกอบดวย เทคโนโลยีเครือขายและการสื่อสาร ฮารดแวร และ

ซอฟตแวร ดังน้ี 

- เทคโนโลยีเครือขายและการสื่อสาร ประกอบดวย (1) สัญญาณการสื่อสารแบบไรสาย ดังน้ี การรับและกระจายเสียง

สัญญาณวิทยุของ 3 ตําบล ชัดเจนดี ทั้งคลื่น AM และ FM พื้นที่ของตําบลทั้ง 3 ตําบลมีลักษณะของการรับสัญญาณโทรทัศนคลายกัน 

คือ ใชจานดาวเทียม และพื้นที่ตําบลเชิงชุมและตําบลพระเจามีลักษณะของการกระจายสัญญาณอินเทอรเน็ตผานคลื่นโทรศัพทมือถือ

แบบ 3G สวนพื้นที่ตําบลสําราญสามารถรับผานโทรศัพทมือถือแบบ 3G และ 4G (2) สัญญาณการสื่อสารแบบมีสาย ในพื้นที่ทั้ง 3 ตําบล 

พบ การใชบริการเครือขายอินเทอรเน็ตผานบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงของบริษัททีโอที ดวยบริการ TOT Fiber 2U ขณะที่ในพื้นที่

ของตําบลสําราญมีบางครัวเรือนที่ใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงของบริษัท 3BB 

- ฮารดแวร ประกอบดวย (1) โทรทัศน เกือบทุกครัวเรือนมีโทรทัศน บางครัวเรือนมีโทรทัศนมากกวา 1 เครื่อง ซ่ึงโทรทัศน

นิยมเปดดูในชวงเชาและเย็นเพื่อฟงขาวและดูละคร (2) วิทยุทรานซิสเตอร ทุกครัวเรือนมีวิทยุทรานซิสเตอรใช รับคลื่นวิทยุไดทั้ง AM 

และ FM และรับไดทุกสถานีวิทยุในจังหวัด (3) เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุค ครัวเรือนที่มีเครื่องคอมพิวเตอรโนตบุคใช คือ ครัวเรือนที่มี

บุตรหลานเรียนหนังสือ โดยเฉพาะระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและอุดมศึกษา (4) โทรศัพทมือถือ ในพื้นที่ทั้ง 3 ตําบล พบประชาชนมี

โทรศัพทมือถืออยางนอยครัวเรือนละ 1 เครื่อง เพื่อใชในการติดตอสื่อสารกัน 



C.  P r u gs a ch at  & L.  M a n ma r t  /  S NRU J ou r n al  of  S c ie n ce  an d  T e ch n ol og y 9 (1 )  ( 2 0 17 )  4 39  –  4 5 3 

446 

- ซอฟตแวร พบวา บุคคลที่ใชเครื่องคอมพิวเตอรสวนใหญเปนนักเรยีน/นักศึกษา ซ่ึงโปรแกรมที่นักเรียน/นักศึกษาใชมาก คือ MS-

Office สําหรับจัดเตรียมและรวบรวมขอมูลเอกสาร ซ่ึงโปรแกรม MS-Office ที่ใชงานบอย คือ MS-Word และ MS-Excel โปรแกรม 

Browser สําหรับเลนอินเทอรเน็ต อีเมล เกมสคอมพิวเตอร นอกจากน้ีคณะกรรมการบริหารหมูบานหรือ/และกองทุนจะใชโปรแกรม

ตามที่ราชการกําหนดดวยวิธีการเขาผานเว็บไซตของหนวยงานราชการเพื่อรายงานผล การดําเนินงานของโครงการ สวนประชาชนและ

บุคลากรในหนวยงานราชการจะใชโปรแกรม Social media ที่ติดตั้งลงบนเครื่องโทรศัพทมือถือสมารทโฟนสําหรับการติดตอสื่อสารดวย

เสียง ภาพ วิดีโอ และการสงเอกสาร 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและการสื่อสารของผูใหบริการ ประกอบดวย เทคโนโลยีเครือขายและการสื่อสาร 

ฮารดแวร และซอฟตแวร ดังน้ี 

- เทคโนโลยีเครือขายและการสื่อสาร เครือขายแบบมีสาย มี 2 ประเภท คือ (1) ระบบเครือขายโทรศัพทพื้นฐานและบริการ

อินเทอรเน็ต ทั้ง 3 ตําบลสวนใหญจะใชบริการ TOT Fiber 2U ของบริษัท TOT ซ่ึงเปนบริการโทรศัพทในสํานักงานและบริการสัญญาณ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูง (2) การติดตั้งเครือขายแลนภายในอาคารสํานักงาน โดยจางเหมาหนวยงานภายนอกมาทําการออกแบบและ

ติดตั้งเพื่อกระจายสัญญาณอินเทอรเน็ตสูอุปกรณคอมพิวเตอร ขณะที่เครือขายแบบไรสายภายในสํานักงาน กระจายสัญญาณเครือขาย

อินเทอรเน็ตแบบ WIFI ซ่ึงเชื่อมตอจากอุปกรณของบริษัท TOT สําหรับบริการงานในสํานักงาน 

- ฮารดแวร ในพื้นที่ 3 ตําบลมีฮารดแวรที่พบประกอบดวย อุปกรณหลักที่เชื่อมเขากับเครือขายคอมพิวเตอร หรืออุปกรณ

สนับสนุนสําหรับการทํางาน อุปกรณแมขายและเครื่องคอมพิวเตอร เชน คอมพิวเตอรตั้งโตะ คอมพิวเตอรโนตบุค เครื่องพิมพ เครื่อง

สแกนเนอร โปรเจคเตอร เปนตน 

- ซอฟตแวร ในพื้นที่ทั้ง 3 ตําบล มีหนวยงานใชอุปกรณคอมพิวเตอรและโทรศัพทสมารทโฟนเพื่อรับสงขอมูล โดยซอฟตแวร

ระบบปฏิบัติการสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรในสํานักงานเปนโปรแกรม MS-Windows ซอฟตแวรประยุกตสําหรับเครื่องคอมพิวเตอร ทั้ง 3 

ตําบลใชโปรแกรม MS-Office โปรแกรม Social media สําหรับติดตองานระหวางหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอก คือ 

Facebook และ Line 

ปญหาดานโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีดังน้ี (1) ปญหาการใชอุปกรณและโปรแกรมดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ชาวบานวัยกลางคนจะมีปญหาดานทักษะการใชอุปกรณคอมพิวเตอร อุปกรณมือถือสมารทโฟน 

และโปรแกรมที่ติดตั้งบนคอมพิวเตอรและมือถือ (2) ปญหาการซอม/บํารุงอุปกรณ รวมถึงการปรับปรุงและติดตั้งโปรแกรมดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในอุปกรณของชาวบาน (3) ปญหาการกระจายสัญญาณ WIFI ฟรี หรืออินเทอรเน็ตฟรีของรัฐบาลไมครอบคลุม

ทุกพื้นที่ของหมูบานในแตละตําบล และ (4) ปญหาการกระจายสัญญาณโทรศัพทมือถือไมครอบคลุมพื้นที่ และสัญญาณโทรศัพทมือถือที่

กระจายบางพื้นที่สัญญาณไมเสถียร สัญญาณโทรศัพทที่รับหรือโทรออกไมชัดเจน เสียงพูดขาดหายในบางชวงเวลา 

สารสนเทศและแหลงสารสนเทศ 

สารสนเทศ ประกอบดวย สารสนเทศรัฐบาล สารสนเทศทองถิ่น และสารสนเทศสวนบุคคล ดังน้ี 

- สารสนเทศรัฐบาล ทั้ง 3 ตําบลมีการใหบริการขอมูลขาวสารเก่ียวของกับรัฐบาล ผานหนวยงานราชการ หนวยงาน

รัฐวิสาหกิจ ผูนําชุมชน และอาสาสมัครในชุมชน รวมถึงเว็บไซตของหนวยงาน โดยสารสนเทศรัฐบาลที่ประชาชนตองการจัดหมวดหมู 

ดังน้ี (1) ครอบครัว ประกอบดวย การสมรส การสิ้นสุดการสมรส มรดก (2) การศึกษา ประกอบดวย การศึกษาปฐมวัย การศึกษา

ระดับประถมศึกษา การศึกษาระดับมัธยมศึกษา การศึกษาระดับอาชีวศึกษา การศึกษาระดับอุดมศึกษา และการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามตามอัธยาศัย (3) การทํางาน ประกอบดวย สํานักงานจัดหางาน รูปแบบการจาง สภาพการทํางาน (4) ที่อยูอาศัย เชน การ

แจงชื่อในทะเบียนบาน การยายที่อยู โฉนด เปนตน (5) สุขภาพ ประกอบดวย การปวยฉุกเฉิน การตรวจสุขภาพ การรักษาพยาบาล เพศ 

การฉีดวัคซีนสําหรับเด็กและผูใหญ คารักษาพยาบาล คนพิการและอุปกรณชวยเหลือ (6) บํานาญ เชน บํานาญจากการทํางาน เบี้ยยังชีพ 

(7) ภาษีและคาธรรมเนียม เชน ภาษีเงินไดสวนบุคคล การหักลดหยอน (8) การจราจร ประกอบดวย ใบขับขี่ การจดทะเบียนยานยนต 
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การประกันยานยนต ระเบียบขอบังคับเก่ียวกับจราจร (9) กฎหมาย เชน ความชวยเหลือดานกฎหมาย การขึ้นโรงพั ก และ (10) 

เกษตรกรรม ประกอบดวย การผลิต การแปรรูป การจําหนาย 

- สารสนเทศทองถิ่น ทั้ง 3 ตําบลมีกํานัน ผูใหญบาน ปราชญชาวบาน และพระทําหนาที่เปนสื่อกลางในการเผยแพรขอมูล

ขาวสาร โดยสารสนเทศทองถิ่นที่ประชาชนตองการจัดหมวดหมู ดังน้ี (1) เหตุการณและขาวสารในทองถิ่น ประกอบดวย กิจกรรมการ

พัฒนาทองถิ่น การกีฬา งานวัด ประกาศสมัครงาน ตลาดซ้ือขาย-แลกเปลี่ยนสินคา ราคาพืชผลประจําวัน พยากรณอากาศประจําวัน (2) 

ประวัติศาสตร ศิลปะ และวัฒนธรรมทองถิ่น ประกอบดวย ประวัติความเปนมาของชุมชน ชีวประวัติบุคคลสําคัญในทองถิ่น การขับรอง

และเครื่องดนตรี การแตงกายของชุมชน ขนบธรรมเนียมและประเพณีทองถิ่น ภูมิปญญาชาวบาน (3) ภูมิประเทศ ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอมในชุมชน เชน แมนํ้า และปาชุมชน เปนตน (4) สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกในชุมชน ประกอบดวย สถานที่

ทองเที่ยว แหลงสารสนเทศในชุมชน สถานที่ปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนา โรงเรียนและสถานพยาบาล (5) สินคา ผลิตภัณฑและการบริการ

ในชุมชน เชน ผายอมคราม ลูกประคบ นวดแผนโบราณ เปนตน (6) องคกรและกลุมในชุมชน เชน กลุมอาชีพและกลุมออมทรัพยใน

ชุมชน (7) กฎหมาย ระเบียบ และการเมืองการปกครองในทองถิ่น ประกอบดวย การเลือกตั้ง กฎหมายและระเบียบขอบังคับในทองถิ่นที่

ประชาชนควรรู เชน กฎหมายการเลือกตั้งขององคการบริหารสวนตําบล เปนตน 

- สารสนเทศสวนบุคคล สารสนเทศสวนบุคคลที่ประชาชนตองการจัดหมวดหมู ดังน้ี (1) การเกษตร ประกอบดวย การ

วางแผนทางการเกษตร การผลิตทางการเกษตร การเก็บและการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร ราคาผลผลิตทางการเกษตรที่เปนปจจุบัน 

การอบรมดานการเกษตร (2) อาชีพและการจางงาน ประกอบดวย งานชางตางๆ เชน ชางโรงงาน ชางกอสราง เปนตน สารสนเทศ

เก่ียวกับการประกอบอาชีพ เชน ขอดีของอาชีพตางๆ ลักษณะของผูประกอบอาชีพ เปนตน การประกอบอาชีพเสริม การเปลี่ยนอาชีพ 

การฝกอบรมอาชีพ สถาบันพัฒนาอาชีพ แหลงงาน การรับสมัครงาน การไปทํางานทั้งในประเทศและตางประเทศที่นาเชื่อถือ อัตรา

เงินเดือนการจางงานของผูที่จบการศึกษาในระดับตางๆ (3) ธุรกิจชุมชนและอุตสาหกรรมชุมชน ประกอบดวย การบริหารจัดการธุรกิจ 

เชน วิสาหกิจชุมชน หน่ึงผลิตภัณฑหน่ึงตําบล เปนตน การตลาด ชองทางการจําหนายผลิตภัณฑ การเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑ แหลงจําหนาย

สินคา (4) การศึกษา ประกอบดวย สารสนเทศเก่ียวกับการศึกษา เชน สถานศึกษา หลักสูตร เปนตน การแนะแนวในการศึกษาตอและ

อาจารยผูสอนที่มีความชํานาญในสาขาวิชาตางๆ สาขาวิชาที่ตรงตามความตองการของตลาด การศึกษาคนควาในการทํารายงานของ

นักเรียนนักศึกษา การพัฒนาตนเอง เชน วิธีศึกษาความรูดวยตนเอง เปนตน (5) สุขภาพ ประกอบดวย การประชาสัมพันธในเรื่องของ

งานบริการของโรงพยาบาล สถานีอนามัยโดยแจงใหทราบถึงรายละเอียด วันเวลาในการใหบริการ ความรูเบื้องตนเก่ียวกับโรคตางๆ ที่พบ

บอยและโรคติดตอที่ระบาดในทองถิ่น เชน โรคฉี่หนู โรคไขเลือดออก เปนตน การอธิบายใหทราบถึงวิธีการดูแลรักษาเบื้องตน การปฏิบัติ

ตัวเม่ือเปนโรคน้ัน และการดูแลผูปวยที่เปนโรคน้ัน การออกกําลังกายตามโรค การคุมกําเนิด โรคที่เกิดจากการมีเพศสัมพันธ การปฏิบัติ

ตัวเม่ือเกิดการตั้งครรภ เรื่องสุขภาพจิต ความรูเรื่องยาเวชภัณฑ การปฐมพยาบาลเบื้องตน การรับประทานอาหารเพื่อใหรางกายไดรับ

สารอาหารถูกตอง (6) การเงิน ประกอบดวย การเพิ่มคาแรงงาน การเพิ่มรายได การหาเงินทุนหมุนเวียน อัตราดอกเบี้ยเงินกู แหลงเงินกู

และวิธีการกูยืม (7) กฎหมาย ประกอบดวย กฎหมายจราจร กฎหมายที่ดิน กฎหมายภาษีอากร กฎหมายที่ควรรูเก่ียวกับชีวิตประจําวัน 

(8) เทคโนโลยี ประกอบดวย การดูแลรักษาเครื่องมือทางการเกษตร การซอมเครื่องยนต ความรูเก่ียวกับอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและ

เครื่องใชไฟฟา ความรูเก่ียวกับคอมพิวเตอร ความรูเก่ียวกับการใชงานอินเทอรเน็ต (9) งานอดิเรกและนันทนาการ ประกอบดวย การ

ทําอาหาร การรับฟงวิทยุ การดูโทรทัศน การอานหนังสือพิมพ การเลนกีฬา (10) ครอบครัว ประกอบดวย การวางแผนครอบครัว 

จิตวิทยาการครองเรือน การเลี้ยงดูเด็ก เชน เด็กพิการ การเลี้ยงดูเด็กในวัยตางๆ เปนตน การเลี้ยงดูบุพการี (11) ที่อยูอาศัย ประกอบดวย 

งบประมาณในการสรางบาน แบบบาน ทําเลการสรางบาน การใชวัสดุกอสราง การสรางบานดวยตนเอง การตอสายไฟ การสรางและ

รักษาที่อยูอาศัยใหถูกสุขลักษณะ (12) โครงสรางพื้นฐาน ประกอบดวย ชลประทาน พลังงาน การสื่อสารและคมนาคม เชน ความเสถียร

ของสัญญาณโทรศัพท และการพัฒนาถนน เปนตน (13) สวัสดิการทางสังคม ประกอบดวย สวัสดิการเม่ือเกิด แก เจ็บ และตาย (14) 

ความม่ันคงทางสังคม ประกอบดวย ปญหาเด็กและเยาวชน ปญหายาเสพติด ความปลอดภัยในหมูบาน วิธีการรักษาปา วิธีปองกัน

อุบัติเหตุ 
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แหลงสารสนเทศ ประกอบดวย แหลงสารสนเทศบุคคล แหลงสารสนเทศสถาบัน และแหลงสารสนเทศสื่อมวลชน ดังน้ี 

- แหลงสารสนเทศบุคคล ประกอบดวย (1) ปราชญชาวบาน ทั้ง 3 ตําบลมีปราชญชาวบานประจําตําบลที่เปนผูมีความรู

เฉพาะเรื่องใดเรื่องหน่ึง เปนความรูที่ไดจากการสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ แลวผานการนําไปใชปฏิบัติจริงจนเกิดเปนทักษะ และ

ประสบการณ เชน หมอเปา หมอสูตร การยอมคราม เปนตน (2) อสม. ทั้ง 3 ตําบลมีชาวบานอาสาทําหนาที่ดูแล บริการ เก่ียวกับสุขภาพ

ใหกับครัวเรือนในเขตที่รับผิดชอบ เชน ความรูดานสุขภาพ ความรูดานโรคระบาด เปนตน (3) ผูใหญบาน/กํานัน ทั้ง 3 ตําบลมีผูนําชุมชน

อยางเปนทางการหรือผูใหญบานที่ไดรับการคัดเลือกจากชาวบานในหมูบานทําหนาที่เปนสื่อกลางระหวางหนวยงานภาครัฐและชาวบาน 

- แหลงสารสนเทศสถาบัน มีดังน้ี (1) ที่อานหนังสือประจําหมูบาน เปนแหลงที่ใหบริการหนังสือพิมพและนิตยสารสําหรับคน

ในหมูบาน โดยมีองคการบริหารสวนตําบลหรือกศน.อําเภอ ทําหนาที่จัดซ้ือและจัดหาหนังสือพิมพและนิตยสารใหกับหมูบาน (2) 

อินเทอรเน็ตตําบลหรือศูนย ICT ชุมชน ตําบลสําราญและตําบลพระเจามีศูนย ICT ชุมชน ในสวนของเทศบาลตําบลสําราญเปดบริการ

ใหกับประชาชนทุกคนไดมีโอกาสเขามาใช ผูใชสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา (3) ศูนยการเรียนรูชุมชน ทั้ง 3 ตําบลมีศูนยการเรียนรู

ชุมชน ซ่ึงศูนยการเรียนรูชุมชนบางหมูบานไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ เชน ธนาคารโคกระบือของตําบลเชิงชุมไดรับการ

สนับสนุนจากปศุสัตวอําเภอและจังหวัด เปนตน ทําใหกระบวนการพัฒนาศูนยเติบโตเร็วและขยายผลชัดเจนกวาศูนยการเรียนรูที่ไมไดรับ

การสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ (4) ศูนยถายทอดเทคโนโลยีทางการเกษตร ในหมูบานของ 3 ตําบล พบวา มีบางหมูบานที่มีศูนย

ถายทอดเทคโนโลยีทางการเกษตร ซ่ึงศูนยถายทอดเทคโนโลยีทางการเกษตรจะใชเปนสถานที่ประชุม จัดกิจกรรม ระหวางคนในชุมชน 

หรือหนวยงานราชการกับคนในชุมชน (5) กศน.ตําบล ในการจัดการศึกษา พบวา ศูนย กศน.ตําบลสําราญเปนศูนย กศน.เพียงแหงเดียวที่

เปดสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพในพื้น โดยใชทรัพยากรบุคคลและแหลงเรียนรูในพื้นที่เปนสวนสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 

(6) องคการบริหารสวนทองถิ่น ทั้ง 3 ตําบล องคการบริหารสวนทองถิ่นใหบริการประชาชนทั้ง การปกครอง การเกษตร การสนับสนุน

ดานสุขภาพ ซ่ึงมีตัวแทนชาวบานเขารวมบริหารและกําหนดแผนงาน นโยบายสําหรับการบริหาร จัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาตําบลของ

ตนเอง องคการบริหารสวนทองถิ่น (7) โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล เปนหนวยงานภาครัฐที่ใหบริการสุขภาพกับประชาชนโดย

ใหบริการรักษาพยาบาล รณรงค สงเสริมและปองกันสุขภาพ การหยอดและฉีดวัคซีนพื้นฐานในเด็กเล็ก การดูผูปวยโรคเรื้อรังในกลุม

ผูสูงอายุ และทํางานรวมกับชาวบานที่เปน อสม.ประจําหมูบาน (8) ศาลาประชาคม ทุกหมูบานจะมีศาลาประชาคม เพื่อใชเปนสถานที่ใน

การจัดกิจกรรม ประชุม รวมกันของคนในชุมชน (9) โรงเรียน โรงเรียนมีสารสนเทศทางการศึกษาบริการนักเรียน และโรงเรียนมีการจัด

กิจกรรมโดยใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม และออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนของโรงเรียน (10) วัด เปนสถานที่

และศูนยรวมนํ้าใจของคนในหมูบานและหมูบานขางเคียง กิจกรรมทางพุทธศาสนาหรือพิธีกรรมบางอยางถูกจัดที่วัด เชน วันสงกรานต 

วันเขาพรรษา เปนตน 

- แหลงสารสนเทศสื่อมวลชน มีดังน้ี (1) หนังสือพิมพ หมูบานทุกหมูบานของ 3 ตําบล ไดรับจัดสรรงบประมาณจากองคการ

บริหารสวนทองถิ่นในการจัดซ้ือหนังสือพิมพและนิตยสารสําหรับบริการประชาชน (2) หอกระจายขาว   ทุกหมูบานมีหอกระจายขาวเพื่อ

ทําหนาที่เปนสื่อกลางในการสงขาวจากภาครัฐ ภาคเอกชน คนในชุมชน ผูนําชุมชน ตัวแทนกองทุนหมูบานสูคนในชุมชน (3) วิทยุ 

ชาวบานสวนใหญนิยมใชวิทยุในการรับรูขาวสาร การปกครอง การเมือง การเกษตร สุขภาพ ซ่ึงผูจัดรายการวิทยุจะเปนผูเตรียมและ

นําเสนอขาวใหกับประชาชน (4) โทรทัศน ชาวบานสวนใหญชมรายการในโทรทัศนชวงเชากอนออกไปทํางานและชวงเย็นหลังกลับจาก

ทํางาน โดยรายการที่นิยม คือ รายการขาว ละครหลังขาว กีฬา (5) อินเทอรเน็ต ครัวเรือนในเทศบาลตําบลสําราญบางครัวเรือนใชบริการ

อินเทอรเน็ตของบริษัท TOT และ 3BB สําหรับใชงานอินเทอรเน็ตในบาน สวนครัวเรือนในตําบลเชิงชุมและพระเจาใชบริการอินเทอรเน็ต

จากสัญญาณโทรศัพทมือถือ 

ปญหาดานสารสนเทศและแหลงสารสนเทศ มีดังน้ี (1) ปญหาความตองการสารสนเทศรัฐบาลที่เปนปจจุบัน โดยประชาชน

สวนใหญไดรับสารสนเทศรัฐบาลที่เปนปจจุบันจากการเดินทางไปสอบถามแบบเผชิญหนาจากหนวยงานรัฐบาลที่ตั้งอยูหลายพื้นที่  (2) 

ปญหาการจัดบริการสารสนเทศทองถิ่นมีนอย โดยประชาชนสวนใหญไดรับสารสนเทศทองถิ่นจากแหลงบุคคลเทาน้ันและไมมีการเก็บ

บันทึกสารสนเทศ (3) ปญหาการจัดบริการสารสนเทศสวนบุคคลมีนอย โดยประชาชนสวนใหญไดรับสารสนเทศสวนบุคคลจากแหลง
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บุคคลเทาน้ันและไมมีการเก็บบันทึกสารสนเทศ และ (4) ปญหาขาดการรวบรวมจัดเก็บภูมิปญญาทองถิ่น และ (5) ปญหาจํานวนภาคี

เครือขายระหวางแหลงสถาบันทั้งภายในชุมชนและภายนอกชุมชนมีนอย 

ทรัพยากรมนุษย 

ผูใหบริการ ประกอบดวย ผูใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและผูใหบริการดานสารสนเทศ ดังน้ี 

- สมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใหบริการ จากการสัมภาษณกับผูใหขอมูลสําคัญทั้ง 3 ตําบลในประเด็นสมรรถนะ

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใหบริการ ที่ประกอบดวย (1) สมรรถนะทางประสิทธิผลสวนบุคคล (2) สมรรถนะทางวิชาการ (3) 

สมรรถนะในที่ทํางาน และ (4) สมรรถนะทางเทคนิค พบชองวางของสมรรถนะทางเทคนิคของผูใหบริการทั้ง 3 ตําบล 

- สมรรถนะทางสารสนเทศของผูใหบริการ จากการสัมภาษณกับผูใหขอมูลสําคัญทั้ง 3 ตําบลในประเด็นสมรรถนะทาง

สารสนเทศของผูใหบริการ ที่ประกอบดวย (1) สมรรถนะทางวิชาชีพ และ (2) สมรรถนะสวนบุคคล พบชองวางของสมรรถนะทางวิชาชีพ

ของผูใหบริการทั้ง 3 ตําบล 

ผูใช ประกอบดวย การรูหนังสือและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังน้ี 

- การรูหนังสือ ประชาชนสวนใหญจบการศึกษาระดับประถมศึกษา มีสวนนอยที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประชาชน

สวนใหญสามารถอานออกเขียนภาษาไทยได สวนภาษาอังกฤษมีบางคนเทาน้ัน โดยประชาชนที่ใชภาษาอังกฤษสวนใหญจะมีการติดตอ

กับชาวตางประเทศและการทํางานที่ตองใชภาษาอังกฤษ 

- ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จากขอมูลพื้นฐานระดับหมูบาน (กชช.2ค) ป 2558 พบวา ประชาชนใน

ตําบลเชิงชุมมีการเรียนรูการใชงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจํานวน 2 หมูบาน จากหมูบานทั้งหมด 10 หมูบาน จํานวน 

25 คน ขณะที่ประชาชนในตําบลพระเจามีการเรียนรูการใชงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจํานวน 6 หมูบาน จากหมูบาน

ทั้งหมด 12 หมูบาน จํานวน 69 คน และประชาชนในตําบลสําราญมีการเรียนรูการใชงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

จํานวน 2 หมูบาน จากหมูบานทั้งหมด 13 หมูบาน จํานวน 150 คน 

ปญหาดานทรัพยากรมนุษย มีดังน้ี (1) ปญหาการขาดสมรรถนะทางเทคนิคของผูใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่

ประกอบดวย หลักการของเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการสารสนเทศ เครือขายและการเขาถึงหรือการสงขอมูล การพัฒนาซอฟตแวร 

ความชวยเหลือสําหรับผูใชและลูกคา สื่อดิจิทัล คุณภาพตามมาตรฐาน และความม่ันคงและความสมบูรณของขอมูล (2) ปญหาการขาด

สมรรถนะทางวิชาชีพของผูใหบริการดานสารสนเทศ ที่ประกอบดวย การจัดการองคกรสารสนเทศ การจัดทรัพยากรสารสนเทศ การ

จัดบริการสารสนเทศ การประยุกตใชเครื่องมือสารสนเทศและเทคโนโลยี (3) ปญหาที่ประชาชนสวนใหญขาดทักษะการฟง การพูด การ

อาน และการเขียนภาษาอังกฤษ และ (4) ปญหาที่ประชาชนสวนใหญไมเคยอบรมการใชคอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ และอินเทอรเน็ต 

ปจจัยความสําเร็จของโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศสําหรับชุมชนชนบทไทย ประกอบดวยปจจัยความสําเร็จ 5 ขอ ดังน้ี (1) 

ความเห็นพองของประชาชนและความเปนผูนําของผูบริหาร/ผูจัดบริการโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศและผูนําอยางเปนทางการของ

ชุมชนในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศ (2) กลไกการดําเนินการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศที่ครบวงจรและเปน

ระบบของหนวยงานในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับทองถิ่น เชน กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หนวยงานใน

จังหวัด และองคการบริหารสวนทองถิ่น เปนตน (3) การแขงขันของผูใหบริการโทรคมนาคม เชน บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ และบริการ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูง เปนตน โดยการลดอุปสรรคในการเขาสูตลาดสําหรับผูใหบริการรายใหม และการแขงขันที่เพิ่มขึ้นในดานราคา

และคุณภาพ (4) มาตรการสนับสนุนของรัฐบาลในการสรางโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศ เชน ใบประกาศนียบัตรสําหรับผูผานการวัด

ความรูทางดานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับประชาชน และการสนับสนุนทางการเงินสําหรับพื้นที่ชนบทในการพัฒนาโครงสราง

พื้นฐานทางสารสนเทศ และ (5) การออกกฎ ระเบียบ และขอบังคับ ที่สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงาน และเพิ่มความ

ยืดหยุนของกฎระเบียบทางราชการใหมีผลตอการปฏิบัติงานราชการที่เปลี่ยนจากระบบแรงมือเปนระบบอิเล็กทรอนิกส 
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6. อภิปรายผลการวิจัย 

เปาหมายการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศสําหรับชุมชนชนบทไทย ประกอบดวยเปาหมาย 5 ขอ ดังน้ี (1) เพื่อให

ประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงสารสนเทศที่จําเปนและการบริการของรัฐบาลไดสะดวกและมีการบริการที่ทั่วถึง (2) เพื่อใหประชาชน

สามารถเชื่อมตอการสื่อสารระหวางระดับทองถิ่น ระดับประเทศและระดับโลกในราคาที่สมเหตุผล (3) เพื่อสงเสริมและพัฒนาภาค

เกษตรกรรมในการผลิตและการแขงขันของประเทศ (4) เพื่อเพิ่มศักยภาพในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมทั้งการเกษตร การศึกษา 

สิ่งแวดลอม การบริหารรัฐกิจ การทองเที่ยว สาธารณสุข และรัฐบาล และการมีสวนรวมทางประชาธิปไตย และ (5) เพื่อรักษาและ

เผยแพรภูมิปญญาและวัฒนธรรมทองถิ่นที่จะเปนการสงเสริมอัตลักษณของชาติ สอดคลองกับงานวิจัยของ Hudson [17] พบวา 

สารสนเทศมีความสําคัญอยางยิ่งตอกระบวนการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจและสังคม และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําให

มนุษยสามารถแลกเปลี่ยนสารสนเทศไดงายขึ้น โดยความสามารถเขาถึงและแลกเปลี่ยนสารสนเทศรวมกันสามารถนําไปสู

กระบวนการพัฒนา ดังน้ี (1) ประสิทธิภาพที่เปนอัตราสวนของผลิตภัณฑกับคาใชจาย (2) ประสิทธิผลที่เปนคุณภาพของผลิตภัณฑและ

การบริการ (3) ความเทาเทียมเปนการกระจายผลประโยชนของการพัฒนาทั่วทั้งสังคม และ (4) การเขาถึงที่เปนความสามารถในการ

ติดตอลูกคาใหมหรือผูใช 

นอกจากน้ีจากงานวิจัยของ Chapman, Slaymaker & Young [18] พบวา สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีผล

ตอการดํารงชีวิตในชนบท ดังน้ี (1) ทุนมนุษย โดยการปรับปรุงการเขาถึงการศึกษาและการฝกอบรม (2) ทุนธรรมชาติ โดยการปรับปรุง

การจัดการทรัพยากรธรรมชาติของหนวยงานที่เก่ียวของ (3) ทุนทางการเงิน การเพิ่มศักยภาพสถาบันทางการเงินรวมทั้ง Micro-credit 

ดวยการเพิ่มบริการ อาทิ การใหสินเชื่อและการฝากเงิน เปนตน (4) ทุนทางสังคม ความสามารถในการขยายเครือขายในระดับชุมชนไปสู

ระดับภูมิภาคและระดับชาติ ซ่ึงกอใหเกิดประโยชนในการลดคาใชจายในการเดินทางและการขนสง และมีผลในการเพิ่มโอกาสในการจาง

งาน และ (5) ทุนทางกายภาพ การเขาถึงตลาดและสารสนเทศทางการตลาดชวยเพิ่มชองทางในการขายสินคาและการเปรียบเทียบ     

อุปสงคและอุปทานของสินคา 

คุณลักษณะของโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศ ประกอบดวยคุณลักษณะ 4 ขอ ดังน้ี (1) สารสนเทศที่ใหบริการมีความสอดคลอง

กับการดํารงชีวิตของประชาชนในทุกๆ ดาน (2) ประชาชนตองสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากวัสดุสารสนเทศและแหลงสารสนเทศได

งาย (3) การแพรกระจายและความปลอดภัยในการเขาถึงโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ (4) โครงสราง

พื้นฐานทางสารสนเทศตองมีความสามารถกระจายสารสนเทศจากผูใหผานชองทางที่หลากหลาย ในขณะที่ผูใชมีความสามารถในการรับ

สารสนเทศที่นําไปใชประโยชนได สอดคลองกับงานวิจัยของ Nation Council on Disability [19] พบวา คุณลักษณะของแหลง

สารสนเทศ ควรมีดังน้ี (1) ประชาชนสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากวัสดุสารสนเทศและระบบไดงาย (2) วัสดุสารสนเทศ เชน 

สิ่งพิมพหรือมัลติมีเดีย เปนตน ตองนําเสนอในหลายรูปแบบ เชน ตัวอักษร ภาพหรือเสียง เปนตน (3) ประชาชนสามารถเขาถึงแหลง

สารสนเทศไดงาย (4) การขยายความเปนไปไดใหผูใชเขาถึงวัสดุสารสนเทศไดโดยตรงมากกวาใหผูใชปรับรูปแบบวัสดุสารสนเทศ หรือใช

เทคโนโลยีชวยสําหรับใชวัสดุสารสนเทศน้ัน และ (5) อุปกรณและระบบมีความยืดหยุนเพียงพอสําหรับประชาชนที่มีความสามารถจํากัด 

เชน การฟง การพูด เปนตน 

สภาพปจจุบันของโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศ ประกอบดวย (1) โครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ไดแก เทคโนโลยีเครือขายและการสื่อสาร ฮารดแวร และซอฟตแวร (2) สารสนเทศและแหลงสารสนเทศ ประกอบดวย (2.1) สารสนเทศ 

ไดแก สารสนเทศรัฐบาล สารสนเทศทองถิ่น และสารสนเทศสวนบุคคล และ (2.2) แหลงสารสนเทศ ไดแก แหลงสารสนเทศบุคคล แหลง

สารสนเทศสถาบัน และแหลงสารสนเทศสื่อมวลชน และ (3) ทรัพยากรมนุษย ประกอบดวย (3.1) ผูใหบริการ ไดแก ผูใหบริการดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและผูใหบริการดานสารสนเทศ และ (3.2) ผูใช ไดแก การรูหนังสือ และทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร สอดคลองกับงานวิจัยของ Warschauer [20] พบวา การกระจายทรัพยากรในการลดความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงสารสนเทศและ

ความรู แบงการกระจายทรัพยากรออกเปน 4 ประเภท ดังน้ี (1) ทรัพยากรทางกายภาพ เปนการจัดใหประชาชนสามารถเขาถึง
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คอมพิวเตอรและการเชื่อมตอการสื่อสาร (2) ทรัพยากรดิจิทัล เปนสารสนเทศที่อยูในรูปดิจิทัลทั้งภาพ เสียง และขอมูล (3) ทรัพยากร

มนุษย เปนการรูหนังสือ การไดรับการศึกษา ทักษะทางคอมพิวเตอร การรูสารสนเทศและทักษะอ่ืนๆ ที่สงผลตอการเขาถึงและการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ (4) ทรัพยากรทางสังคม เปนชุมชน สถาบันและโครงสรางทางสังคมที่สนับสนุนการเขาถึง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ปจจัยความสําเร็จของโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศ ประกอบดวยปจจัยความสําเร็จ 5 ขอ ดังน้ี   (1) ความเห็นพองของประชาชน

และความเปนผูนําของผูบริหาร/ผูจัดบริการโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศและผูนําอยางเปนทางการของชุมชนในการพัฒนาโครงสราง

พื้นฐานทางสารสนเทศ (2) กลไกการดําเนินการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศที่ครบวงจรและเปนระบบของหนวยงานใน

ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับทองถิ่น (3) การแขงขันของผูใหบริการโทรคมนาคม (4) มาตรการสนับสนุนของรัฐบาลในการ

สรางโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศ และ (5) การออกกฎ ระเบียบ และขอบังคับ ที่สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงาน 

ปจจัยความสําเร็จของโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศสอดคลองกับบทความของ Chua [21] พบวา ปจจัยความสําเร็จของโครงสราง

พื้นฐานทางสารสนเทศสําหรับประเทศสิงคโปร ประกอบดวยปจจัยความสําเร็จ 5 ขอ ดังน้ี (1) โครงสรางพื้นฐาน รัฐบาลสิงคโปร

กําหนดใหหนวยงานรัฐบาลใชโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรวมกันบน Standard Operating 

Environment (2) ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หนวยงาน IDA ไดฝกอบรมทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารใหกับประชาชนและบุคลากรภาครัฐ โดยแบงเปน 5 ระดับ คือ ระดับที่ 1 Masses ระดับที่ 2 General Workforce ระดับที่ 3 

Professionals ระดับที่  4 Non-infocomm Manpower to become Infocomm Manpower และระดับที่  5 Infocomm Manpower   

(3) การพัฒนาความสามารถ รัฐบาลสิงคโปรไดประกาศ IT Champions สําหรับหนวยงานและผูบริหารที่จะเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง

เก่ียวกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส และใหความสําคัญอยางยิ่งกับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (4) 

ความรวมมือของผูมีสวนไดสวนเสีย รัฐบาลสิงคโปรไดรับความรวมมือจากทุกภาคสวนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน และ (5) 

การกํากับดูแล ในระดับชาติรัฐบาลสิงคโปรใหความสําคัญกับผูนําและโครงสรางการกํากับดูแล โดยมีกฎหมายและนโยบายที่เอ้ือตอการ

ทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เชน พรบ.ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พรบ.ทรัพยสินทางปญญา เปนตน 

 

7. ขอเสนอแนะ 

จากการวิจัยครั้งน้ีเพื่อใหการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศของชุมชนชนบทไทยประสบความสําเร็จ รัฐบาลควรวางแผน

พัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศทั้ง 4 สวน คือ สวนที่  1 เปาหมายการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศ สวนที่ 2 

คุณลักษณะของโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศ สวนที่ 3 องคประกอบของโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศ ที่ประกอบดวย โครงสราง

พื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสารสนเทศและแหลงสารสนเทศ ทรัพยากรมนุษย และสวนที่ 4 ปจจัยความสําเร็จของ

โครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศ 

จากการศึกษา พบวา ประชาชนใชโซเซียลมีเดียในการเขาถึงสารสนเทศเพิ่มมากขึ้นและมีสารสนเทศแพรกระจายสูประชาชน

หลากหลาย ดังน้ันโอกาสที่ประชาชนจะไดรับสารสนเทศปลอมจึงเกิดขึ้นได หรือแมแตการสงตอสารสนเทศปลอมหรือสารสนเทศที่ไมได

รับอนุญาตซ่ึงจะกลายเปนปญหาในระยะยาว ดังน้ันควรมีการศึกษาแนวทางหรือวิธีการสรางความตระหนักและการรับรูกฏหมายวาดวย

การกระทําผิดทางคอมพิวเตอรหรืออินเทอรเน็ตใหกับประชาชน เพื่อใหรูเทาทันและไมตกเปนเครื่องมือของบุคคลที่ไมหวังด ี
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