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บทคัดยอ 

วัตถุประสงคของโครงการวิจัยน้ี คือ เพื่อพัฒนาระบบ (โปรแกรมคอมพิวเตอร) ในการจัดการคลินิกโรงพยาบาลสัตวเล็ก และ

เปนแนวทางในการนําระบบไปใชในการจัดการปรับกระบวนการใหบริการในคลินิกโรงพยาบาลสัตวเล็กใหมีประสิทธิภาพ วิธีดําเนินงาน

วิจัย มีขั้นตอนการศึกษาความตองการ วิเคราะหองคประกอบของระบบ ออกแบบระบบ และพัฒนาระบบการจัดการคลินิกโรงพยาบาล

สัตวเล็ก ผลการวิจัยสามารถพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อจัดการขอมูลโรงพยาบาลสัตวเล็ก โดยโปรแกรมสามารถจัดเก็บขอมูลสัตว

ปวย ขอมูลเจาของสัตว ตลอดจนขอมูลการรักษา สามารถเรียกดูขอมูลสัตวปวยเกาไดเม่ือสัตวปวยน้ันๆ มารับการรักษาอีกครั้ง 

โปรแกรมสามารถชวยจัดเก็บขอมูล และเรียกใชขอมูลไดอยางรวดเร็ว และเปนฐานขอมูลที่สามารถจะนํามาใชประโยชนทางคลินิก

ตอไปในอนาคตได เชน การวิเคราะหอุบัติการณเกิดโรคในแตละเดือนในรอบป เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนจัดซ้ือเวชภัณฑตอไป 
 

คําสําคัญ: ระบบฐานขอมูล, สารสนเทศ, การจัดการคลินิก 
 

Abstract 

The objectives of this research were to develop a software program for veterinary clinic management, 

and to establish the guidelines for effective application in managing the service process in a veterinary clinic. The 

research methodology involved needs investigation, system component analysis, system design, and system 

development of veterinary clinic management. The results revealed that the developed software program for 

database management in veterinary clinic could record information in terms of history of sick animals, owners, 

and drug treatments. Moreover, the developed software program provided immediate diagnostic information of 

animals, a more convenient approach for data collection, and fast data searching. The database could also be 

utilized for future medical planning of veterinary clinic, for example the incident analysis of the disease occurring 

in each month within the 1-year period. 
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1. บทนํา 

ในยุคปจจุบันไดมีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในกิจกรรมการดําเนินงานตาง ๆ ในองคกรมากยิ่งขึ้น ทั้งใน

ภาครัฐบาลและภาคเอกชนตางเล็งเห็นความสําคัญและประโยชนที่ไดจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการดําเนินงานเพื่อใหเกิด

ศักยภาพในกิจกรรมการทํางาน ดังจะเห็นไดจากจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่มีเพิ่มมากขึ้นในแตละแผนกและอัตราการใชงาน

คอมพิวเตอรในการจัดการกับขอมูลตางๆ ภายในสํานักงาน ซ่ึงคอมพิวเตอรชวยใหการจัดการกับขอมูล และการประมวลผลขอมูลตางๆ 

มีความเปนระบบ ระเบียบ และมีความแมนยํา จึงทําใหการจัดการขอมูลและสารสนเทศในยุคปจจุบันมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ปจจุบันมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตกาฬสินธุ ไดเปดใหบริการโรงพยาบาลสัตวเล็ก สําหรับบริการการ

รักษาสัตวเลี้ยงของประชาชนในเขตพื้นที่จังหวัดกาฬสินธุ รวมทั้งเปนศูนยฝกปฏิบัติวิชาชีพสําหรับนักศึกษาสาขาวิชาเทคนิคการสัตว

แพทย คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมเกษตร ลักษณะการดําเนินงานเก่ียวกับระบบคลินิกสัตวเล็กน้ัน เปนการดําเนินงานใหบริการลูกคา

ในดานการรักษาสัตวเลี้ยง ดูแลสัตวที่มีความเจ็บปวยและใหบริการในการตรวจรักษา ฉีดวัคซีน ผาตัดคุมกําเนิด เปนตน ซ่ึงมีการจัดเก็บ

ขอมูลลูกคาและรายละเอียดการใหบริการในรูปแบบของเอกสารแยกตามแฟมประเภทการใหบริการ ในปจจุบันมีลูกคาที่มารับบริการ

เปนจํานวนมาก ทําใหการจัดเก็บขอมูลเก่ียวกับสัตวที่มารักษา และกิจกรรมการรักษามีเปนจํานวนมากเชนกัน จึงทําใหเกิดปญหา

เก่ียวกับความลาชาในการจัดเก็บขอมูลและการคนหาขอมูลซ่ึงอยูในรูปของเอกสาร และการจัดเก็บเอกสารในลักษณะของกระดาษน้ัน

เสี่ยงตอการชํารุดและเสียหายของเอกสารสัตวที่เขารับการรักษาบางรายมีการเก็บประวัติไวเปนเวลานาน เม่ือเขารับการรักษาใหมทําให

ใชเวลานานในการคนหาขอมูลจึงอาจทําการลงทะเบียนประวัติสัตวที่มารักษาใหม จึงทําใหเกิดการบันทึกขอมูลที่ซํ้าซอนขึ้น จึงอาจเปน

ที่มาของการเกิดความขัดแยงของขอมูลเดียวกันขึ้น นอกจากน้ันการจัดการขอมูลในรูปแบบของเอกสารน้ันอาจกอใหเกิดความลาชาขึ้น 

เคยมีงานพัฒนาระบบการจัดการ [1] บริหารยาคงคลัง [2] ระบบซ้ือขายสินคา [3]  การศึกษาการนําเทคโนโลยี RFID  

มาประยุกตใชโรงพยาบาลสัตว [4] และระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารคลินิกสัตว [5] เพื่อพัฒนาระบบการใหบริการในคลินิก

โรงพยาบาลสัตวเล็ก อยางไรก็ตาม การพัฒนาระบบการจัดการคลินิกโรงพยาบาลสัตวเล็กใหงาย ไมซับซอน และเปนประโยชนที่แทจริง

น้ันเปนสิ่งที่นาพัฒนาเพื่อใหผูใชสามารถเรียนรูและใชเองไดอยางตอเน่ือง  

ดังน้ันจึงไดทําการพัฒนาระบบการจัดการคลินิกโรงพยาบาลสัตวเล็กขึ้น เพื่อตองการเอาเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรและ

สารสนเทศมาชวยในการจัดการกับขอมูลเก่ียวกับสัตวเลี้ยง เก็บขอมูลเจาของสัตวเลี้ยง ขอมูลการใหบริการรักษาสัตว และขอมูลตางๆ 

ที่เก่ียวของกับกิจกรรมการทํางานภายในโรงพยาบาลสัตวเล็ก ใหมีความเปนระบบระเบียบ เพื่อชวยลดปญหาเก่ียวกับความลาชาในการ

คนหาขอมูลในการใหบริการ ลดความซํ้าซอนของเอกสาร ซ่ึงจะทําใหกระบวนการในการใหบริการแกลูกคาเปนไปอยางสะดวกและ

รวดเร็วยิ่งขึ้น  
 

2. วัตถุประสงค 

1) เพื่อศึกษากระบวนการใหบริการและการจัดการกับขอมูลในคลินิกโรงพยาบาลสัตวเล็ก  

2) เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการคลินิกโรงพยาบาลสัตวเล็ก 

3) เพื่อใหเกิดองคความรูสําหรับการเผยแพรขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถนําเอาระบบคลินิกโรงพยาบาลสัตวเล็ก 

ที่พัฒนาขึ้นไปเผยแพรแกหนวยงานทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชนในการนําไปใชงานตอไป 
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3. ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยและพัฒนา และการถายทอดองคความรูแกชุมชน ระยะเวลาการการดําเนินโครงการ 1 ป แบง

ระยะของการดําเนินการวิจัย ออกเปน 3 ระยะ ดังน้ี 

ระยะที่ 1 ศึกษาความตองการ วิเคราะหองคประกอบของระบบ และออกแบบระบบ 

 1) ศึกษากระบวนการจัดการคลินิกโรงพยาบาลสัตวเล็กในปจจุบัน 

 2) เก็บรวบรวมขอมูลที่เก่ียวของ 

 3) วิเคราะหปญหาและความตองการของระบบใหม 

 4) ออกแบบสวนติดตอกับผูใชงานและฐานขอมูล 

 5) กําหนดเครื่องมือที่ใชในการพัฒนา 

ระยะที่ 2 พัฒนาระบบการจัดการคลินิกโรงพยาบาลสัตวเล็ก 

 1) ดําเนินการพัฒนาระบบตามที่ไดวิเคราะหและออกแบบระบบไว 

 2) ทดสอบระบบ 

 3) ประเมินประสิทธิภาพของระบบการจัดการคลินิกโรงพยาบาลสัตวเล็ก  

 4) จัดทําเอกสารประกอบการใชงาน/ถายทอดเทคโนโลย ี

ระยะที่ 3 ถายทอดเทคโนโลยีแกกลุมเปาหมาย 

 ระยะเวลาดําเนินการถายทอดเทคโนโลยีดําเนินการทั้งสิ้น 2 วัน 

  กรอบแนวคิดการวิจัย แสดงดังภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
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4. อุปกรณและวิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการจัดการคลินิกโรงพยาบาลสัตวเล็ก น้ีเปนการวิจัยเพื่อการถายทอดเทคโนโลยี โดยศึกษาแนว

ทางการจัดการขอมูลดิบ ใหอยูในรูปแบบของสารสนเทศที่เปนประโยชนตอผูใชงาน  และการออกแบบและพัฒนาระบบที่ชวยใหระบบ

สรางสารสนเทศที่เปนประโยชนตอองคกร โดยไดกําหนดวิธีการดําเนินงานวิจัย โดยมีขั้นตอนดังตอไปน้ี 
 

   ศึกษาระบบการจัดการคลินิกโรงพยาบาลสัตวเล็กที่คลินิกมีการใชงานอยูแลว 

  1) ศึกษาขอมูลพื้นฐานเบื้องตนดวยการสัมภาษณเจาหนาที่ที่ทํางานในหนวยงานถึงขั้นตอนและวิธีการในการจัดการขอมูล 

2) สรุปผลความตองการและประเด็นปญหาของระบบงานเดิมจากผูใชงานและผูที่มีสวนเก่ียวของ 

  เก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ 

 1) รวบรวมขอมูลกระบวนการจัดเก็บเอกสารโดยเอกสารที่ไดจากการสอบถามไดแก OPD Card, Lab Requirement, 

เอกสารจัดทําวัคซีน 

  ขั้นตอนการใหบริการจากขอมูลการวิเคราะหระบบงานเดิมสามารถแสดงในแผนภาพกระแสขอมูล (Context Diagram: 

Data Flow Diagram Level 0)  ไดดังน้ี 

 

 
 

ภาพที่  2 Context Diagram แสดงขอมูลระบบการจัดการคลินิกโรงพยาบาลสัตวเล็ก 

 จากภาพที่ 2 Context Diagram แสดงถึงระบบของโรงพยาบาลสัตวโดยการศึกษาขอมูลจากโรงพยาบาลสัตว มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตกาฬสินธุ ซ่ึงกิจกรรมที่เกิดขึ้นน้ันใชบุคลากรเปนผูดําเนินการทั้งสิ้น ประกอบดวยการกรอกขอมูล

ประวัติพื้นฐานของสัตวปวยและเจาของสัตวปวย เรียกวา OPD (Outpatient Department)  พนักงานประจําโรงพยาบาล ดําเนินการ

กรอกขอมูลดวยการซักถามจากเจาของสัตวเลี้ยง การรักษา สัตวแพทยตรวจสอบขอมูลเบื้องตน จาก OPD วินิจฉัยโรค และทําการ

รักษา จากน้ันจะประเมินผลการรักษา วาการรักษาเสร็จสิ้นหรือไม หรือตองมีการนัดหมายเพือ่รักษาหรือตรวจโรคอีกครั้งหรือไม  

  วิเคราะหปญหาและความตองการของระบบใหม 

ปญหาของระบบงานดําเนินงานที่ไมมีการใชโปแกรมที่ชวยจัดการคือ การคนหาขอมูลประวัติสัตวเลี้ยงที่เคยรับการรักษาแลว

ทําไดยาก หรือบางครั้งไมพบขอมูล ทําใหตองกรอกขอมูลใหม ทําใหสัตวแพทยไมทราบขอมูลยอนหลังวาสัตวที่นํามารักษาน้ันมีประวัติ

อยางไร 
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ออกแบบสวนติดตอกับผูใชงาน 

  สวนของการติดตอผูใชงานน้ันมีสวนงานที่จําเปนตองใชหลายสวนแตที่มีความจําเปนคือประเด็นสวนการเก็บประวัติสัตวและ

การรักษา และวิธีการเรียกใชขอมูลดังกลาวอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ันจึงไดออกแบบหนาจอที่เก่ียวของกับขอมูลดงักลาว ดังน้ี 

   1) หนาจอการกรอกขอมูลประวัติสัตวเลี้ยง ประกอบดวย ขอมูลเบื้องตน ชนิดสัตวและสายพันธุ 

   2) หนาจอการกรอกขอมูลประวัติเจาของสัตวเลีย้ง 

   3) หนาจอการกรอกขอมูลการรักษา (เหมือน OPD card) 

   4) หนาจอการกรอกขอมูลการนัดหมายเพื่อรับการรักษา 

ออกแบบฐานขอมูล 

พัฒนาระบบการจัดการคลินิกโรงพยาบาลสัตวเล็ก ตามหลักการระบบจัดการฐานขอมูลใน [6] 

ทดสอบระบบ 

ประเมินประสิทธิภาพของระบบการจัดการคลินิกโรงพยาบาลสัตวเล็ก  

จัดทําเอกสารประกอบการใชงาน/ถายทอดเทคโนโลย ี

ถายทอดเทคโนโลยีแกกลุมเปาหมาย 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวัดประสิทธิภาพการใชประโยชน  

แบบสอบถามความพึงพอใจจากการรับการถายทอดเทคโนโลยี 

 การวิเคราะหผล 

ในการวิจัยในครั้งน้ี เปนการวิจัยเพื่อถายทอดเทคโนโลยีที่ ได มีการศึกษาพัฒนาและทดสอบระบบการจัดการคลินิก

โรงพยาบาลสัตวเล็ก และนําองคความรูเผยแพรแกกลุมเปาหมาย ดังน้ันในสวนของการวิเคราะหผลจึงสามารถแบงได  2  สวนคือ   

1) วิเคราะหความคิดเห็น/ความพึงพอใจของผูที่เขารับการถายทอดเทคโนโลยี 

2) วิเคราะหประสิทธิภาพของระบบการจัดการคลินิกโรงพยาบาลสัตวเล็ก โดยรวบรวมแบบประเมินแลวนําผลทั้งหมดมา

บันทึกและวิเคราะหดวยโปรแกรมวิเคราะหทางสถิติ และวิเคราะหดวยสถิติพรรณนา   

5. ผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค ดังน้ี 1) เพื่อศึกษากระบวนการใหบริการและการจัดการกับขอมูลในคลินิกโรงพยาบาลสัตวเล็ก 

2) เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการในการจัดการขอมูลในคลินิกโรงพยาบาลสัตวเล็กใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 3) เพื่อ

ออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการคลินิกโรงพยาบาลสัตวเล็กใหมีการจัดเก็บขอมูลการใหบริการอยางเปนระบบระเบียบ งายตอการ

ใชงาน ชวยลดความผิดพลาด ชวยลดความซํ้าซอนและระยะเวลาในการคนหาและจัดเก็บขอมูล 4) เพื่อใหเกิดองคความรูสําหรับการ

เผยแพรขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถนําเอาระบบคลินิกโรงพยาบาลสัตวเล็ก ที่พัฒนาขึ้นไปเผยแพรแกหนวยงานทั้ง

ภาครัฐบาลและภาคเอกชนในการนําไปใชงานตอไป โดยมีผลการวิจัยดังน้ี  

1. ผลการพัฒนาระบบการจัดการคลินิกโรงพยาบาลสัตวเล็ก 

2. ผลการหาความพึงพอใจของผูเขารวมการถายทอดความรูการใชระบบการจัดการคลินิกโรงพยาบาลสัตวเล็ก  

3. การประเมินประสิทธิภาพของระบบการจัดการคลินิกโรงพยาบาลสัตวเล็ก  
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ผลการพัฒนาระบบการจัดการคลินิกโรงพยาบาลสัตวเล็ก 

ในการพัฒนาระบบจัดการคลินิกโรงพยาบาลสัตวเล็กน้ัน ระบบที่พัฒนาขึ้นน้ันไดออกแบบเพื่อใหผูใชงานสามารถบันทึกขอมูล

ประวัติพื้นฐานของสัตวปวยที่นําเขามารักษาในโรงพยาบาลสัตว หรือคลินิกสัตว  การบันทึกขอมูลการรักษา  การนัดหมายการรักษา  

เพื่อความสะดวกในการคนขอมูลการรักษาสัตว สงผลใหการรักษาสัตวปวยที่ตองการการักษาอยางตอเน่ืองน้ันมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ผลการพัฒนาระบบจัดการคลินิกโรงพยาบาลสัตวเล็ก มีลําดับขั้นตอนดังตอไปน้ี 

  1. การบันทึกขอมูลชนิดสัตว เปนสวนที่ใชเพื่อกําหนด แกไขชนิดสัตวที่มีการนํามารักษาในคลินิก ผูใชงานสามารถ

กําหนดชนิดสัตวตามความตองการหรือตามชนิดสัตว  โดยรหัสที่กําหนดใหกับชนิดสัตวน้ันผูใชงานจะตองกําหนดดวยตนเอง  ดวยการ

พิมพชื่อสัตวดวยภาษาอังกฤษ และเม่ือกําหนดหรือเพิ่มรายการชนิดสัตวเขาไปแลวที่หนาจอจะแสดงขอมูลรายการชนิดสัตวในตาราง

ดานลางของหนาจอ ดังภาพที่ 3  ดังน้ันเม่ือมาตรวจสอบขอมูลชนิดสัตวในระบบในภายหลังจะเพิ่มความสะดวกแกผูใชงานระบบ

เน่ืองจากรหัสน้ันไมใชเพียง รหัสที่เปนตัวเลข แตเปนรายการชื่อสัตวที่สามารถเขาใจไดโดยทั่วไป  โดยรหัสน้ีจะถูกนําไปอางอิงในการ

กําหนดชนิดสายพันธุสัตวในสวนการบันทึกสายพันธุสัตวตอไป 

 

 
ภาพที่  3  หนาจอการบันทึกขอมูลชนิดสัตว 

 

  2. การบันทึกสายพันธุสัตว เปนสวนกําหนดรายการสายพันธุสัตวใหกับสัตวแตละชนิดที่นํามารักษาในคลินิก โดย

รายการชนิดสัตว 1 ชนิดน้ันสามารถเพิ่มรายการสายพันธุสัตวไดหลายสายพันธุ เชน การนําสุนัขเขามารักษาในคลินิก น้ันอาจมีสาย

พันธุของสุนัขหลายสายพันธุ เชน บางแกว พุดเดิ้ล ชิวาวา เปนตน โดยการกําหนดรายการสายพันธุน้ันจะเลือกชนิดสัตวจากสวน

รายการสัตวที่อยูทางดานซายมือของภาพที่ 4 ที่ไดจากการกําหนดชนิดสัตวในหนาจอการบันทึกขอมูลชนิดสัตว รหัสสายพันธุสัตวน้ัน

จะขึ้นตนดวยตัวอักษรยอ 3 ตัวแรกของชื่อชนิดสัตว  เชน รหัส DOG001  คือ สุนัขสายพันธุชิสุ  เปนตน  ในสวนน้ีจะเพิ่มความสะดวก

แกผูใชงานในการตรวจสอบขอมูลสัตววาเปนสัตวอะไร สายพันธุอะไร  เปนตน 
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ภาพที่  4  การบันทกึขอมูลสายพันธุสัตว 

 
ภาพที่ 5  หนาจอการบันทกึขอมูลพื้นฐานสัตว 

 

 3. การบันทึกขอมูลพื้นฐานสัตวปวย (แสดงดังภาพที่ 5) เปนสวนที่บันทึกและแสดงรายการขอมูลสัตวที่เขามารักษา

ในคลินิก เพื่อสัตวแพทยจะนําไปใชเพื่อการตรวจโรคและวินิจฉัยโรคตอไป ในสวนน้ีจะบันทึกรายการขอมูลพื้นฐานสัตวพรอมกับบันทึก

ขอมูลเจาของสัตวเลี้ยง ซ่ึงจะชวยใหผูใชงานน้ันสามารถคนหาขอมูลสัตวที่เคยมารักษาไดอยางมีประสิทธิภาพ   

  4. การบันทึกการรักษา (แสดงดังภาพที่ 6) เปรียบเสมือนรายการ OPD ที่บันทึกดวยมือเปลา คือเปนสวนบันทึก

การซักประวัติการปวย หรือขอมูลประกอบของสัตวปวยเพื่อนําไปสูการวินิจฉัย ระบบจะบันทึกขอมูลการซักประวัติและวินิจฉัยของสตัว

แพทยไว ทําใหการรักษาสําหรับสัตวปวยที่ตองการการรักษาอยางตอเน่ือง เน่ืองจากการแสดงขอมูลการรักษาไวโดยแยกตามรายการ

สัตว พรอมทั้งขอมูลการนัดหมายของสัตวปวยที่มารักษาในแตละรอบ 

 

 
ภาพที่ 6  หนาจอการบันทึกการรักษา 
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ผลความพึงพอใจของผูเขารวมการถายทอดความรูการใชระบบการจัดการคลินิกโรงพยาบาลสัตวเล็ก 

ผลความพึงพอใจของผูเขารวมการถายทอดความรูการใชระบบการจัดการคลินิกโรงพยาบาลสัตวเล็ก  โดยใหผูเขารวมฯ ได

ทดสอบและใชโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น จํานวน 30 คน  ใชแบบสอบถามการวิเคราะหความพึงพอใจของผูเขารวมฯ แบบสอบถาม

ประกอบดวย 2 ตอน คือ  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูเขารวมฯ ผลการวิเคราะห

แสดงไวในตารางตอไปน้ี 

1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน     
 

ตารางที ่1 เพศ ของผูตอบแบบประเมิน 

      

เพศ N รอยละ 

ชาย 11 36.7 

หญิง 19 63.3 

รวม 30 100.0 

 

จากตารางที่ 1 เพศ ของผูเขารวมการถายทอดความรูการใชระบบการจัดการคลินิกโรงพยาบาลสัตวเล็ก  สวนใหญเปนเพศ

หญิง จํานวน 19 คน  คิดเปนรอยละ  63.3  และเพศชาย จํานวน  11 คน คิดเปนรอยละ 36.7  ตามลําดับ 

 

ตารางที ่2 อายุของผูตอบแบบประเมิน 
 

อายุ N รอยละ 

21 - 25 23 76.7 

31 - 35 1 3.3 

36 - 40 2 6.7 

มากกวา 40 4 13.3 

รวม 30 100.00 

 

จากตารางที่ 2 อายุ ของผูเขารวมการถายทอดความรูการใชระบบการจัดการคลินิกโรงพยาบาลสัตวเล็ก  สวนใหญมีอายุ

ระหวาง  21 - 25 ป จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ  76.7 อายุมากกวา 40 ป จํานวน  4 คน คิดเปนรอยละ 13.3 อายุระหวาง 36 – 

40 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.7 และอายุระหวาง 31 - 35 ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.3 ตามลําดับ 

ตารางที่ 3  ระดับความรูความเขาใจผูเขารวมการถายทอดความรูการใชระบบการจัดการคลินิกโรงพยาบาลสัตวเล็ก 
 

ความเขาใจ จํานวน คาเฉล่ีย S.D คา t sig 

กอน 30 3.47 .776 -3.633 .0005 

หลัง 30 4.17 .745   
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 2) ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแปลผลการวิเคราะหขอมูลอาศัยเกณฑในการตีความหมายคาเฉลี่ย ( x )   

โดยยึดหลักเกณฑตามแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด [4] 

คะแนนเฉลี่ย 4.50 - 5.00   ความพึงพอใจ    ในระดับมากที่สุด  =    5 

คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49   ความพึงพอใจ    ในระดับมาก   =    4 

คะแนนเฉลี่ย 2.50 - 3.49   ความพึงพอใจ    ในระดับปานกลาง  =    3 

คะแนนเฉลี่ย 1.50 - 2.49   ความพึงพอใจ    ในระดับนอย   =    2 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.49   ความพึงพอใจ    ในระดับนอยที่สุด =    1 
 

ตารางที่  4  ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพของการเขารับการถายทอดความรูการใชระบบการจัดการคลินิกโรงพยาบาลสัตวเล็ก 

 

ขอคําถาม             N x  SD แปลผล 

ความเหมาะสมในดานระยะเวลา 30 4.47 .629 มาก 

กิจกรรมตลอดการฝกอบรม 30 4.30 .702 มาก 

ความสามารถในการนําไปใชไดจริง 30 4.43 .504 มาก 

สถานที่และความเหมาะสม 30 4.30 .794 มาก 

การถายทอดเน้ือหาและการนําเสนอ 30 4.33 .758 มาก 

ความเหมาะสมของจํานวนวิทยากร 30 4.20 .714 มาก 

ความพึงพอใจโดยภาพรวมของโครงการ 30 4.43 .504 มาก 

 

จากตารางที่ 4  ผลปรากฏวามีระดับความคิดเห็น 6 ดาน โดยเรียงจากมากไปหานอย ดังน้ี  ความเหมาะสมในดานระยะเวลา

สูงสุด  ( x =4.47.629) ความสามารถในการนําไป ใช ไดจริง ( x =4.43.504) การถายทอดเน้ือหาและการนําเสนอ ( x

=4.33.758)  กิจกรรมตลอดการฝกอบรม ( x =4.30.702) สถานที่และความเหมาะสม ( x =4.30.794) และความเหมาะสมของ

จํานวนวิทยากร ( x =4.20.714) ตามลําดับโดยภาพรวมผูเขารับการถายทอดความรูการใชระบบการจัดการคลินิกโรงพยาบาลสัตว

เล็ก  มีความคิดเห็นเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพของการเขารับการถายทอดความรูการใชระบบการจัดการคลินิกโรงพยาบาล

สัตวเล็ก อยูในระดับมาก  ( x   =4.43.504)  

จากตารางที่ 5  แสดงใหเห็นวาผูเขารับการถายทอดความรูการใชระบบการจัดการคลินิกโรงพยาบาลสัตวเล็ก  มีความคิดเห็น

เก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในการเขารับการฝกอบรมในดานตางๆ 10 ดาน เรียงจากมากไปหานอย ดังน้ี  สถานที่จัด

ฝกอบรม ( x =4.40.563) บุคลากรผู ใหบริการ( x =4.40.724) สถานที่  ( x =4.37.556) วัสดุ อุปกรณ  เอกสารประกอบ  

( x =4.33.606)  ชวงเวลา / ระยะเวลาในการจัดฝกอบรม( x =4.30.596) การรับลงทะเบียน ( x =4.23.774) พิธีเปด –พิธีปด (

x =4.20.761) และ การบันทึกภาพ ( x =4.10.885)  ตามลําดับ และผูเขารับการถายทอดความรูการใชระบบการจัดการคลินิก

โรงพยาบาลสัตวเล็ก  มีความคิดเห็นเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับวิทยากรผูถายทอดความรู  5 ดาน ดังน้ี  ความสามารถในการตอบขอ

ซักถาม ( x =4.40.675) ค วามรู ค วามสามารถทางวิชาการ  ( x =4.33.606) ค วามมีม นุษย สั มพั น ธ  ( x =4.30.702)  

ความสามารถในการเราความสนใจและจุดประกายความคิด ( x =4.30.702) และความสามารถในการถายทอดการจัดกิจกรรมและ

บริหารเวลา( x =4.17.791) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5  ความพึงพอใจในการเขารับการฝกอบรมในดานตาง ๆ 
  

ขอคําถาม N x  SD แปลผล 

เกี่ยวกับดานการจัดการฝกอบรม 

สถานที่ 30 4.37 .556 มาก 

การรับลงทะเบียน 30 4.23 .774 มาก 

วัสดุ อุปกรณ  เอกสารประกอบ 30 4.33 .606 มาก 

อาหาร /ของวาง และเครื่องดื่ม 30 4.27 .785 มาก 

สถานที่จัดฝกอบรม 30 4.40 .563 มาก 

ชวงเวลา / ระยะเวลาในการจัดฝกอบรม 30 4.30 .596 มาก 

การบันทึกภาพ 30 4.10 .885 มาก 

พิธีเปด –พิธีปด 30 4.20 .761 มาก 

บุคลากรผูใหบริการ 30 4.40 .724 มาก 

ภาพรวมของการดําเนินการทั้งหมด 30 4.40 .675 มาก 

เกี่ยวกับวิทยากร 

ความรูความสามารถทางวิชาการ 30 4.33 .606 มาก 

ความสามารถในการถายทอดการจัดกิจกรรมและบริหารเวลา 30 4.17 .791 มาก 

ความสามารถในการตอบขอซักถาม 30 4.40 .675 มาก 

ความมีมนุษยสัมพันธ 30 4.30 .702 มาก 

ความสามารถในการเราความสนใจและจุดประกายความคิด 30 4.30 .702 มาก 

ความพึงพอใจในภาพรวม 30 4.43 .679 มาก 

 

ประเมินประสิทธิภาพของระบบการจัดการคลินิกโรงพยาบาลสัตวเล็ก โดยผูที่ ไดทดลองใชโปรแกรมจํานวน 7 ทาน 

ประกอบดวย 1) การประเมินประสิทธิภาพดาน Function Requirement Test  2) การประเมินประสิทธิภาพดาน Function Test 

และ 3) การประเมินประสิทธิภาพดาน Usability Test [A] 

ผลการประเมิน Function Requirement Test   

 

ตารางที่ 6  การประเมินประสิทธิภาพดาน Function Requirement Test 

ขอคําถาม N x  SD แปลผล 

ความถูกตองของการจัดเก็บขอมูล 7 9.29 .951 ดีมาก 

ความถูกตองของการปรับปรุงแกไขขอมูล 7 9.57 .787 ดีมาก 

ความถูกตองในการคนหาขอมูล 7 9.86 .378 ดีมาก 

ความถูกตองของการลบขอมูล 7 9.86 .378 ดีมาก 

 

จากตารางที่  6 แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดการคลินิกโรงพยาบาลสัตวเล็ก  ดาน Function 

Requirement Test  มีประเด็นการประเมิน 4 ดาน ซ่ึงผลการประเมินในภาพรวมอยู ในระดับดีมาก สามารถแสดงผลในแตละ



A. Promkot et al. / SNRU Journal of Science and Technology 7(2) (2015) 7183 

 

81 

ดานเรียงจากมากไปหานอย ดังน้ี ความถูกตองในการคนหาขอมูล ( x =9.86.378) ความถูกตองของการลบขอมูล ( x =9.86.378) 

ความถูกตองของการปรับปรุงแกไขขอมูล ( x =9.57.787 ความถูกตองของการจัดเก็บขอมูล ( x =9.29.951) ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 7 การประเมินประสิทธิภาพดาน Function Test 

 N x  SD แปลผล 

ระบบสามารถชวยในการจัดเก็บขอมูลลูกคาไดเร็วขึ้น 7 7.00 .816 ดี 

ระบบชวยในการบันทึกขอมูลพื้นฐานซักประวัติสัตวปวยไดเร็วขึ้น 7 6.86 .900 ดีมาก 

ระบบสามารถชวยสัตวแพทยในการบันทึกการรักษาไดรวดเร็ว

ยิ่งขึ้น 

7 6.43 .535 พอใช 

ระบบสามารถคนหาขอมูลลูกคาไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 7 6.57 .535 พอใช 

ระบบสามารถจัดการขอมูลการนัดหมายการรักษาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

7 7.86 .690 ดี 

 

จากตารางที่ 7  แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดการคลินิกโรงพยาบาลสัตวเล็ก  ดาน Function Test มี

ประเด็นการประเมิน 5 ดาน ซ่ึงผลการประเมินในภาพรวม อยูในระดับพอใช สามารถแสดงผลในแตละดานเรียงจากมากไปหานอย 

ดังน้ี  ระบบสามารถจัดการขอมูลการนัดหมายการรักษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ( x =7.86.690) ระบบสามารถชวยในการจัดเก็บ

ขอมูลลูกคาไดเร็วขึ้น ( x = 7.00.816) ระบบชวยในการบันทึกขอมูลพื้นฐานซักประวัติสัตวปวยไดเร็วขึ้น ( x =6.86.900) ระบบ

สามารถคนหาขอมูลลูกคาไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ( x =9.29.951) และระบบสามารถชวยสัตวแพทยในการบันทึกการรักษาได

รวดเร็วยิ่งขึน้ ( x =6.43.535) ตามลําดับ 

 
 

ตารางที่ 8  การประเมินประสิทธิภาพดาน Usability Test   

 N x  SD แปลผล 

ความชัดเจนของขอความที่แสดงบนจอ 7 8.14 1.215 ดี 

ความงายสะดวกในการใชงานระบบ 7 7.14 1.215 ดี 

ผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลจากระบบมีความถูกตอง 7 9.00 .816 ดีมาก 

ความเร็วในการประมวลผลของระบบ 7 8.43 1.272 ดี 

การใชสีและรูปภาพมีความเหมาะสม 7 9.57 .787 ดีมาก 

การใชถอยคําในโปรแกรมสามารถสื่อสารเขาใจงาย 7 9.71 .488 ดีมาก 
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จากตารางที่ 8  แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดการคลินิกโรงพยาบาลสัตวเล็ก ดาน Usability Test มี

ประเด็นการประเมิน 6 ดาน ซ่ึงผลการประเมินในภาพรวม อยูในระดับดี สามารถแสดงผลในแตละดานเรียงจากมากไปหานอย ดังน้ี 

การใชถอยคําในโปรแกรมสามารถสื่อสารเขาใจงาย ( x =9.71.488) การใชสีและรูปภาพมีความเหมาะสม ( x 9.57.787) ผลลัพธที่

ไดจากการประมวลผล จากระบบมีความถูกตอง ( x =9.00.816) ความเร็วในการประมวลผลของระบบ ( x =8.431.272) ความชัดเจน

ของขอความที่แสดงบนจอ ( x =8.141.215) และความงายสะดวกในการใชงานระบบ ( x =7.141.215)  ตามลําดับ 
 

6. อภิปรายผลการวิจัย 

ผลจากการดําเนินโครงการวิจัยน้ันปรากฏวาสามารถพัฒนาระบบที่สามารถอํานวยความสะดวกในการสืบคนขอมูลเพื่อการ

ใหบริการแกผูที่นําสัตวปวยมารักษาในคลินิกรักษาสัตว ระบบฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้นน้ีเหมาะสําหรับคลินิกสัตวทั่วไปในประเทศไทยซ่ึง

ยังถือไดวาเปนคลินิกขนาดเล็ก จากรายงานของไกรวุฒิ ตันติคะเนดี [1] ระบบฐานขอมูลสําหรับโรงพยาบาลสัตวเล็กสามารถใชในการ

สืบคนขอมูลประวัติการรักษา ตารางนัดหมายได ซ่ึงสอดคลองกับ ระบบฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้นในงานวิจัยน้ี  อยางไรก็ตามระบบ

ฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้นในงานวิจัยน้ียังมีสวนของประวัติเจาของสัตวดวยซ่ึงจะเปนประโยชนในกรณีที่เจาของสัตว มีสัตวเลี้ยงหลายตัว 

หรือเจาของสัตวเลิกเลี้ยงสัตวแลว และมีการเลี้ยงสัตวใหมอีกครั้ง บันทึกประวัติเจาของสตัว รวมกับอุบัติการณเกิดโรคของสัตวก็จะเปน

ประโยชน ในใชเปนขอมูลประกอบการตรวจวินิจฉัยโรคไดดวย ระบบฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้นไมมีขอมูลการบริหารคงคลังเหมือนเชน

งานวิจัยของดุสิต เลาหสินณรค [2] ทั้งน้ีเน่ืองจากระบบฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้นเหมาะกับคลินิกสัตวขนาดเล็กที่มีการสั่งซ้ือเวชภัณฑ

จํานวนนอย และจุดประสงคของการพัฒนาฐานขอมูลน้ีเพื่อใหใชไดงายและอํานวยความสะดวกแกสัตวแพทยผูรักษาสัตว ซึ่งตองมีจด

บันทึกการสอบประวัติสัตว วินิจฉัยโรคสัตว  และรักษา ไวเปนพื้นฐานอยูแลว สัตวแพทยหรือผูใหบริการในคลินิกสามารถนําขอมูล

ประวัติการรักษามาเปนขอมูลเสริมในการวินิจฉัยโรคสําหรับสัตวปวยที่ตองการการรักษาตอเน่ือง ลดความซํ้าซอนในการจัดเก็บเอกสาร

ที่อยูในรูปของกระดาษและสามารถจัดเก็บไดในปริมาณที่มากขึ้น 

เม่ือพิจาณาถึงความพึ่งพอใจของผูใชในเรื่อง ประสิทธิภาพดาน Function Requirement Test และ Usability Test พบวา

ผูใชมีความพึงพอใจอยูในระดับดี ถึงดีมาก ซ่ึงบงชี้วา ระบบฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้นน้ีมีความสะดวก ใชงายและมีความถูกตองแมนย่ํา เปน

ที่พอใจของผูใช แตเม่ือพิจารณาผลการการประเมินประสิทธิภาพดาน Function Test พบวายังมีบางประเด็น เชน ระบบสามารถชวย

สัตวแพทยในการบันทึกการรักษาไดรวดเร็วยิ่งขึ้น หรือ ระบบสามารถคนหาขอมูลลูกคาไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ความพึงพอใจยัง

อยูในระดับที่พอใช บงชี้วา ระบบฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้นน้ีใชไดจริงแตผูใชอาจยังไมชํานาญในการใชจําเปนตองศึกษาและทดลองใชกอน

ระยะหน่ึง เม่ือผูใชมีความชํานาญการบันทึก และการคนหาก็จะรวดเร็วยิ่งขึ้น  

7. ขอเสนอแนะ  

โปรแกรมระบบฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้นมาน้ันมีการประมวลผลในเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องเดียว (Stand alone) เหมาะสมกับ

ระบบงานขนาดกลางหากหนวยงานมีการจัดการขอมูลขนาดใหญอาจไมเหมาะสมตองเปลี่ยนลักษณะการประมวลผลในมีการใชงานใน

ลักษณะแมขายและลูกขาย (Client –Sever)   

ในการตอยอดระบบที่พัฒนาขึ้นอาจนําเทคโนโลยี Barcode มาเพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพงาน ระบบสามารถเพิ่มการออก

รายงานที่จะนําไปสูการใชขอมูลสําหรับการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เชน  การนํารายการขอมูลการเปนโรคของสัตวปวยตาม

ชวงระยะเวลามาชวยในการบริหารยารักษาใหเพียงพอ หรือการควบคุมการระบาดของโรคติดตอ เปนตน 
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