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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคาดหวังของผูประกอบการดานการ

ทองเที่ยวในกลุมประเทศอนุภูมิภาคลุมนํ้าโขง ตอคุณลักษณะของแรงงานในอุตสาหกรรมทองเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการในกลุม

ประเทศอนุภูมิภาคลุมนํ้าโขง และนําผลจากการวิจัยที่ได ไปพัฒนาและปรับปรุง หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเที่ยว

และอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม ใหเหมาะสมและสอดคลองกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการในปจจุบัน โดยทบทวน

จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 และ 11 ทิศทางดานการทองเที่ยว ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม พ.ศ.  2553  ศึกษาเอกสาร และ งานวิจัยที่เก่ียวของกับสถานการณความ

ตองการแรงงาน ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการดานการทองเที่ยวในกลุมประเทศอนุภูมิภาคลุมนํ้าโขง ไดแก จีน (ยูน

นาน) ไทย ลาว เวียดนาม พมา และกัมพูชาจํานวน 358 คน จาก 3,448 บริษัท เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดย

รวบรวมขอมูลจากการสอบถาม ขอมูลเอกสารและขอมูลทุติยภูมิอ่ืนๆ โดยนําเสนอขอมูลในรูปแบบพรรณนา แผนภูมิ แผนภาพตาราง เพื่อ

รวบรวมและวิเคราะหเชิงเน้ือหา การวิเคราะหดวยโปรแกรมเพื่อนําเสนอคาสถิติ รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบาย

ขอมูล ผลจากการวิจัยพบวาความคาดหวังของผูประกอบการดานการทองเที่ยวในกลุมประเทศอนุภูมิภาคลุมนํ้าโขง ตอคุณลักษณะของ

แรงงานในอุตสาหกรรมทองเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการในกลุมประเทศอนุภูมิภาคลุมนํ้าโขง พบวา มีความคาดหวังตอคุณลักษณะของ

แรงงาน ในอุตสาหกรรมทองเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ ในกลุมประเทศอนุภูมิภาคลุมนํ้าโขง ในดานตางๆ ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย

สูงสุด 3 อันดับแรก คือ  ดานทักษะในการทํางาน ดานมนุษยสัมพันธ และดานคุณธรรม จริยธรรม 
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Abstract 

This study is a quantitative and qualitative research that aimed to examine tourism entrepreneurs’ 

expectations of characteristics of the tourism workforce in the Greater Mekong Sub-region (GMS) countries. The 

results drawn from the study were utilized for developing and refining the Bachelor of Arts Program in Tourism 

and Service Industry, Nakhon Phanom University, for being an appropriate program in accordance with the today 

tourism and service industry movement. The research design was based on the National Economic and Social 

Development Plan No. 10 and 11 of tourism destination trends, Ministry of Education Announcement of 

undergraduate qualification standards of Tourism and Hospitality Program B.E. 2553. The document inquiry and 

related literature reviewed several sources underlying workforce demands issues. Research population and 

samples were 358 tourism entrepreneurs from 3,448 companies in the Greater Mekong Sub-region (GMS) 

Countries; Thailand, Laos PDR, Vietnam, Myanmar and Cambodia. A questionnaire was used as a research 

instrument for data collection and analysis. The study findings were also presented in a descriptive composition 

format, charts, diagrams, and tables depicting content analysis and statistical analysis. The statistical analysis used 

a software program to present data of percentage, mean, standard deviation. The results also revealed that the 

tourism entrepreneurs’ expectations on characteristics of the tourism workforce in the Greater Mekong Sub-region 

(GMS) countries in all aspects and in each aspect were at a high level in the three sequential categories: Work Skills, 

Interpersonal Skills, and Moral and Ethics. 

Keywords: Expectations, Entrepreneurs, Characteristics, Tourism industry, Service industry,  
                Greater Mekong Sub-region (GMS) Countries 

1. บทนํา 

 ปจจุบันเปนที่ยอมรับวาการทองเที่ยวเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาและปรับปรุงเปลี่ยนแปลงประเทศจากการลงนาม

ขอตกลงสูการเปนประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) และกําหนดใหมีการเคลื่อนยายแรงงานเสรี ในสาขาที่พัก และสาขาการ

เดินทาง รวม 32 ตําแหนงงาน ในป พ.ศ. 2558 สําหรับประเทศไทยสาขาบริการเปนแหลงรายไดสําคัญ มีสัดสวนเปนรอยละ 45 ตอ 

GDP  ของประเทศ ในป พ.ศ. 2552 ในขณะที่จํานวนผูมีงานทําในภาคบริการ 10 สาขาประมาณ 15,101,380 คน โดยมีผูมีงานทําใน

สาขาการทองเที่ยวมีจํานวนสูงเปนอันดับสองคือ มีจํานวนผูทํางาน 2,691,016 คน หรือ คิดเปนรอยละ 17.8 ของผูมีงานทําในภาค

บริการ ประกอบดวยผูที่ทํางานในสาขาโรงแรมและภัตตาคารจํานวน 2,572,566 คน และ ผูที่ทํางานในกิจกรรมดานตัวแทนธุรกิจ

ทองเที่ยวจํานวน 118,449 คน ทั้งน้ีผูมีงานทําในภาคการทองเที่ยวมีแนวโนมสูงขึ้นเม่ือเทียบกับปกอนหนาประเทศไทยจึงควรมีการ

จัดลําดับความสําคัญการพัฒนาแรงงานในสาขาดังกลาวแตละกลุมทั้งที่อยูในตลาดแรงงาน  และแรงงานที่จะเขาสูตลาดแรงงานในป 

พ.ศ. 2557-2558 เปนตนไป  โดยประเทศไทยจะตองมีพันธกิจที่ชัดเจนในแตละภาคสวนที่เก่ียวของกับการพัฒนาศักยภาพแรงงานไทย

ใน 32 ตําแหนงงานที่ทําความตกลงกัน เพื่อใหแรงงานไทยไดรับการยกระดับสมรรถนะที่เทาเทียม หรือสูงกวาสมรรถนะที่ไดกําหนด

รวมกันของอาเซียน  เพื่อเปนการประกันโอกาสใหกับแรงงานไทยวาจะยังคงไดประโยชนจากความไดเปรียบดานคุณภาพพื้นฐานใน

ความเปนไทย (Thainess) และในความมีเอกลักษณดานความโอบออมอารี นํ้าใจงาม (Hospitality) ตอไป   เน่ืองจากในปจจุบัน

แรงงานไทยไดรับความชื่นชม ถือวาเปนแรงงานที่มีศักยภาพสูงทางดานการทองเที่ยวในระดับตนของโลกอยูแลว [1] 
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 ความรวมมือทางเศรษฐกิจในอนุภาคลุมนํ้าโขง (Greater Mekong Sub regional :GMS) เปนความรวมมือทางเศรษฐกิจได

ขยายความรวมมือไปยังกัมพูชา และเวียดนาม ทําใหยกระดับความรวมมือที่เรียกวาความรวมมือทางเศรษฐกิจในกลุมอนุภูมิภาคลุมนํ้า

โขงซ่ึงประกอบไปดวย 6  ประเทศ คือจีนตอนใต พมา เวียดนาม ลาว ไทย และกัมพูชาโดยความรวมมือทางเศรษฐกิจระหวางประเทศ 

ลักษณะของการรวมตัวเปนกลุมทางเศรษฐกิจในภูมิภาค และอนุภูมิภาคทั้งน้ี เพื่อเพิ่มอํานาจการตอรองดวยการเปดเสรีทางการคา การ

ลงทุน รวมทั้งการแขงขันทางเศรษฐกิจ เพื่อสงเสริมการขยายตัวทางการคาการลงทุน อุตสาหกรรมการเกษตร และบริการ สนับสนุน

การจางงาน ยกระดับความเปนอยูของประชาชนในพื้นที่ใหดีขึ้น สงเสริมพัฒนาความรวมมือทางเทคโนโลยี และการศึกษาระหวางกัน 

รวมทั้งการใชทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสงเสริม และเพิ่มขีดความสามารถรวมทั้งโอกาสทางเศรษฐกิจใน

เวทีการคา เพื่อจัดทํากรอบยุทธศาสตร และวางแผนความรวมมือในกรอบเศรษฐกิจในลักษณะเก้ือกูลกัน ทั้งหมด 9 สาขา คือ คมนาคม

ขนสง  โทรคมนาคม  พลังงาน  การทองเที่ยว  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  สิ่งแวดลอม และการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ การ

อํานวยความสะดวกทางการคา การลงทุนและการเกษตร [2] 

 มหาวิทยาลัยนครพนมไดจัดตั้ง วิทยาลัยการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการโดยมีวัตถุประสงคหลักของการจัดตั้ง เพื่อทํา

หนาที่ผลิตบุคลากรทางดานการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการที่มีคุณภาพไดมาตรฐานระดับสากล ผลิตบัณฑิตที่มีความรูดี เกงและ

สอดคลองกับความตองการของสังคม มีความเปนมืออาชีพดานการทองเที่ยวในอนุภูมิภาคลุมนํ้าโขง ตามเอกลักษณ และอัตลักษณของ 

วิทยาลัยการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม และเพื่อตอบสนองความคาดหวังของผูประกอบการดานการ

ทองเที่ยว ในประเทศอนุภูมิภาคลุมนํ้าโขง เพื่อรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ภาคการทองเที่ยว เพื่อตอบสนองตลาดแรงงานใน

อุตสาหกรรมทองเที่ยว และอุตสาหกรรมบริการในกลุมประเทศอนุภูมิภาคลุมนํ้าโขง 

จากหลักการและเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงทําการศึกษาวิจัย เรื่องความคาดหวังของผูประกอบการดานการทองเที่ยวในกลุม

ประเทศอนุภูมิภาคลุมนํ้าโขง ตอคุณลักษณะของแรงงานในอุตสาหกรรมทองเที่ยว และอุตสาหกรรมบริการ ในกลุมประเทศอนุภูมิภาค

ลุมนํ้าโขง และเพื่อตอบสนองความคาดหวังของผูประกอบการดานการทองเที่ยวภาคตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมทองเที่ยวและ

อุตสาหกรรมบริการในกลุมประเทศอนุภูมิภาคลุมนํ้าโขงตอไป 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1) เพื่อศึกษาความคาดหวังของผูประกอบการดานการทองเที่ยวในกลุมประเทศอนุภูมิภาคลุมนํ้าโขงตอคุณลักษณะของ

แรงงานในอุตสาหกรรมทองเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการในกลุมประเทศอนุภูมิภาคลุมนํ้าโขง 

 2) เพื่อหาขอเสนอแนะแนวทางความคาดหวังของผูประกอบการดานการทองเที่ยวในกลุมประเทศอนุภูมิภาคลุมนํ้าโขงตอ

คุณลักษณะของแรงงานในอุตสาหกรรมทองเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการในกลุมประเทศอนุภูมิภาคลุมนํ้าโขงไปพัฒนาและปรับปรุง

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเทีย่วและอุตสาหกรรมบริการใหเหมาะสมและสอดคลองกัน 

 

3. ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากร 

ประชากร (Population) ที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูประกอบการดานการทองเที่ยวในกลุมประเทศอนุภูมิภาคลุมนํ้าโขงทั้งหมด 

6 ประเทศ ไดแก จีน ไทย ลาว เวียดนาม พมา กัมพูชา จํานวน 3,448 บริษัท  

กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยาง (Sample) ในการวิจัยครั้งน้ีคณะผูวิจัยไดกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยางจากประชากรทั้งหมด 3,448 

บริษัท ขนาดของกลุมตัวอยางใชสูตรการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากสูตรของ ทาโร ยามาเน 
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สูตร  21
Nn
Ne




     (1) 

เม่ือ n  คือ จํานวนตัวอยาง หรือขนาดของกลุมตัวอยาง 

N  คือ จํานวนหนวยทั้งหมด หรือขนาดของประชากรทั้งหมด 

e  คือ ความคาดเคลื่อนในการสุมตัวอยาง  (Sampling error) มีคาเทากับ 5% ภายใตความเชื่อม่ัน95% 

ไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 358 บริษัท จากน้ันคณะผูวิจัยไดแบงเลือกกลุมตัวอยางการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น 

(Stratified Sampling) โดยใชการสุมแบบงาย (Simple Random Sampling) กําหนดสัดสวนของกลุมตัวอยางเพื่อใชในการตอบ

แบบสอบถาม (Questionnaires) ดังแสดงรายละเอียด ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1แสดงกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยโดยการตอบแบบสอบถาม (Questionnaires) 
 

ลําดับ ประเทศ จํานวน(บริษัท) 

1. จีนตอนใต 48 

2. พมา 128 

3. เวียดนาม 20 

4. ไทย 135 

5. ลาว 6 

6. กัมพูชา 21 

                 รวม 358 

 

4. อุปกรณและวิธีดําเนินการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คณะผูวิจัยไดใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Method) 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

แบบสอบถามใชแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามน้ีประกอบไปดวย 2 สวน คือสวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ไดแก เพศ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และภูมิลําเนาของประเทศที่อาศัยอยูลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด (Close-ended 

Questions) 

 สวนที่ 2ขอมูลเก่ียวกับความคาดหวังของผูประกอบการดานการทองเที่ยวในกลุมประเทศอนุภูมิภาคลุมนํ้าโขง ตอคุณลักษณะ

ของแรงงานในอุตสาหกรรมทองเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการในกลุมประเทศอนุภูมิภาคลุมนํ้าโขง 
  

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บขอมูลเพื่อใหไดขอมูลตรงตามวัตถุประสงคของงานวิจัย กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี จํานวน 358 บริษัท ซ่ึง

คณะผูวิจัยใชวิธีสุมการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นโดยใชการสุมแบบงาย เพื่อสุมตัวอยางจากประชากรแตละกลุม 
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 การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อเสนอคาสถิติ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

เพื่ออธิบายและเปรียบเทียบขอมูล การวิเคราะหขอมูล โดยรวบรวมเอกสารและขอมูลทุติยภูมิอ่ืนๆ โดยนําเสนอขอมูลในรูปพรรณนา 

แผนภูมิ แผนภาพ ตารางเพื่อรวบรวมและวิเคราะหเชิงเน้ือหา 

 

5. ผลการวิจัย 

 กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 358 คน สวนใหญเปนเพศชายรอยละ 50.60 รองลงมา คือ เพศหญิง รอยละ 45.30 

และเพศอ่ืน ๆ รอยละ 4.20 สวนใหญมีอายุ 30 – 39 ป รอยละ 61.50 รองลงมา คือ อายุ 20 – 29 ป รอยละ 21.50 และอายุ  

40 – 49 ป รอยละ 32.00 สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 70.40 รองลงมา คือ ระดับต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 20.10 

และระดับปริญญาโท รอยละ 9.50 สวนใหญเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ รอยละ 61.20 รองลงมา คือ เจาของกิจการ รอยละ 22.60 

และผูบริหาร รอยละ 16.20 ที่ตั้งของสถานประกอบการดานการทองเที่ยวสวนใหญอยูในประเทศไทย รอยละ 37.70 รองลงมา คือ 

ประเทศพมา รอยละ 35.80 และประเทศจีน รอยละ 13.40 

 ความคาดหวังของผูประกอบการดานการทองเที่ยวในกลุมประเทศอนุภูมิภาคลุมนํ้าโขง ตอคุณลักษณะของแรงงานใน

อุตสาหกรรมทองเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการในกลุมประเทศอนุภูมิภาคลุมนํ้าโขง ภาพรวม มีความคาดหวังอยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ดานทักษะในการทํางาน มีความคาดหวังอยูในระดับมาก รองลงมา คือ ดานมนุษยสัมพันธ มีความ

คาดหวังอยูในระดับมาก และดานคุณธรรม จริยธรรม มีความคาดหวังอยูในระดับมาก 

 ดานทักษะในการทํางาน ภาพรวม อยูในระดับคาดหวังมาก โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ สามารถใชภาษาอังกฤษ

ในการปฏิบัติงานได อยูในระดับคาดหวังมาก รองลงมา คือ มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานเก่ียวกับสาขาการทองเที่ยวและ

อุตสาหกรรมบริการ และสามารถใชสื่อสารสนเทศในการทํางานได อยูในระดับคาดหวังมาก 

 ดานมนุษยสัมพันธภาพรวม อยูในระดับคาดหวังมาก โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีความเอ้ือเฟอตอเพื่อน

รวมงาน อยูในระดับคาดหวังมาก รองลงมา คือ ปรับตัวใหเขากับเพื่อนรวมงานและรับฟงความคิดเห็นจากเพื่อนรวมงานได อยูในระดับ

คาดหวังมาก และสามารถทํางานกับชาวตางประเทศได อยูในระดับคาดหวังมาก 

 ดานคุณธรรม จริยธรรม ภาพรวม มีอยูในระดับคาดหวังมากโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีจิตสํานึก และตระหนัก

ในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางวิชาชีพ อยูในระดับคาดหวังมาก รองลงมา คือ มีวินัย ซ่ือสัตย และรับผิดชอบตอตนเองและสังคม 

อยูในระดับคาดหวังมาก และสามารถที่จะประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการใหมีความเจริญกาวหนา

ตอตนเองและหนวยงาน อยูในระดับคาดหวังมาก 

 ดานความรู ภาพรวม อยูในระดับคาดหวังมาก โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีความสามารถในการวิเคราะหปญหา

และแกไขปญหาตาง ๆ อยูในระดับคาดหวังมาก รองลงมา คือ มีความรูและเขาใจเก่ียวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวในกลุมประเทศอนุ

ภูมิภาคลุมนํ้าโขง อยูในระดับคาดหวังมาก และมีความรู ความเขาใจในพัฒนาการใหม ๆ รวมถึงงานวิจัยที่เก่ียวของกับการแกไขปญหา

และตอยอดองคความรูในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ มีอยูในระดับคาดหวังมาก 
 

6. อภิปรายผลการวิจัย 

ความคาดหวังของผูประกอบการดานการทองเที่ยวในกลุมประเทศอนุภูมิภาคลุมนํ้าโขง ตอคุณลักษณะของแรงงานใน

อุตสาหกรรมทองเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการในกลุมประเทศอนุภูมิภาคลุมนํ้าโขง 

ดานทักษะในการทํางาน จากการวิจัย พบวาความคาดหวังของผูประกอบการดานการทองเที่ยวในกลุมประเทศอนุภูมิภาค

ลุมนํ้าโขง ตอคุณลักษณะของแรงงานในอุตสาหกรรมทองเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการในกลุมประเทศอนุภูมิภาคลุมนํ้าโขง ในดาน



C. Phromthep / SNRU Journal of Science and Technology 7(2) (2015) 4048 

 

45 

ทักษะในการทํางาน สวนใหญมีความคาดหวังอยูในระดับมากใหแรงงานในอุตสาหกรรมทองเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการในกลุม

ประเทศอนุภูมิภาคลุมนํ้าโขง สามารถใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานได ซ่ึงสอดคลองกับรายงานผลการวิจัยตลาดแรงงาน  

ปพ.ศ. 2552 - พ.ศ. 2553 เรื่อง คุณสมบัติพื้นฐานของลูกจางที่นายจางตองการและคุณลักษณะของนายจางที่ลูกจางตองการใน

ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย [3] ที่ไดศึกษาพบวา คุณสมบัติของลูกจางที่นายจาง

ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการตองการอยูในเกณฑระดับในดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน คือ มีทักษะความ

ชํานาญในการใชภาษาอังกฤษหรือภาษาตางประเทศ โดยใหคะแนน 3.39 คะแนนและสอดคลองกับขวัญใจ เตชะเสนสกุล [4] ที่ได

กลาววา การเคลื่อนยายแรงงานมีฝมืออยางเสรี (Free Flow of Skilled Labour) ของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 

Economic Community : AEC) ซ่ึงประกอบดวย 10 ชาติ 10 ภาษา คงตองเผชิญกับปญหาความแตกตางดานภาษาที่จะเปนอุปสรรค

ตอการเคลื่อนยายแรงงานระหวางประเทศ แตหากพิจารณาในแงมุมของปจเจกบุคคล ผูที่มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ

โดยเฉพาะภาษาอังกฤษซ่ึงเปนภาษาสากล ยอมมีความไดเปรียบทั้งการแขงขันในตลาดแรงงานภายในประเทศที่ทวีความรุนแรงขึ้น 

รวมถึงในการออกไปหางานทําในประเทศอ่ืนที่มีคาจางแรงงานสูงกวา เชนเดียวกับการพิจารณาในระดับประเทศ ซ่ึงประเทศที่ประชากร

มีทักษะดานภาษาดีกวายอมดึงดูดการคาการลงทุนจากตางประเทศไดมากกวา อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณาความสามารถในการใช

ภาษาอังกฤษของคนไทยโดยเฉลี่ยจากคะแนน TOEFL IBT กับประเทศอ่ืนในอาเซียน (ยกเวนบรูไน) พบวาคะแนน TOEFL IBT เฉลี่ย

ของไทยในป 2553 อยูที่ 75 คะแนน จากคะแนนเต็ม 120 คะแนน สูงกวาประเทศเพื่อนบานอยางกัมพูชา ลาว พมา และเวียดนาม

เทาน้ัน แตยังต่ํากวาประเทศคูแขงสําคัญในอาเซียนอยางสิงคโปร มาเลเซีย ฟลิปปนส และอินโดนีเซีย สะทอนใหเห็นวาบุคลากรไทยยัง

มีความจําเปนที่จะตองพัฒนา ระดับความสามารถในการใชภาษาอังกฤษใหสูงขึ้น เพราะการที่แรงงานไทยมีทักษะในการใช

ภาษาอังกฤษสูงขึ้น ไมเพียงแตจะเปนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันกับแรงงานจากชาติอาเซียนอ่ืนทามกลางการเปดเสรีการ

เคลื่อนยายแรงงานภายใต AEC เทาน้ัน แตยังหมายถึงการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศในการดึงดูดการลงทุนจาก

ตางประเทศใหเขามาลงทุนในไทยเพิ่มขึ้นอีกดวย 

ดานมนุษยสัมพันธ จากการวิจัย พบวาความคาดหวังของผูประกอบการดานการทองเที่ยวในกลุมประเทศอนุภูมิภาคลุมนํ้า

โขง ตอคุณลักษณะของแรงงานในอุตสาหกรรมทองเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการในกลุมประเทศอนุภูมิภาคลุมนํ้าโขง ในดานมนุษย

สัมพันธ สวนใหญมีความคาดหวังอยูในระดับมากใหแรงงานในอุตสาหกรรมทองเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการในกลุมประเทศอนุ

ภูมิภาคลุมนํ้าโขง มีความเอ้ือเฟอตอเพื่อนรวมงานซ่ึงสอดคลองกับรายงานผลการวิจัยตลาดแรงงาน ป พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 2553 เรื่อง 

คุณสมบัติพื้นฐานของลูกจางที่นายจางตองการและคุณลักษณะของนายจางที่ลูกจางตองการในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ 

สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย [3] ที่ไดศึกษาพบวา คุณสมบัติของลูกจางที่นายจางภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการตองการ

อยูในเกณฑระดับมากที่สุดในดานคุณธรรม จริยธรรมคือ เปนผูมีนํ้าใจ เอ้ือเฟอเผื่อแผตอเพื่อนรวมงาน โดยใหคะแนน 4.47 คะแนน 

ดานคุณธรรม จริยธรรม จากการวิจัย พบวาความคาดหวังของผูประกอบการดานการทองเที่ยวในกลุมประเทศอนุภูมิภาคลุม

นํ้าโขง ตอคุณลักษณะของแรงงานในอุตสาหกรรมทองเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการในกลุมประเทศอนุภูมิภาคลุมนํ้าโขง ในดาน

คุณธรรม จริยธรรม สวนใหญมีความคาดหวังอยูในระดับมากใหแรงงานในอุตสาหกรรมทองเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการในกลุม

ประเทศอนุภูมิภาคลุมนํ้าโขง มีจิตสํานึก และตระหนักในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางวิชาชีพ ทั้งน้ีอาจจะเปนเพราะวางานดานการ

ทองเที่ยวเปนงานบริการ ซ่ึงสิ่งสําคัญสําหรับบุคคลที่ปฏิบัติงานในดานน้ี โดยเฉพาะที่ปฏิบัติงานในตําแหนงมัคคุเทศกจะตองมีน้ัน คือ 

ตองเปนผูที่มีจรรยาบรรณทางวิชาชีพ ซ่ึงสอดคลองกับรายงานผลการวิจัยตลาดแรงงาน ป พ.ศ. 2552 พ.ศ. 2553 เรื่อง คุณสมบัติ

พื้นฐานของลูกจางที่นายจางตองการและคุณลักษณะของนายจางที่ลูกจางตองการในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ สถาบันวิจัยเพื่อ

การพัฒนาประเทศไทย [3]ที่ไดสรุปผลการวิจัยวา โดยภาพรวมนายจางทั้งในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการตองการลูกจางที่มี

คุณสมบัติพื้นฐานจรรยาบรรณเปนอันดับแรก รองลงมา คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม ซ่ึงใหความสําคัญมากกวาคุณสมบัติดานความรู

ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขาวิชา สะทอนใหเห็นวาลูกจางที่ทํางานในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการมีความรู
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ความสามารถเพียงพอที่จะทํางาน หรือนายจางสามารถพัฒนาความรูความสามารถทางวิชาการใหกับลูกจาง แตคุณสมบัติพื้นฐานที่

ลูกจางตองพัฒนาตนเอง เพื่อใหตอบสนองกับความตองการของนายจาง คือ การมีจรรยาบรรณ มีคุณธรรมและจริยธรรม นอกจากน้ี 

นายจางในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ ตองการลูกจางที่มีคุณสมบัติทั่วไปที่มีความซ่ือสัตยในการปฏิบัติงานและมีความตรงตอ

เวลา เปนอันดับตน เปนเครื่องบงชี้วานายจางไดใหความสําคัญตอความมีวินัยของลูกจาง ซ่ึงคุณสมบัติของลูกจางดังกลาวจะสงผล

โดยตรงตอการดําเนินกิจการของนายจาง เพราะถาลูกจางขาดความซ่ือสัตย ก็จะเกิดปญหาการทุจริตในองคกร และถาลูกจางขาดวินัย 

ไมตรงตอเวลา ก็จะสงผลตอผลประกอบการของสถานประกอบการโดยรวม นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของชัยยุทธ กุลตังวัฒนา 

และคณะ [5] ที่ไดทําการศึกษา เรื่อง ปจจัยทางจิตสังคมที่เก่ียวของกับพฤติกรรมจริยธรรมในการบริการของมัคคุเทศกชาวไทย ซ่ึงไดรับ

รางวัลระดับดี รายงานประเภทการวิจัย ประจําป 2550 จากสภาวิจัยแหงชาติ พบวา เน่ืองจากประเทศไทยมีรายไดจากการทองเที่ยวป

ละหลายลานบาท นักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาตองการแสวงหาแหลงทองเที่ยวที่ถูกใจ และมัคคุเทศก ถือเปนดานแรกของการ

ใหบริการที่จะสรางความประทับใจแกนักทองเที่ยว ดังน้ันมัคคุเทศกจึงเปนงานบริการที่ตองมีประสิทธิภาพสูง มีคุณธรรม มีคานิยมที่ดี

เหมาะสม อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของอรจนา จันทรประยูร และคณะ [6] ที่ไดทําการศึกษา เรื่อง การพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก

ทองถิ่น ในพื้นที่ตําบลปาไผ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ไดกลาววา มัคคุเทศกเปนหน่ึงในอาชีพที่มีเกียรติ ดังน้ัน จําเปนตองมี

มารยาทและจรรยาบรรณที่ตองประพฤติปฏิบัติใหเหมาะสม ในดานตาง ๆ เชน การแตงกายตองสุภาพเรียบรอย เหมาะสมกับกาลเทศะ 

และบุคคล มีความประพฤติและกิริยามารยาทที่ดี มีความซ่ือสัตยสุจริต มีความเอาใจใสในการปฏิบัติหนาที่ มีการใหขอมูลที่ถูกตอง ตอง

ตรงตอเวลา และรักษาเวลา ไมกลาวตําหนิหรือใหรายปายสีผูอ่ืนหรือองคกร มีไหวพริบ แกปญหาเฉพาะหนาไดดี มีการจัดการและ

ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ อยางดี และมีการจดบันทึกรายละเอียดทุกครั้งที่มีการนําเที่ยว และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 

สุภาพร สุกสีเหลือง และคณะ [7] ที่ไดทําการศึกษา เรื่อง แนวทางการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศกทั่วไปอิสระ เพื่อสงเสริมการทองเที่ยว

เชิงนิเวศ ไดเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศกทั่วไปอิสระ เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศไววา ดานการพัฒนาคุณธรรม 

จริยธรรม และจิตสํานึกสาธารณะ การอบรมที่ทางบริษัทหรือหนวยงานภาครัฐจัดขึ้น ควรมีการสอดแทรกเรื่องจริยธรรมและจิตสํานึก

สาธารณะดวย เน่ืองจากการปลูกฝงใหมัคคุเทศกมีจริยธรรมในตนเอง เชน การไมเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว การไมละโมบ ไมลักเล็ก

ขโมยนอย หรือไมพูดปด เพราะการกระทําเหลาน้ีจะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความเชื่อถือไววางใจ ซ่ึงในความเปนจริงแลวยังมีมัคคุเทศก

บางสวนที่หวังเพียงคาตอบแทนจากการบริการ โดยไมใสใจเรื่องจริยธรรม เชน การพูดปดเพื่อใหนักทองเที่ยวซ้ือสินคาบางประเภทที่

ไดรับคาคอมมิชชั่นสูง หรือการตัดรายการนําเที่ยวทิ้ง เพื่อจะไดนํานักทองเที่ยวไปใชเวลาซ้ือสินคามากขึ้น สิ่งเหลาน้ีลวนทําความ

เสียหายไมเพียงแตชื่อเสียงของตัวมัคคุเทศกเองเทาน้ัน แตยังสรางภาพลบแกบริษัทและประเทศไทยดวย 

ดานความรู จากการวิจัย พบวาความคาดหวังของผูประกอบการดานการทองเที่ยวในกลุมประเทศอนุภูมิภาคลุมนํ้าโขง ตอ

คุณลักษณะของแรงงานในอุตสาหกรรมทองเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการในกลุมประเทศอนุภูมิภาคลุมนํ้าโขง ในดานความรู สวนใหญ

มีความคาดหวังอยูในระดับมากใหแรงงานในอุตสาหกรรมทองเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการในกลุมประเทศอนุภูมิภาคลุมนํ้าโขงมี

ความสามารถในการ วิ เค ราะห ป ญ ห าและ แก ไขป ญ ห าต าง  ๆ  ซ่ึ งสอด คลอ งกับ ราย งานผลการ วิ จั ยต ล าด แรงงาน  

ป พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 2553 เรื่อง คุณสมบัติพื้นฐานของลูกจางที่นายจางตองการและคุณลักษณะของนายจางที่ลูกจางตองการใน

ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย [3] ที่ไดศึกษาพบวา คุณสมบัติของลูกจางที่นายจาง

ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการตองการอยูในเกณฑระดับมากในดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางานคือ มีไหวพริบ

ปฏิภาณ ตัดสินใจแกไขปญหาเฉพาะหนาได โดยใหคะแนน 4.19 คะแนน 
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7.ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยความคาดหวังของผูประกอบการดานการทองเที่ยวในกลุมประเทศอนุภูมิภาคลุมนํ้าโขง ตอคุณลักษณะของ

แรงงานในอุตสาหกรรมทองเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการในกลุมประเทศอนุภูมิภาคลุมนํ้าโขง ผูวิจัยมีขอเสนอแนะตอการนํา

ผลการวิจัยไปพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลยันครพนม ดังน้ี 

ดานทักษะในการทํางาน 

การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ ในดานทักษะใน

การทํางาน ควรเนนใหนักศึกษาไดฝกปฏิบัติและลงพื้นที่ในการปฏิบัติงานจริง ในสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น เพื่อใหนักศึกษามี

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานเก่ียวกับสาขาการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ และสามารถแกปญหาเฉพาะหนาได อีกทั้งควรมี

การเพิ่มรายวิชาทางดานภาษา โดยเฉพาะภาษาอังกฤษที่มีความจําเปนตองใชในการปฏิบัติงานดานการทองเที่ยวและอุตสาหกรรม

บริการเปนอยางมาก หรือจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมใหนักศึกษาสามารถใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานไดดียิ่งขึ้น เชน การจัดคาย

ภาษาอังกฤษในภาคฤดูรอน เปนตน รวมถึงภาษาของประเทศอ่ืนๆ ในอนุภูมิภาคลุมนํ้าโขง เพื่อใหนักศึกษาสามารถนําไปใชในการ

ปฏิบัติงานได นอกจากน้ียังควรเพิ่มรายวิชาทางดานสารสนเทศ เชน รายวิชาระบบสารสนเทศเพื่อการทองเที่ยวและการโรงแรม เขาไป

ในหลักสูตร เพื่อใหนักศึกษาไดรูและสามารถใชสื่อสารสนเทศในการทํางานได  

ดานมนุษยสัมพันธ 

การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ ในดานมนุษย

สัมพันธ ควรมีการจัดกิจกรรมที่สงเสริมใหนักศึกษาไดทํางานรวมกัน เพื่อฝกใหนักศึกษาไดเรียนรูในการปรับตัวใหเขากับเพื่อนรวมงาน 

รูจักที่จะรับฟงความคิดเห็นจากเพื่อนรวมงานได รวมถึงมีความเอ้ือเฟอตอเพื่อนรวมงาน กอนที่ออกไปปฏิบัติงานจริง 

ดานคุณธรรม จริยธรรม 

การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ ควรมีการ

สอดแทรกเน้ือหาและกิจกรรมดานคุณธรรม จริยธรรม ในการประกอบวิชาชีพในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการเพิ่มเติมเขา

ไปในเน้ือหารายวิชา เพื่อปลูกฝงใหนักศึกษามีจิตสํานึก และตระหนักในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางวิชาชีพ มีวินัย ซ่ือสัตย และ

รับผิดชอบตอตนเองและสังคม สามารถที่จะประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการใหมีความ

เจริญกาวหนาตอตนเองและหนวยงาน เชน รายวิชาหลักการมัคคุเทศก รายวิชาจริยธรรมทางธุรกิจ เปนตน  

ดานความรู 

การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ ควรเนนให

นักศึกษามีความรูและเขาใจเก่ียวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวในกลุมประเทศอนุภูมิภาคลุมนํ้าโขงเพิ่มมากขึ้น รวมถึงใหนักศึกษามีความรู 

ความเขาใจในพัฒนาการใหม ๆ รวมถึงงานวิจัยที่เก่ียวของกับการแกไขปญหา และตอยอดองคความรูในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและ

อุตสาหกรรมบริการ และมีความสามารถในการวิเคราะหปญหาและแกไขปญหาตาง ๆ เพื่อที่จะทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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