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การพัฒนาโปรแกรมเพ่ือประมวลผลแบบสอบถาม โดยใช้ภาษา VBA ใน

โปรแกรมส าเร็จรูปไมโครซอฟต์เอ็กเซล 

Development of a Program for Evaluating Questionnaire by Using VBA 

in Microsoft Excel 

 

ศิริพร ตั้งวิบูลยพ์าณิชย์1 
 

 

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนีม้วีัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและทดสอบประสิทธิภาพโปรแกรมประมวลผลแบบสอบถาม 

โดยการเขียนชุดค าสั่งภาษา Visual Basic for Application(VBA) ในโปรแกรมประยุกต์ไมโครซอฟต์เอ็กเซล

โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นสามารถรองรับค าถามท่ีมีค าตอบได้ 3 รูปแบบ (ตอบได้ 1 ตัวเลือก, ตอบได้หลาย

ตัวเลือก และแบบมาตราส่วนประมาณค่า) โดยการใช้คุณสมบัติการสบืทอดของคลาสท าให้โปรแกรมมคีวาม

ยืดหยุ่นในการใช้งานเป็นอย่างมาก สามารถสร้างฟอร์มส าหรับการกรอกข้อมูลท่ีมีรูปแบบใกล้เคียงกับ

แบบสอบถามต้นฉบับนั่นคือ มีความง่าย และสะดวกในการป้อนข้อมูล การทดสอบประสิทธิภาพของ

โปรแกรมพิจารณาใน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพในการลดเวลาการท างานและด้านความถูกต้องของ

ข้อมูลท่ีวเิคราะห์ได้ ทดสอบโปรแกรมกับแบบสอบถามของ 2 โครงการคือโครงการอบรมภาษาไทยส าหรับ

ชาวต่างชาติและแบบสอบถามงานวจิัยเรื่อง การพัฒนาระบบการจัดการความรู้ : กรณีศึกษาการจัดการ

ความรู้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวทิยาลยัราชภัฏสกลนคร ส าหรับการพิจารณาด้านการ

ลดเวลา จะเปรียบเทียบเวลาท่ีใช้ในการวิเคราะห์แบบสอบถามด้วยมือและเวลาท่ีใช้ในการวิเคราะห์

แบบสอบถามด้วยโปรแกรม ผลการทดสอบแสดงให้เห็นวา่โปรแกรมท่ีพัฒนาขึน้สามารถลดเวลาในการ

ท างานได้ 0.47 วนิาทีต่อ 1 ค าถาม (ร้อยละ 23.2 เทียบกับเวลาท่ีค านวณด้วยมอื) ส าหรับการทดสอบด้าน

ความถูกต้องของผลการวเิคราะห์ แบบสอบถามจะถูกวิเคราะห์ใหมด่้วยโปรแกรม SPSS ซึ่งพบวา่ผลการ

วเิคราะห์ท่ีได้จากโปรแกรมท่ีพัฒนาขึน้มคีวามสอดคลอ้งกับผลการวเิคราะห์ด้วยโปรแกรม SPSS ซึ่งกล่าวได้

วา่โปรแกรมท่ีพัฒนาขึน้สามารถใช้ทดแทนโปรแกรม SPSS ได้ 
 

ค าส าคัญ : แบบสอบถาม, การลดเวลา, วชิวลเบสิก 

 

 

                                                           
1 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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Abstract 

The purposes of this research were to develop and validate a program for questionnaire 

analysis by writing a command of the visual basic for application (VBA) in Microsoft Excel. The 

developed program can handle three types of answer (one answer, many answers and scale answer). 

By using class inherit property, this program is more flexible to create the input form (quite similar to 

the original questionnaire) that means it's easy and convenient to input raw data. The efficiency of the 

program was considered in two aspects, namely, time reduction and results validation by testing with 

questionnaires from two projects. For time reduction aspect, the comparison between the elapse times 

of questionnaire analysis by hand and developed program were conducted. The results shown that this 

program can reduce the elapse time around 0.47 seconds for each question (23.2% compare with hand 

calculation). In the validation aspect, the questionnaires were recalculated by SPSS software, the 

findings show that the results of the developed program were corresponding with SPSS results. In the 

other word this program can be used instead of SPSS software. 
 

Keywords : Questionnaire, Time reduction, VBA 
 

บทน า 

 มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนครมภีารกิจหลักท่ีต้องปฏิบัติ 4 ประการ ได้แก่ 1) การผลิตบัณฑิต 2) 

การวจิัย 3) การให้บริการทางวชิาการแก่สังคม และ 4) การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม เพื่อให้ภารกิจ

ของมหาวทิยาลัยสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ คณะและหน่วยงานภายในมหาวทิยาลัยจ าเป็นจะต้อง

ประเมนิตนเอง (Self Assessment Report, SAR) นอกจากนีเ้มื่อมกีารด าเนินโครงการฝึกอบรม หรือโครงการ

บริการวิชาการ คณะหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบจะต้องประเมินผลโครงการเหล่านั้นหลังจากเสร็จสิ้น

โครงการ เพื่อน าผลการประเมนิโครงการท่ีไปใช้ปรับปรุงการด าเนินงานในครั้งต่อไป 

เครื่องมอืท่ีใช้ในการประเมินความพึงพอใจหรือคุณภาพของโครงการท่ีนิยมใช้ได้แก่ แบบสอบถาม

หรือแบบประเมนิ ท้ังนีเ้พราะแบบสอบถามหรือแบบประเมนิมีค่าใช้จ่ายน้อย และสามารถควบคุมให้ผู้ตอบ

ตอบค าถามในรูปแบบเดียวกันได้ อีกท้ังยังสามารถสอบถามผู้คนได้จ านวนมากโดยการส่งแบบสอบถามผ่าน

ไปรษณีย์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (จีรกาญจน์ เต็มพรสิน. 2549) ค าถามส่วนมากท่ีถูกใช้ในมหาวทิยาลัย

ราชภัฏสกลนครเป็นค าถามแบบปลายปิด การประเมนิผลหรือวเิคราะห์ผลแบบสอบถามภายในมหาวทิยาลัย

ราชภัฏสกลนครส่วนใหญ่จะใช้วธีิการค านวณด้วยเครื่องคิดเลข หรือแผ่นงานของโปรแกรมเอ็กเซล หรือ

โปรแกรมทางสถิติ เช่น โปรแกรม SPSS ซึ่งเป็นโปรแกรมท่ีมีฟังก์ชั่นในการวเิคราะห์สถิติตั้งแต่เบ้ืองต้นไป

จนถึงสถิติขั้นสูง อย่างไรก็ตามการประเมินผลโครงการในมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่จะใช้เพียงการค านวณด้วย

สถิติเบ้ืองต้นเท่านั้นได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จึงไมม่ีความจ าเป็นท่ีจะต้องใช้โปรแกรม 

SPSS ในการวเิคราะห์ผล เนื่องจากโปรแกรม SPSS เป็นโปรแกรมประยุกต์ของต่างประเทศซึ่งมรีาคาค่อนข้างสูง 
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การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อใช้เองจึงเป็นอีกวิธีการหนึ่งท่ีมีความเหมาะสมเป็นอย่างยิ่ง (ธีระศักดิ์  

ลักษณะวิลาศ. 2546) เช่น การพัฒนาโปรแกรม Delphi 6 ร่วมกับการใช้งานระบบจัดการฐานข้อมูลแบบ SQL 

Server ในการสร้างแบบสอบถามและวเิคราะห์ข้อมูลงานวจิัยทางสังคมศาสตร์ (พรรษชล ปันสีทอง. 2545) ต่อมา

เมื่อระบบการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้รับการพัฒนาแพร่หลายมากยิ่งขึ้น การสร้างแบบสอบถาม

ออนไลน์ผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ตจึงเป็นอีกช่องทางหนึ่งท่ีได้รับความนิยม (จีรกาญจน์ เต็มพรสิน. 2549) 

งานวจิัยท่ีผ่านมาในอดีตส่วนใหญ่จะมุง่เน้นไปท่ีการพัฒนาระบบการประมวลผลและแสดงผลของ

แบบสอบถามเป็นหลัก โดยไมไ่ด้กล่าวถึงขั้นตอนในการป้อนข้อมูลแบบสอบถามท่ีได้มาจากการส ารวจ การ

ประมวลผลแบบสอบถามจะต้องเริ่มจากการป้อนข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามก่อน ไมว่า่จะเป็นการค านวณ

ด้วยเครื่องคิดเลข หรือโปรแกรมเอ็กเซล หรือโปรแกรม SPSS ผู้ประมวลผลข้อมูลต้องเป็นผู้ตัดสินใจเลือก

ป้อนคะแนนให้ตรงตามค าตอบของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งจะเห็นได้ว่าเป็นขั้นตอนท่ีผู้ป้อนข้อมูลจะต้องดู

ค าตอบจากแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาและพิจารณาเลือกคะแนนให้ตรงกับท่ีผู้ตอบแบบสอบถามตอบแล้ว

ป้อนข้อมูลตัวเลขคะแนนลงในแผ่นงานของโปรแกรมเอ็กเซล หรือ SPSS ซึ่งเป็นขั้นตอนท่ีเสียเวลามาก 
 

วัตถุประสงค์  
งานวจิัยนีม้วีัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและทดสอบประสิทธิภาพโปรแกรมส าหรับช่วยป้อนข้อมูลการ

ประมวลผลแบบสอบถามหรือแบบประเมินโครงการท่ีใช้ภายในมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนครโดยใช้ภาษา 

VBAในโปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กเซลเป็นเครื่องมอื 
 

วิธีด าเนินงานวิจัย 

 ภาพท่ี 1 แสดงขั้นตอนหลักในการท าวิจัยซึ่งประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การรวบรวม

ตัวอย่างแบบสอบถามท่ีใช้ภายในมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร (2) การวิเคราะห์หาลักษณะค าตอบและ

ค่าสถิติท่ีใช้ในการประมวลผล (3) การออกแบบโปรแกรม และ (4) การทดสอบประสิทธิภาพของโปรแกรม 

เริ่มต้น 

สิน้สุด 

การรวบรวมตัวอยา่งแบบสอบถาม การวเิคราะห์แบบสอบถาม 

การออกแบบโปรแกรม 
การทดสอบประสิทธิภาพ 

ของโปรแกรม 

ภาพที่ 1 ขั้นตอนการด าเนินงานวจิัย 
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 การรวบรวมตัวอย่างแบบสอบถาม 

 ในขั้นตอนนี้จะเป็นการเก็บรวบรวมตัวอย่างแบบสอบถามและแบบประเมินท่ีถูกใช้ภายใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้ตัวอย่างแบบสอบถามความพึงพอใจจากคณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมและแบบประเมนิโครงการอบรมเชิงปฏบัิติการจากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 การวิเคราะห์แบบสอบถาม 

 ส าหรับการวเิคราะห์แบบสอบถามจะแบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 2 ด้านได้แก่ ลักษณะค าตอบท่ีใช้

ในแบบสอบถามและสถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์แบบสอบถาม 

 จากการวเิคราะห์แบบสอบถามพบวา่ ลักษณะค าตอบท่ีใช้ในแบบสอบถามส่วนใหญ่สามารถแบ่ง

ออกได้เป็น 3 ลักษณะได้แก่ 1) การเลือกตอบแบบ 1 ตัวเลือก 2) การเลือกตอบแบบหลายตัวเลือก และ 3) 

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 

 ส าหรับการวิเคราะห์ด้านสถิติ ท่ีใช้ในการประมวลผลแบบสอบถามพบว่าการประมวลผล

แบบสอบถามส่วนใหญ่จะใช้สถิติเพียงสองค่าได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซึ่งการค านวณหา

ค่าสถิติเหล่านีส้ามารถใช้ฟังก์ชั่นภายในของโปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กเซลในการค านวณได้ 

 การออกแบบโปรแกรม 

 เพื่อให้ผู้ใช้สามารถป้อนข้อมูลแบบสอบถามหรือแบบประเมนิได้ง่ายและสะดวกมากขึน้ โปรแกรมท่ี

พัฒนาขึน้จะต้องสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ในการสร้างแบบฟอร์มส าหรับป้อนข้อมูลของ

แบบสอบถามได้ด้วยตนเอง ผู้วิจัยจึงได้เลือกใช้คอนโทรลฟอร์มใน VBA เพื่อใช้เป็นส่วนเชื่อมต่อกับผู้ใช้งานซึง่

ได้แบ่งการออกแบบโปรแกรมออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การออกแบบโปรแกรมส าหรับการสร้างแบบสอบถาม

และการแสดงผลการวเิคราะห์ ในส่วนของโปรแกรมการสร้างแบบสอบถามจะใช้คุณสมบัติของคลาสในการ

สร้างฟอร์มป้อนข้อมูลเพื่อให้ผู้ใช้สามารถปรับต าแหน่งของค าถามและค าตอบให้ใกล้เคียงกับแบบสอบถาม

ได้มากท่ีสุด และในส่วนแสดงผลจะใช้ความสามารถภายในแผ่นงานของโปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กเซลเอง

เพื่อสร้างตารางวเิคราะห์ข้อมูลและกราฟแสดงผล 

หลักการท างานของโปรแกรม 

หลักการท างานของโปรแกรมช่วยป้อนข้อมูลแบบสอบถามสามารถแสดงในรูปของ Flow Chart ดัง

ภาพท่ี 2 โดยกระบวนการท างานของโปรแกรมท่ีพัฒนาขึน้จะถูกแบ่งออกเป็น 3ส่วนหลัก ๆ ได้แก่ การสร้าง

แบบฟอร์มส าหรับป้อนข้อมูล การป้อนข้อมูลแบบสอบถาม และการประมวลผลข้อมูล 

กระบวนการสร้างแบบฟอร์มส าหรับป้อนข้อมูลจะเริ่มจากผู้ใช้ต้องการเพิ่มหน้าต่างการสร้าง

แบบสอบถามหรือไม ่หากใช่โปรแกรมจะเพิ่มหน้าต่างการสร้างแบบสอบถามให้กับผู้ใช้ จากนั้นผู้ใช้จะเริ่ม

สร้างแบบสอบถามตามแบบสอบถามท่ีเก็บข้อมูลมา โดยเริ่มจากการสร้างค าถามและสร้างค าตอบตาม

ประเภทของค าตอบท่ีต้องการ ซึ่งการสร้างค าถามและค าตอบนี้  ผู้ใช้จะสามารถเลื่อนต าแหน่งของค าถาม

และค าตอบไปไวใ้นต าแหน่งต่าง ๆ ของหน้าต่างแบบสอบถามได้อย่างอิสระ การสร้างค าถามและค าตอบจะ

เป็นกระบวนการท าซ้ าไปเรื่อย ๆ จนกระท่ังถึงค าถามสุดท้าย 
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ส าหรับกระบวนการป้อนข้อมูลแบบสอบถาม ผู้ใช้จะต้องคลิกเลือกค าตอบในแต่ละข้อค าถามให้

ตรงกับค าตอบท่ีผู้ตอบแบบสอบถามได้ตอบกลับมา เมื่อป้อนข้อมูลค าตอบจนครบทุกข้อแล้ว ผู้ใช้จะต้อง

คลิกบันทึกข้อมูลเพื่อให้โปรแกรมบันทึกข้อมูลค าตอบลงในแผน่งานของไมโครซอฟต์เอ็กเซล หลังจากนั้นผู้ใช้

จึงเริ่มป้อนข้อมูลค าตอบของแบบสอบถามฉบับถัดไป กระบวนการนีจ้ะท าซ้ าไปเรื่อย ๆ จนกระท่ังสิน้สุดการ

ป้อนข้อมูลของแบบสอบถามฉบับสุดท้าย 

เมื่อผู้ใช้ปิดหน้าต่างป้อนข้อมูล โปรแกรมท่ีพัฒนาขึน้จะเริ่มประมวลผลข้อมูลโดยโปรแกรมจะสร้าง

สูตรส าหรับการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานส าหรับข้อค าถามท่ีมีค าตอบประเภทต่างๆ 

และแสดงผลออกมาในรูปแบบของตารางและแผนภูมิ 

 การทดสอบประสิทธิภาพของโปรแกรม 

 การทดสอบประสิทธิภาพของโปรแกรมท่ีพัฒนาขึน้ จะพิจารณาประสิทธิภาพของโปรแกรมใน2 

ด้านได้แก่ ประสิทธิภาพด้านการลดเวลาในการประมวลผลข้อมูลจากแบบสอบถาม และด้านความถูกต้อง

ของข้อมูลท่ีถูกวเิคราะห์ด้วยสถิติเบ้ืองต้น 

ส าหรับการทดสอบด้านการลดเวลา จะเปรียบเทียบเวลาท่ีใช้ในการประมวลผลแบบสอบถาม

ระหวา่งวิธีการแบบเดิมและโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้น โดยใช้ผู้ทดสอบคนเดียวกันโดยจะเริ่มต้นจับเวลาตั้งแต่

ตอนป้อนข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีเป็นกระดาษลงสู่โปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กเซลจนกระท่ังสิ้นสุดการ

ประมวลผลแบบสอบถาม ซึ่งวธีิการแบบเดิมผู้ทดสอบจะต้องป้อนข้อมูลลงสู่โปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กเซล

โดยการป้อนด้วยมือ (วิธีปัจจุบัน) และสร้างสูตรเพื่อประมวลผลข้อมูล ส าหรับการทดสอบโปรแกรมท่ี

พัฒนาขึ้นจะเริ่มต้นจับเวลาตั้งแต่ผู้ใช้เริ่มสร้างหน้าต่างแบบฟอร์มส าหรับการป้อนข้อมูลจากแบบส ารวจ 

ป้อนข้อมูลผ่านแบบฟอร์มท่ีผู้ใช้สร้างขึน้ จนกระท่ังสิน้สุดการประมวลผลแบบสอบถาม 
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ส าหรับการตรวจสอบความถูกตอ้งของผลการวเิคราะห์ ข้อมูลแบบสอบถามท่ีใช้เป็นตัวอย่างในการ

ทดสอบโปรแกรมท่ีพัฒนาขึน้จะถูกน าไปวเิคราะห์เพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดย

ใช้โปรแกรม SPSS และน าผลการวิเคราะห์ท่ีได้ไปเปรียบเทียบกับผลการวิเคราะห์ท่ีได้จากโปรแกรมท่ี

พัฒนาขึน้ 

เริ่มต้น 

ส้ินสุด 

สร้างค าถาม 

สร้างค าตอบ 

ค าถามสุดทา้ย? 

ป้อนข้อมูลแต่ละ

ฉบับ 

ฉบับสุดท้าย? 

แสดงผลในรูป

ตาราง 
และกราฟ 

วิเคราะห์ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

เพิ่มหน้ากระดาษ? 

เพิ่มหน้ากระดาษ 

ใช่ 

ไม่ 

ใช่ 

ใช่ 

ไม่ 

ไม่ 

การสร้างฟอร์ม

ป้อนข้อมูล 

การป้อนข้อมูล 

ภาพที่ 2 แผนภูมิขัน้ตอนการท างานของโปรแกรม 

การประมวลผล

ข้อมูล 
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ผลการวิจัย 

โปรแกรม ท่ีพัฒ นาขึ้น เป็นก ารประยุกต์ ใช้ฟอร์มของ VBA และแผ่ นงานของโปรแกรม

ไมโครซอฟต์เอ็กเซล ในการสร้างฟอร์มป้อนข้อมูล และหน้าต่างแสดงผลการวเิคราะห์ แบบสอบถามหรือ

แบบประเมินโครงการอย่างง่าย (วิเคราะห์ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมูลเท่านั้น) 

ภาพท่ี 3 และภาพท่ี 4 แสดงตัวอย่างหน้าต่างแบบฟอร์มการป้อนข้อมูลท่ีสร้างขึน้เองโดยผูใ้ช้งานส าหรับป้อน

ข้อมูลแบบสอบถามงานวจิัยเรื่อง “การพัฒนาระบบการจัดการความรู้” : กรณีศึกษาการจัดการความรู้การ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยภาพท่ี 3 หน้าต่างข้อมูลท่ัวไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประเภทของค าตอบจะเป็นแบบเลือกตอบได้ 1 ตัวเลือก ส าหรับหน้าต่างป้อนข้อมูล

ความพึงพอใจแสดงในภาพท่ี 4 ประเภทของค าตอบจะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าซึ่งจะเลือกได้เพียง 1 

ตัวเลือกเช่นเดียวกัน 

เมื่อสร้างฟอร์มส าหรับป้อนข้อมูลเสร็จแล้ว ขั้นตอนถัดไปจะเป็นการป้อนข้อมูลค าตอบท่ีได้จาก

แบบสอบถาม โดยผู้ใช้จะเลือกค าตอบท่ีตรงกับค าตอบในแบบสอบถาม จะเห็นได้ว่าในขั้นตอนการป้อน

ข้อมูลนี้ ผู้ใช้สามารถป้อนข้อมูลได้อย่างสะดวก เนื่องจากไม่ต้องเสียเวลาคิดค่าตัวเลขของค าตอบจาก

แบบสอบถาม เพียงแค่เลือกค าตอบตามแบบสอบถามเท่านั้น และเมื่อผู้ใช้ป้อนข้อมูลจากแบบสอบถามจน

ครบทุกฉบับและปิดหน้าต่างแบบฟอร์มป้อนข้อมูล โปรแกรมท่ีพัฒนาขึน้ก็จะท าการประมวลผลข้อมูลโดยหา

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ให้โดยอัตโนมัติ ดังแสดงในภาพท่ี 5 

 

ภาพที่ 3 ฟอร์มส าหรับการป้อนข้อมูลท่ัวไป 
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ภาพที่ 4 ฟอร์มส าหรับการป้อนข้อมูลแบบสอบถาม 

 

ภาพที่ 5 แผ่นงานไมโครซอฟต์เอ็กเซลท่ีแสดงผลการวเิคราะห์แบบสอบถาม 
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ตาราง 1 เปรียบเทียบเวลาท่ีใช้ในการประมวลผลแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถาม 
จ านวน วิธีแบบเดิม โปรแกรมที่พัฒนา 

ฉบับ ค าถาม เวลาทั้งหมด เวลาต่อค าถาม เวลาทั้งหมด เวลาต่อค าถาม 

โครงการอบรมภาษาฯ 26 14 
13:22 2.20 9:10 1.52 

12:22 2.04 9:37 1.59 

งานวิจัยการพัฒนาฯ 16 69 
36:13 1.97 28:10 1.53 

35:08 1.91 29:01 1.58 
 

ตาราง 1 แสดงเวลาเฉลี่ยของการประมวลผลแบบสอบถามด้วยวธีิแบบเดิมซึ่งเท่ากับ 2.03 วนิาที

ต่อค าถาม ในขณะท่ีเวลาเฉลี่ยในการประมวลผลด้วยโปรแกรมท่ีพัฒนาขึน้ใช้เวลา 1.56 วนิาทีต่อค าถาม (ใช้

ฟอร์ม VBA ช่วยในการป้อนข้อมูล) เมื่อน าเวลาเฉลี่ยของท้ังสองวธีิมาเปรียบเทียบกันพบวา่ เวลาท่ีใช้ในการ

ประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมท่ีพัฒนาขึน้ลดลงจากเดิม 0.47 วินาทีต่อค าถาม หรือคิดเป็นร้อยละ 23.2 

เทียบกับเวลาท่ีประมวลผลข้อมูลแบบเดิม  

ตาราง 2 เปรียบเทียบผลการวเิคราะห์ข้อมูล ระหวา่งโปรแกรมท่ีพัฒนาขึน้และโปรแกรม SPSS  

            (แบบมาตรส่วนประมาณค่า) 
 

ค าถาม 
โปรแกรมที่พัฒนา SPSS 

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 

ค าถามที่ 1.1 4.5385 0.76057 4.5385 0.76057 

ค าถามที่ 1.2 4.5769 0.57779 4.5769 0.57779 

ค าถามที่ 1.3 4.8462 0.36795 4.8462 0.36795 

ค าถามที่ 1.4 4.7692 0.42967 4.7692 0.42967 

ค าถามที่ 2.1 4.4231 0.75753 4.4231 0.75753 

ค าถามที่ 2.2 4.6154 0.49614 4.6154 0.49614 

ค าถามที่ 2.3 4.2692 0.66679 4.2692 0.66679 

ค าถามที่ 3.1 4.2692 0.60383 4.2692 0.60383 

ค าถามที่ 3.2 4.5769 0.57779 4.5769 0.57779 

ค าถามที่ 3.3 4.4615 0.76057 4.4615 0.76057 

ค าถามที่ 4.1 4.3462 0.62880 4.3462 0.62880 

ค าถามที่ 4.2 4.4615 0.70602 4.4615 0.70602 
 

จากข้อมูลการวิเคราะห์ทางสถิติท่ีแสดงในตาราง 2 พบว่า ค่าสถิติเบ้ืองต้นท่ีวิเคราะห์ด้วย

โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นและโปรแกรม SPSS มีค่าสอดคล้องตรงกันเนื่องจากเป็นการค านวณสถิติเบ้ืองต้น

เท่านั้น และฟังก์ชั่นท่ีใช้ในการค านวณก็เป็นฟังก์ชั่นภายในของโปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กเซลเอง 
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อภปิรายผลการวิจัย 

 จากผลการทดสอบประสิทธิภาพของโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นโดยการเปรียบเทียบเวลาในการ

ประมวลผลของโปรแกรมท่ีพัฒนาขึน้กับการประมวลผลแบบเดิม พบว่าโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นสามารถลด

เวลาในการประมวลผลข้อมูลลงได้ 0.47 วินาทีต่อค าถาม 1 ข้อ หรือคิดเป็นร้อยละ 23.20 จากเวลาท่ี

ประมวลผลแบบเดิม การลดลงของเวลาท่ีใช้ในการประมวลผลข้อมูลเกิดจาก ในการประมวลผล

แบบสอบถามโดยวธีิการเดิม ผู้วเิคราะห์จะต้องเสียเวลาในการพิจารณาวา่ค าถามข้อนั้นผู้ตอบตอบตรงกับ

ตัวเลขใดหรือมคี่าคะแนนเท่าใด และจะต้องป้อนข้อมูลท่ีได้ลงในโปรแกรมหรือกระดาษ จากนั้นจึงท าการ

วเิคราะห์ข้อมูล หากใช้โปรแกรม Excel ช่วยในการวเิคราะห์ ผู้วิเคราะห์จะต้องเสียเวลาในการสร้างสูตรเพื่อ

ใช้ในการค านวณค่าสถิติท่ีต้องการ อีกท้ังเมื่อได้ผลลัพธ์ท่ีต้องการแล้ว หากต้องการแผนภูมกิ็ต้องสร้าง

แผนภูมอีิกทีหนึ่ง ในขณะท่ีโปรแกรมท่ีพัฒนาขึน้  ผู้วิเคราะห์เพียงแต่คลิกเลือกค าตอบให้ตรงกับท่ีผู้ตอบ

แบบสอบถามได้ตอบกลับมา ไมจ่ าเป็นต้องพิจารณาวา่ค าถามข้อนั้นผูต้อบตอบตรงกับค่าคะแนนเท่าใด และ

เมื่อเสร็จสิน้กระบวนการป้อนข้อมูล โปรแกรมจะสร้างสูตรเพื่อใช้ในการค านวณค่าสถิติเบ้ืองต้นและสร้าง

แผนภูมิให้โดยอัตโนมัติ ท าให้เวลาในการประมวลผลข้อมูลรวดเร็วขึ้น รวมท้ังในบางครั้งค าตอบของ

แบบสอบถามท่ีก าลังป้อนข้อมูลอยู่อาจเหมอืนกับค าตอบของแบบสอบถามก่อนหน้า ท าให้ลดเวลาในการ

คลิกค าตอบได้อีกด้วย 

 ส าหรับด้านความถูกต้องของข้อมูลทางสถิตินั้น เนื่องจากโปรแกรม Microsoft Excel เป็นโปรแกรม

ท่ีถูกออกแบบมาเพื่อใช้ในการค านวณอยู่แล้ว จึงท าให้มีฟังก์ชั่นมาตรฐานท่ีใช้ส าหรับค านวณค่าสถิตเิบ้ืองต้น

ท่ีต้องการ ซึ่งในงานวจิัยนีใ้ช้เพียงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่านั้น  ท าให้ ผลลัพธ์ท่ีได้มคีวาม

สอดคล้องกับโปรแกรม SPSS อย่างไรก็ตามโปรแกรมท่ีพัฒนาขึน้มีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยลดเวลาในการ

ประมวลผลแบบสอบถามท่ีใช้กันโดยส่วนใหญ่ภายในมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร การวเิคราะห์ข้อมูลด้วย

สถิติขั้นสูงจึงยังมไิด้ถูกพัฒนาไวใ้นโปรแกรมท่ีสร้างขึน้นี้ 
 

ข้อเสนอแนะ 

 การจัดเรียงต าแหน่งของค าถามและตัวเลือกสามารถกระท าได้ทีละ 1 ค าถาม หรือ 1 ตัวเลือก 

ดังนั้นจึงควรพัฒนาให้โปรแกรมสามารถย้ายต าแหน่งของค าถามและตัวเลือกของค าถามนั้นๆ ได้พร้อมๆ กัน

และควรเพิ่มความสามารถให้โปรแกรมท่ีพัฒนาขึน้วเิคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรแต่ละตัวได้ เช่น T-test 

และ Z-testซึ่งเป็นฟังก์ชั่นท่ีมอียู่แล้วในไมโครซอฟท์เอ็กเซล นอกจากนี้ควรเพิ่มความสามารถให้เชื่อมโยง

ไปสู่โปรแกรมประยุกต์ Microsoft Word เพื่อสร้างรายงานการประเมินผลแบบสอบถามในโปรแกรม 

Microsoft Word โดยอัตโนมัติ 
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