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ยุทธศาสตรการเสรมิสรางประสทิธภิาพการปฏบัิติงานของเจาหนาท่ีเกี่ยวกับ

การจัดเก็บเงนิรายรับคาบรกิารของแผนกกสิกรรมและปาไม  

แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาว 

A Strategy for Enhancing Officers’ Performance Efficiency of 

Collecting Service Fees Money in the Agriculture and Forest 

Division,Savannakhet Province, Lao People’s Democratic Republic 

 

ไชยะวงค พงษสทิธิ์เจรญิ 1 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุเทพ  การุณยลัญจกร 2  
 

 

บทคัดยอ 

 การวจิัยคร้ังน้ีมจีดุมุงหมายเพื่อ 1)ศึกษาสภาพปญหาปจจุบันในการปฏบัิติงานของเจาหนาท่ีจัดเก็บ

เงนิรายรับคาบริการของแผนกกสกิรรมและปาไม แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว 2) สรางยุทธศาสตรการเสริมสรางประสทิธิภาพการปฏบัิติงานของเจาหนาท่ีจัดเก็บเงนิรายรับ

คาบริการของแผนกกสกิรรมและปาไม แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 3) 

ศึกษาความเขาใจในบทบาทหนาท่ีตอการจัดเก็บเงนิรายรับคาบริการของเจาหนาท่ีแผนกกสกิรรมและปาไม 

แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว หลังการใชยุทธศาสตร  กลุมตัวอยาง 

ประกอบดวย บุคลากรระดับหัวหนาและเจาหนาท่ี จัดเก็บเงนิรายรับคาบริการของแผนกกสกิรรมและปาไม

แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จํานวนท้ังสิ้น 20 คน เคร่ืองมอืท่ีใชในการวจิัย

ไดแก แบบสอบถามความเขาใจในบทบาทหนาท่ีตอการจัดเก็บเงนิรายรับคาบริการหลังการใชยุทธศาสตร

การพัฒนาซึ่งมคีาอํานาจจําแนกระหวาง 0.20 ถงึ 0.50 และคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.91 พรอมท้ังคูมอื

ขัน้ตอนการจัดเกบ็เงนิรายรับคาบริการ วเิคราะหขอมูล ท้ังเชิงปริมาณ และ เชิงคุณภาพ สถติิท่ีใชไดแก 

คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวจิัยพบวา  

  1. สภาพปญหา ท่ีพบในการปฏบัิติงานของ เจาหนาท่ีท่ีรับผดิชอบงานเกี่ยวกับเงนิรายรับคาบริการ

ของแผนกกสกิรรมและปาไม แขวงสะหวันนะเขต คอืการปฏบัิติงานตามบทบาทหนาท่ีไมถูกตองตามระเบียบ 

ซึ่งมผีลทําใหการบัญชีและการเงนิไมเปนระบบท่ีถูกตอง และไมเปนปจจุบัน ดังนัน้ จงึควรมยุีทธศาสตรการ

1
 นักศกึษาระดับปริญญาโทสาขาวชิายุทธศาสตรการพัฒนา มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

2 ประธานที่ปรึกษาวทิยานพินธสาขาวชิายุทธศาสตรการพฒันา มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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เสริมสรางประสทิธิภาพการปฏบัิติงานของเจาหนาท่ีจัดเก็บเงนิรายรับคาบริการของแผนกกสกิรรมและปาไม 

แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

2. ยุทธศาสตรการเสริมสรางประสทิธิภาพการปฏบัิติงานของเจาหนาท่ีจัดเก็บเงนิรายรับ

คาบริการของแผนกกสกิรรมและปาไม แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ประกอบดวย 1 ) การประชุมเชิงปฏบัิตกิาร  (Workshop) ของเจาหนาท่ีท่ีปฏบัิติหนาท่ีเกี่ยวกับการจัดเก็บเงนิ

รายรับคาบริการของแผนกกสกิรรมและปาไม 2) การจัดทําคูมอืขัน้ตอนการจัด เก็บเงนิรายรับคาบริการของ

แผนกกสกิรรมและปาไมแขวงสะหวันนะเขต 3) การควบคุมการจดัเกบ็เงนิรายรับคาบริการของแผนกกสกิร

รมและปาไมใหเปนไปตามระเบียบอยางถูกตอง 4) การเชิญวทิยากรจากหนวยงานอื่นท่ีมคีวามเช่ียวชาญมา

ถายทอดความรูเกี่ยวกับคําส่ังและระเบียบใหม ๆ ในดานการเงนิการบัญชี 5) การสงเสริมและสนับสนุนการ

เขารับการฝกอบรม การประชุมเชิงปฏบัิตกิาร การประชุมสัมมนา ในเร่ืองเกี่ยวของกับการเงนิการบัญชีเปน

รายบุคคล 6) การจัดหาหนังสอื คูมอื วารสาร ตําราและเอกสารท่ีเปนประโยชนกับงานท่ีเกี่ยวของกับ

การเงนิการบัญชีใหกับเจาหนาท่ีไดอานในหองอานหนังสอื 

3. หลังการใชยุทธศาสตรการพัฒนา ระดับความเขาใจในบทบาทการปฏบัิติงานในหนาท่ีตอการ

จัดเก็บเงนิรายรับคาบริการของแผนกกสกิรรมและปาไม อยูในระดับมาก 
 

คําสําคัญ : ยุทธศาสตร, การเสริมสรางประสทิธิภาพการปฏบัิตงิาน, การจัดเก็บเงนิรายรับคาบริการ 
 

Abstract 

 The objectives of this study were: 1) to investigate a problem state of officers’ performance 

concerning collection of service fees money for the Agriculture and Forest Division, Savannakhet 

province, Lao People’s Democratic Republic (LPDR), 2) to create a strategy for enhancing performance 

efficiency of officers regarding collection of service fees money in the Agriculture and Forest Division, 

Savannakhet Province, LPDR, and 3) to examine officers’ knowledge and understanding about their role 

in collecting service fees money for the Agriculture and Forest Division, Savannakhet province, LPDR 

after implementation of the strategy. 

 The sample comprised personnel at the head-level and officers who were responsible for the 

service fees money in the Agriculture and Forest Division, Savannakhet province, LPDR, totaling 20 

people.  The instrument used in this study were a questionnaire asking understanding about the role in 

collecting service fees money for the Agriculture and Forest Division, Savannakhet province, LPDR 

whose discrimination power values ranged between 0.20 and 0.50 and reliability value was 0.91 and a 

manual of the process in collecting service fees money for the Agriculture and Forest Division. The 

analysis of data was divided into qualitative and quantitative analyses.  Statistics used were mean and 

standard deviation. 
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 The findings were as follows: 

 1. From investigation of problem states, it was found that officers who were responsible for 

service fees money of the Agriculture and Forest Division, Savannakhet province performed the job 

according to their role not correctly due to the regulations. That resulted in an incorrect accounting and 

money system which was not updated. So, a strategy for enhancing officers’ performance efficiency of 

collecting service fees money in the Agriculture and Forest Division, Savannakhet province, LPDR, 

should be available. 

2. The strategy as mentioned above comprised: 1) holding a workshop among officers whose 

job performance was responsible for collecting service fees money in the Agriculture and Forest Division, 

2) producing a manual of the process in collecting service fees money for the Agriculture and Forest 

Division, 3) controlling the collection of service fees money in the Agriculture and Forest Division to be in 

compliance with the regulations correctly, 4) inviting specialists from other work units to transmit 

knowledge about new orders and regulations concerning money and accounting,  5) promoting and 

supporting provision of training, workshop and seminar on money and accounting to individuals, and 6) 

providing books, manuals, journals, textbooks and documents useful to the job concerning money and 

accounting to officers for study in the reading room. 

3. After implementation of the development strategy, the level of understanding about the role 

in performing the job of collecting service fees money for the Agriculture and Forest Division was at the 

high level. 
 

Keywords : Strategy, Enhancing performance efficiency, Collecting service fees money 
 

บทนํา 

 การบริหารจัดการขององคกรใหเปนไปอยางมปีระสทิธิภาพน้ันจําเปนตองอาศัยทรัพยากรอันเปน

ปจจัยทางดานการบริหาร 4 ประการ (4m) ไดแก คน (man) เงนิ (money) วัสดุสิ่งของ (material) และวธีิการ

ปฏบัิติงาน (method) ในบรรดาทรัพยากรเหลานี้ ทรัพยากรมนุษย หรือคนเปนทรัพยากรท่ีมคีาสูงสุดและมี

ประโยชนมากท่ีสุด เพราะคนเปนทรัพยากรท่ีมชีีวติและเปนทรัพยากรท่ีนําทรัพยากรอื่น ๆ มาใชใหเกดิ

ประโยชนแกหนวยงาน (สํานักวจิัยและพัฒนาระบบงานบุคคลสํานักงาน ก.พ.. 2548) 

 แขวงสะหวันนะเขต ใชรูปแบบการปกครองแบบองคการปกครองสวนทองถิ่น มอํีานาจหนาท่ีดําเนิน

กจิการในแขวงในเร่ืองการรักษาความสงบเรียบรอย และการจัดการบริการดานตาง ๆ ใหแกประชาชน โดยแบง

ออกเปนสํานักงานแผนการระดับแขวงและจัดองคกรตามหลักการบริหาร โดยมเีจาหนาท่ีเปนฟนเฟองสําคัญ

ในการบริหาร เพื่อนํารายได ทรัพยากรหรือวัตถุดบิและนโยบายมาประยุกตใชเพือ่การพัฒนาและการบริหาร

องคกรใหเจริญกาวหนา สรางความม่ันคงและประโยชนสุขแกประชาชนและบานเมอืง  
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  แผนยุทธศาสตรและนโยบายของการพัฒนาประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ต้ังแต

ป ค.ศ. 2011 ถงึป  ค.ศ.  2020 ทําใหประเทศหลุดพนจากการเปนประเทศดอยพัฒนาและตามแผนพัฒนา

เศรษฐกจิสังคมแหงชาติ 5 ป ฉบับท่ี 7 ระหวางป  ค.ศ.  2011 ถงึป ค.ศ.  2015 สิ่งท่ีจะทํากค็อื ตองใช

ยุทธศาสตรหลาย ๆ  ดานในการพัฒนาประเทศ เชน ยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกจิ ดวยการสงเสริมการ

ผลติใหเขมแข็ง สรางเงื่อนไขท่ีจําเปนในการยกระดับคุณภาพชีวติใหดขีึ้น เพื่อใหประชาชนหลุดพนจากความ

ทุกขยากโดยมุงเนนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สงเสริมใหประชาชนมงีานทํา อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม กอใหเกดิความสงบปลอดภัยในสังคม พรอมท้ังเพิ่มความรวมมอืกับประเทศใกลเคยีงและ

ประเทศในกลุมเอเชียตะวันออกเฉยีงใตและองคกรสากลอื่น ๆ  

 การพัฒนาองคกรมจีุดมุงหมายเพื่อยกระดับความรู ความสามารถของเจาหนาท่ี โดย มเีปาหมายท่ี

การบริหารจัดการแนวใหมตามหลักธรรมาภิบาล  การใหความสําคัญกบักระบวนการ สรางการมสีวนรวม

ของประชาชน ดวยการบริหารจัดการ ดวยความโปรงใส ท้ังในดานการใชงบประมาณและวธีิการจัดการ

ตลอดจนการเพิ่มประสทิธิภาพการใหบริการโดยใชเทคโนโลยีและการบริหารจัดการท่ีทันสมัยควบคูไปกับ

การพัฒนาองคกรและบุคลากรท้ังในดานความสามารถ ความเต็มใจและทุมเทในการใหบริการ ตลอดจนการ

เสริมสรางขวัญและกําลังใจใหแกขาราชการและเจาหนาท่ีผูปฏบัิตงิานดวยการดูแลสวัสดกิารและ

คาตอบแทนท่ีเหมาะสม รวมท้ังการสงเสริมใหมคีวามกาวหนาในการทํางาน โดยกําหนดแนวทางการ

บริหารงานบุคคลท่ีมปีระสทิธิภาพและเปนไปตามหลักคุณธรรม (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพล

เรือน. 2548 : 7) 

 หนวยงานการเงนิของแผนกกสกิรรมและปาไม แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว เปนหนวยงานท่ีมคีวามสําคัญในฐานะหนวยงานราชการท่ีมหีนาท่ีดูแลรับผดิชอบเกี่ยวกับ

งบประมาณของแผนกกสกิรรมและปาไม และความเปนไปไดของแผนงานเพื่อวางแผนการใชจายงบประมาณ

ใหเปนไปตามนโยบายในการบริหารงานของแผนกกสกิรรมและปาไม รวมถงึการควบคุมและการตดิตามการ

ใชจายเงนิของหนวยงานตาง ๆ ใหเกดิประโยชนอยางคุมคาท่ีสุด เพราะการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ 

ไมวาจะเปนไปตามหนาท่ีหรือนโยบายจะประสบความสําเร็จไดน้ัน ตองมงีบประมาณรองรับและมี

งบประมาณท่ีเพยีงพอ  ปจจัยสําคัญจงึอยูท่ี ประสทิธิภาพในการวเิคราะห และจัดสรรงบประมาณของ

หนวยงานการเงนิแผนกกสกิรรมและปาไม ซึ่งผูจะขับเคลื่อนการดําเนินงานก็คอื เจาหนาท่ีในหนวยงาน

การเงนิของแผนกกสกิรรมและปาไม น่ันเอง ดังนัน้จงึมคีวามจําเปนอยางย่ิงท่ีองคกรตองคนหาแนวทางท่ีดท่ีี

จะพัฒนาบุคลากรและจูงใจเจาหนาท่ีใหมคีวามมุงม่ันตัง้ใจทํางานและรักหนวยงาน สิ่งสําคัญตองรูวา

เจาหนาท่ีตองการอะไรจากการทํางาน เพราะเจาหนาท่ีแตละคนยอมจะเห็นคุณคาของประโยชนท่ีไดรับ

ตางกัน ผูบริหารจงึตองใสใจในความแตกตางและเรียนรูท่ีจะสรางแรงจูงใจ สรางความผูกพันใหเกดิขึ้น เพื่อ

เจาหนาท่ีจะไดทุมเทการปฏบัิตงิานใหบรรลุผลสําเร็จ เพราะการท่ีจะนําแผนและนโยบายไปสูการปฏบัิตใิห

ประสบความสําเร็จ น้ันขึ้นอยูกับประสทิธิภาพในการปฏบัิติหนาท่ีของเจาหนาท่ีเปนสําคัญ  

 ดวยเหตุท่ีการปฏบัิติเกี่ยวกับ เงนิรายรับคาบริการของแผนกกสกิรรมและปาไม แขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวไมใครจะสอดคลองกับระเบียบ ระบบบัญชีและการเงนิไมเปนปจจุบัน 
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บางคร้ังเจาหนาท่ีท่ีรับผดิชอบงานดังกลาวไมนําเงนิเขาระบบบัญชีของหนวยงานเปนประจําทุกวัน แตกลับ

เก็บรักษาเงนิไวกับตัวเอง ซึ่งถอืวากระทําผดิระเบียบ จากท่ีกลาวมาท้ังหมดขางตนพอจะเห็นไดวา ถา

เจาหนาท่ีรูงาน เชน รูวธีิปฏบัิติ ก็จะหลกีเลี่ยงการกระทําท่ีผดิพลาด และทําใหเกดิความรวดเร็วในการ

ปฏบัิติงาน ทําใหไมเสยีเวลาในการแกไขขอบกพรอง สิ่งท่ีจะตองแกไขก็คือความไมรู ถาแกไขไดจะทําใหเกดิ

ความถูกตอง รวดเร็ว น่ันคอื มปีระสทิธิภาพในการทํางาน ถาไมแกหรือไมพัฒนา ก็จะทําใหงานลาชา และมี

ขอผดิพลาดเกดิขึ้นซ้ําซาก ทําใหเสยีเวลาและเสยีผลประโยชนท่ีควรจะไดรับ ท้ังฝายผูใหบริการและ

ผูรับบริการของรัฐ 

 ดังน้ัน ผูวจิัยในฐานะผูปฏบัิติหนาท่ีรับผดิชอบงานดานรายรับและการเบิกจายงบประมาณในแผนก

กสกิรรมและปาไม แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวจงึมคีวามสนใจท่ีจะศึกษาหา

แนวทางสรางยุทธศาสตรการเสริมสรางประสทิธิภาพการปฏบัิติงานตามบทบาทหนาท่ีของเจาหนาท่ีการเงนิ

เกี่ยวกับรายรับคาบริการของแผนกกสกิรรมและปาไม แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว เพื่อใหเจาหนาท่ีปฏบัิติหนาท่ีตามกฎระเบียบของการใชงบประมาณแหงรัฐและดําเนนิการตาม

นโยบายของกระทรวงการเงนิ ซึ่งผูวจิัยเล็งเห็นวาจะเปนพลังขับเคลื่อนใหองคกรมุงไปสูเปาหมายสูงสุดท่ี

กําหนดไว นอกจากน้ียุทธศาสตรการเสริมสรางประสทิธิภาพน้ีจะใชเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาเจาหนาท่ี

ในแขนงอื่น ๆ ตอไป  
 

วัตถุประสงคการวจัิย 

 1) เพื่อศึกษาสภาพปญหาปจจุบัน ในการปฏบัิติงานของเจาหนาท่ีจัดเก็บเงนิรายรับคาบริการของ

แผนกกสกิรรมและปาไม แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

 2) เพื่อสรางยุทธศาสตรการเสริมสรางประสทิธิภาพการปฏบัิติงานของเจาหนาท่ีจัดเก็บเงนิรายรับ

คาบริการของแผนกกสกิรรมและปาไม แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

 3) เพื่อศึกษาความเขาใจในบทบาทหนาท่ีการจัดเก็บเงนิรายรับคาบริการของเจาหนาท่ีแผนกกสกิร

รมและปาไม แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว หลังการใชยุทธศาสตร 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

วธิดีําเนินการวจัิย 

 ขัน้ท่ี 1 การศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาของการปฏบัิติงานของเจาหนาท่ี 

 ขัน้ท่ี 2 การสรางยุทธศาสตรการเสริมสรางประสทิธิภาพการปฏบัิติงานของเจาหนาท่ี 

 ขัน้ท่ี 3 การทดลองใชยุทธศาสตรการเสริมสรางประสทิธิภาพการปฏบัิติงานของเจาหนาท่ีท่ีรวมกัน

สรางขึ้น 

 ขัน้ท่ี 4 การปรับปรุงและเผยแพรยุทธศาสตร 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 กลุมเปาหมายท่ีใชในการวจิัยคร้ังน้ี คอื เจาหนาท่ี ท่ีรับผดิชอบเกี่ยวกับ การจัดเก็บ เงนิรายรับ

คาบริการของแผนกกสกิรรมและปาไม แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จํานวน 

20 คน ประกอบดวย 

  1.  หองการบริหารแผนกกสกิรรมและปาไม จํานวน 11 คน ไดแก  

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 

  

1. ระบุปญหา  

2.กําหนดเปาหมายยุทธศาสตรการ

พัฒนา  

3.กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา 

4.จัดหาคูมือข้ันตอนการจัดเก็บเงนิ

รายรับคาบริการของแผนกกสกิรรม

และปาไม แขวงสะหวันนะเขต 

5.สรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวจัิย  

6.ตรวจสอบความเหมาะสมของ

เคร่ืองมือท่ีใชในการวจัิยโดย

ผูเช่ียวชาญ  

7. ปรับปรุงแกไขกอนนําไปทดลองใช  

 

1.ศกึษาบริบทและสภาพ

ปจจุบันและปญหา

เก่ียวกับการจัดเก็บเงนิ

รายรับคาบริการโดยการ

สัมภาษณเชิงลกึ 

2.สรุปบริบทและสภาพ

ปจจุบันและปญหา

เก่ียวกับการจัดเก็บเงนิ

รายรับคาบริการ 

3.สรุปแนวทางการ

พัฒนาการจัดเก็บเงนิ

รายรับคาบริการ     

 

 

1.ดําเนนิการตามยุทธศาสตรการ

เสริมสรางประสทิธิภาพการ

ปฏิบัตงิานของเจาหนาที่เก่ียวกับ

การจัดเก็บเงนิรายรับคาบริการ 

2.วางแผนรวบรวมขอมูลและ

วเิคราะหขอมูล  

3. ประเมินความเขาใจในบทบาท

หนาท่ีตอการจัดเก็บเงนิรายรับ

คาบริการของเจาหนาท่ีหลังการใช

ยุทธศาสตรการพัฒนา    

4.วัดพฤตกิรรมความเขาใจใน

บทบาทหนาที่ตอการจัดเก็บเงนิ

รายรับคาบริการของเจาหนาที่หลัง

การใชยุทธศาสตรการพัฒนาโดย

หัวหนางาน        

 

 

ปรับปรุงและ

เผยแพร

ยุทธศาสตร

การพัฒนา 

 

ข้ันท่ี 2 

การสราง 

ยุทธศาสตร 

การพัฒนา 

ข้ันที่ 3 

การทดลองใช 

ยุทธศาสตร 

การพัฒนา 

ข้ันที่ 4 

การปรับปรุงและ

เผยแพรยุทธศาสตร 

การพัฒนา 

 

 

ข้ันท่ี 1 

การศกึษา 

สภาพปญหา 
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  1.1  หัวหนาหองการบริหาร 4 คน 

  1.2  หัวหนาบัญชีการเงนิ 1 คน 

  1.3 เจาหนาท่ีฝายบัญชีการเงนิ 6 คน 

 2. แขนงวางแผนกการ จํานวน 3 คน ไดแก 

  2.1 หัวหนาแขนงวางแผนการ  1 คน 

  2.2 หัวหนาหนวยงานบริหาร 1 คน 

  2.3 เจาหนาท่ีฝายบัญชีการเงนิ 1 คน 

 3. แขนงปลูกฝงและแขนงเลี้ยงสัตว จํานวน 6 คน ไดแก  

  3.1 หัวหนาแขนง 2 คน  

  3.2 หัวหนาหนวยงานบริหาร  2 คน  

  3.3 เจาหนาท่ีฝายบัญชีการเงนิ2 คน  
 

เครื่องมอืท่ีใชในการวจัิย  

 เคร่ืองมอืท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ประกอบดวย แบบสอบถามเพื่อประเมนิ ตนเองเกี่ยวกับ ความ

เขาใจในบทบาทหนาท่ีเกี่ยวกับการจัดเก็บเงนิรายรับคาบริการในการเสริมสรางประสทิธิภาพการปฏบัิตงิาน

ของเจาหนาท่ีหลังการทดลองใชยุทธศาสตร 

 แบบสอบถามความเขาใจในบทบาทหนาท่ี เกี่ยวกับการจัดเก็บเงนิรายรับคาบริการ มีลักษณะเปน  

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ประกอบไปดวยยุทธศาสตร ดังน้ี 

1) การจัดการประชุมเชิงปฏบัิตกิาร (workshop) 

2) การจัดทําคูมอืขัน้ตอนการจัดการเงนิรายรับคาบริการ 

3) การควบคุมการจัดเก็บเงนิรายรับคาบริการใหเปนไปตามระเบียบอยางถูกตอง 

4) การเชิญวทิยากรจากหนวยงานอื่นท่ีมคีวามเช่ียวชาญมาถายทอดความรูเกี่ยวกับคําส่ังและ

ระเบียบใหม ๆ ในดานการเงนิการบัญชี 

5) การ สงเสริมและสนับสนุนการเขารับ การ ฝกอบรม การประชุมเชิงปฏบัิตกิาร การ

ประชุมสัมมนาในเร่ืองเกี่ยวของกับการเงนิการบัญชีเปนรายบุคคล  

6) การจัดหาหนังสอื คูมอื วารสาร ตําราและเอกสารท่ีเปนประโยชนกับงานท่ีเกี่ยวของกับ

การเงนิการบัญชีใหเจาหนาท่ีไดศึกษา 

 แบบสอบถามไดผานการทดลองใชกับบุคคลท่ีไมใชกลุมเปาหมาย มีคาความเชื่อม่ันตามสูตร

ของครอนบาค เทากับ 0.91 และคาอํานาจจาํแนกระหวาง 0.20 ถงึ 0.50 
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วธิรีวบรวมขอมูลและสถิตทิี่ใชในการวเิคราะหขอมูล   

 การเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนนิการตามลําดับ ดังนี้  

 1. ขอมูลเกี่ยวกับสภาพปญหาประสทิธิภาพการปฏบัิติงานของเจาหนาท่ีจัดเก็บเงนิรายรับคาบริการ

ไดจากการประชุมเชิงปฏบัิตกิาร  (workshop) ของเจาหนาท่ีท่ีรับผดิชอบเกี่ยวกับการจัดเก็บเงนิรายรับ

คาบริการของแผนกกสกิรรมและปาไม จํานวน 20 คน โดยมหัีวหนาแผนกกสกิรรมและปาไม เปนประธานใน

ท่ีประชุม โดยรวมกันปรึกษาหารือ ระดมความคดิ เพื่อรวมกันแกปญหาท่ีเกดิขึ้นพรอมท้ังการสัมภาษณเชิง

ลกึ  

 2. นําขอมูลท่ีเก็บไดในขอ 1 มาสรางยุทธศาสตรในการเสริมสรางประสทิธิภาพการปฏบัิติงานของ

เจาหนาท่ีจัดเกบ็เงนิรายรับคาบริการพรอมท้ังกจิกรรมท่ีตองทํารวมกันในขณะใชยุทธศาสตร 

 3. นําแบบสอบถามเพื่อการประเมนิความเขาใจในบทบาทหนาท่ี เกี่ยวกับ การจัดเก็บเงนิรายรับ

คาบริการไปทดลองใชกับกลุมท่ีไมใชกลุมเปาหมาย  

 4. ทําหนังสอืขอความรวมมอืในการเก็บรวบรวมขอมูลจากบัณฑติวทิยาลัย มหาวทิยาลัยราชภัฏ

สกลนครถงึหัวหนาแผนกกสกิรรมและปาไม แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

เพื่อประสานใหเจาหนาท่ีของแผนกกสกิรรมและปาไม รวมท้ังสิ้น 20 คน ตอบแบบสอบถาม เพื่อประเมนิ

ตนเอง เกี่ยวกับ ความเขาใจในบทบาทหนาท่ีตอการจัดเก็บเงนิรายรับคาบริการ หลังจากทดลองใช

ยุทธศาสตรไปแลวเปนเวลา 2 เดอืน โดยช้ีแจงวัตถุประสงคของการวจิัย รายละเอียดการเก็บรวบรวมขอมูล 

จํานวนและคุณสมบัติของกลุมเปาหมายท่ีตองการ 

 5. ช้ีแจงรายละเอียดแบบสอบถาม เพื่อประเมนิตนเองเกีย่วกับความเขาใจในบทบาทหนาท่ีตอการ

จัดเก็บเงนิรายรับคาบริการ ใหผูชวยวจิัยทราบและเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามดังกลาว 

 6. ดําเนนิการรวบรวมขอมูลใหไดครบทุกคน 
 

การวเิคราะหขอมูล 

 การวเิคราะหขอมูลกระทําใน 2 ลักษณะ ลักษณะแรกคอืการวเิคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ และ

ลักษณะท่ี 2 คอื การวเิคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

 1. การ วเิคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดย การ วเิคราะหเนื้อหาจากมติท่ีประชุมเชิงปฏบัิติการ  

(Workshop) ของเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ ซึ่งเปนกลุมเปาหมาย รวมท้ังสิ้น 20 คน  

 2. การวเิคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ผูวจิัยดําเนินการวเิคราะหขอมูลโดยใชสถติิ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (standard deviation) ในสวนท่ีเกี่ยวกับความเขาใจในบทบาทหนาท่ีการจัดเก็บเงนิรายรับคาบริการ

ของกลุมเปาหมาย ภายหลังการปฏบัิติตามยุทธศาสตรการพัฒนา 
 

ผลการวจัิย  

 1. เจาหนาท่ีท่ีรับผดิชอบงานเกี่ยวกับเงนิรายรับคาบริการของแผนกกสกิรรมและปาไม แขวง

สะหวันนะเขต ปฏบัิติงานตามบทบาทหนาท่ีไมถูกตองตามระเบียบ ซึ่งมผีลทําใหการบัญชีและการเงนิไมเปน
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ระบบท่ีถูกตอง และไมเปนปจจุบัน ดังน้ัน ควรมยุีทธศาสตรการเสริมสรางประสทิธิภาพการปฏบัิติงานของ

เจาหนาท่ีเกี่ยวกับการจัดเก็บเงนิรายรับคาบริการของแผนกกสกิรรมและปาไม แขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 2. ยุทธศาสตรการเสริมสรางประสทิธิภาพการปฏบัิตงิานของเจาหนาท่ีเกี่ยวกับการจดัเก็บเงนิ

รายรับคาบริการของแผนกกสกิรรมและปาไม แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ประกอบดวย 1) การประชุมเชิงปฏบัิติการ (workshop)ของเจาหนาท่ีท่ีมีหนาท่ีรับผดิชอบเกี่ยวกับการจัดเก็บ

เงนิรายรับคาบริการของแผนกกสกิรรมและปาไม 2) การจัดทําคูมอืขัน้ตอนการจัด เก็บเงนิรายรับคาบริการ

ของแผนกกสกิรรมและปาไมแขวงสะหวันนะเขต  3) การควบคุมการจัดเก็บเงนิรายรับคาบริการของแผนก

กสกิรรมและปาไมใหเปนไปตามระเบียบอยางถูกตอง 4) การเชิญวทิยากรจากหนวยงานอื่นท่ีมคีวาม

เช่ียวชาญมาถายทอดความรูเกี่ยวกับคําส่ังและระเบียบใหม ๆ ในดานการเงนิการบัญชี 5) การสงเสริมและ

สนับสนุนการเขารับการฝกอบรม การประชุมเชิงปฏบัิตกิาร การประชุมสัมมนา ในเร่ืองเกี่ยวของกับการเงนิ

การบัญชีเปนรายบุคคล 6) การจัดหาหนังสอื คูมอื วารสาร ตําราและเอกสารท่ีเปนประโยชนกับงานท่ี

เกี่ยวของกับการเงนิการบัญชีใหกับเจาหนาท่ีไดอาน 

 3. หลังการใชยุทธศาสตรการพัฒนา ความเขาใจในบทบาทการปฏบัิติหนาท่ีเกี่ยวกับการจัดเก็บเงนิ

รายรับคาบริการของแผนกกสกิรรมและปาไม อยูในระดับมาก ดังปรากฏในคําอธิบายและตารางประกอบ

คําอธิบายดังตอไปน้ี 

     3.1 ผลการวเิคราะหความเขาใจในบทบาทหนาท่ีตอการจัดเก็บเงนิรายรับคาบริการของแผนก

กสกิรรมและปาไม แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จํานวน 20 คน ปรากฏดัง

ตาราง 1 
 

ตาราง 1  การวเิคราะหความเขาใจในบทบาทหนาท่ีตอการจัดเก็บเงนิรายรับคาบริการของแผนกกสกิรรม  

             และปาไม แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในภาพรวมและรายดาน 

ดานท่ี ดาน 𝒙𝒙� S.D 

ระดับความเขาใจในบทบาทหนาท่ี

ตอการจัดเก็บเงนิรายรับ 

คาบรกิาร 

1 ดานการจัดเก็บขอมูล 4.10 0.52 มาก 

2 ดานการประสานงาน 4.26 0.53 มาก 

3 ดานความซื่อสัตย 4.13 0.57 มาก 

4 ดานประสทิธภิาพการปฏบิัตงิาน 4.11 0.55 มาก 

รวม 4.12 0.54 มาก 

 

 จากตาราง 1 แสดงใหเห็นวา ความเขาใจในบทบาทหนาท่ีตอการจัดเก็บเงนิรายรับคาบริการของ

แผนกกสกิรรมและปาไม แขวงสะหวันนะเขต ในภาพรวมท้ัง 4 ดาน ของเจาหนาท่ีท่ีปฏบัิติหนาท่ีอยูในระดับ

มาก (𝑥̅𝑥 = 4.12) เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมาก
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ไปหานอยดังน้ี ดานการประสานงาน (𝑥̅𝑥 = 4.26) ดานความซื่อสัตย (𝑥̅𝑥 = 4.13) ดานการจัดเก็บขอมูล ( 𝑥̅𝑥 = 

4.10) และดานประสทิธิภาพการปฏบัิติงาน (𝑥̅𝑥 = 4.11) 

 3.2 ผลการวเิคราะหพฤติกรรมของเจาหนาท่ีตอการจัดเก็บเงนิรายรับคาบริการ ของแผนกกสกิรรม

และปาไม แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  จํานวน 10 คน โดยผูประเมนิ คอื 

หัวหนางาน ปรากฏดังตาราง 2 
 

ตาราง 2  ผลการประเมนิพฤตกิรรมของเจาหนาท่ีตอการจัดเก็บเงนิรายรับคาบริการของแผนกกสกิรรม  

            และปาไม แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในภาพรวมและรายดาน 

ดานที ่ ดาน 𝒙𝒙� S.D 
ระดับพฤตกิรรมการจัดเก็บ

เงนิรายรับคาบรกิาร 

1 ดานการจัดเก็บขอมูล 4.04 0.59 มาก 

2 ดานการประสานงาน 4.22 0.59 มาก 

3 ดานความซื่อสัตย 4.09 0.55 มาก 

4 ดานประสทิธิภาพการ

ปฏบัิติงาน 

4.13 0.41 มาก 

รวม 4.12 0.54 มาก 
  

 จากตาราง 2 แสดงใหเห็นวา พฤตกิรรมการจัดเก็บเงนิรายรับคาบริการของแผนกกสกิรรมและปา

ไม แขวงสะหวันนะเขต ในภาพรวมท้ัง 4 ดาน ของเจาหนาท่ีอยูในระดับมาก ( 𝑥̅𝑥 = 4.12) เมื่อพจิารณาเปน

รายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังน้ี ดานการ

ประสานงาน ( 𝑥̅𝑥 = 4.22) ดานประสทิธิภาพการปฏบัิติงาน ( 𝑥̅𝑥 = 4.13) ดานความซื่อสัตย ( 𝑥̅𝑥 = 4.09) และ

ดานการจัดเก็บขอมูล (𝑥̅𝑥 = 4.04)  
 

อภปิรายผลการวจัิย  

  1. ผลการศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาการปฏบัิตงิานของเจาหนาท่ีเกี่ยวกับการจัดเก็บเงนิรายรับ

คาบริการของแผนกกสกิรรมและปาไม แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบวา 

เจาหนาท่ีปฏบัิตงิานไมเปนไปตามระเบียบ ซึง่มผีลทําใหระบบบัญชีและการเงนิไมเปนปจจุบัน การปฏบัิติ

หนาท่ีขาดประสทิธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับผลการวจิัยของ  จรัญ  เสงกิ่ง (2538) ในการศึกษาเร่ืองปญหา

อุปสรรคแนวทางปรับปรุงประสทิธิภาพการบริหารจัดการจัดเกบ็ภาษีอากรท่ีสุขาภิบาลจัดเก็บเอง พบวา  ยัง

มขีอบกพรองในการจัดเก็บซึ่งเกดิจากปญหาดานกฎหมาย  การบริหาร  และผูเกี่ยวของในการจัดเก็บ  

นอกจากน้ียังสอดคลองกับผลการวจิัยของ ออมทิพย เกตุเอมและคณะ (2545 : 49-50) เร่ืองการศึกษาการ

ติดตามการบริหารจดัการกองทุนหมูบานและชุมชนเมอืงแหงชาติ ผลการศึกษา พบวา 1) ปญหาท่ีเกดิ คอื 

สมาชิกและคณะกรรมการกองทุนหมูบานขาดความรู ความเขาใจในระเบียบขอบังคับของกองทุนหมูบานและ
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ชุมชนเมอืงแหงชาต ิสมาชิกและคณะกรรมการกองทุนหมูบานขาดความสามัคค ีมกีารแบงพรรคแบงพวก 

หวาดระแวงกัน สมาชิกมหีน้ีสนิอยูมาก 2) กฎ ระเบียบในการใหกูยมืเงนิ การโอนเงนิใหแกสมาชิกยังไม

ชัดเจน ทําใหผูบริหารธนาคารสาขาไมสามารถตัดสนิใจไดในบางกรณทํีาใหเกดิความลาชา  

  จากสภาพปจจุบันและปญหาการปฏบัิตงิานของเจาหนาท่ีเกี่ยวกับการจัดเก็บเงนิรายรับ

คาบริการของแผนกกสกิรรมและปาไม จะเห็นวา ปจจัยสําคัญในการเพิ่มประสทิธิภาพการปฏบัิตงิาน คอื 

เจาหนาท่ีจะตองไดรับการเสริมสราง หรือไดรับความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับ ขัน้ตอนการจัดเกบ็เงนิรายรับ

คาบริการท้ังจากคูมอืขัน้ตอนการจัดเก็บเงนิรายรับคาบริการ และไดรับการถายทอดความรู คําส่ังและ

ระเบียบใหม ๆ เกี่ยวกับการเงนิการบัญชีโดยการเชิญวทิยากรจากหนวยงานอื่นท่ีมคีวามเช่ียวชาญในดานน้ี

มาใหความรู อีกท้ังควรมกีารสงเสริมและสนับสนุนการฝกอบรม การประชุมเชิงปฏบัิตกิารหรือการ

ประชุมสัมมนาในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับการเงนิการบัญชี  พรอมท้ังหนวยงาน ควรจัดหาหนังสอื คูมอื วารสาร 

ตําราและเอกสารท่ีเปนประโยชนท่ีเกี่ยวของกับการเงนิการบัญชีใหกับบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ ดังน้ัน การ

เสริมสรางประสทิธิภาพการปฏบัิตงิานใหเจาหนาท่ีในทุกวถิทีางก็เพื่อใหการปฏบัิติหนาท่ีเกี่ยวกับการจัดเก็บ

เงนิรายรับคาบริการของแผนกกสกิรรมและปาไม มปีระสทิธิภาพมากขึ้น เปนไปอยางถูกตองตามระเบียบ

และรวดเร็ว ซึ่งมผีลทําใหระบบบัญชีและการเงนิของแผนกกสกิรรมและปาไมถกูตองและเปนปจจุบัน 
 2. ผลการใชยุทธศาสตรการเสริมสรางประสทิธิภาพการปฏบัิติงานของเจาหนาท่ี ทําใหการ

ปฏบัิติงานในหนาท่ีเกี่ยวกับการจัดเก็บเงนิรายรับคาบริการมปีระสทิธิภาพมากขึ้น คอืถูกตองรวดเร็ว และ

เปนปจจุบัน ซึ่งสอดคลองกับผลการวจิัยของ  ประจักษ ผลเรือง  (2546 : 55-61) ท่ีกลาววา  จากการให

การศึกษาดูงาน ฝกอบรม แกกรรมการกองทุนหมูบานและสมาชิกในการบริหารจดัการกองทุนหมูบาน ทําให

มคีวามเขาใจและทําหนาท่ีไดดกีวาเดมิ 

 3. ผลการพัฒนาการเสริมสรางประสทิธิภาพการปฏบัิติงานของเจาหนาท่ี 

 3.1 เจาหนาท่ีมคีวามเขาใจในบทบาทหนาท่ีเกี่ยวกับการจัดเก็บเงนิรายรับคาบริการของเจาหนาท่ี

อยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา

นอย ดังน้ี ดานการประสานงาน ดานความซื่อสัตย ดานการจัดเก็บขอมูลและดานประสทิธิภาพการปฏบัิติงาน              

 3.2 เจาหนาท่ีมพีฤติกรรม การจัดเก็บเงนิรายรับคาบริการของเจาหนาท่ี อยูในระดับมาก  เมื่อ

พจิารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก ทุกดานเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ี ดาน

การประสานงาน ดานประสทิธิภาพการปฏบัิตงิาน ดานความซื่อสัตย และดานการจัดเก็บขอมูล 

 การท่ีผลการวจิัยปรากฏเชนน้ีอาจเนื่องมาจากเหตุผลสําคัญดังน้ี 

 3.2.1 เจาหนาท่ีมคีวามเขาใจในบทบาทหนาท่ี เกี่ยวกับ การจัดเก็บเงนิรายรับคาบริการ 

เนื่องจากไดรับความรู ความเขาใจในขัน้ตอนการจัดเก็บเงนิรายรับคาบริการท้ังจากคูมอืขัน้ตอนการจัดเก็บ

เงนิรายรับคาบริการ และไดรับการถายทอดความรู คําส่ังและระเบียบใหม ๆ เกี่ยวกับการเงนิการบัญชี จาก

วทิยากรจากหนวยงานอื่นท่ีมคีวามเช่ียวชาญในดานน้ี อีกท้ังไดรับการสงเสริมและสนับสนุนการฝกอบรม 

การประชุมเชิงปฏบัิติการ การประชุมสัมมนาในเร่ืองเกี่ยวของกับการเงนิการบัญชีเปนรายบุคคลอยาง

สมํ่าเสมอ พรอมท้ังหนวยงานไดจดัหาหนังสอื คูมอื วารสาร ตําราและเอกสารท่ีเปนประโยชนเกี่ยวของกับ
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การเงนิการบัญชีใหกับบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ ซึ่งทําใหเจาหนาท่ีนําไปประยุกตใชกับการปฏบัิติหนาท่ีอยาง

ถูกตองและเหมาะสม สามารถชวยเหลอืซึ่งกันและกนัในการรวมแกปญหาและชวยตอบปญหาใหกับ

ประชาชนท่ัวไปในพื้นท่ีไดอยางไมติดขัด นอกจากน้ันการไดรับการถายทอดความรู ทักษะท่ีเกี่ยวของกับการ

ปฏบัิติงานนับเปนการสรางความเขาใจใหกับเจาหนาท่ีไดเปนอยางด ีรูวธีิการปฏบัิติงาน ท่ีถูกตอง ซึ่งมผีลทํา

ใหการปฏบัิติหนาท่ีเกี่ยวกบัการจัดเก็บเงนิรายรับคาบริการมปีระสทิธิภาพมากขึ้น เปนไปอยางถูกตองตาม

ระเบียบและรวดเร็ว ซึ่งมผีลใหระบบบัญชีและการเงนิถูกตองเปนปจจุบัน ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ  วงศ

สวาง แดงสน่ัน (2546 : 77-83) ไดทําการศึกษาการบริหารกองทุนหมูบานและชุมชนเมอืงกับการเสริมสราง

ความเขมแข็งของหมูบานในอําเภอบานธิ จังหวัดลําพูน ผลการศึกษา พบวา หมูบานท่ีมกีารบริหารกองทุน

อยูในเกณฑท่ีด ีมปีระสทิธิภาพมคีวามเขมแข็ง มากกวาหมูบานท่ีมกีารบริหารกองทุนไมอยูในเกณฑท่ีด ีมี

ประสทิธิภาพ นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวจิัยของ  กนกรัชต วงศกาฬสนิธุ  (2545  : 63-65) ได

ทําการศึกษาปจจัยท่ีมผีลตอประสทิธิภาพในการบริหารจัดการของคณะกรรมการหมูบานและชุมชนเมอืง ใน

จังหวัดชัยภูม ิผลการศึกษา พบวา ปจจัยท่ีมผีลตอประสทิธิภาพในการบริหารจัดการของคณะกรรมการ

หมูบานและชุมชนเมอืง ไดแก การไดรับการฝกอบรม การไดรับการสนับสนุน การไดรับการสนับสนุนดาน

วชิาการ ขอมูลขาวสาร ความเขาใจนโยบาย ปรัชญา หลักการ  วัตถุประสงคของกองทุนหมูบาน ความ

คาดหวังในผลประโยชน และการมปีระสบการณดานการบริหารจัดการ  

  3.2.2 ผูบริหารตระหนัก สนับสนุน สงเสริมและใหกําลังใจทุกฝายอยางใกลชิด อีกท้ัง

เจาหนาท่ีท่ีรับผดิชอบงานดังกลาว มองเห็นความสําคัญในการเสริมสรางประสทิธิภาพในการปฏบัิติงานและ

ใหความรวมมอืเปนอยางด ี  
 

ขอเสนอแนะ 

 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช 

  1.1 การควบคุมการจัดเก็บเงนิรายรับคาบริการใหเปนไปตามระเบียบอยางถูกตองนับวาเปน

จุดเดนในการเสริมสรางประสทิธิภาพการปฏบัิติงานอยางด ีดังนัน้ ควรไดรับการปฏบัิติตอไป 

 1.2 ควรมกีารตรวจสอบการจัดเก็บเงนิรายรับคาบริการ เพื่อเจาหนาท่ีจะปฏบัิติไดอยาง

เครงครัด 

 1.3 ควรมคีําส่ังในการควบคุมการจัดเก็บเงนิรายรับท่ีชัดเจน ใหเจาหนาท่ีไดถอืปฏบัิติอยาง

เครงครัด ขณะเดยีวกันตองเปดโอกาสใหเจาหนาท่ีไดมโีอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรูหรือแสดงความคิดเห็น 

 1. 4 ควรมกีารสงเสริมและสนับสนุนการเขารับ การ ฝกอบรม การประชุมเชิงปฏบัิตกิาร                

การประชุมสัมมนา ในเร่ืองเกี่ยวของกับการเงนิการบัญชีอยางสมํ่าเสมอ 

 1.5 ควรมกีารพูดคุยอยางไมเปนทางการเพื่อใหเจาหนาท่ีมขีอมูลยอนกลับเกี่ยวกับการใชคูมอื

ขัน้ตอนการจัดเกบ็เงนิ 

 1.6 ควรนําผลการวจิยัไปเผยแพร เพื่อ เสริมสรางประสทิธิภาพการปฏบัิติงานในแขนงหรือ

หนวยงานอื่นๆ ซึ่งอาจใชการประชาสัมพันธผานทางเว็บไซต 
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  2. ขอเสนอแนะในการวจัิยคร้ังตอไป 

 2 .1 ควรศึกษาถงึปจจัยตาง ๆ ท่ีสามารถเสริมสรางประสทิธิภาพการปฏบัิติงานของเจาหนาท่ี

เกี่ยวกับการจัดเก็บเงนิรายรับคาบริการ 

 2 .2 ควร ทําวจิัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการเสริมสรางประสทิธิภาพการปฏบัิติงานของเจาหนาท่ี

จัดเก็บเงนิรายรับคาบริการเปนรายบุคคล เพื่อใหทราบถงึปญหาท่ีแทจริง และสามารถนําไปวางแผน 

ปรับปรุงและเสริมสรางประสทิธิภาพการปฏบัิตงิานของเจาหนาท่ีจดัเก็บเงนิรายรับคาบริการใหเหมาะสม 

 2 .3 ควร ทําวจิัยในพื้นท่ีแผนกกสกิรรมและปาไมของแขวงอื่น ๆ ดวย เพื่อเปรียบเทียบผล

การศึกษาและนําขอมูลไปใชในการกําหนดนโยบายของแผนกกสกิรรมและปาไมตอไป 

 2 .4  ควรมกีารวจิัยเพื่อพัฒนาเจาหนาท่ีท่ีมสีวนเกี่ยวของในการจัดเก็บเงนิรายรับคาบริการ 
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ยุทธศาสตรการสงเสรมิการทองเท่ียวเชงิอนรุักษโดยเนนการมสีวน

รวมของชุมชน : กรณศึีกษาบานหาดไค เมอืงทาพระบาท แขวงบอลิคําไซ 

สาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาว 

A Strategy for Promoting Eco - Tourism Emphasizing Community 

Participation : The Case Study of Ban Hadkhai, MueangThaprabat, 

Bolikhamsai Province, Lao People’s Democratic Republic 

 

ทรายคํา  ปญญานุวงค 1 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุเทพ  การุณยลัญจกร 2 
 

 

บทคัดยอ 

 การวจิัยคร้ังน้ีมจีดุมุงหมายเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปญหาปจจุบันในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

โดยเนนการมสีวนรวมของชุมชนบานหาดไค เมอืงทาพระบาท แขวงบ อลคิําไซ  สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว 2) สรางยุทธศาสตรการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษโดยเนนความรูความเขาใจ ความ

ตระหนักและความพงึพอใจในการเขาไปมสีวนรวมของชุมชนบานหาดไค และ 3) เพื่อศึกษาผลการใช

ยุทธศาสตรการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษโดยเนนความรูความเขาใจ ความตระหนักและความพงึ

พอใจในการเขาไปมสีวนรวมของชุมชนบานหาดไค  กลุมตัวอยาง ประกอบดวย 1. เจาหนาท่ีแขนงการ

ทองเท่ียวแขวงบอลคิําไซ โดยเลอืกแบบเจาะจง จํานวน 16 คน 2. กลุมบริหารการจัดการทองเท่ียวบานหาด

ไค เมอืงทาพระบาท แขวงบอลคิําไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เลอืกแบบเจาะจง จากกลุมคน

หลายกลุมในชุมชนท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการทองเท่ียวในชุมชนจํานวน 84 คน เคร่ืองมอืท่ีใชในการวจิัย

ไดแก แบบทดสอบความรู ความเขาใจ แบบสอบถามความตระหนัก และแบบสอบถามความพงึพอใจ 

รวมท้ังคูมอืการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษโดยเนนการมสีวนรวมของชุมชน วเิคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ

โดยการพรรณนาเชิงวเิคราะหและวเิคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ดวยคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวจิัยพบวา  

1. สภาพการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษโดยเนนการมสีวนรวมของชุมชนอยูในระดับตํ่า ดังน้ัน 

ควรมยุีทธศาสตรการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ โดยเนนความรูความเขาใจ ความตระหนักและความ

พงึพอใจของชุมชนของบานหาดไค เมอืงทาพระบาท แขวงบอลคิําไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

1
 นักศกึษาระดับปริญญาโทสาขาวชิายุทธศาสตรการพัฒนา มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

2 ประธานที่ปรึกษาวทิยานพินธสาขาวชิายุทธศาสตรการพฒันา มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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2. ยุทธศาสตรการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษโดยเนนการมสีวนรวม  ของชุมชนบานหาดไค 

ประกอบดวย 1) การประชุมกลุมในชุมชนบานหาดไค อยางสมํ่าเสมอ ประกอบดวย เจาหนาท่ีแขนงการ

ทองเท่ียว และผูบริหารจัดการทองเท่ียวแขวงบอลคิําไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จํานวน  16 

คนและกลุมบริหารการจัดการทองเท่ียวบานหาดไค เมอืงทาพระบาท แขวงบ อลคิําไซ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาวรวม 2 กลุม จํานวน  84 คน เพื่อรวมกันปรึกษาหารือ ระดมความคดิในการ

แกปญหารวมกัน 2) ชุมชนกลุมตาง ๆ เขามามสีวนรวมทุกดานในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ โดยมี

การเตรียมงานและแบงหนาท่ีกันเปนอยางด ี3 ) การจัดทําคูมอืการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษโดยเนน

การมสีวนรวมของชุมชนกลุมตาง ๆ 

3. หลังการใชยุทธศาสตรการพัฒนา ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการสงเสริมการทองเท่ียวเชิง

อนุรักษโดยเนนการมสีวนรวมของชุมชนอยูในระดับสูงกวากอนการใชยุทธศาสตรการพัฒนาอยางมี

นัยสําคัญทางสถติท่ีิระดับ .01 ความตระหนักในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษโดยเนนการมสีวนรวม

ของชุมชน หลังการใชยุทธศาสตรการพัฒนาอยูในระดับมากและความพงึพอใจในการสงเสริมการทองเท่ียว

เชิงอนุรักษโดยเนนการมสีวนรวมของชุมชน หลังการใชยุทธศาสตรการพัฒนาก็อยูในระดับมากเชนกัน 
 

คําสําคัญ : ยุทธศาสตร, การสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ, การมสีวนรวมของประชาชน 
 

Abstract 

 The objectives of this study were: 1) to investigate a current problem state of promoting eco-

tourism by placing emphasis on participation of community in Ban Hatkhai, MueangThaprabat, 

Bolikhamsai province, LPDR, 2) to create a strategy for promoting eco-tourism by placing emphasis on 

the Ban Hatkhai community’s knowledge, understanding, awareness and satisfaction of involvement,and 

3) to examine results of implementing the strategy for promoting eco-tourism emphasizing the Ban 

Hatkhai community’s knowledge, understanding, awareness, and satisfaction of involvement. The 

samplecomprised:1) 16 tourism officers, Bolikhamsai province, who were purposively selected, 2) 84 

people selected purposively from different groups of people in the community who were concerned with 

the local eco-tourism management of the Ban Hatkhai, in MueangThaprabat, Bolikhamsai province, 

LPDR.  The instruments used in this study consisted of a test of knowledge and understanding, a 

questionnaire asking respondents’ awareness, a questionnaire asking satisfaction, and a manual for 

promoting eco-tourism by putting emphasis on community participation. Qualitative analysis was done 

by content, while quantitative analysis was done through mean and standard deviation. 

 The findings disclosed as follows: 

1. The result of state investigation revealed that promoting eco-tourism by placing emphasis on 

the community participation was at the low level. Thus, a strategy for promoting eco-tourism by putting 
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emphasis on the Ban Hatkhai community’s knowledge, understanding, awareness and satisfaction of 

their involvement should be available. 

2. The strategy for promoting eco-tourism by placing emphasis on the Ban Hatkhai 

community’s knowledge, understanding, awareness and satisfaction of their involvement comprised: 1) 

Holding a meeting on a regular basis in the Ban Hatkhai community, whose body consisted of two 

groups of tourism officers and administrators in Bolikhamsai province, LPDR, totaling 100 people, for 

asking for their participation in consulting each other and doing brain storming in order to resolve the 

problem found; 2) Participation among different groups of the community concerning their involvement 

in every respect of eco-tourism promotion, especially the preparations for an individual’s task and duty; 

3) producing a manual for promoting eco-tourism emphasizing participation of different groups in the 

community. 

3. After the development strategy implementation, knowledge and understanding about 

promoting the community participation in eco-tourism was found at the level higher than that before 

the implementation significantly at the .01 level. The awareness of promoting eco-tourism by placing 

emphasis on the community participation after the strategy implementation was at the high level; and 

likewise was their satisfaction of the eco-tourism promotion strategy emphasizing the community 

participation after the strategy implementation. 
 

Keywords: Strategy, Promoting eco-tourism, Community participation 
 

บทนํา 

 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวมทีรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ กระจายอยูในทุกภูมภิาค

ของประเทศ นับเปนตนทุนในการพัฒนาทางดานเศรษฐกจิและสังคมโดยรวมของประเทศ ทรัพยากรเหลานั้น

ประกอบดวย แหลงทองเท่ียวธรรมชาติ ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม เปนผลทําใหเกดิรายไดหมุนเวยีนอยาง

มากมาย แขวงบ อลคิําไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เปนแขวงท่ีมแีหลงทองเท่ียวท่ีโดดเดน 

สามารถรองรับนักทองเท่ียวภายในประเทศและนักทองเท่ียวตางชาติ เขามาชมความงดงามของนํ้าตก ถ้ํา ภูเขา

และวัดวาอาราม รวมไปถงึวถิชีีวติของผูคนในชุมชน กอใหเกดิการสรางงาน สรางรายไดใหกับคนในชุมชน ท้ัง

ทางตรง ไดแก รายไดจากการบริการนักทองเท่ียว  และทางออม เชน การทําของท่ีระลกึเพื่อจําหนายแก

นักทองเท่ียว การขายผลติผลทางการเกษตร เปนตน  

 กระทรวงแถลงขาววัฒนธรรมและทองเท่ียวแหงสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวไดจัดทํา

ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงอนุรักษเปนพเิศษ ระหวางป ค.ศ. 2006-2020 โดยใชคาํจํากัดความ 

Eco tourism ในความหมายภาษาไทยวา การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ หรือการทองเท่ียว เชิงนิเวศน และใน

ความหมายภาษาลาว วาการทองเท่ียวแบบย่ังยนื โดยมคีวามประสงคท่ีจะสื่อความหมาย ใหคนไทย คน
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ตางชาติและ คนลาวทุกระดับเขาใจวา รูปแบบการทองเท่ียว Eco tourism นับเปนรูปแบบการจัดการการ

ทองเท่ียวท่ีมคีุณภาพเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม โดยใหความสําคัญ กับการใหการศึกษาหรือการเรียนรู หรือ

มุงเนนใหเกดิการอนุรักษมากกวาการจัดการลดหรือปราศจากผลกระทบและนักทองเท่ียวพงึพอใจเทาน้ัน 

แตการทองเท่ียวเชิงนิเวศนจะตองเปนการทองเท่ียวท่ีมคีวามรับผดิชอบในแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ มกีาร

จัดการรักษาสิง่แวดลอมและใหการศึกษาแกนักทองเท่ียว  

 ในเขตพื้นท่ีบานหาดไค เมอืงทาพระบาท แขวงบอลคิําไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวมี

การทองเท่ียวท่ีทําใหเกดิการกระจายรายได การยกระดับคุณภาพชีวติ แตชุมชนสวนหน่ึงยังไมใหความรวมมอื 

ขาดการมสีวนรวม ขาดความรูความเขาใจในเร่ืองเกี่ยวกับการจัดการการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  ไมมคีวามเขาใจ

ในการดําเนินงานและวธีิอนุรักษสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ ทําใหปญหาการอนุรักษการทองเท่ียว

เพิ่มขึ้น และทรัพยากรธรรมชาตกิ็เสื่อมโทรม  

 ผูวจิัยจงึมคีวามสนใจท่ีจะศึกษาหาแนวทางสรางยุทธศาสตรการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

โดยเนนการมสีวนรวมของชุมชนบานหาดไค เมอืงทาพระบาท แขวงบ อลคิําไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย 

ประชาชนลาวเพื่อแกไขปญหาท่ีเกดิขึ้นและเพื่อเปนการอนุรักษสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติตอไป  
 

วัตถุประสงคการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษโดยเนนการมสีวนรวม 

ความรูความเขาใจ ความตระหนักและความพงึพอใจของชุมชนบานหาดไค เมอืงทาพระบาท แขวงบอลคิําไซ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

 2. เพื่อสรางยุทธศาสตรการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษโดยเนนการมสีวนรวม  ความรูความ

เขาใจ ความตระหนักและความพงึพอใจของชุมชนของบานหาดไค เมอืงทาพระบาท แขวงบ อลคิําไซ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 3. เพื่อศึกษาผลการใชยุทธศาสตรการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษโดยเนนการมสีวนรวม

ความรูความเขาใจ ความตระหนักและความพงึพอใจชุมชนบานหาดไค เมอืงทาพระบาท แขวงบ อลคิําไซ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

ขอบเขตการวจัิย 

 1. ขอบเขตดานกลุมเปาหมาย ในการวจิัยคร้ังน้ี ครอบคลุมถงึบุคคลท่ีมสีวนเกี่ยวของกับการ

ทองเท่ียวโดยตรง ซึ่งไดแก  

 1.1 เจาหนาท่ีแขนงการทองเท่ียวแขวงบ อลคิําไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  เลอืก

แบบเจาะจง จํานวน 16 คน 

 1.2 กลุมบริหารการจัดการทองเท่ียวบานหาดไค เมอืงทาพระบาท แขวงบ อลคิําไซ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว เลอืกแบบเจาะจง จํานวน 84 คนจากกลุมคนตาง ๆ หลายกลุมในชุมชนท่ี

เกี่ยวของกับการบริหารจัดการทองเท่ียวในชุมชน 

 

1.ระบุปญหา 

2.กําหนดเปาหมาย

ยุทธศาสตร  

3.กําหนดรางยุทธศาสตร

ดังนี้      

3.1)การประชุมกลุมอยาง

สมํ่าเสมอ เพื่อรวมกันปรึกษา 

หารือ 

3.2)ชุมชนเขามามีสวนรวม

ทุกดานในการสงเสริมการ

ทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 

3.3) การจัดทํารางคูมือการ

สงเสริมการทองเที่ยวเชิง

อนุรักษโดยเนนการมีสวน

รวมของชุมชน 

 

1.จัดเวทีประชาคมเพื่อศกึษาสภาพ

ปจจุบันและปญหาการทองเท่ียวเชิง

อนุรักษโดยเนนการมีสวนรวม  ความรู

ความเขาใจ ความตระหนักและความพงึ

พอใจของชุมชน 

2.วัดความรู ความเขาใจ เก่ียวกับ การ

ทองเท่ียวเชิงอนุรักษโดยเนนการมีสวน

รวมของชุมชนโดยใชแบบทดสอบ 

3.แนวทางการแกไขสภาพปจจุบันและ

ปญหาการทองเท่ียวเชิงอนุรักษโดยเนน

การมีสวนรวม ความรูความเขาใจ ความ

ตระหนักและความพึงพอใจของชุมชน  

4.วเิคราะหสภาพปจจุบัน ปญหาและ

แนวทางการสงเสริมการทองเท่ียวเชิง

อนุรักษโดยเนนการมีสวนรวม  ความรู

ความเขาใจ ความตระหนักและความ  

พงึพอใจของชุมชน 

 

1.ดําเนนิการตาม

ยุทธศาสตร  

2.วัดความรูความเขาใจ 

ความตระหนักและความ

พงึพอใจเก่ียวกับการ

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษโดย

เนนการมีสวนรวมของ

ชุมชน  

3.เก็บรวบรวมขอมูลและ

วเิคราะหขอมูล  

4.ประเมินความรู ความ

เขาใจ ความตระหนักและ

ความพงึพอใจเก่ียวกับ

การทองเทีย่วเชิงอนุรักษ

โดยเนนการมีสวนรวมของ

ชุมชน 

 

 

ปรับปรุงและ

เผยแพร

ยุทธศาสตร

การพัฒนา 

 

ข้ันที่ 2 

การสราง

ยุทธศาสตร 

การพัฒนา 

ข้ันที่ 3 

การทดลองใช 

ยุทธศาสตรการ

พัฒนา 

ข้ันที่ 4 

การปรับปรุง

และเผยแพร

ยุทธศาสตร

 

 

 

ข้ันท่ี 1 

การศกึษา 

สภาพปญหา 
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 2. ขอบเขตดานเนื้อหา ครอบคลุมสิ่งตอไปน้ี 

  2.1 สภาพปจจุบัน ปญหาการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษเนนการมสีวนรวมของชุมชน 

  2.2 ยุทธศาสตรการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษเนนการมสีวนรวมของชุมชน 
 

วธิดีําเนินการวจัิย  

  การวจิัยประกอบดวยขัน้ตอนในการดําเนินการตามลําดับขัน้ 4 ขัน้ตอน  (รายละเอียดดังปรากฏใน

กรอบแนวคดิ) ไดแก 

 ขัน้ท่ี 1 การศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษโดยเนนการมี

สวนรวมของชุมชน 

 ขัน้ท่ี 2 การสรางยุทธศาสตรการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษโดยเนนการมสีวนรวมของชุมชน  

 ขัน้ท่ี 3 การทดลองใชยุทธศาสตรการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษโดยเนนการมสีวนรวมของ

ชุมชนท่ีรวมกันสรางขึ้น 

 ขัน้ท่ี 4 การปรับปรุงและเผยแพรยุทธศาสตร 
 

กลุมเปาหมายในการวจัิย 

 กลุมเปาหมายในการวจิัยคร้ังน้ีไดแก กลุมคนในชุมชนซึ่งแบงเปนสองจําพวก จําพวกแรกไดแก 

เจาหนาท่ีแขนงการทองเท่ียวแขวงบอลคิําไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยเลอืกแบบเจาะจง

จํานวน 16 คน จําพวกหลังไดแก กลุมคนตาง ๆ หลายกลุมในชุมชนท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการ

ทองเท่ียวในชุมชน โดยเลอืกแบบเจาะจงจํานวน 84 คน 
 

เครื่องมอืท่ีใชในการวจัิย  

 เคร่ืองมอืท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ประกอบดวย 

 1) แบบสอบถามความตระหนัก เกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงอนุรักษโดยเนนการมสีวนรวมดวยตนเอง

ของชุมชนท่ีเปนกลุมเปาหมายหลังการทดลองใชยุทธศาสตร มลัีกษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

มขีอคําถามอยู 17 ขอ มคีาความเช่ือม่ันตามสูตรของครอนบาค เทากบั 0.8 3 และคาอํานาจจําแนกระหวาง  

0.20  ถงึ 0.80 

 2) แบบสอบถามความพงึพอใจในการทองเท่ียวเชิงอนุรักษโดยเนนการมสีวนรวมดวยตนเองของ

ชุมชนท่ีเปนกลุมเปาหมายหลังการทดลองใชยุทธศาสตร มลัีกษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มขีอ

คําถาม 19 ขอ  มีคาความเชื่อม่ันตามสูตรของครอนบาค เทากับ 0.88 และคาอํานาจจาํแนกระหวาง 0.20 

ถงึ 0.80 

 3) แบบทดสอบวัดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษโดยการมีสวน

รวมของชุมชนท่ีเปนกลุมเปาหมายท้ังกอนและหลังการทดลองใชยุทธศาสตร ขอคําถามท้ังสิ้น 20 ขอ มี

ลักษณะเปน 2 ตัวเลอืก ไดแก ใชและไมใช ถาตอบใช แสดงวา มคีวามรู ความเขาใจเกี่ยวกับการสงเสริมการ
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ทองเท่ียวเชิงอนุรักษโดยเนนการมสีวนรวมของชุมชน ถาตอบไมใช แสดงวา ไมมคีวามรู ความเขาใจเกี่ยวกับ

การสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษโดยเนนการมสีวนรวมของชุมชน มคีาความเชื่อม่ันตามสูตรของคูเดอร -

ริชารดสัน เทากับ 0.76 คาอํานาจจําแนกระหวาง 0.40 ถงึ 1.00 และคาความยากงายระหวาง 0.20 ถงึ 

0.50 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล   

 การเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนนิการตามลําดับ ดังนี้  

 1. ขอมูลเกี่ยวกับสภาพปจจุบันและปญหาการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษท่ีตองอาศัยการมี

สวนรวมจากชุมชนไดมาจากการประชุมกลุมบริหารการจัดการทองเท่ียวบานหาดไค เมอืงทาพระบาท แขวง

บอลคิําไซจํานวน 100 คน โดยมผีูใหญบาน เปนประธานในท่ีประชุม เพื่อรวมกันปรึกษา หารือ ระดม

ความคดิเพื่อรวมกันแกปญหาท่ีเกดิขึ้น  และการสัมภาษณเชิงลกึเพื่อศึกษาสภาพและปญหาการมสีวนรวม

ของประชาชนในการทองเท่ียวเชิงอนุรักษเพื่อใชสรางยุทธศาสตรการพัฒนา อีกท้ังการทดสอบเพื่อวัดความรู 

ความเขาใจเกี่ยวกับการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของชุมชนท่ีเปนกลุมเปาหมาย 

 2. นําขอมูลท่ีเก็บไดในขอ 1 จากการประชุมและการสัมภาษณไปหาขอสรุป เพื่อสรางยุทธศาสตร

การสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษโดยเนนการมสีวนรวม  ความรูความเขาใจ ความตระหนักและความพงึ

พอใจของชุมชนบานหาดไค 

 3. วัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสงเสริมการทองเท่ียวกอนใชยุทธศาสตรการสรางความรู

ความเขาใจท่ีแทจริงและความตระหนักรวมกัน พรอมท้ังแจกคูมอืสงเสริมการทองเท่ียวท่ีเนนความรวมมอื

และวัดความรูความเขาใจอีกคร้ังหนึ่งหลังจากนัน้ 

 4 . นําแบบสอบถามความตระหนักและความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงอนุรักษโดยเนนการมสีวน

รวมของชุมชน ไปทดลองใชกับกลุมท่ีไมใชกลุมเปาหมาย  

 5. ทําหนังสอืขอความรวมมอืในการเก็บรวบรวมขอมูลจากบัณฑติวทิยาลัย มหาวทิยาลัยราชภัฏ

สกลนครถงึหัวหนาแขนงการทองเท่ียวและผูใหญบานหาดไค เพื่อขอความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 

แบบวัด และแบบประเมนิตาง ๆ โดยเฉพาะแบบประเมนิหลังใชยุทธศาสตรแลว 2 เดอืน 

 6. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลใหไดครบทุกคน 
 

การวเิคราะหขอมูล 

 การวเิคราะหขอมูลกระทําใน 2 ลักษณะ ลักษณะแรกคอืการวเิคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ และ

ลักษณะท่ี 2 คอื การวเิคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

 1. การวเิคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดย การพรรณนาเชิงวเิคราะหเนื้อหาจากมติท่ีประชุมกลุม ซึ่ง

เปนกลุมเปาหมาย รวมท้ังสิ้น 100 คน โดยการสรุปสภาพปจจุบันและปญหาการสงเสริมการทองเท่ียวเชิง

อนุรักษโดยเนนการมสีวนรวม 
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 2. การวเิคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ผูวจิัยวเิคราะหขอมูลโดยใชสถติิ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

(Standard Deviation) ของความรู ความเขาใจ  ความตระหนักและความพงึพอใจเกี่ยวกับการจัดการ

ทองเท่ียวเชิงอนุรักษโดยเนนการมสีวนรวมของชุมชน ท้ังกอนและ/หรือหลังการใชยุทธศาสตร 
 

ผลการวจัิย  

 1. สภาพการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษโดยเนนการมสีวนรวมของชุมชนอยูในระดับตํ่า ดังน้ัน 

ควรมยุีทธศาสตรการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษโดยเนนความรูความเขาใจ ความตระหนักและความ

พงึพอใจของชุมชนของบานหาดไค เมอืงทาพระบาท แขวงบอลคิําไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 2. ยุทธศาสตรการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษโดยเนนการมสีวนรวม  ความรูความเขาใจ      

ความตระหนักและความพงึพอใจในการเขาไปมสีวนรวมของชุมชนบานหาดไค ประกอบดวย 1) การประชุม

กลุมผูจัดการทองเท่ียวเชิงอนุรักษในชุมชนบานหาดไค อยางสมํ่าเสมอ กลุมคนท่ีเขารวมประชุมประกอบไป

ดวย เจาหนาท่ีแขนงการทองเท่ียวและผูบริหารจัดการทองเท่ียว จํานวน  16 คน และกลุมบริหารจัดการ

ทองเท่ียวบานหาดไค 84 คน รวมสองกลุมเทากับ 100 คน ซึ่งลวนเปนคนในชุมชน เพื่อรวมกันปรึกษาหารือ 

ระดมความคดิในการแกปญหาท่ีเกดิขึ้นรวมกัน 2) ชุมชนกลุมตาง ๆ  เขามามสีวนรวมทุกดานในการสงเสริม

การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ โดยมกีารเตรียมงานและแบงหนาท่ีกันเปนอยางด ี3 ) การจัดทําคูมอืการสงเสริม

การทองเท่ียวเชิงอนุรักษโดยเนนการมสีวนรวมของชุมชนกลุมตาง ๆ 

 3. หลังการใชยุทธศาสตรการพัฒนา ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการสงเสริมการทองเท่ียวเชิง

อนุรักษโดยเนนการมสีวนรวมของชุมชนสูงกวากอนการใชยุทธศาสตรการพัฒนาอยางมนัียสําคัญทางสถติิท่ี

ระดับ .01 ความตระหนักในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษโดยเนนการมสีวนรวมของชุมชน หลังการใช

ยุทธศาสตรการพัฒนาอยูในระดับมากและความพงึพอใจในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษโดยเนนการ

มสีวนรวมของชุมชน หลังการใชยุทธศาสตรการพัฒนาก็อยูในระดับมากเชนกนั ดังตารางตอไปน้ี 
 

ตาราง  1 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการสงเสริมการ 

 ทองเท่ียวเชิงอนุรักษโดยเนนการมสีวนรวมของชุมชนกอนและหลังการใชยุทธศาสตร 

 การพัฒนา 
 

 

N 

คะแนนเต็ม=20 
 

t 
กอนการใชยุทธศาสตร หลังการใชยุทธศาสตร 

x  S.D. x  S.D. 

60 12.10 3.68 25.67 0.84 20.23** 

** มนัียสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .01 (α.01, t.1, 59    =  2.39 ) 
 

จากตาราง 1  แสดงใหเห็นวา คาเฉลี่ยของคะแนนความรู ความเขาใจเกีย่วกับการสงเสริมการ

ทองเท่ียวเชิงอนุรักษโดยเนนการมสีวนรวมของชุมชนของกลุมบริหารการจัดการทองเท่ียวบานหาดไค เมือง
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ทาพระบาท แขวงบอลคิําไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และเจาหนาท่ีแขนงการทองเท่ียวแขวง

บอลคิําไซภายหลังการใชยุทธศาสตรการพัฒนาสูงกวากอนการใชยุทธศาสตรการพัฒนา อยางมนัียสําคัญ

ทางสถติท่ีิระดับ .01 
 

ตาราง 2 ความตระหนักในการทองเท่ียวเชิงอนุรักษโดยเนนการมสีวนรวมของชุมชนของบานหาดไคและ   

 เจาหนาท่ีแขนงการทองเท่ียวแขวงบอลคิําไซในภาพรวมและรายดาน 

ที ่ ดาน x  S.D. 

ระดับความตระหนักในการ

ทองเที่ยวเชงิอนุรักษโดย

เนนการมีสวนรวมของ

ชุมชน 

1 ดานเศรษฐกจิ 4.15 0.48 มาก 

2 ดานสังคม 4.16 0.59 มาก 

3 ดานการสนับสนุนฟนฟู อนุรักษ

ศิลปวัฒนธรรมและประเพณ ี

3.38 0.34 มาก 

4 ดานสุขภาพ 3.96 0.55 มาก 

5 ดานการปรับปรุงสภาพแวดลอมใหดขีึ้น 4.15 0.50 มาก 

รวม 3.96 0.49 มาก 
 

  จากตาราง 2 แสดงใหเห็นวา ความตระหนักในการทองเท่ียวเชิงอนุรักษโดยเนนการมสีวนรวมของ

ชุมชนบานหาดไคและเจาหนาท่ีแขนงการทองเท่ียวแขวงบอลคิําไซ ในภาพรวมท้ัง 5 ดาน อยูในระดับมาก   (x� = 

3.96) เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังน้ี 

ดานสังคม (x� = 4.16) ดานเศรษฐกจิ (x �= 4.15) ดานการปรับปรุงสภาพแวดลอมใหดขีึ้น (x �= 4.15) ดานสุขภาพ 

(x �= 3.96) และดานการสนับสนุนฟนฟู อนุรักษศิลปวัฒนธรรมและประเพณ ี (x� = 3.38)  

ตาราง  3 ความพงึพอใจ ตอการทองเท่ียวเชิงอนุรักษโดยเนนการมสีวนรวมของชุมชนในภาพรวม  

               และรายดาน 
 

ดานที ่ ดาน x  S.D. 

ระดับความพงึพอใจในการทองเที่ยว

เชงิอนุรักษโดยเนนการมีสวนรวม

ของชุมชน 

1 ดานกจิกรรมทองเท่ียว 3.94 0.55 มาก 

2 ดานการบริการทองเท่ียว 3.90 0.42 มาก 

3 ดานการตลาดทองเท่ียว 3.47 0.41 มาก 

รวม 3.77 0.46 มาก 
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 จากตาราง 3 แสดงใหเห็นวา ความพงึพอใจตอการทองเท่ียวเชิงอนุรักษโดยเนนการมสีวนรวมของ

ชุมชนบานหาดไคและเจาหนาท่ีแขนงการทองเท่ียวแขวงบ อลคิําไซ  ในภาพรวมท้ัง 3 ดาน อยูในระดับมาก 

(x� = 3.77) เมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียงตาม ลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา

นอยดังน้ี ดานกจิกรรมทองเท่ียว (x� = 3.94) ดานการบริการทองเท่ียว ( x� = 3.90) และดานการตลาด

ทองเท่ียว (x� = 3.47)  
 

อภปิรายผลการวจัิย  

 สภาพปจจุบันและปญหาการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษโดยเนนการมสีวนรวม  ความรูความ

เขาใจ ความตระหนักและความพงึพอใจของชุมชนของบานหาดไค สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

พบวา การสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษโดยเนนการมสีวนรวมของชุมชนมนีอย ยังไมคอยไดรับการ

สงเสริมเทาท่ีควร ซึ่งสอดคลองกับผลการวจิัยของ สุทิตย อบอุน (2548) ไดทําการศึกษาศักยภาพของชุมชน

ทองถิ่นในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ พบวา ปญหาและอุปสรรคท่ีมตีอการพัฒนาการทองเท่ียวเชิง

อนุรักษคอื ขาดการสนับสนุนอยางจริงจัง ควรใหการฝกอบรม  ใหความรูความเขาใจแกประชาชนในพื้นท่ีให

มากขึ้น โดยเนนการมสีวนรวมของชุมชนโดยการดูแลรักษา สภาพ แวดลอมใหดจีัดใหมีการพัฒนาดาน

สาธารณูปโภค  การคมนาคม การประชาสัมพันธรวมถงึการจัดการผลประโยชนของชุมชนและการรักษา

ความปลอดภัยแกนักทองเท่ียวใหมากขึ้น 

  จากสภาพปจจุบันและปญหาการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษโดยเนนการมสีวนรวม  ความรู

ความเขาใจ ความตระหนักและความพงึพอใจของชุมชนของบานหาดไค จะเห็นวา ปจจัยสําคัญในการ

สงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษโดยเนนการมสีวนรวมของชุมชน คอื ชุมชนจะตองไดรับความรู ความเขาใจ

ในการทองเท่ียวเชิงอนุรักษจากคูมอืการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ และจะตองดําเนินการประชุมกลุม

เพื่อรวมกันปรึกษา หารือ รวมคดิ รวมตัดสนิใจ รวมแกปญหาท่ีเกดิขึ้น รวมกันแลกเปลี่ยนเรียนรูในการ

แสดงความคดิเห็น อีกท้ังชุมชนไดเขามามสีวนรวมทุกดานในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ โดยมกีาร

เตรียมงานและแบงหนาท่ีกันเปนอยางด ีดังนัน้ จงึมคีวามจําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองไดรับการสงเสริมการ

ทองเท่ียวเชิงอนุรักษโดยการมสีวนรวมของชุมชนบานหาดไค เพื่อให เกดิการกระจายรายได ซึ่งเปนการ

ยกระดับคุณภาพชีวติและการไดรับผลตอบแทน เพื่อ นํากลับมาบํารุงรักษาและจัดการแหลงทองเท่ียวดวย 

เพื่อใหประชาชนใหความรวมมอื มสีวนรวม มคีวามรูความสามารถในเร่ืองเกี่ยวกับการจัดการการทองเท่ียว

เชิงอนุรักษ มคีวามเขาใจในการดําเนินงานและวธีิอนุรักษสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ ทําใหชุมชนมี

สวนรวมในการทองเท่ียวเชิงอนุรักษมากขึ้น  

 2. จากการใชยุทธศาสตรการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษโดยเนนการมสีวนรวมของชุมชน      

บานหาดไค ดวยการใหชุมชนไดรับความรู ความเขาใจเกี่ยวกันการทองเท่ียวเชิงอนุรักษจากคูมอืการสงเสริม 

การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ และการประชุมกลุมเพื่อรวมกันปรึกษาหารือ รวมคดิ รวมตัดสนิใจ รวมแกปญหาท่ี

เกดิขึ้น รวมกันแลกเปลี่ยนเรียนรูการแสดงความคดิเห็น อีกท้ังชุมชนไดเขามามสีวนรวมทุกดานในการสงเสริม

การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ โดยมกีารเตรียมงานและแบงหนาท่ีกันเปนอยางด ีมผีลทําใหชุมชนมคีวามตระหนัก มี
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สวนรวมในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ มกีารจัดเวรยาม การดําเนินการกจิกรรมรวมกัน รูวธีิอนุรักษ

สิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติอยางถูกตอง ทําใหปาไมเกดิความอุดมสมบูรณ ชุมชนมรีายไดเพิม่มากขึ้น 

ชุมชนเกดิความรัก ความสามัคค ีสรางความรู ความเขาใจ ความตระหนักและความพงึพอใจของชุมชนไดใน

ระดับมาก สอดคลองกับงานวจิัยของ ศิริรักษ ปนแมนปน (2548) ท่ีไดทําการศึกษาเร่ืองความรูของผูปฏบัิติงาน

ดานสิ่งแวดลอมในการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ : ศึกษากรณผีูปฏบัิติงานทางดานสิ่งแวดลอมจากหนวยงานของรัฐ

และหนวยงานเอกชน พบวากลุมประชาชนท่ีทําการศึกษามคีวามรูเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงอนุรักษในระดับสูง

และการรับรูขาวสารการใหคุณคาตอทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธเชิงบวกกับความรูใน

การทองเท่ียวเชิงอนุรักษอยางมนัียสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .01 

 3. ผลจากการสรางเสริมความรูความเขาใจ ความตระหนักและความพึงพอใจในสงเสริมการ

ทองเท่ียวเชิงอนุรักษโดยการมสีวนรวมของชุมชนบานหาดไค  อยูในระดับมาก ท้ังน้ี อาจเนื่องมาจากเหตุผล

สําคัญดังนี้ 

 3. 1 ชุมชนบานหาดไค ไดรับความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ไดเรียนรูถงึ

การอนุรักษสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติอยางถูกตองจากคูมอืการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 

มคีวามตระหนักและเกดิความพงึพอใจในการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ เนื่องจากชุมชนไดมสีวนรวมในการ

ปรึกษา หารือ รวมคดิ รวมตัดสนิใจ รวมแกปญหาท่ีเกดิขึ้น รวมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู ดวยการแสดงความ

คดิเห็น ชุมชนเขามามสีวนรวมทุกดานในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ โดยมกีารเตรียมงานและแบง

หนาท่ีกันเปนอยางดซีึ่งเปนผลดท่ีีทําใหสามารถชวยเหลอืซึ่งกันและกันในการรวมแกปญหาท่ัวไปในพื้นท่ี ซึ่ง

สอดคลองกับงานวจิัยของ  ไพลนิพันธ สรอยจาตุรนต  (2548) ไดทําการศึกษาเร่ืองกลยุทธการสงเสริมการ

ทองเท่ียวทางธรรมชาติแนวอนุรักษในอุทยานดอยอินทนนทโดยใชคูมือแนะนําเชิงระบบนิเวศ  : กรณศึีกษา

นักศึกษาชมรมอนุรักษสิ่งแวดลอม  สถาบันราชภัฏเชียงใหม  พบวา  นักศึกษาท่ีศึกษาคูมอืแนะนําเชิงระบบ

นิเวศขณะเดนิทองเท่ียวมคีวามรูเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางสิ่งมชีีวติและสิ่งแวดลอมแตกตางจากกลุม

นักศึกษาท่ีไมไดใชคูมอืฯ อยางมนัียสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .01  

 3.2 ผูบริหารและเจาหนาท่ีแขนงการทองเท่ียวแขวงบ อลคิําไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ตระหนัก สนับสนุน สงเสริมและใหกําลังใจทุกฝายอยางใกลชิด อีกท้ังประชาชนในเขตพื้นท่ี

บานหาดไค พรอมท้ังกลุมบริหารการจัดการทองเท่ียวบานหาดไค มองเห็นความสําคัญในการเขาไปมสีวน

รวมในการทองเท่ียวเชิงอนุรักษและใหความรวมมอืเปนอยางด ี  
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ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช 

 1.1 การเขามามสีวนรวมในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ โดยการเตรียมงานและแบง

หนาท่ีกันเปนอยางด ีนับวาเปนจุดเดนในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ดังน้ันจงึควรไดรับการปฏบัิติ

ตอไป 

 1.2 ควรมกีารสอดสองดูแล รวมกันในการทองเท่ียวเชิงอนุรักษเพื่อชุมชนจะไดแกไขปญหา    

ตาง ๆ ท้ังในดานการจัดการทองเท่ียวและการอนุรักษสิ่งแวดลอมไดถูกตอง 

  1.3 ควรใหหมูบาน กําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีชัดเจนรวมกัน เพื่อให เปนแนวปฏบัิติอยาง

เครงครัดในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 

  1.4 ควรมกีารประสานงาน และการ ถายทอดความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับ การทองเท่ียวเชิง

อนุรักษ การอนุรักษสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติอยางถูกตองเปนประจาํ 

  1.5 ควรเผยแพรผลการวจิยัใหหนวยงานอื่นไดรับทราบโดยท่ัวกัน โดยใชการประชาสัมพันธผาน

เว็บไซตของแขนงการทองเท่ียวแขวงบอลคิําไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 2. ขอเสนอแนะในการวจัิยคร้ังตอไป 

 2.1 ควรวจิัยเกี่ยวกับการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาตใินรูปแบบตาง ๆ เพื่อสรางรายได

ใหชุมชนอยางย่ังยนื 

 2.2 ควรวจิัยเร่ืองเดยีวกันน้ีในหมูบานอื่น เพื่อเปรียบเทียบผลการศึกษา 

 2.3 ควรทําการวจิัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับความรูความเขาใจ ความตระหนักและความพงึพอใจ

ของชุมชนโดยเก็บขอมูลจากรายบุคคล เพื่อใหทราบถงึปญหาท่ีแทจริง และสามารถนําไปวางแผนปรับปรุง

การสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษใหเหมาะสมตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



29 

วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ; 6 (12) : กรกฎาคม – ธันวาคม 2557 

Sakon  Nakhon  Rajabhat University  Journal ; 6 (12) : July - December 2014 

 

เอกสารอางองิ 

ไพลนิพันธ สรอยจาตุรนต. (2548). กลยุทธการสงเสรมิการทองเที่ยวทางธรรมชาติแนวอนุรักษใน

อุทยานแหงชาติดอนอินทนนทโดยใชคูมือแนะนําเชงิระบบนเิวศ : กรณศีกึษานักศกึษา

ชมรมอนุรักษสิ่งแวดลอม สถาบันราชภัฏเชยีงใหม จังหวัดเชยีงใหม.กรุงเทพฯ : 

มหาวทิยาลัยมหดิล.  

ศิริรักษ ปนแมนปน. (2548). ผูปฏบิัติงานทางดานสิ่งแวดลอมในเรื่องการทองเที่ยวเชงิอนุรักษ :ศกึษา

กรณผูีปฏบิัตงิานทางดานสิ่งแวดลอม จากหนวยงานของรัฐและหนวยงานเอกชน. กรุงเทพฯ 

: มหาวทิยาลัยมหดิล.  

สุทิตย อบอุน. (2548). ศักยภาพของชุมชนทองถิ่นในการสงเสรมิการทองเที่ยวเชงิอนุรักษ : ศกึษา 

 เฉพาะกรณเีสนทางสายลําน้ํากก จังหวัดเชยีงใหม-เชยีงราย. กรุงเทพฯ :  

 มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



30 

วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ; 6 (12) : กรกฎาคม – ธันวาคม 2557 

Sakon  Nakhon  Rajabhat University  Journal ; 6 (12) : July - December 2014 

 

Reference  

Aobaun, S. (2005). Potential of a Local Community in Promoting Ecotourism: Case Study on 

Kok River Route, Chiang Mai-Chiang Rai. Bangkok: Thammasat University. 

Punmanpun, S. (2005). Environmental Personnel in Ecotourism: Case study of Environmental 

Personnel from Government and Private Sectors. Bangkok: Mahidol University. 

Soijaturon, P. (2005). Promotion Strategy of Ecotourism at Doi Intanon National Park with 

Ecology Introductory Handbook: Case Study of Students in Environment 

Conservation Club, Chiang Mai Rajabhat Institute, Chiang Mai. Bangkok: Mahidol 

University. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



31 

วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ; 6 (12) : กรกฎาคม – ธันวาคม 2557 

Sakon  Nakhon  Rajabhat University  Journal ; 6 (12) : July - December 2014 

 

การวิเคราะหปจจัยการเรยีนรูดวยการคัดเลือกคุณสมบัติและการพยากรณ 

Learning Attributes Analysis by Feature Selection and Prediction 

 

นภิาพร  ชนะมาร 1 

พรรณ ี สทิธเิดช 2 
 

 

บทคัดยอ 

งานวจิัยน้ีมวัีตถุประสงคเพื่อการประยุกตใชเทคนิคการทําเหมอืงขอมูล ในการพยากรณผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของนิสติ โดยใชเทคนคิการคัดเลอืก คุณสมบัตท่ีิสําคัญ แลวสรางตัวแบบการพยากรณ ดวย

เทคนคิ BPNN และเทคนคิ SVMs จากขอมูลท่ีคัดเลอืกซึ่งเปนปจจัยการเรียนรูท่ีสําคัญ ขอมูลท่ีใชในการ

วเิคราะหเปนขอมูล ของนิสติ ท่ีศึกษาและสําเร็จการศึกษาแลวในหลักสูตรเดยีวกัน จํานวน 180 ระเบียน     

ผลการวเิคราะหปจจัยการเรียนรู พบวา ขอมูลภูมหิลังไมใชขอมูลสําคัญในการทํานายผล สัมฤทธ์ิทางการ

เรียนของนิสติ  ตัวแปรท่ีสําคัญ 10 ตัวแปร เปนรายวชิาท่ีมคีวามสอดคลองกับกรอบ มาตรฐานคุณวุฒิระดับ

ปริญญาตรีสาขาคอมพวิเตอร พ.ศ. 2552 ผลการทดลองสรางตัวแบบการพยากรณ ดวยเทคนิค  BPNN และ

เทคนคิ SVMs จากตัวแปรท่ีสําคัญ 10 ตัวแปรมคีาความผดิพลาดอยูในระดับตํ่ากวา ตัวแบบการพยากรณท่ี

ใชตัวแปรต้ังตน 22 ตัวแปร นอกจากน้ัน เมื่อทดลองใชเทคนิคการรวมกลุม ดวยวธีิ Baggingรวมกับ BPNN

และ SVMs พบวาผลการพยากรณของ Baggingรวมกับ BPNN (Bagging BPNN) มคีาความผดิพลาดอยูใน

ระดับตํ่าสุด (RMSE=0.1051) ใชในการพยากรณไดอยางมปีระสทิธิภาพ ผลของงานวจิัยน้ีใหประโยชนในการ

วเิคราะหปจจัยการเรียนรู และการพยากรณผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนิสติ ซึ่งจะชวยใหนิสติสามารถ

พยากรณผลการเรียนของตนเองและปรับพฤติกรรมการเรียน ไดเชน การเพิ่มถอนรายวชิาใหเหมาะสมกับ

ศักยภาพตนเอง 
 

คําสําคัญ : การวเิคราะหปจจัยการเรียนรู, การทําเหมอืงขอมูล, การคัดเลอืกคุณสมบัต,ิ  

     เทคนคิการพยากรณ 

 

 

 

 

 

1 นิสติปรญิญาเอก ภาควชิาวทิยาการคอมพวิเตอรและเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะวทิยาศาสตร มหาวทิยาลัยนเรศวร    
2 อาจารย ภาควชิาวทิยาการคอมพวิเตอรและเทคโนโลยสีารสนเทศ  คณะวทิยาศาสตร  มหาวทิยาลัยนเรศวร 
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Abstract 

This research aims to apply data mining techniques in predicting academic achievement of 

students using feature selection techniques to select important features. Then, build prediction models 

using BPNN and SVMs techniques from key factors for learning. The 180 data records used in this work 

were collected from students who studied and graduated in the same program. The learning attributes 

analysis result shows that students’ background information is not important in predicting the academic 

achievement of students but only 10 courses that they studied in the first and second years. These 

courses are compliant with the qualifications framework of undergraduate program in Computer 

Science. The BPNN and SVM sprediction models were trained by using 10 important parameters and 

got less error than using all parameters. Furthermore, the ensemble technique; Bagging, was combined 

to BPNN and SVMs models. It is found that Bagging with BPNN (Bagging BPNN) gave the lowest errors 

(RMSE = 0.1051). The model can be used to predict learning achievement of the students efficiently. 

The experiment results of this research will be helpful for learning achievement attributes analysis and 

for predicting learning achievement in order to help students predict their own learning achievement 

and adjust their learning behavior such as add or withdraw courses according to their potential. 
 

Keywords : Learning Attributes Analysis, Data Mining, Feature Selection, Prediction Techniques  
 

บทนํา  

คณะวทิยาศาสตร  มหาวทิยาลัยนเรศวรได เร่ิมเปดหลักสูตร ปริญญาตรี  สาขาวชิา วทิยาการ

คอมพวิเตอร  มาต้ังแต พ.ศ. 2537  มกีารปรับปรุงหลักสูตรคร้ังสําคัญใน พ.ศ. 2548  ซึ่งหลักสูตรปรับปรุง 

พ.ศ. 2548  ไดใชตอเนื่องยาวนานกับนิสติรหัส 2548 จนถงึ รหัส 2554 หลังจากนัน้มกีารปรับปรุงเพยีง

เล็กนอย จนกระท่ังมกีารปรับปรุงคร้ังใหญเพื่อใหสอดรับกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

(Thai Qualifications Framework for Higher Education, TQF:HEd) (NQF. 2006; สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา . 2552ก) ซึ่งเปนกรอบท่ีมาตรฐานการเรียนรูของแตละระดับคุณวุฒิมกีารกําหนดปริมาณการ

เรียนรูในแตละองคความรูของแตละหลักสูตร ภาควชิาวทิยาการคอมพวิเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะวทิยาศาสตร  มหาวทิยาลัยนเรศวร  ไดปรับปรุงหลักสูตร ปริญญาตรี สาขาวชิาวทิยาการคอมพวิเตอร  

ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2555 ตามกรอบ มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาคอมพวิเตอร  พ.ศ. 2552 

(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2552ข) 

จากการบริหารจัดการหลักสูตร ปริญญาตรี  สาขาวชิาวทิยาการคอมพวิเตอร  ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 

2548มาเปนเวลาตอเนื่องยาวนานกับนิสติรหัส 2548 จนถงึ รหัส 2554 พบวา นิสติจํานวนมากประสบ

ปญหาการมเีกรดเฉลี่ยตํ่า บางคนตองยายสาขาหรือตองพนสภาพการเปนนิสติ ซึ่งเปนเร่ืองท่ีนาเสยีดาย 

กรรมการบริหารหลักสูตรและอาจารยท่ีปรึกษาพยายามชวยกันแกปญหาโดยการจัดกจิกรรมพบท่ีปรึกษา
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บอยคร้ัง จากการสัมภาษณนิสติพบวา นิสติมคีวามรูพื้นฐานไมเพยีงพอตอการเรียนในบางวชิา อันสงผลตอ

การเรียนรายวชิาน้ันและเกรดเฉลี่ยโดยรวม  

ปจจุบันมกีารพัฒนาและประยุกตใชศาสตร ทางดานคอมพวิเตอรและเทคโนโลยี ในการวเิคราะห

ขอมูล โดยเฉพาะอยางย่ิงการนําวธีิการทําเหมอืงขอมูลมาชวยในการวเิคราะหขอมูลใหสามารถสกัด  

องคความรูท่ีมปีระโยชนและนํามาแกปญหาตาง ๆ ไดมากมาย ในทางการศึกษาสามารถใชประโยชนของการ

วเิคราะหขอมูลดวยการทําเหมอืงขอมูล เปนเคร่ืองมอือีกอยางหน่ึงท่ีชวยใหสถาบันการศึกษาสามารถพัฒนา

องคกรใหมคีุณภาพ ชวยหาแนวทางพัฒนาระบบการศึกษา ซึ่งมนัีกวจิัยทําการวเิคราะหขอมูลและไดตัวแบบ

ท่ีมปีระสทิธิภาพในการแกปญหาแตกตางกันไป เชน จริาพร ย่ิงกวาชาติ  (2549) ใชเทคนคิการเรียนรูแบบ

ขายงานเบยมาทํานายผลสําเร็จการศึกษาของนิสติ พบปจจัยท่ีมผีลตอการสําเร็จการศึกษาของนิสติ 3 

ปจจัยไดแก เกรดเฉลี่ยในช้ันปแรก อาชีพของมารดา และรายไดของครอบครัว สอดคลองกับงานวจิัยของ 

ภัทรพงศ พงศภัทรกานต (2553) ไดวเิคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการพนสภาพของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

พบปจจัยท่ีสําคัญ 3 ปจจัย คอื ขนาดโรงเรียนเดมิ อาชีพของบิดา และอาชีพของมารดา 

ดังน้ันงานวจิัยน้ีจงึมุงท่ีจะวเิคราะหปจจัยการเรียนรูท่ีสําคัญในสาขาวชิาวทิยาการคอมพวิเตอร 

ดวยหลักการทําเหมอืงขอมูล โดยการคัดเลอืกคุณสมบัตท่ีิสําคัญและทําการพยากรณผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู

ของนิสติ โดยใชขอมูลผลการเรียนของนิสติสาขาวชิา วทิยาการคอมพวิเตอร ตามหลักสูตร ฉบับปรับปรุง 

พ.ศ. 2548 ซึ่งเปนหลักสูตรเดยีวกัน และสําเร็จการศึกษาแลว เพื่อศึกษาความเหมาะสมของราย วชิาใน

หลักสูตรและเพื่อประโยชนในการปรับปรุงหลักสูตรตอไป 

บทความนี้จะไดนําเสนอแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ วธีิดําเนินการวจิัย สรุปผลการวจิัย

และอภิปรายผล ตามลําดับ 
 

แนวคิดทฤษฎท่ีีเกี่ยวของ 

1. การทําเหมืองขอมูล (Data Mining)  

    การทําเหมอืงขอมูล เปนกระบวนการท่ีสกัดขอมูลท่ีมปีระโยชน เพื่อใหไดสารสนเทศท่ีมเีหตุผล

และสามารถนําไปใชชวยในการตัดสนิใจ  สามารถ อธิบายรูปแบบท่ีนาสนใจจากขอมูล รวมถงึใช เพื่อการ

ทํานาย หรือคาดการณสิ่งท่ีนาจะเกดิในอนาคต เปนการนําขอมูลท่ี เก็บรวบรวมมาในอดตี มาสรางตัวแบบ 

(Model) แลวนําตัวแบบน้ันไปใชทํานายหรือพยากรณการเกดิเหตุการณ ในอนาคต (Han and Kamber. 2001; 

Tan, Steinbach and Kumar. 2006) กระบวนการในการ วเิคราะหขอมูลและ สรางตัวแบบท่ีไดรับความนิยม

มากในปจจุบัน เรียกวา แนวคดิกระบวนการมาตรฐานอุตสาหกรรม  (CRIPS-DM: CRoss-Industry Standard 

Process for Data Mining) (Chapman et al. 2000) ประกอบดวย 6 ขัน้ตอนหลัก คอื 1) การทําความเขาใจ

โจทย (Business Understanding) มุงเนนทําความเขาใจวัตถุประสงคของโครงการ วางแผน และออกแบบเบ้ืองตน

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 2) การทําความเขาใจขอมูล (Data Understanding) โดยเร่ิมตนดวยการเก็บรวบรวม

ขอมูล ทําความคุนเคยกับขอมูล ระบุปญหาคุณภาพของขอมูลเชิงลกึ รวมถงึการต้ังสมมติฐานสําหรับการ

คนหาความรูท่ีซอนอยู  3) การเตรียมขอมูล  (Data Preparation) เปนขัน้ตอนท่ีครอบคลุมกจิกรรมท้ังหมดใน
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การสรางชุดขอมูล  รวมถงึการบันทึกขอมูล การเลอืกตัวแปรท่ีสําคัญ การเปลี่ยนแปลงขอมูล การทําความ

สะอาดขอมูล 4) การสรางตัวแบบ (Modeling) เปนการสรางตัวแบบดวยเทคนิคเหมอืงขอมูล การเลอืกขอมูล

ท่ีใชและการปรับพารามเิตอรของเทคนคิเหมอืงขอมูล เพื่อเปรียบเทียบประสทิธิภาพของหลายเทคนคิเหมอืง

ขอมูลท่ีใชแกปญหา  5) การประเมนิผล (Evaluation) กอนท่ีจะนําตัวแบบไปใชงานขัน้สุดทายจะตองประเมนิผล

ตัวแบบอยางละเอียด ตรวจสอบความถูกตองของการบรรลุวัตถุประสงค ในตอนทายของขัน้ตอนน้ีจะตองมกีาร

ตัดสนิใจเลอืกรูปแบบท่ีเหมาะสมท่ีสุด  6) การใชงาน (Deployment) เปนการประยุกตใชตัวแบบ โดยสวนใหญจะ

ถูกนําไปใชประโยชนในการตัดสนิใจขององคกรตามสภาพปญหาและวัตถุประสงคของโครงการ 

 2. การคัดเลอืกคุณสมบัติ (Feature Selection) 

      การคัดเลอืกคุณสมบัติเปนเทคนิคท่ีชวยลดจํานวนตัวแปรท่ีจะใชในตัวแบบพยากรณ อาจกระทํา

เพื่อเลอืกตัวแปรท่ีดท่ีีสุดเพยีงตัวเดยีว หรือเลอืกกลุมของตัวแปรท่ีมคีวามสําคัญตอการพยากรณ  

กระบวนการคัดเลอืกคุณสมบัตเิปนกระบวนการท่ีสําคัญในการเตรียมขอมูลของการทําเหมอืงขอมูล เพื่อทํา

ใหการสรางตัวแบบพยากรณมปีระสทิธิภาพ เพราะจะชวยลดมติิของขอมูลและอาจชวยใหการเรียนรูวธีิการ

พยากรณดําเนินการไดเร็วขึ้นและมปีระสทิธิภาพมากขึ้น ในงานวจิัยน้ี ทดลองใชการคัดเลอืกคุณสมบัติ 3 วธีิ 

ดังตอไปน้ี 

2.1 การคัดเลอืกคุณสมบัตแิบบ Correlation-based Feature Selection เปนการคัดเลอืกกลุม

คุณสมบัติอยางงาย ใชหลักการคํานวณคาความสัมพันธระหวางคุณสมบัติยอยตอคาพยากรณ ซึ่งอาจใช

คํานวณดวยคาสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธเพยีรสัน (Pearson’s correlation) และมกีารจัดอันดับตามคาความสัมพันธ

เพื่อประเมนิคาความสามารถในการพยากรณของแตละคุณสมบัติ นอกจากน้ันยังพจิารณาคัดเลอืกกลุมของ

คุณสมบัติท่ีมคีวามสัมพันธภายในระหวางคุณสมบัติยอยกันเองตํ่าเพื่อลดความซ้ําซอนของอิทธิพลการ

พยากรณ (Hall and Smith. 1998)  

2.2 การคัดเลอืกคุณ สมบัติแบบ Consistency-based Feature Selection เปนการคัดเลอืก

คุณสมบัติท่ีตองกําหนดตัวช้ีวัดความสอดคลองม่ันคงไวกอนเปนอันดับแรก จากน้ันใชตัวช้ีวัดน้ี เพื่อประเมนิ

ความม่ันคงของกลุมคุณสมบัตท่ีิเกี่ยวของกับคาพยากรณเดยีวกัน  (Liu and Setiono. 1996; Liu et al. 1998) 

ตัวช้ีวัดความม่ันคงท่ีถูกกําหนดใหเปนตัวช้ีวัดน้ี อาจกําหนดมาตรวัดเชนเดยีวกบัการวัดระยะทางของ

คุณสมบัตยิอยและสามารถแปลผลคุณสมบัติ ท่ีสอดคลองกันมากดวยคาเขาใกลศูนย กระบวนการคัดเลอืก

คุณสมบัติจะกระทําซ้ําและเลอืกกลุมคุณสมบัติท่ีมคีาตัวช้ีวัดนอยและจํานวนคุณสมบัติเทาเดมิหรือลดลง

เทาน้ัน วธีิการคนหา กลุมคุณสมบัตท่ีิสอดคลองม่ันคงนี้เปนวธีิท่ีรวดเร็วและสามารถทราบความสัมพันธ

ระหวางคุณสมบัตไิด (Hall and Holmes. 2003) 

2.3 การคัดเลอืกคุณสมบัตแิบบ  Gain Ratio Feature Selection เปนวธีิคัดเลอืกตัวแปรโดยมี

หลักการเชนเดยีวกับการเลอืกตัวแปรของการสรางตนไมตัดสนิใจ เพื่อใหไดตัวแปรท่ีเปนตัวแบงขอมูล

ออกเปนกลุมยอยท่ีมสีมาชิกภายในกลุมเปนชนิดเดยีวกันมากท่ีสุด (Homogeneous) ดวยมาตรวัดการได

ประโยชนจากการแบงกลุมยอยเรียกวา อัตราสวนเกน (Gain Ratio) ซึ่งเปนอัตราสวนของคาเกน (Gain หรือ 

Information Gain) กับ คาสารสนเทศการแบงกลุม (Split Info) อันเปนการลดอิทธิพลของตัวแปรท่ีมคีาหลาย
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คา ผลท่ีไดรับจากการใชเทคนิคน้ีจะไดลําดับของตัวแปรซึ่งตัวแปรท่ีอยูลําดับแรกๆ จะถอืวามอิีทธิพลในการ

พยากรณตัวแปรเปาหมายมากกวาตัวแปรในลําดับถัดไป ทําใหเราสามารถพจิารณาเลอืกจํานวนตัวแปรท่ี

เหมาะสมไดอยางมปีระสทิธิภาพ (Tan, Steinbach and Kumar. 2006; Asha, Manjunath and Jayaram. 

2010) 

3. เทคนคิการพยากรณ (Prediction) 

     เทคนคิการพยากรณเปนกระบวนการสรางรูปแบบทางคณติศาสตรหนึ่งอยางหรือมากกวาโดย

อาศัยขอมูลจากอดตีมาสรางเปนตัวแบบ  (Model) ในการพยากรณ  (Sang. 2012) ในงานวจิัยน้ี ไดทดลอง

สรางตัวแบบในการพยากรณดวยเทคนิคตอไปน้ี 

 3.1 เทคนคิโครงขายประสาทเทียมแบบแพรกลับ  (Backpropagation Neural Network: BPNN)

เปนขัน้ตอนวธีิโครงขายประสาทเทียมแบบหลายช้ัน  (Multilayer Perceptron: MLP) เรียนรูโดยการปรับคา

นํ้าหนักในเสนเชื่อมตอระหวางโหนด  (Nodes) ใหเหมาะสมโดยการปรับคาจะขึ้นกับความแตกตางของคา

เอาทพุตท่ีคํานวณไดกับคาจริงในขอมูลฝกสอนพื้นฐาน การเรียนรูของโครงขายประสาทเทียมแบบแพรกลับ

จะใชขอมูลท่ีผานเขาไปในลําดับช้ันท่ีแตกตางกันของโครงขายโดยอินพุตเวกเตอร (Input Vector) จะถูกนําเขา

และจะสงผลกระทบตอการแพรกระจายเขาไปในช้ันของระบบโครงขายช้ันตอช้ันแบบตัวเดนิหนาผานคา

นํ้าหนัก (Weight) จนไดผลลัพทของโครงขาย ซึ่งในทางกลับกันของกระบวนการแพรกลับ คานํ้าหนักของ

โครงขายจะถูกปรับเปลี่ยนไปโดยขึ้นอยูกับคาความผดิพลาดของผลท่ีคํานวณจากโครงขาย โดยลําดับช้ันการ

ทํางานของ BPNN ท่ีนิยมใช ม ี3 ลําดับช้ันไดแก ช้ันนําเขา ( Input Layer)  ช้ันซอน (Hidden Layer) และช้ันนํา

ออก (Output Layer) (Baha, Emine and Dursun. 2012; Rojas. 1996) 

3.2 เทคนิคซัพพอรตเวกเตอรแมทชีน  (Support Vector Machines: SVMs) เปนเทคนคิการ

จําแนกประเภทขอมูลท่ีมพีื้นฐานมาจากทฤษฎกีารเรียนรูทางสถติิคลายเทคนิคโครงขายประสาทเทียม  (Luts 

et al. 2010; Cristianini and Shawe-Taylor. 2000) หลักการของSVMs คอืการใชขอมูลนําเขาท่ีใชฝกสอน

เปนเวคเตอรในสเปซ N มติิ เชน ถาในกรณขีอง 2 มติิและ 3 มติิจะเปนจุดท่ีอยูในระนาบ  (x, y) และสเปซ (x, 

y, z) ตามลําดับ จากนัน้ทําการสรางไฮเปอรเพลน  (Hyperplane) ท่ีจะแยกกลุมของเวคเตอรอินพุตออกเปน

กลุมตาง ๆในกรณท่ีีเปน  2 มติิไฮเปอรเพลนก็คอืเสนตรงและกรณท่ีีเปน  3 มติิไฮเปอรเพลนก็คอืระนาบ

กระบวนการสอนใหระบบเรียนรูของเทคนคิ SVMs ทําโดยเลอืกเสนหรือระนาบจําแนกประเภทขอมูลท่ี

เหมาะสมท่ีสุดโดยการคํานวณคาสัมประสทิธ์ิของสมการท่ีเหมาะสมซึ่งจะอยูในรูปแบบของฟงกชันท่ีคํานวณ

ไดจากขอมูลท่ีนํามาฝกสอนโดยใชทฤษฎกีารหาคาเหมาะสมท่ีสุด (Optimization Theory) ในบางกรณท่ีีขอมูล

สองกลุมอาจจะจับกลุมในตําแหนงตางๆแบบไมเชิงเสน  (Non-Linear) ทําใหไมสามารถใชวธีิแบบเชิงเสนได 

ขอเดนของเทคนิค SVMs จะใชฟงกชันเคอรเนล  (Kernel Function) ทําการแปลงคาเวคเตอรในสเปซขอมูล

นําเขาไปสูสเปซขอมูลแบบอื่นได ทําใหสามารถรองรับขอมูลท่ีมมีติิเพิ่มมากขึ้นได 

3.3 เทคนคิการรวมกลุมตัวจําแนกประเภท( Ensemble Classify)เปนเทคนคิในการรวมเอากลุม

ของตัวจําแนกขอมูลอยางงายหลายตัวจําแนกมาชวยแกปญหาเดยีวกันดวยการนําเอาตัวจําแนกขอมูล

เหลาน้ันมารวมกันตัดสนิใจ ซึ่งเทคนิคท่ีนิยม คอื วธีิการ Bagging และวธีิการ  Boosting (Shixin. 2003; 
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Freund and  Schapire. 1995) ในงานวจิัยน้ีเลอืกใชวธีิการ Bagging ซึ่งเปนวธีิการสุมขอมูลยอยจากชุดขอมูล

ฝกสอนแบบสุมซ้ําได (Bootstraps Replacement) จํานวนหลายเซตยอย นํามาสรางตัวจําแนกท่ีแตกตางกัน

แลวจงึนําผลการทํานายของแตละตัวจําแนกยอยมาพจิารณารวมกัน ท่ีนิยมใช คอื การลงคะแนนเสยีงขาง

มาก (Breiman.1996)  
 

วธิดีําเนินการวจัิย 

การวจิัยน้ีไดดําเนินงานโดยประยุกตตามแนวทาง ในการทําเหมอืงขอมู ลท่ีเรียกวา กระบวนการ

มาตรฐานอุตสาหกรร ม หรือ CRIPS-DM (Cross Reference Industry Standard for Data Mining)(Chapman 

et al. 2000) ท่ีไดรับความนิยมมากในปจจุบัน ซึ่งมขัีน้ตอนการดําเนินการวจิัย ดังภาพท่ี 1 รายละเอียดการ

ทํางานแตละขัน้ตอน มดัีงน้ี 

1. ข้ันการจัดเตรยีมขอมูล 

ขอมูล ท่ีใชในงานวจิัยน้ี คอื ขอมูล ของนิสติ ท่ีศึกษา หลักสูตรปริญญาตรี สาขาวชิาวทิยาการ

คอมพวิเตอร ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2548 จํานวน 180 ระเบียน ประกอบดวย  คุณสมบัต ิ23 ตัว แปร แบงเปน 

ตัวแปรอิสระ 22 ตัว แปร ไดแก ขอมูล ภูมิหลังตางๆ และขอมูลผลการเรียนของรายวชิาท่ีศึกษาในแผนการ

เรียนช้ันปท่ีหน่ึง และ ช้ันป ท่ีสอง ตัวแปรตามหรือตัวแปรพยากรณ คอื เกรดเฉลี่ยของนิสติเมื่อสําเร็จ

การศึกษา โดยขอมูลท่ีไมเกี่ยวของกับการทํานาย เชน สถานะการศึกษา ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพทและขอมูลท่ี

ไมมคีา (Missing Value) ซึ่งไดถูกคัดออก ดังแสดงในตาราง 1 

2. ข้ันการคัดเลอืกคุณสมบัติ  

 ผูวจิัยไดทดลองสรางตัวแบบการพยากรณจากขอมูลท้ังหมดท่ีมี ตัวแปรอิสระ 22 ตัว แปร ดวย

เทคนคิBPNN และเทคนคิSVMs ไดผลการพยากรณท่ีมคีารากท่ีสองของกําลังสองของขอผดิพลาด (Root Mean 

Square Error: RMSE) เทากบั 0.2444 และ 0.1246 ตามลําดับ หลังจากนัน้ จงึทําการวเิคราะหปจจัยการเรียนรู

ดวยการคัดเลอืกคุณสมบัตท่ีิสําคัญ โดยใชเทคนคิการคัดเลอืกคุณสมบัต ิ3 วธีิ ไดแก การคัดเลอืกคุณสมบัติ

แบบ Correlation-based Feature Selection การคัดเลอืกคุณสมบัตแิบบ Consistency-based Feature Selection 

และ การคัดเลอืกคุณสมบัตแิบบ Gain Ratio Feature Selection ผลการทดลองท้ังสามเทคนคิสามารถลดจํานวน

ของคุณสมบัตจิาก 22 ตัวแปร เหลอื 9ตัวแปร 10 ตัวแปร และ 11 ตัวแปร ตามลําดับ ดังแสดงในตาราง 2 

3. ข้ันการสรางตัวแบบในการพยากรณ 

หลังจากคัดเลอืกคุณสมบัตท่ีิสําคัญดวย เทคนคิการคัดเลอืกคุณ สมบัติ 3 วธีิ แลว จงึนําขอมูล

ตามผลการคัดเลอืกมาสรางตัวแบบในการพยากรณผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ดวยเทคนคิ BPNNและเทคนคิ

SVMs ซึ่งในงานวจิัยน้ีไดใชเทคนิค 10-fold Cross Validation ซึง่เปนการแบงขอมูลออกเปน 10 สวนเทาๆ กัน 

ทําการสรางตัวแบบ 10 คร้ัง โดยใชขอมูลคร้ังละเพยีง 9 สวนเปนสวนของการฝกสอน และขอมูลอีก 1 สวนท่ี

เหลือ เปนสวนของการทดสอบ  พบวา ชุดขอมูลท่ีมจีํานวนคุณสมบัติ 10 ตัว ใหคาความถูกตองในการ

พยากรณของท้ังสองเทคนิคสูงกวาชุดขอมูลอื่นๆ จากน้ันจงึนําชุดขอมูลน้ีมาทําการทดลองอีกคร้ัง โดยมกีาร

ปรับคาพารามเิตอรท่ีสําคัญเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพใหกับตัวแบบพยากรณ ดังน้ี 
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1) การปรับคาพารามเิตอรของเทคนคิ BPNN คอื ปรับคาจํานวนโหนดในช้ันซอน ( Hidden 

Layer) เปนจํานวน 5 โหนด 6 โหนด 7 โหนด 8 โหนด 9 และ 10 โหนด ตามลําดับ กําหนดคาอัตราการ

เรียนรู (Learning Rate) เปน 0.2 กําหนดคาโมเมนตัม  (Momentum) เปน 0.2 และกําหนดจํานวนรอบในการ

ทดสอบ (Training Time) เปน 100 รอบ จากนัน้ทําการเปรียบเทียบประสทิธิภาพ ผลการทดลองพบวา ตัว

แบบโครงสราง BPNN ท่ีดท่ีีสุดมจีํานวนช้ันซอนเปน 10 โหนด(10:10:1) 

2) การปรับคาพารามเิตอรของเทคนคิ SVMs คอืกําหนดคาคอมเพลกซต้ีิ (Complexity) หรือ

คา C เปน 1 และเลอืกเคอรเนล เปนแบบ โพลนิอเมยีลฟงกชัน ( Polynomial Function) และ แบบเรเดยีลเบสสิ

ฟงกชัน (Radial Basis Function) จากนัน้ทําการเปรียบเทียบประสทิธิภาพ ผลการทดลองพบวา ไดตัวแบบ

พยากรณดวยเทคนิค SVMs ดวยเคอรเนลแบบโพลนิอเมยีลฟงกชัน 

3) เมื่อไดตัวแบบพยากรณท่ีดท่ีีสุดของเทคนิคการพยากรณท้ัง 2 เทคนิค ผูวจิัยไดทดลองเพิ่ม

ประสทิธิภาพการพยากรณดวยเทคนิคการรวมกลุมตัวจําแนกประเภท โดยเลอืกใชวธีิการ Baggingใหกบัตัว

แบบพยากรณท้ังสองเทคนิค ผลการทดลองพบวา ตัวแบบพยากรณท้ังสองเทคนิคน้ันมี ประสทิธิภาพในการ

พยากรณเพิ่มขึ้น 

4. ข้ันการวัดประสทิธภิาพตัวแบบในการพยากรณ 

การวัด ประสทิธิภาพ ของตัวแบบการพยากรณ ท่ีทําการทดลองในงานวจิัยน้ี เลอืกใช การวัด

ประสทิธิภาพของตัวแบบดวยคารากท่ีสองของกําลังสองของขอผดิพลาด  (Root Mean Square Error: RMSE)

ซึ่งเปนมาตรวัดท่ีนิยมใชเพื่อวัดความแตกตางระหวางคาท่ีพยากรณและคาจริง สรุปผลการประเมนิ

ประสทิธิภาพ แสดงในตาราง 3 และภาพท่ี 2  
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ภาพที ่1 ขัน้ตอนการดําเนินงานวจิัย 

 

การจัดเตรยีมขอมูล 

 

การคัดเลือกคุณสมบัต ิ

 -Correlation-based 

- Consistency-based 

- Gain Ratio 

 

การวัดประสิทธิภาพ 

- Root Mean Square Error 

 

นําไปใชงาน 

 

 

Backpropagation Neural Network 

Support Vector Machines 

  Ensemble Classify 

- Bagging method 

 

การสรางตัวแบบ 
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ตาราง 1 ตัวแปรท่ีใชในการวเิคราะห 
 

ลําดับ ชื่อตัวแปร รายละเอียด ชนดิขอมูล 

1 Entrance  Entrance Method Nominal 

2 Sex  Gender  Nominal 

3 In_Fa  Father’s income Ordinal 

4 Occu_Fa  Father’s career  Nominal 

5 In_Mo  Mother’s income Ordinal 

6 Occu_Mo  Mother career Nominal 

7 Acad_Fa  Father’s degree Ordinal 

8 Acad_Mo  Mother’s degree Ordinal 

9 Old_GPA  Grade 12 GPA Interval 

10 GENERAL  General subjects Interval 

11 251100  Philosophy of Sciences Interval 

12 252111  Introductory Mathematics Interval 

13 256103  Introductory Chemistry Interval 

14 258101  Introductory Biology Interval 

15 261103  Introductory Physics Interval 

16 252112  Calculus  Interval 

17 254271  Introduction  to Programming Interval 

18 252351  Discrete Mathematics Interval 

19 254251  Data Structure Interval 

20 254261  Computer Architecture Interval 

21 254275  Object Oriented Programming Interval 

22 254351  Database System Interval 

23 GPA  Learning Achievement Interval 
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ตาราง 2 แสดงผลการคัดเลอืกคุณสมบัต ิ
 

 

วิธกีารคัดเลอืกคุณสมบัติ 

 

ผลการคัดเลอืกคุณสมบัติ 

Ge
ne

ra
l 

25
11

00
 

25
21

11
 

25
81

01
 

25
21

12
 

25
23

51
 

25
42

71
 

25
42

75
 

25
42

51
 

25
42

61
 

25
43

51
 

Consistency-based 

 Feature Selection 

√ √ √ √ √  √ √  √ √ 

Correlation-based  

Feature Selection 

√  √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

Gain Ratio Feature Selection √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

จากตาราง 3 และภาพท่ี 2 จะเห็นไดวาระหวางตัวแบบพยากรณ BPNN และ SVMs ท่ียังไมมกีาร

เพิ่มประสทิธิภาพดวยวธีิการ Bagging น้ัน พบวา ตัวแบบพยากรณ SVMs มปีระสทิธิภาพในการพยากรณ

ดกีวาตัวแบบพยากรณ BPNN เพราะคา RMSE นอยกวา คอื 0.1150 และ 0.1344 ตามลําดับ แตเมื่อมกีาร

เพิ่มประสทิธิภาพในการพยากรณของตัวแบบพยากรณ ( BaggingBPNN และ BaggingSVMs) พบวา ตัวแบบ

พยากรณท้ังสองแบบมปีระสทิธิภาพในการพยากรณดขีึ้นจากตัวแบบพยากรณเดมิ และพบวาตัวแบบ

พยากรณ BaggingBPNN กลับมปีระสทิธิภาพในการพยากรณดกีวาตัวแบบพยากรณ BaggingSVMs เพราะ

คา RMSE นอยกวา คอื 0.1051 และ 0.1071 ตามลําดับ 
 

สรุปผลการวจัิยและขอเสนอแนะ 

งานวจิัยน้ีทําการวเิคราะหปจจัยการเรียนรูท่ีสําคัญในสาขาวชิาวทิยาการคอมพวิเตอร และสรางตัว

แบบพยากรณผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (เกรดเฉลี่ย) เมื่อสําเร็จการศึกษา โดยใชขอมูล ภูมิหลังตาง ๆ ไดแก 

วธีิการคัดเลอืกเขาศึกษาระดับอุดมศึกษา เพศ รายไดของบิดามารดา อาชีพของบิดามารดา วุฒกิารศึกษา

ของบิดามารดา เกรดเฉลี่ยของนักเรียนเมื่อสําเร็จมัธยมศึกษา นํามารวมกับขอมูลผลการเรียนของรายวชิาท่ี

ศึกษาในแผนการเรียนช้ันปท่ีหน่ึงและช้ันปท่ีสอง รวมท้ังสิ้นเปนจํานวนตัวแปรอิสระ 22 ตัวแปร สรางตัวแบบ

ตาราง 3 เปรียบเทยีบการวัดประสทิธภิาพ 

               ของตัวแบบพยากรณ 
 

ตัวแบบพยากรณ คา RMSE 

BPNN 0.1344 

BaggingBPNN 0.1051 

SVMs 0.1150   

BaggingSVMs 0.1071 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2 ผลการประเมินประสทิธภิาพของตัวแบบพยากรณดวยวิธตีาง ๆ 
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การพยากรณตัวแปรตาม ไดแก เกรดเฉลี่ยเมื่อสําเร็จการศึกษา ขอมูลท่ีใชในงานวจิัยน้ีไดมาจากขอมูล ของ

นิสติท่ีศึกษาหลักสูตรเดยีวกัน ในระดับ ปริญญาตรี สาขาวชิาวทิยาการคอมพวิเตอร ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 

2548 และสําเร็จการศึกษาแลว จํานวน 180 ระเบียน  

การดําเนินการวจิัย ไดนําขอมูลมาคัดเลอืกคุณสมบัตท่ีิสําคัญดวยเทคนคิการคัดเลอืกคุณสมบัต ิ3 

วธีิ สามารถลดจํานวนของคุณสมบัติจาก 22 ตัวแปรเหลอื 10 ตัวแปร แลวนําขอมูลมาใชสรางตัวแบบการ

พยากรณดวยเทคนคิBPNNและเทคนคิSVMs ทําการปรับคาพารามเิตอรของตัวแบบใหมปีระสทิธิภาพสูงขึ้น 

รวมท้ังเพิ่มเทคนิคการรวมกลุมตัวจําแนกประเภทดวยวธีิ Bagging ไดตัวแบบการพยากรณท่ีมปีระสทิธิภาพ 

มคีา RMSE อยูในระดับตํ่ามาก โดย BaggingBPNN มปีระสทิธิภาพสูงสุดท่ีคา RMSE เทากับ 0.1051 

จากผลการวเิคราะหคัดเลอืกคุณสมบัตท่ีิสําคัญท่ีไดจํานวน 10 ตัวแปร พบวา ตัวแปรดังกลาว เปน

รายวชิาท่ีมคีวามสอดคลองกับกรอบ มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาคอมพวิเตอร  พ.ศ. 2552 

(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.2552ข) รวมท้ังยังคงเปนรายวชิาท่ีบรรจไุวใน หลักสูตรปริญญาตรี 

สาขาวชิาวทิยาการคอมพวิเตอร ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 25 55 การศึกษาความเหมาะสมของราย วชิา ใน

หลักสูตรนัน้จะเปนประโยชนในการบริหารหลักสูตรและการปรับปรุงหลักสูตรในอนาคต ซึ่ง คุณสมบัติอันพงึ

ประสงคของ บัณฑติท่ีเปนท่ีตองการของ สังคมจะชวยรักษามาตรฐานของนิสติ สาขาวชิาวทิยาการ

คอมพวิเตอร ของประเทศไทยใหเทียบเคยีงกับประเทศใกลเคยีง อันจะนําไปสูการแลกเปลี่ยนนิสติระหวาง

ประเทศในประชาคมอาเซยีน นอกจากประโยชนในการบริหารหลักสูตรของสถาบันการศึกษาแลว ตัวแบบ

การพยากรณเกรดเฉลี่ยของนิสติยังจะชวยใหนิสติสามารถประเมนิตนเองและปรับพฤติกรรมการเรียน เชน 

การเพิ่มถอนรายวชิาใหเหมาะสมกับศักยภาพของตนเอง กลาวคอื หากเปนรายวชิาบังคับ นิสติอาจจะชะลอ

การเรียนในรายวชิาท่ีอาจสงผลตอการพนสภาพ และหากเปนรายวชิาเลอืก นิสติก็จะมขีอมูลชวยการ

ตัดสนิใจเลอืกรายวชิาท่ีเหมาะสมกับตนเอง 

อยางไรก็ตามจากขอจํากัดทางดานขอมูลของจํานวนนิสติท่ีสําเร็จการศึกษาดวยหลักสูตรเดยีวกัน 

จงึไมสามารถใชขอมูลของนิสติท่ีศึกษาหลักสูตรเกาได ทําใหขอมูลท่ีใชในการศึกษามนีอย การวเิคราะห

ขอมูลจงึยังไมสามารถอางอิงและทดสอบไดมากนัก ดังน้ันจงึควรใชขอมูลของนิสติท่ีกําลังจะสําเร็จการศึกษา

ในการวเิคราะหและทดสอบเพิ่มเติมรวมท้ังวเิคราะหดวยตัวแบบการพยากรณขัน้สูงอื่น ๆ ตอไป 
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ทักษะการรูเทาทันส่ือมวลชนและส่ือสมัยใหมของวัยรุน ในจังหวัดสกลนคร  

Teenagers’ Skill of Knowing What’s What and as Much as the Mass 

and Modern Media’s Knowing in Sakon Nakhon Province 

 

ภัทรศนิี  แสนสําแดง 1 
 

 

บทคัดยอ 

 การวจิัยคร้ังน้ีมวัีตถุประสงคเพื่อ  1. ศึกษาทักษะการรูเทาทันสื่อมวลชนและสื่อสมัยใหมของวัยรุน

ในจังหวัดสกลนคร 2. ศึกษาผลของการใชสื่อมวลชนและสื่อสมัยใหมท่ีมตีอการดําเนินชีวติประจําวันของ

วัยรุนในจังหวัดสกลนคร ภายใตกรอบแนวคดิเกี่ยวกับแบบจําลองการรูเทาทันสื่อ แนวคดิเทคโนโลยีสื่อสาร

เปนตัวกําหนด แนวคดิการใชสื่อกับวถิชีีวติประจําวันของวัยรุน และแนวคดิเกี่ยวกับความตองการของวัยรุน 

กลุมตัวอยางเปน วัยรุนท่ีเขารวมโครงการอบรมเชิงปฏบัิตกิารเร่ืองการรูเทาทันสื่อ ท่ีจัดโดยสาขาวชิานเิทศ

ศาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ประกอบดวย นักเรียนช้ันมัธยมศึกษา ปท่ี 5 ของโรงเรียนสกลราช

วทิยานุกูล และนักศึกษาระดับอุดมศึกษา คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร รวมท้ังหมด 

160 คน เคร่ืองมอืท่ีใชรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามชนดิมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ วเิคราะหขอมูล

ดวยรอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวจิัยพบวา  

1. วัยรุนในจังหวัดสกลนครมทัีกษะการรูเทาทันสื่อมวลชนและสื่อสมัยใหมโดยรวมในระดับมาก เมื่อ

พจิารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก ดังน้ี 

 1.1 โครงสรางของความรู มคีะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.87  

 1.2 แรงจูงใจในการตัดสนิใจ หรือ จุดยนืสวนบุคคล มคีะแนนเทากับ 3.13   

 1.3 เคร่ืองมอืในการประมวลขอมูล มคีะแนนเทากับ 3.60  

 1.4 กระบวนการวเิคราะหและตคีวามหมายขอมูล มคีะแนนเทากับ 3.33  

 2. การใชสื่อมวลชนและสื่อสมัยใหม มผีลตอการปรับเปลี่ยนรูปแบบพฤติกรรมในการดําเนิน

ชีวติประจําวันของวัยรุนท้ัง 3 รูปแบบ  

 2.1 การดําเนินชีวติประจําวันในครอบครัว พบวา มกีารติดตอสื่อสารกับสมาชิกในครอบครัว

ผาน Social media เชน Facebook, Instagram รวมท้ังโปรแกรมสนทนาออนไลน ในระดับมาก  คะแนนเฉลี่ย

เทากับ 3.75  ในขณะเดยีวกัน การเปดรับสื่อมวลชนและสื่อสมัยใหมทําใหมปีฏสัิมพันธกับสมาชิกใน

ครอบครัวลดลง ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 3.13  

1 คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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 2.2 การดําเนินชีวติประจําวันในการเรียน พบวา การใชสื่อมวลชนและสื่อสมัยใหมทําให

สะดวกสบายในการคนควาหาความรูเพื่อชวยในการศึกษา ในระดับมากท่ีสุด  คะแนนเฉลี่ย 4.28 , มกีารนํา

สื่อมวลชนและสื่อสมัยใหมมาใชประโยชนในการคนควาหาความรูเพื่อชวยในการศึกษาในระดับมาก คะแนน

เฉลี่ย 3.98 และการคนควาหาความรูจากสื่อมวลชนและสื่อสมัยใหมทําใหเขาใจเนื้อหาในบทเรียนมากขึ้น ใน

ระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 3.73  

 2.3 การดําเนินชีวติประจําวันในการใชเวลาวางและการใชสื่อมวลชน พบวา มกีารติดตอสื่อสาร

กับเพื่อนผาน Social media เชน Facebook, Instagram รวมท้ังโปรแกรมสนทนาออนไลน    ในระดับมากท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ย 4.26, การเปดรับสื่อมวลชนและสื่อสมัยใหมทําใหรูสกึผอนคลายความเครียดไดในระดับมาก

ท่ีสุด คะแนน เฉลี่ย 4.09, กจิกรรมยามวางสวนใหญคอืการเปดรับสื่อมวลชนและสื่อสมัยใหมในระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ย 3.94 และ มเีพื่อนใหมท่ีรูจักผานทาง Social media เชน Facebook, Instagram รวมท้ังโปรแกรม

สนทนาออนไลน ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 3.72  
 

คําสําคัญ : การรูเทาทันสื่อ, สื่อมวลชน, สื่อสมัยใหม, วถิชีีวติประจําวัน, วัยรุน 
 

Abstract 

The purposes of this study were to: 1) investigate teenagers’ skill of knowing what’s what and 

as much as the mass and modern media’s knowing in Sakon Nakhon province, and 2) examine the 

effects of using mass media and modern media upon making a daily living of teenagers in Sakon 

Nakhon province under the conceptual framework of the model of knowing what’s what and as much 

as the mass media’s knowing, of the prescribed idea of communication technology, of the idea of using 

media and way of daily life of teenagers and of the idea of needs among teenagers.  The samples 

were teenagers who participated in the project of workshop on ‘Knowing What’s What and as Much as 

the Mass Media’s Knowing’ which was held by the Department of Communications, Sakon Nakhon 

Rajabhat University comprising MathayomSuksa 5 students at SakonratWithayanukul School and 

undergraduate students, Faculty of Management Science, Sakon Nakhon Rajabhat University totaling 

160 students. The instrument for collecting data was a 5-rating scale questionnaire.  Data analysis was 

done through percentage, mean and standard deviation. 

 The findings of study were found as follows: 

1. The teenagers in Sakon Nakhon province had their skill in knowing what’s what and as 

much as the knowing by mass and modern media as a whole at high level.  Considering it by aspect, 

all the aspects were found at high level as follows: 

 1.1 That of ‘structure of knowledge’ had a score of 3.87; 

 1.2 That of ‘motivation for decision or personal standpoint’ had a score of 3.13; 
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 1.3 That of ‘instrument for gathering data’ had a score of 3.60; 

  1.4 That of ‘analytical process and data interpretation’ had a score of 3.33. 

 2. The use of mass media and modern media had an effect upon the teenagers’ behavioral 

adjustment to the 3 styles of making a daily living. 

 2.1 In making a daily living in the family, it was found that there was a communication with 

the family’s members through social media such as Facebook, Instagram and online conversation 

programs at high level with a mean score of 3.75.  At the same time, the exposure to mass media and 

modern media resulted in a decrease of interaction between the teenagers and family’s members at 

high level with a mean score of 3.13. 

  2.2 In making a daily living in learning, it was found that the use of mass media and 

modern media was convenient for investigating knowledge in study at the highest level with a mean 

score of 4.28; that the use of mass media and modern media in searching for knowledge in study was 

at high level with a mean score of 3.98; and that the search of knowledge from mass media and 

modern media helped the teenagers better understand the contents at high level with a mean score of 

3.73. 

 2.3 In conducting the teenagers’ daily life when having spare time and in using the mass 

media, it was found that there was a communication with friends through the social media such as 

Facebook, Instagram and online conversational programs at the highest level with a mean score of 

4.26; that the teenagers’ exposure to mass media and modern media made them feel relaxed at the 

highest level with a mean score of 4.09; that most of the teenagers’ spare-time activities were to 

expose themselves to mass media and modern media at high level with a mean score of 3.94; and 

that they had new friends being introduced by social media such as Facebook, Instagram and online 

conversational programs at high level with a mean score of 3.72. 
 

Keywords : Knowing what’s what and as much as the media, Mass media, Modern media,  

                  Way of daily life, Teenagers 
 

บทนํา 

สถานการณของสังคมโลกในปจจุบันถอืวาอยูในยุคของการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีสื่อสมัยใหม 

ดังท่ี Alvin Toffler (วภิา อุตมฉันท . 2544) ไดเปรียบเทียบลักษณะการเปลี่ยนแปลงของสังคมวาเหมอืนกับ

คลื่นท่ีตามติดกันมา สังคมปจจุบันอยูในชวงของคลื่นลูกท่ีสามคอืเปนอารยธรรมยุคเทคโนโลยีระดับสูง  เปน

ยุคของเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพวิเตอร ดวยเหตุน้ี คนในสังคมจงึหันมาใหความสนใจกับการ

พัฒนาเทคโนโลยีทางดานอิเล็กทรอนิกสและคอมพวิเตอร โดยจะเห็นวาคอมพวิเตอรมกีารแพรกระจายไป



50 

วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ; 6 (12) : กรกฎาคม – ธันวาคม 2557 

Sakon  Nakhon  Rajabhat University  Journal ; 6 (12) : July - December 2014 

 

เร็วมากและมกีารพัฒนารูปแบบใหมคีวามสะดวกสบายตอการใชงานและการติดตอสื่อสารมากขึ้นในทุก

ระดับของสังคม สงผลใหเกดิการติดตอสื่อสารรูปแบบใหมท่ีเรียกวา Interactive ซึง่เปนรูปแบบท่ีสามารถ มี

ปฏสัิมพันธโตตอบระหวางกันไดทันทีในขอบเขตท่ีกวางไกล 

จากสภาวะสังคมโลกท่ีเกดิเทคโนโลยีสื่อสมัยใหม สงผลใหแบบแผนพฤตกิรรมในการเปดรับ

สื่อมวลชนของผูรับสารเปลี่ยนแปลงตามไปดวย ดังผลการวจิัยของ Hara and Shigemori (2003) เร่ือง การ

ใชอินเทอรเน็ตกับพฤติกรรมการรับชมโทรทัศน ผลการวจิัยพบวา กลุมตัวอยางมกีารใชนิตยสาร/วารสาร

นอยลง เนื่องจากสามารถเขาไปคนควาขอมูลจากเว็บไซตมากขึ้น และสามารถคนควาไดทุกเวลาและ

ยอนหลังไดอีกดวย ในสวนของพฤติกรรมการรับชมโทรทัศน พบวา กลุมตัวอยางเกอืบคร่ึงหน่ึงมพีฤติกรรม

การรับชมโทรทัศนท่ีเปลี่ยนแปลงไปเมื่อมอิีนเทอรเน็ตเขามา กลาวคอื รับชมโทรทัศนขณะใชอินเทอรเน็ต

ควบคูไปดวย และบางคนมคีวามสนใจชมโทรทัศนนอยลง ในขณะท่ี บางคนก็ตัดสนิใจเลอืกเนื้อหาท่ีจะรับชม

มากขึ้น   

ประเทศไทยในปจจุบัน มกีารเพิ่มจํานวนของสื่ออยางรวดเร็ว ไมวาจะเปนสื่อมวลชนดัง้เดมิ  ไดแก 

สื่อสิ่งพมิพ สื่อวทิยุกระจายเสยีง และสื่อวทิยุโทรทัศน หรือ เทคโนโลยีสื่อสมัยใหม อยางสื่ออินเทอรเน็ตท่ี

สามารถเปดรับไดหลายชองทาง ท้ังคอมพวิเตอร โทรศัพทมอืถอื หรือแท็บเล็ต ( Tablet) เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว

ไมแพกัน จงึเห็นไดวาในปจจุบันประเทศไทยมีสื่อมวลชนและเทคโนโลยีสื่อสมัยใหมมากมายและหลากหลาย

เพิ่มขึ้นทุกวัน สังคมในทุกวันน้ีจงึเปรียบเสมอืนกับซุปเปอรมารเก็ตขนาดใหญท่ีเต็มไปดวยสนิคาและบริการ

นานาชนิดท่ีเปนผลผลติจากสื่อมวลชนและเทคโนโลยีสื่อสมัยใหมท่ีหลากหลายใหผูรับสารไดเลอืกเปดรับ 

เกดิเปนลักษณะของวัฒนธรรมท่ีเรียกวา วัฒนธรรมขอมูลขาวสารทวมทน ( Information–saturated culture) 

ทําใหเกดิปญหาตามมาเกี่ยวกับการบริโภคสื่อและขอมูลขาวสาร น่ันก็คอืมนุษยในสังคมไมสามารถเปดรับ

ขอมูลขาวสารท้ังหมดท่ีมอียูได แตจะใชวธีิการเลอืกเปดรับขอมูลขาวสารเพยีงบางสวน  โดยใชกระบวนทาง

ความคดิท่ีเกดิขึ้นโดยอัตโนมัติท่ีเรียกวา Automaticity ซึ่งเปนกระบวนการทางจติวทิยาท่ีมนุษยใชในการ

ตัดสนิใจเพื่อคัดกรองขอมูลขาวสารท่ีผานเขามาในระบบความคดิ โดยมนุษยจะคัดท้ิงขอมูลขาวสารเกอืบ

ท้ังหมด และจะเลอืกเปดรับเฉพาะแตขอมูลขาวสารท่ีตรงกับความสนใจเทานั้น ซึ่งเปนกระบวนการท่ีชวย

ปกปองมนุษยจากกระแสการหล่ังไหลของขอมูลขาวสารท่ีมมีากเกนิไปในสังคม แตเนื่องจากกระบวนการ

ดังกลาวเปนกระบวนการท่ีเกดิขึ้นโดยไมรูตัว ทําใหเปดรับสื่อโดยไมมกีารวางแผนลวงหนาในการกําหนด

ประเภทของสื่อและเนื้อหาท่ีเปดรับ มนุษยจงึคดิวาขอมูลขาวสารท่ีตนเองบริโภคน้ันเปนขอมูลขาวสารท่ี

ตอบสนองความตองการของตนอยางแทจริง ท้ังท่ีความจริงแลวอาจไมเปนอยางน้ันก็ได และเมื่อมขีอมูล

ขาวสารท่ีมเีนื้อหาคลายคลงึกันเขามา ก็จะเลอืกเปดรับขอมูลแบบเดมิอีกสงผลใหเกดิพฤติกรรมบริโภค

ขอมูลขาวสารประเภทน้ันอยางสมํ่าเสมอจนกลายเปนกจิวัตรหรือกจิกรรมท่ีทําจนเคยชิน ทําใหมนุษย

สูญเสยีโอกาสท่ีจะเปดรับขอมูลขาวสารใหมๆ ท่ีอาจจะตอบสนองความตองการท่ีแทจริงไดดกีวา หรือเปน

ขอมูลขาวสารท่ีกอใหเกดิประโยชนในการดํารงชีวติไดมากกวา  ทําใหมคีวามรูและประสบการณอยูแคใน

กรอบของขอมูลขาวสารแบบเดมิๆ และเกดิความเชื่อผดิๆ เกี่ยวกับขอมูลขาวสารท่ีเปดรับเปนประจํานัน้วา

เปนขอมูลขาวสารท่ีครอบคลุมและลกึเพยีงพอในการรับรูท้ัง ๆ ท่ีในความเปนจริงอาจเปนเพยีงแคสวนหน่ึง
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ของขอมูลท้ังหมด เชน เวลาดูรายการขาวทางโทรทัศน ก็จะเลอืกรับรูแตเฉพาะขาวท่ีรับประจํา และเช่ือ

ตามท่ีขาวน้ันนําเสนอ ท้ังท่ีความจริงรายการขาวดังกลาวอาจนําเสนอเพยีงบางสวนเทาน้ัน  

กระบวนการ Automaticity ยังสงผลใหมนุษยรูสกึวาตนเองเปนผูควบคุมสื่อมวลชนท่ีนําเสนอ

ขาวสารน้ันๆ ดวยการเปนผูเลอืกเปดสื่อมวลชนเพื่อเปดรับขอมูลท่ีสนใจดวยตนเอง เชน เลอืกเปดดูแต

รายการโทรทัศนท่ีชอบ หรือเลอืกอานหนังสอืพมิพเฉพาะคอลัมนท่ีสนใจและอานเปนประจํา แตในความเปน

จริงแลวสื่อมวลชนตางหากท่ีเปนผูควบคุมตัวเรา เพราะสื่อมวลชนเปนผูเลอืกเนื้อหาของขอมูลขาวสารมา

นําเสนอเรา หรือกลาวอีกนัยหน่ึงก็คอื สื่อมวลชนไดกําหนดตัวเลอืกใหแคบลงจนเหลอืเพยีงขอมูลไมกี่

ประเภทจากขอมูลท้ังหมดท่ีมอียูมากมาย หลังจากน้ันสื่อมวลชนก็ใชขอมูลขาวสารท่ีนําเสนอน้ันมาควบคุม

ความคดิ ทัศนคต ิความเช่ือ และพฤติกรรมของเราใหเปนไปตามท่ีสื่อน้ันๆ ตองการ 

จากการเขามาของเทคโนโลยีสื่อสมัยใหมจะเห็นวาคนในสังคมไทยเกดิการตื่นตัวกับสิ่งเหลาน้ีดวย

เชนกัน แตสวนใหญมรูีปแบบพฤติกรรมการใชสื่อมวลชนและเทคโนโลยีสื่อสมัยใหมอยางขาดการวเิคราะห

แบบมเีหตุผลหรือเปดรับขอมูลขาวสารดวยกระบวนการautomaticity นอกจากน้ียังพบวาผูรับสารขาดทักษะ

ในการใชและการตีความหมายเนื้อหาสารอยางถูกตองหรือมกีารนําไปใชในทางท่ีผดิดังจะเห็นไดจากขาว ใน

หนาหนังสอืพมิพท่ีกลุมวัยรุนท่ีมคีวามคกึคะนองไดนําความรูเกี่ยวกับทักษะการใชเทคโนโลยีสื่อสมัยใหมไป

ใชโดยการถายภาพ หรือถายคลปิวดีโีอภาพลามกอนาจารลงในสื่ออินเทอรเน็ตหรือโทรศัพทมอืถอืเพื่อ

เผยแพรหรือนําลงแผนซดีเีพื่อจําหนาย ซึ่งเหตุการณลักษณะน้ีเกดิขึ้นในพื้นท่ีตางๆ ท่ัวประเทศแทบจะทุกวัน   

เพื่อใหผูรับสารสามารถเลอืกเปดรับเนื้อหาจากสื่อมวลชนและเทคโนโลยีสื่อสมัยใหมท่ีตอบสนอง

เปาหมายท่ีต้ังไวอยางแทจริง และสามารถนําขอมูลขาวสารไปใชใหเกดิประโยชนแกการดําเนินชีวติประจําวัน 

ผูรับสารจงึมคีวามจําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองเตรียมความพรอมใหรูจักเปดรับสื่อและเลอืกเนื้อหาสารอยางชาญ

ฉลาด หรือมทัีกษะการรูเทาทันสื่อ ซึ่งหมายถงึ ความเขาใจในเนื้อหาสาร ไดแก ความสามารถในการรับรู 

วเิคราะห ตคีวามเนื้อหาสารท่ีเปดรับ และสามารถประเมนิเนื้อหาสารเพื่อนําไปกล่ันกรองในการใชใหเปน

ประโยชน รวมถงึความสามารถในการผลติสารเองได (พัฒน บุญฤทธ์ิรุงโรจน. 2546) การเตรียมความพรอม

ใหผูรับสารมทัีกษะการรูเทาทันสือ่ก็ เพื่อไมใหผูรับสารตกอยูใตการควบคุมของสื่ออยางท่ีเปนมา โดยเฉพาะ

ในกลุมผูรับสารท่ีเปนวัยรุน เพราะเปนวัยท่ีมคีวามไวตอ การเปดรับสื่อ  ทําใหเนื้อหาจากสื่อมวลชนท่ีวัยรุน

เปดรับน้ันสามารถเขามามอิีทธิพลตอวัยรุนในดานความคดิและพฤติกรรมไดงาย ย่ิงรูปแบบและการนําเสนอ

เนื้อหาสารผานทางเทคโนโลยีสื่อสมัยใหมมกีารพัฒนาใหมท้ัีงเสยีงและภาพท้ังภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหว

หรือมัลติมเีดยี ก็จะย่ิงเปนท่ีสนใจของกลุมผูรับสารท่ีเปนวัยรุนมากขึ้น และสงผลกระทบตอวถิชีีวติประจําวัน

ของวัยรุนใหเปลี่ยนแปลงไปดวยเชนกัน 
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วัตถุประสงคการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาทักษะการรูเทาทันสื่อมวลชนและสื่อสมัยใหมของวัยรุนในจังหวัดสกลนคร   

2.เพื่อศึกษาผลของการใชสื่อมวลชนและสื่อสมัยใหมท่ีมผีลตอการดําเนินชีวติประจําวันของวัยรุนใน

จังหวัดสกลนคร     
 

ขอบเขตการวจัิย 

กลุมตัวอยาง คอื กลุมวัยรุนท่ีเขารวมโครงการอบรมเชิงปฏบัิติการเร่ืองการรูเทาทันสื่อ ซึ่งจัดโดย

สาขาวชิานิเทศศาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ในวันท่ี 24 กุมภาพันธ พ.ศ. 2557 ใชการสุมเลอืกกลุม

ตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน (Probability Sampling) โดยการสุมแบบงาย (Simple Random Sampling) 

กลุมตัวอยางประกอบดวย นักเรียนช้ันมัธยมศึกษา ปท่ี 5 ของโรงเรียนสกลราชวทิยานุกูล ซึ่งเปนโรงเรียน

มัธยมศึกษาประจําจังหวัดสกลนคร ท่ีมกีารติดต้ังคอมพวิเตอรและสื่อสมัยใหมไวบริการนักเรียน  และ

นักศึกษาระดับอุดมศึกษา คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร รวมท้ังหมด 160 คน  
 

วธิดีําเนินการวจัิย  

การศึกษาคร้ังนี้เปนการวจิัยเชิงปริมาณ เคร่ืองมอืท่ีใชรวบรวมขอมูลเปน แบบสอบถามแบบมาตรา

สวนประมาณคา 5 ระดับ ประกอบดวยคําถามท้ังหมด 3 สวน ไดแก 

 1. ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับกลุมตัวอยาง 

 2. ทักษะการรูเทาทันสื่อมวลชนและสื่อสมัยใหม โดยมแีนวคําถามเกี่ยวกับ ปจจัยหลัก 4 ดาน ของ

ทักษะการรูเทาทันสื่อ ไดแก  

 2.1 โครงสรางของความรู  

 2.2 แรงจูงใจในการตัดสนิใจหรือจุดยนืสวนบุคคล  

 2.3 เคร่ืองมอืในการประมวลขอมูล  

 2.4 กระบวนการวเิคราะหและตคีวามหมายขอมูล 

 3. ผลของการใชสื่อมวลชนและสื่อสมัยใหมท่ีมตีอการดําเนินชีวติประจําวันของวัยรุน  โดยมแีนว

คําถามเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนรูปแบบพฤตกิรรมในการดําเนนิชีวติประจําวันของวัยรุน 3 รูปแบบ ไดแก  

 3.1 การดําเนินชีวติประจําวันในครอบครัว  

 3.2 การดําเนินชีวติประจําวันในการเรียน  

 3.3 การดําเนินชีวติประจําวันในการใชเวลาวางและการใชสื่อมวลชน  
 

การวเิคราะหผลขอมูล 

เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางแลว ผูวจิัยไดนําขอมูลมาประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS 

for windows วเิคราะหขอมูลดวย คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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ผลการวจัิย 

 1. ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับกลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญงิ จํานวน 111 คน คดิเปนรอยละ 69.4 รองลงมาคอื เพศชาย 

จํานวน 49 คน คดิเปนรอยละ 30.6 ตามลําดับ  มอีายุระหวาง 15 – 19 ป จํานวน 128 คน คดิเปนรอยละ 

80.0 รองลงมาคอื อายุระหวาง 20 – 24 ป จํานวน 30 คน คดิเปนรอยละ 18.8 และมอีายุต้ังแต 25 ปขึ้นไป 

จํานวน 2 คน คดิเปนรอยละ 18.8 ตามลําดับ มกีารศึกษาในระดับมัธยมศึกษา จาํนวน 104 คน คดิเปนรอย

ละ 65.0 รองลงมา มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 56 คน คดิเปนรอยละ 35.0 ตามลําดับ  ประเภท

ของสื่อท่ีเปดรับเปนประจํา คอื อินเทอรเน็ต จํานวน 134 คน คดิเปนรอยละ 83.8 รองลงมา คอื โทรทัศน 

จํานวน 15 คน คดิเปนรอยละ 9.4, นิตยสาร/วารสาร จํานวน 8 คน คดิเปนรอยละ 5.0 และภาพยนตร 

จํานวน 3 คน คดิเปนรอยละ 1.9 ตามลําดับ  ประเภทของรายการท่ีมกีารเปดรับ คอื ละครหรือซรีีสจาก

ตางประเทศ จํานวน 66 คน คดิเปนรอยละ 41.2 รองลงมาคอื รายการขาว/เลาขาว จํานวน 33 คน คดิเปน

รอยละ 20.6, ละครไทย จํานวน 21 คน คดิเปนรอยละ 13.1, สารคด ีจํานวน 16 คน คดิเปนรอยละ 10.0, 

เกมสโชวหรือรายการท่ีมกีารแขงขัน จาํนวน 13 คน คดิเปนรอยละ 8.1, รายการทองเท่ียว จํานวน 6 คน คดิ

เปนรอยละ 3.8, วาไรต้ีโชว (เชน ตีสบิ, ท่ีน่ีหมอชิต) จํานวน 4 คน คดิเปนรอยละ 2.5 และรายการประเภท

ความรู (เชน รายการสอนภาษาอังกฤษ) จํานวน 1 คน คดิเปนรอยละ 0.6 ตามลําดั บ เคร่ืองมอืและสถานท่ี

ในการเปดรับสื่อคอื โทรศัพทมอืถอื/แท็ปแล็ต จํานวน 47 คน คดิเปนรอยละ 29.4 รองลงมาคอื โทรทัศน

หรือวทิยุสวนรวมของบาน จํานวน 41 คน คดิเปนรอยละ 25.6, คอมพวิเตอรสวนตัว  จํานวน 27 คน คดิเปน

รอยละ 16.9, โทรทัศนหรือวทิยุสวนตัว จํานวน 22 คน คดิเปนรอยละ 13.8, สื่อสิ่งพมิพ ท่ีซื้อเอง จํานวน 20 

คน คดิเปนรอยละ 12.5และสื่อสิ่งพมิพในสถานท่ีสวนรวม จํานวน 3 คน คดิเปนรอยละ 1.9 ตามลําดับ  

สาเหตุ ในการเปดรับสื่อคอื ความเคยชิน จํานวน 55 คน คดิเปนรอยละ 34.4 รองลงมาคอื ความบันเทิง 

จํานวน 37 คน คดิเปนรอยละ 23.1, ประโยชนในการศึกษา จํานวน 35 คน คดิเปนรอยละ 21.9, ตอบสนอง

ความอยากรูอยากเห็น จาํนวน 22 คน คดิเปนรอยละ 13.8 และเปดรับสื่อตามคนรูจัก/มคีนแนะนํา จํานวน 

11 คน คดิเปนรอยละ 6.9 ตามลําดับ 

2. ทักษะการรูเทาทันสื่อมวลชนและสื่อสมัยใหม 

    กลุมวัยรุนในจังหวัดสกลนครมทัีกษะการรูเทาทันสื่อ โดยรวมในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยเทากับ 

3.48 ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 2.1 โครงสรางของความรู เปนความรูพื้นฐานเกี่ยวกับตัวสื่อ และถูกจัดเก็บไวในระบบฐานขอมูล

ความคดิของผูรับสาร ประกอบดวย 5 สวนหลัก ๆ ไดแก ผลกระทบจากสื่อ เนื้อหาของสื่อ คุณลักษณะของ

สื่อ โลกแหงความจริง และตัวตนของผูรับสาร ซึ่งสวนประกอบท้ัง 5 นี้ทํางานรวมกันเปนระบบ และ จะถูก

นํามาพจิารณาในการเลอืกเนื้อหาท่ีจะเปดรับโดยมกีระบวนการจัดการขอมูลเพื่อ นําไปเก็บไวในระบบความ

ทรงจํา เปนกระบวนการท่ีไมไดเกดิขึ้นอยางทันทีทันใด แตตองใชการต้ังใจและความแมนยํา โครงสรางของ

ขอมูลทําใหผูรับสารตระหนักรูในกระบวนการประเมนิขอมูลมากขึ้นและสามารถสรางความหมายจากขอมูล
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น้ันใหเปนประโยชนตอเปาหมายของตนได  วัยรุนมโีครงสรางของความรูพื้นฐานเกี่ยวกับตัวสื่อในระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ย 3.87 

 2.2 แรงจูงใจในการตัดสนิใจ หรือ จุดยนืสวนบุคคล ประกอบไปดวย 2 สวนสําคัญไดแก เปาหมาย

และแรงขับ   

  - เปาหมาย มไีวเพื่อใหผูรับสารรูวาควรจะเลอืกรับและเลอืกปฏเิสธขอมูลใด และยังเปน

ตัวกําหนดทิศทางในการแสวงหาขอมูลของผูรับสารดวย 

  - แรงขับ มไีวใหผูรับสารเกดิความพยายามในการสรางพฤตกิรรมการเปดรับขอมูล

ขาวสารจากสื่อใหตอบสนองเปาหมายท่ีต้ังเอาไว 

จุดยนืสวนบุคคลในการเปดรับขอมูลขาวสารน้ี สามารถเกดิไดใน 2สภาวะ คือสภาวะ

ตระหนักรู  และสภาวะขาดการตระหนักรู   

สภาวะตระหนักรู เปนสภาวะท่ีผูรับสารรูจักระมัดระวังในการเปดรับขอมูลขาวสารและ

สามารถตัดสนิใจเลอืกรับและปฏเิสธขอมูลตามท่ีต้ังเปาหมายไวได เปนสภาวะท่ีทําใหผูรับสารมกีารรูเทาทัน

สื่อน่ันเอง   

สภาวะขาดการตระหนักรู เปนสภาวะท่ีผูรับสารตัดสนิใจเปดรับขอมูลโดยขาดความ

ระมัดระวังและไมเปนไปตามเปาหมายท่ีตัง้ไว และสื่อมวลชนจะกลายเปนผูควบคุมผูรับสาร และทําใหการ

เปดรับสารนัน้เขาสูกระบวนการ automaticity 

  วัยรุนมแีรงจูงใจในการตัดสนิใจในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 3.13 แสดงวากลุมตัวอยาง

เปดรับสื่อโดยมเีปาหมายวาจะเลอืกรับสื่อใด และเนื้อหาอะไร รวมท้ังมคีวามพยายามท่ีจะเขาถงึสื่อท่ี

สามารถตอบสนองความตองการของตนเองได 

 2.3 เคร่ืองมอืในการประมวลขอมูล ไดแก ความสามารถในการเปดรับสื่อและทักษะการวเิคราะห

และตคีวามหมายขอมูล ความสามารถในการเปดรับสื่อ ( Competencies) คอื ความสามารถท่ีทําใหผูรับสาร

เขาถงึขอมูลขาวสารท่ีสงผานสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ ได โดยความสามารถน้ีเปนสิ่งท่ีตองเรียนรูมากอนจนเกดิ

เปนการกระทําโดยอัตโนมัติ เชน ความสามารถในการอาน ความสามารถในการใชคอมพวิเตอร ซึ่ง

ความสามารถเหลาน้ีมสีวนสําคัญตอแรงขับในการแสวงหาขอมูล เชน บุคคลท่ีอานหนังสอืไมออก ก็จะไมมแีรง

ขับในการแสวงหาขอมูลจากสื่อประเภทสิ่งพิมพ 

 ทักษะการวเิคราะหและตคีวามหมายขอมูล ( Skills) คอื ความสามารถในการวเิคราะหและ

ตีความหมายขอมูลท่ีไดจากสื่อ ซึ่งทักษะน้ีจะตองมกีารฝกฝนอยางสมํ่าเสมอจงึจะสามารถพัฒนาใหดขีึ้น

เร่ือย ๆ ได   

 วัยรุนมคีวามสามารถในการเปดรับสื่อและมทัีกษะการวเิคราะหและตีความหมายขอมูลใน

ระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 3.66 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมคีวามสามารถในการเขาถงึและใชสื่อ จนเกดิแรง

ขับใหเลอืกเปดรับสื่อนัน้ ๆ นอกจากน้ียังสามารถวเิคราะหและตีความหมายขอมูลจากสื่อท่ีเปดรับได แตอาจ

ยังไมสามารถวเิคราะหไดดมีากนัก ยังตองมกีารพัฒนาทักษะในการวเิคราะหและตคีวามหมายขอมูล 
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 2.4 กระบวนการวเิคราะหและตคีวามหมายขอมูล ประกอบดวย  3 ขัน้ตอน คอื การคดักรอง

ขอมูล การตคีวามหมายขอมูล และการประกอบสรางความหมาย  ขัน้ตอนท้ัง 3 น้ีทํางานรวมกันอยางเปน

ระบบ กลาวคอื ในการเปดรับสารจากสือ่ ขัน้ตอนแรกคอืการตัดสนิใจวาจะคัดกรองสารใดเขามาและคัด

กรองสารใดท้ิงไป จากนัน้เมื่อรับสารเขามาแลว ก็ตองใชความสามารถในการเปดรับสื่อ  หาสัญลักษณและ

นิยามของขอมูลน้ันเพื่อตีความหมายของขอมูล และสุดทายก็คอืการประกอบสรางความหมายของขอมูลน้ัน

ขึ้นมาซึ่งจะตองใชทักษะในกระบวนการวเิคราะหและตีความหมายขอมูลเขามาชวย กลุมวัยรุนมกีระบวนการ

วเิคราะหและตคีวามหมายขอมูลในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 3.33 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมี

ความสามารถในการคัดกรองขอมูล ตคีวามหมายขอมูล และประกอบสรางขอมูลได แตยังเปนการวเิคราะห

และตีความหมายขอมูลท่ีตรงกับความสนใจของตนเองเปนสวนใหญ 

3. ผลของการใชสื่อมวลชนและสื่อสมัยใหมที่มีตอการดําเนนิชวีติประจําวันของวัยรุน 

    ผลการวจิัยพบวา การใชสื่อมวลชนและสื่อสมัยใหมมผีลตอการปรับเปลี่ยนรูปแบบพฤตกิรรมใน

การดําเนินชีวติประจําวันของวัยรุนท้ัง 3 รูปแบบ ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 3.1 การดําเนินชีวติประจําวันในครอบครัว พบวา การใชสื่อสมัยใหมมผีลตอการสรางความสัมพันธ

ในครอบครัว กลาวคอืมกีารติดตอสื่อสารกับสมาชิกในครอบครัวผาน Social media เชน Facebook, Instagram 

รวมท้ังโปรแกรมสนทนาออนไลน ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 3.75 ในขณะเดยีวกัน การเปดรับสื่อมวลชนและสื่อ

สมัยใหมก็ทําใหมปีฏสัิมพันธกับสมาชิกในครอบครัวลดลง ในระดับมากคะแนนเฉลี่ย 3.13  

 3.2 การดําเนินชีวติประจําวันในการเรียน พบวา การใชสื่อมวลชนและสื่อสมัยใหมสงผลใหรูปแบบ

ในการคนหาขอมูลขาวสารของวัยรุนเปลี่ยนแปลงไป กลาวคอื การใชสื่อมวลชนและสื่อสมัยใหมทําให

สะดวกสบายในการคนควาหาความรูเพื่อชวยในการศึกษาในระดับมากท่ีสุด มคีะแนนเฉลี่ย4.28, มกีารนําเอา

สื่อมวลชนและสื่อสมัยใหมมาใชประโยชนในการคนควาหาความรูเพื่อชวยในการศึกษา ในระดับมากคะแนน

เฉลี่ย 3.98 และการคนควาหาความรูจากสื่อมวลชนและสื่อสมัยใหมทําใหเขาใจเนื้อหาท่ีอยูในบทเรียนมากขึ้น

ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 3.73  

 3.3 การดําเนินชีวติประจําวันในการใชเวลาวางและการใชสื่อมวลชน พบวา วัยรุน ไดนําสื่อ

อินเทอรเน็ตมาเปนสื่อกลางในการติดตอสื่อสาร ดวยการสรางขอมูลเกี่ยวกับตนเองผานทางเว็บไซต social 

media เชน Facebook, Instagram กลาวคอื มกีารติดตอสื่อสารกับเพื่อนผาน Social media เชน Facebook, 

Instagram รวมท้ังโปรแกรมสนทนาออนไลนในระดับมากท่ีสุด คะแนนเฉลี่ย 4.26, การเปดรับสื่อมวลชนและสื่อ

สมัยใหม ทําใหรูสกึผอนคลายความเครียดไดในระดับมากท่ีสุด คะแนนเฉลี่ย4.09, กจิกรรมยามวางสวนใหญคอื

การเปดรับสื่อมวลชนและสื่อสมัยใหม ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 3.94 และ มเีพื่อนใหมท่ีรูจักผานทาง Social 

media เชน Facebook, Instagram รวมท้ังโปรแกรมสนทนาออนไลน ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 3.72  
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การอภปิรายผลการวจัิย 

 1. กลุมวัยรุนมทัีกษะการรูเทาทันสื่อ ( Media Literacy) ในระดับมาก กลาวคอื มคีวามสามารถใน

การเปดรับสื่อประเภทตาง ๆ ท้ังการอาน การฟง การรับชม และการใชคอมพวิเตอร โดยเปนการเปดรับสื่อ

ในรูปแบบท่ีเปนผูกระทํา (active)คอื มคีวามสามารถตัดสนิใจในการคัดกรองขอมูลขาวสารท่ีจะเลอืกเปดรับ 

ตคีวามหมายของขอมูลขาวสารท่ีเปดรับเขามา แลวสรางความหมายของขอมูลขาวสารนั้นจากระบบความรู

ท่ีมอียูในสมองไดอยางมปีระสทิธิภาพและประสทิธิผล   

กลุมวัยรุนสามารถเขาถงึสื่อทุกประเภท( Access) ดวยความตระหนักรูในคุณลักษณะเฉพาะของแต

ละสื่อ และตัดสนิใจเลอืกใชประโยชนจากสื่อและเนื้อหาสารเพื่อตอบสนองความตองการและรสนิยมสวน

บุคคล (Functional Literacy) โดยเฉพาะอยางย่ิงมกีารเลอืกใชประโยชนจากเทคโนโลยีสื่อสมัยใหมรวมกับ

หรือทดแทนสื่อมวลชนบางประเภท ซึ่งสอดคลองกับผลการวจิัยของ Hara and Shigemori (2003) ท่ีพบวา 

อินเทอรเน็ตสามารถเขามาทําหนาท่ีแทนสื่อมวลชนประเภทอื่นๆ อยาง นิตยสาร/วารสาร หนังสอืพมิพ และ

โทรทัศน นอกจากน้ียังพบวากลุมวัยรุนมี การสรางสรรคเนื้อหาเพื่อการสื่อสาร ( Create) ผานชองทาง

เทคโนโลยสีื่อสมัยใหมเพื่อตอบสนองความตองการและความสนใจของตนเองเปนสวนใหญ  

2. การใชเทคโนโลยีสื่อสมัยใหมมผีลตอการปรับเปลี่ยนรูปแบบพฤติกรรมในการดําเนิน

ชีวติประจําวัน ท้ังในดานความสัมพันธภายในครอบครัว โรงเรียน และกลุมเพื่อนฝูง ตลอดจนการใชเวลาวาง

และการใชสื่อมวลชนกลาวคอื มกีารนําเอาเทคโนโลยีสื่อสมัยใหมมาใชในทุกกจิกรรมการสื่อสารมากขึ้น ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคดิเกี่ยวกับการใชสื่อกับวถิชีีวติประจําวันของวัยรุนท่ีกลาววา สังคมในปจจุบัน วัยรุนกําลัง

ใหความสําคัญกับขอมูลขาวสารจากสื่อประเภทตาง ๆ ทําใหท้ังกจิกรรมการเรียนและกจิกรรมการพักผอน

ของวัยรุนมคีวามจําเปนตองบริโภคสื่อ ( Media Consumption) ทําใหเกดิการใชสื่อเพื่อเปนเคร่ืองมอืหาเลี้ยง

ชีวติประจําวัน ( Instrumentality) การใชสื่อเนื่องจากเปนนิสัย ( Habitual) การใชสื่อเพื่อจัดตารางเวลาของ

ชีวติประจําวัน การใชสื่อเพื่อการบริโภค เชน ติดตามขาวอาชญากรรมเพื่อตอบสนองความตื่นเตน อยากรู

อยากเห็น เปนตน (พัฒน บุญฤทธ์ิรุงโรจน. 2546)   

ดังน้ัน รูปแบบการสื่อสารในชีวติประจําวันของวัยรุนจงึมแีนวโนมไปสูการสื่อสารบนพื้นท่ีสาธารณะ 

(Public Sphere) ภายใตบริบทชุมชนเสมอืน ( Virtual Community) ท่ีไรพรมแดน ไรกาลเวลา และมปีฏกิริิยา

โตตอบระหวางกันไดทันที ( Interactive) ซึ่งสอดคลองกับแนวคดิเทคโนโลยีสื่อสารเปนตัวกําหนด ท่ีกลาววา 

พัฒนาการของเทคโนโลยีการสื่อสารในยุคปจจุบัน ทําใหอุปสรรคดานระยะทางและกาลเวลากลายเปนเร่ือง

ท่ีไรความหมาย เพราะไมอาจปดกัน้ประสบการณของมนุษยไดอีกตอไป จงึทําใหวัยรุนมกีารใชเทคโนโลยีการ

สื่อสารในชีวติประจําวันมากขึ้น 
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ขอเสนอแนะ 

1. การวจิัยคร้ังน้ี ผูวจิัย รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม ทําให ไมสามารถไดขอมูลท่ีเจาะลกึ

เกี่ยวกับ การวเิคราะหและตคีวามเนื้อหาท่ีเปดรับ และไมสามารถนําไปวเิคราะหทักษะการรูเทาทันสื่อได

ลกึซึ้งมากนัก ดังน้ันผูท่ีจะทําการวจิัยคร้ังตอไปจงึควร เก็บขอมูลดวยการสัมภาษณแบบเจาะลกึ ( In-depth 

interview) เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลท่ีละเอียดและตรงกับความจริงมากขึ้น รวมท้ัง ขอมูลบางสวนท่ีแหลงขอมูล

ปกปดไว และควรออกแบบคาํถามในการสัมภาษณใหสามารถเขาถงึขอมูลไดอยางละเอียด ตลอดจนควร

สรางความสนิทสนมคุนเคย ความไวเนื้อเช่ือใจกับแหลงขอมูลเพื่อใหสามารถเขาถงึขอมูลท่ีแทจริงได  

2. ควรเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสังเกตพฤติกรรมการใชสื่อและรูปแบบการดําเนนิ ชีวติประจําวัน

ของแหลงขอมูลควบคูไปกับการสัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูลท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงมากขึ้น   

3. ควรศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสมัยใหมผานโทรศัพทมอืถอืแบบ smart phone หรือ tablet ท่ีมี

การใชงานผานโปรแกรม หรือ applications ตาง ๆ ท่ีวัยรุนมกีารใชงานมากขึ้น 
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การพัฒนาโปรแกรมเพื่อประมวลผลแบบสอบถาม โดยใชภาษา VBA ใน

โปรแกรมสําเร็จรูปไมโครซอฟตเอ็กเซล 

Development of a Program for Evaluating Questionnaire by Using VBA 

in Microsoft Excel 

 

ศริพิร ต้ังวบิูลยพาณชิย1 
 

 

บทคัดยอ 

 งานวจิัยนี้มวัีตถุประสงคเพื่อพัฒนาและทดสอบประสิทธิภาพโปรแกรมประมวลผลแบบสอบถาม 

โดยการเขยีนชุดคําส่ังภาษา Visual Basic for Application(VBA) ในโปรแกรมประยุกตไมโครซอฟตเอ็กเซล

โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นสามารถรองรับคําถามท่ีมคีําตอบได 3 รูปแบบ (ตอบได 1 ตัวเลอืก, ตอบไดหลาย

ตัวเลอืก และแบบมาตราสวนประมาณคา) โดยการใชคุณสมบัตกิารสบืทอดของคลาสทําใหโปรแกรมมคีวาม

ยดืหยุนในการใชงานเปนอยางมาก สามารถสรางฟอรมสําหรับการกรอกขอมูลท่ีมรูีปแบบใกลเคยีงกับ

แบบสอบถามตนฉบับน่ันคอื มคีวามงาย และสะดวกในการปอนขอมูล  การทดสอบประสทิธิภาพของ

โปรแกรมพจิารณาใน 2 ดาน ไดแก ดานประสทิธิภาพในการลดเวลาการทํางานและดานความถูกตองของ

ขอมูลท่ีวเิคราะหได ทดสอบโปรแกรมกับแบบสอบถามของ 2 โครงการคอืโครงการอบรมภาษาไทยสําหรับ

ชาวตางชาตแิละแบบสอบถามงานวจิัยเร่ือง การพัฒนาระบบการจัดการความรู : กรณศึีกษาการจัดการ

ความรูการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร สําหรับการพจิารณาดานการ

ลดเวลา จะเปรียบเทียบเวลาท่ีใชในการวเิคราะหแบบสอบถามดวยมอืและเวลาท่ีใชในการวเิคราะห

แบบสอบถามดวยโปรแกรม ผลการทดสอบแสดงใหเห็นวาโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นสามารถลดเวลาในการ

ทํางานได 0.47 วนิาทีตอ 1 คําถาม (รอยละ 23.2 เทียบกับเวลาท่ีคํานวณดวยมอื) สําหรับการทดสอบดาน

ความถูกตองของผลการวเิคราะห แบบสอบถามจะถูกวเิคราะหใหมดวยโปรแกรม SPSS ซึ่งพบวาผลการ

วเิคราะหท่ีไดจากโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นมคีวามสอดคลองกับผลการวเิคราะหดวยโปรแกรม SPSS ซึ่งกลาวได

วาโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นสามารถใชทดแทนโปรแกรม SPSS ได 
 

คําสําคัญ : แบบสอบถาม, การลดเวลา, วชิวลเบสกิ 

 

 

1
 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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Abstract 

The purposes of this research were to develop and validate a program for questionnaire 

analysis by writing a command of the visual basic for application (VBA) in Microsoft Excel. The 

developed program can handle three types of answer (one answer, many answers and scale answer). 

By using class inherit property, this program is more flexible to create the input form (quite similar to 

the original questionnaire) that means it's easy and convenient to input raw data. The efficiency of the 

program was considered in two aspects, namely, time reduction and results validation by testing with 

questionnaires from two projects. For time reduction aspect, the comparison between the elapse times 

of questionnaire analysis by hand and developed program were conducted. The results shown that this 

program can reduce the elapse time around 0.47 seconds for each question (23.2% compare with hand 

calculation). In the validation aspect, the questionnaires were recalculated by SPSS software, the 

findings show that the results of the developed program were corresponding with SPSS results. In the 

other word this program can be used instead of SPSS software. 
 

Keywords : Questionnaire, Time reduction, VBA 
 

บทนํา 

 มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนครมภีารกจิหลักท่ีตองปฏบัิติ 4 ประการ ไดแก 1) การผลติบัณฑติ 2) 

การวจิัย 3) การใหบริการทางวชิาการแกสังคม และ 4) การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม เพื่อใหภารกจิ

ของมหาวทิยาลัยสามารถบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว  คณะและหนวยงานภายในมหาวทิยาลัยจาํเปนจะตอง

ประเมนิตนเอง (Self Assessment Report, SAR) นอกจากน้ีเมื่อมกีารดําเนินโครงการฝกอบรม หรือโครงการ

บริการวชิาการ  คณะหรือหนวยงานท่ีรับผดิชอบจะตองประเมนิผลโครงการเหลาน้ันหลังจากเสร็จสิ้น

โครงการ เพื่อนําผลการประเมนิโครงการท่ีไปใชปรับปรุงการดําเนินงานในคร้ังตอไป 

เคร่ืองมอืท่ีใชในการประเมนิความพงึพอใจหรือคุณภาพของโครงการท่ีนิยมใชไดแก แบบสอบถาม

หรือแบบประเมนิ  ท้ังน้ีเพราะแบบสอบถามหรือแบบประเมนิมคีาใชจายนอย และสามารถควบคุมใหผูตอบ

ตอบคําถามในรูปแบบเดยีวกันได อีกท้ังยังสามารถสอบถามผูคนไดจํานวนมากโดยการสงแบบสอบถามผาน

ไปรษณยีหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส (จรีกาญจน เต็มพรสนิ. 2549) คําถามสวนมากท่ีถูกใชในมหาวทิยาลัย

ราชภัฏสกลนครเปนคําถามแบบปลายปด การประเมนิผลหรือวเิคราะหผลแบบสอบถามภายในมหาวทิยาลัย

ราชภัฏสกลนครสวนใหญจะใชวธีิการคํานวณดวยเคร่ืองคดิเลข หรือแผนงานของโปรแกรมเอ็กเซล หรือ

โปรแกรมทางสถติ ิเชน โปรแกรม SPSS ซึ่งเปนโปรแกรมท่ีมฟีงกช่ันในการวเิคราะหสถติิต้ังแตเบ้ืองตนไป

จนถงึสถติิขัน้สูง  อยางไรก็ตามการประเมนิผลโครงการในมหาวทิยาลัยสวนใหญจะใชเพยีงการคํานวณ ดวย

สถติิเบ้ืองตนเทาน้ันไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จงึไมมคีวามจําเปนท่ีจะตองใชโปรแกรม 

SPSS ในการวเิคราะหผล เนื่องจากโปรแกรม SPSS เปนโปรแกรมประยุกตของตางประเทศซึ่งมรีาคาคอนขางสูง 
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การพัฒนาโปรแกรมคอมพวิเตอรเพื่อใชเองจงึเปนอีกวธีิการหน่ึงท่ีมคีวามเหมาะสมเปนอยางย่ิง (ธีระศักดิ์ 

ลักษณะวลิาศ. 2546) เชน การพัฒนาโปรแกรม Delphi 6 รวมกบัการใชงานระบบจัดการฐานขอมูลแบบ SQL 

Server ในการสรางแบบสอบถามและวเิคราะหขอมูลงานวจิัยทางสังคมศาสตร (พรรษชล ปนสทีอง. 2545) ตอมา

เมื่อระบบการสื่อสารผานเครือขายอินเตอรเน็ตไดรับการพัฒนาแพรหลายมากย่ิงขึ้น การสรางแบบสอบถาม

ออนไลนผานทางระบบอินเตอรเน็ตจงึเปนอีกชองทางหน่ึงท่ีไดรับความนิยม (จรีกาญจน เต็มพรสนิ. 2549) 

งานวจิัยท่ีผานมาในอดตีสวนใหญจะมุงเนนไปท่ีการพัฒนาระบบการประมวลผลและแสดงผลของ

แบบสอบถามเปนหลัก โดยไมไดกลาวถงึขัน้ตอนในการปอนขอมูลแบบสอบถามท่ีไดมาจากการสํารวจ การ

ประมวลผลแบบสอบถามจะตองเร่ิมจากการปอนขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม กอน ไมวาจะเปนการคํานวณ

ดวยเคร่ืองคดิเลข หรือโปรแกรมเอ็กเซล หรือโปรแกรม SPSS ผูประมวลผลขอมูลตองเปนผูตัดสนิใจเลอืก

ปอนคะแนนใหตรงตามคําตอบของผูตอบแบบสอบถาม  ซึ่งจะเห็นไดวา เปนขัน้ตอนท่ีผูปอนขอมูลจะตองดู

คําตอบจากแบบสอบถามท่ีไดรับคนืมาและพจิารณาเลอืกคะแนนใหตรงกับท่ีผูตอบแบบสอบถามตอบแลว

ปอนขอมูลตัวเลขคะแนนลงในแผนงานของโปรแกรมเอ็กเซล หรือ SPSS ซึ่งเปนขัน้ตอนท่ีเสยีเวลามาก 
 

วัตถุประสงค  

งานวจิัยน้ีมวัีตถุประสงคเพื่อพัฒนาและทดสอบประสทิธิภาพโปรแกรมสําหรับชวยปอนขอมูลการ

ประมวลผลแบบสอบถามหรือแบบประเมนิโครงการท่ีใชภายในมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนครโดยใชภาษา 

VBAในโปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซลเปนเคร่ืองมอื 
 

วธิดีําเนินงานวจัิย 

 ภาพ ท่ี 1 แสดงขัน้ตอนหลักในการทําวจิัยซึ่งประกอบไปดวย 4 ขัน้ตอน ไดแก (1) การรวบรวม

ตัวอยางแบบสอบถามท่ีใชภายในมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร (2) การวเิคราะหหาลักษณะคาํตอบและ

คาสถติิท่ีใชในการประมวลผล (3) การออกแบบโปรแกรม และ (4) การทดสอบประสทิธิภาพของโปรแกรม 
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 การรวบรวมตัวอยางแบบสอบถาม 

 ในขัน้ตอนน้ีจะเปนการเกบ็รวบรวมตัวอยางแบบสอบถามและแบบประเมนิท่ีถูกใชภายใน

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ซึ่งผูวจิัย ไดใช ตัวอยางแบบสอบถาม ความพงึพอใจ จากคณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมและแบบประเมนิโครงการอบรมเชิงปฏบัิตกิารจากคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 การวเิคราะหแบบสอบถาม 

 สําหรับการวเิคราะห แบบสอบถามจะแบงการวเิคราะหออกเปน 2 ดานไดแก ลักษณะคําตอบท่ีใช

ในแบบสอบถามและสถติิท่ีใชในการวเิคราะหแบบสอบถาม 

 จากการวเิคราะหแบบสอบถามพบวา ลักษณะคาํตอบท่ีใชในแบบสอบถามสวนใหญสามารถแบง

ออกไดเปน 3 ลักษณะไดแก 1) การเลอืกตอบแบบ 1 ตัวเลอืก 2) การเลอืกตอบแบบหลายตัวเลอืก และ 3) 

แบบมาตราสวนประมาณคา 

 สําหรับการวเิคราะหดานสถติท่ีิใชในการประมวลผลแบบสอบถามพบวาการประมวลผล

แบบสอบถามสวนใหญจะใชสถติิเพยีงสองคาไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซึ่งการคํานวณหา

คาสถติิเหลาน้ีสามารถใชฟงกช่ันภายในของโปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซลในการคํานวณได 

 การออกแบบโปรแกรม 

 เพื่อใหผูใชสามารถปอนขอมูลแบบสอบถามหรือแบบประเมนิไดงายและสะดวกมากขึ้น โปรแกรมท่ี

พัฒนาขึ้น จะตองสามารถตอบสนองความตองการของผูใชในการสรางแบบฟอรมสําหรับปอนขอมูลของ

แบบสอบถามไดดวยตนเอง ผูวจิัยจงึไดเลอืกใชคอนโทรลฟอรมใน VBA เพื่อใชเปนสวนเชื่อมตอกับผูใชงานซึ่ง

ไดแบงการออกแบบโปรแกรมออกเปน 2 สวน ไดแก  การออกแบบโปรแกรมสําหรับ การสรางแบบสอบถาม

และการแสดงผลการวเิคราะห ในสวนของโปรแกรมการสรางแบบสอบถามจะใชคุณสมบัตขิองคลาสในการ

สรางฟอรมปอนขอมูลเพื่อให ผูใชสามารถปรับตําแหนงของคําถาม และคําตอบให ใกลเคยีงกับแบบสอบถาม

เร่ิมตน 

สิ้นสุด 

การรวบรวมตัวอยางแบบสอบถาม การวเิคราะหแบบสอบถาม 

การออกแบบโปรแกรม 
การทดสอบประสทิธิภาพ 

ของโปรแกรม 

ภาพที่ 1 ขัน้ตอนการดําเนินงานวจิัย 
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ไดมากท่ีสุด และในสวนแสดงผลจะใชความสามารถภายในแผนงานของโปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซลเอง

เพื่อสรางตารางวเิคราะหขอมูลและกราฟแสดงผล 

หลักการทํางานของโปรแกรม 

หลักการทํางานของโปรแกรมชวยปอนขอมูลแบบสอบถามสามารถแสดงในรูปของ Flow Chart ดัง

ภาพท่ี 2 โดยกระบวนการทํางานของโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นจะถูกแบงออกเปน 3สวนหลัก ๆ ไดแก การสราง

แบบฟอรมสําหรับปอนขอมูล การปอนขอมูลแบบสอบถาม และการประมวลผลขอมูล 

กระบวนการสรางแบบฟอรมสําหรับปอนขอมูลจะเร่ิมจากผูใชตองการเพิ่มหนาตางการสราง

แบบสอบถามหรือไม หากใชโปรแกรมจะเพิ่มหนาตางการสรางแบบสอบถามใหกับผูใช จากน้ันผูใชจะเร่ิม

สรางแบบสอบถามตามแบบสอบถามท่ีเก็บขอมูลมา โดยเร่ิมจากการสรางคําถามและสรางคําตอบตาม

ประเภทของคาํตอบท่ีตองการ ซึ่งการสรางคําถามและคาํตอบนี้ ผูใชจะสามารถเลื่อนตําแหนงของคาํถาม

และคําตอบไปไวในตําแหนงตาง ๆ ของหนาตางแบบสอบถามไดอยางอิสระ การสรางคําถามและคําตอบจะ

เปนกระบวนการทําซ้ําไปเร่ือย ๆ จนกระท่ังถงึคําถามสุดทาย 

สําหรับกระบวนการปอนขอมูลแบบสอบถาม ผูใชจะตองคลกิเลอืกคําตอบในแตละขอคําถามให

ตรงกับคาํตอบท่ีผูตอบแบบสอบถามไดตอบกลับมา เมื่อปอนขอมูลคําตอบจนครบทุกขอแลว ผูใชจะตอง

คลกิบันทึกขอมูลเพื่อใหโปรแกรมบันทึกขอมูลคําตอบลงในแผนงานของไมโครซอฟตเอ็กเซล หลังจากน้ันผูใช

จงึเร่ิมปอนขอมูลคําตอบของแบบสอบถามฉบับถัดไป กระบวนการนี้จะทําซ้ําไปเร่ือย ๆ จนกระท่ังสิ้นสุดการ

ปอนขอมูลของแบบสอบถามฉบับสุดทาย 

เมื่อผูใชปดหนาตางปอนขอมูล โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นจะเร่ิมประมวลผลขอมูลโดยโปรแกรมจะสราง

สูตรสําหรับการหาคารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานสําหรับขอคําถามท่ีมคีําตอบประเภทตางๆ 

และแสดงผลออกมาในรูปแบบของตารางและแผนภูม ิ

 การ ทดสอบประสทิธภิาพของโปรแกรม 

 การทดสอบประสทิธิภาพของโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้น จะพจิารณาประสทิธิภาพของโปรแกรมใน 2 

ดานไดแก ประสทิธิภาพดานการลดเวลาในการประมวลผลขอมูลจากแบบ สอบถาม และดานความถูกตอง

ของขอมูลท่ีถูกวเิคราะหดวยสถติิเบ้ืองตน 

สําหรับการทดสอบดานการลดเวลา จะเปรียบเทียบเวลาท่ีใชในการประมวลผลแบบสอบถาม

ระหวางวธีิการแบบเดมิและโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้น โดยใชผูทดสอบคนเดยีวกัน โดยจะเร่ิมตนจบัเวลาต้ังแต

ตอนปอนขอมูลจากแบบสอบถามท่ีเปนกระดาษลงสูโปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซลจนกระท่ังสิ้นสุดการ

ประมวลผลแบบสอบถาม ซึ่งวธีิการแบบเดมิผูทดสอบจะตองปอนขอมูลลงสูโปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซล

โดยการปอนดวยมอื (วธีิปจจุบัน) และสรางสูตรเพื่อประมวลผลขอมูล สําหรับการทดสอบโปรแกรมท่ี

พัฒนาขึ้นจะเร่ิมตนจับเวลาต้ังแตผูใชเร่ิมสรางหนาตางแบบฟอรมสําหรับการปอนขอมูลจากแบบสํารวจ 

ปอนขอมูลผานแบบฟอรมท่ีผูใชสรางขึ้น จนกระท่ังสิ้นสุดการประมวลผลแบบสอบถาม 
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สําหรับการตรวจสอบความถูกตองของผลการวเิคราะห ขอมูลแบบสอบถามท่ีใชเปนตัวอยางในการ

ทดสอบโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นจะถูกนําไปวเิคราะหเพื่อหาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดย

ใชโปรแกรม SPSS และนําผลการวเิคราะหท่ีไดไปเปรียบเทียบกับผลการวเิคราะหท่ีไดจากโปรแกรมท่ี

พัฒนาขึ้น 

เริ่มตน 

ส้ินสุด 

สรางคําถาม 

สรางคําตอบ 

คําถามสุดทาย? 

ปอนขอมูลแตละ

ฉบับ 

ฉบับสุดทาย? 

แสดงผลในรูป

ตาราง 
 

วเิคราะหคารอยละ 

คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

เพิ่มหนากระดาษ? 

เพิ่มหนากระดาษ 

ใช 

ไม 

ใช 

ใช 

ไม 

ไม 

การสรางฟอรม

ปอนขอมูล 

การปอนขอมูล 

ภาพที่ 2 แผนภูมขิัน้ตอนการทํางานของโปรแกรม 

การประมวลผล

ขอมูล 
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ผลการวจัิย 

โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นเปนการประยุกตใชฟอรมของ VBA และแผนงานของโปรแกรม

ไมโครซอฟตเอ็กเซล ในการสรางฟอรมปอนขอมูล และหนาตางแสดงผลการวเิคราะห  แบบสอบถามหรือ

แบบประเมนิโครงการอยางงาย (วเิคราะหคารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลเทาน้ัน) 

ภาพท่ี 3 และภาพท่ี 4 แสดงตัวอยางหนาตางแบบฟอรมการปอนขอมูลท่ีสรางขึ้นเองโดยผูใชงานสําหรับปอน

ขอมูลแบบสอบถามงานวจิัยเร่ือง “การพัฒนาระบบการจัดการความรู” : กรณศึีกษาการจัดการความรูการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยภาพท่ี 3 หนาตางขอมูลท่ัวไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งประเภทของคําตอบจะเปนแบบเลอืกตอบได 1 ตัวเลอืก สําหรับหนาตางปอนขอมูล

ความพงึพอใจแสดงในภาพท่ี 4 ประเภทของคําตอบจะเปนแบบมาตราสวนประมาณคาซึ่งจะเลอืกไดเพยีง 1 

ตัวเลอืกเชนเดยีวกัน 

เมื่อสรางฟอรมสําหรับปอนขอมูลเสร็จแลว ขัน้ตอนถัดไปจะเปนการปอนขอมูลคําตอบท่ีไดจาก

แบบสอบถาม โดยผูใชจะเลอืกคําตอบท่ีตรงกับคําตอบในแบบสอบถาม จะเห็นไดวาในขัน้ตอนการปอน

ขอมูลน้ี ผูใชสามารถปอนขอมูลไดอยางสะดวก เนื่องจากไมตองเสยีเวลาคดิคาตัวเลขของคําตอบจาก

แบบสอบถาม เพยีงแคเลอืกคําตอบตามแบบสอบถามเทาน้ัน และเมื่อผูใชปอนขอมูลจากแบบสอบถามจน

ครบทุกฉบับและปดหนาตางแบบฟอรมปอนขอมูล โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นก็จะทําการประมวลผลขอมูลโดยหา

คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใหโดยอัตโนมัติ ดังแสดงในภาพท่ี 5 

 

ภาพที่ 3 ฟอรมสําหรับการปอนขอมูลท่ัวไป 
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ภาพที่ 4 ฟอรมสําหรับการปอนขอมูลแบบสอบถาม 

 

ภาพที่ 5 แผนงานไมโครซอฟตเอ็กเซลท่ีแสดงผลการวเิคราะหแบบสอบถาม 

 



67 

วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ; 6 (12) : กรกฎาคม – ธันวาคม 2557 

Sakon  Nakhon  Rajabhat University  Journal ; 6 (12) : July - December 2014 

 

ตาราง 1 เปรียบเทียบเวลาท่ีใชในการประมวลผลแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถาม 
จํานวน วิธแีบบเดมิ โปรแกรมท่ีพัฒนา 

ฉบับ คําถาม เวลาท้ังหมด เวลาตอคําถาม เวลาท้ังหมด เวลาตอคําถาม 

โครงการอบรมภาษาฯ 26 14 
13:22 2.20 9:10 1.52 

12:22 2.04 9:37 1.59 

งานวจัิยการพัฒนาฯ 16 69 
36:13 1.97 28:10 1.53 

35:08 1.91 29:01 1.58 
 

ตาราง 1 แสดงเวลาเฉลี่ยของการประมวลผลแบบสอบถาม ดวยวธีิแบบเดมิซึ่งเทากับ 2.03 วนิาที

ตอคําถาม ในขณะท่ีเวลาเฉลี่ยในการประมวลผลดวยโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นใชเวลา 1.56 วนิาทีตอคําถาม  (ใช

ฟอรม VBA ชวยในการปอนขอมูล) เมือ่นําเวลาเฉลี่ยของท้ังสองวธีิมาเปรียบเทียบกันพบวา  เวลาท่ีใชในการ

ประมวลผลขอมูล ดวยโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้น ลดลงจากเดมิ 0.47 วนิาทีตอคําถาม หรือคดิเปน รอยละ 23.2 

เทียบกับเวลาท่ีประมวลผลขอมูลแบบเดมิ  

ตาราง 2 เปรียบเทียบผลการวเิคราะหขอมูล ระหวางโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นและโปรแกรม SPSS  

            (แบบมาตรสวนประมาณคา) 
 

คําถาม 
โปรแกรมท่ีพัฒนา SPSS 

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 

คําถามที ่1.1 4.5385 0.76057 4.5385 0.76057 

คําถามที่ 1.2 4.5769 0.57779 4.5769 0.57779 

คําถามที่ 1.3 4.8462 0.36795 4.8462 0.36795 

คําถามที่ 1.4 4.7692 0.42967 4.7692 0.42967 

คําถามที่ 2.1 4.4231 0.75753 4.4231 0.75753 

คําถามที่ 2.2 4.6154 0.49614 4.6154 0.49614 

คําถามที่ 2.3 4.2692 0.66679 4.2692 0.66679 

คําถามที่ 3.1 4.2692 0.60383 4.2692 0.60383 

คําถามที่ 3.2 4.5769 0.57779 4.5769 0.57779 

คําถามที่ 3.3 4.4615 0.76057 4.4615 0.76057 

คําถามที่ 4.1 4.3462 0.62880 4.3462 0.62880 

คําถามที่ 4.2 4.4615 0.70602 4.4615 0.70602 
 

จากขอมูลการวเิคราะหทางสถติท่ีิแสดงในตาราง 2 พบวา  คาสถติิเบ้ืองตนท่ีวเิคราะห ดวย

โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นและโปรแกรม SPSS มคีาสอดคลองตรงกัน เนื่องจากเปนการคํานวณสถติิเบ้ืองตน

เทาน้ัน และฟงกช่ันท่ีใชในการคํานวณก็เปนฟงกช่ันภายในของโปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซลเอง 
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อภปิรายผลการวจัิย 

 จากผลการทดสอบประสทิธิภาพของโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นโดยการเปรียบเทียบเวลาในการ

ประมวลผลของโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นกับการประมวลผลแบบเดมิ พบวาโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นสามารถลด

เวลาในการประมวลผลขอมูลลงได 0.47 วนิาทีตอคําถาม 1 ขอ หรือคดิเปนรอยละ 23.20 จากเวลาท่ี

ประมวลผลแบบเดมิ การลดลงของเวลาท่ีใชในการประมวลผลขอมูลเกดิจาก ในการประมวลผล

แบบสอบถามโดยวธีิการเดมิ ผูวเิคราะหจะตองเสยีเวลาในการ พจิารณาวาคําถามขอ น้ันผูตอบตอบตรงกับ

ตัวเลขใดหรือมคีาคะแนนเทาใด และจะตองปอนขอมูลท่ีไดลงในโปรแกรมหรือกระดาษ  จากนัน้จงึทําการ

วเิคราะหขอมูล หากใชโปรแกรม Excel ชวยในการวเิคราะห  ผูวเิคราะหจะตองเสยีเวลาในการสรางสูตรเพื่อ

ใชในการคํานวณคาสถติิท่ีตองการ อีกท้ังเมื่อไดผลลัพธท่ีตองการแลว  หากตองการแผนภูมกิ็ตองสราง

แผนภูมอีิกทีหน่ึง ในขณะท่ีโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้น  ผูวเิคราะหเพยีงแตคลกิเลอืกคําตอบใหตรงกับท่ีผูตอบ

แบบสอบถามไดตอบกลับมา ไมจําเปนตองพจิารณาวาคําถามขอน้ันผูตอบตอบตรงกับคาคะแนนเทาใด และ

เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการปอนขอมูล  โปรแกรมจะสรางสูตรเพื่อใชในการคํานวณคาสถติิเบ้ืองตนและสราง

แผนภูมใิหโดยอัตโนมัติ  ทําใหเวลาในการประมวลผลขอมูลรวดเร็วขึ้น รวมท้ังในบางคร้ังคําตอบของ

แบบสอบถามท่ีกําลังปอนขอมูลอยูอาจเหมอืนกับคําตอบของแบบสอบถามกอนหนา  ทําใหลดเวลาในการ

คลกิคําตอบไดอีกดวย 

 สําหรับดานความถูกตองของขอมูลทางสถติิน้ัน เนื่องจากโปรแกรม Microsoft Excel เปนโปรแกรม

ท่ีถูกออกแบบมาเพื่อใชในการคํานวณอยูแลว จงึทําใหมฟีงกช่ันมาตรฐานท่ีใชสําหรับคํานวณคาสถติิเบ้ืองตน

ท่ีตองการ ซึง่ในงานวจิัยน้ีใชเพยีงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทาน้ัน  ทําให ผลลัพธท่ีไดมคีวาม

สอดคลองกับโปรแกรม SPSS อยางไรก็ตามโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นมวัีตถุประสงคเพื่อชวยลดเวลาในการ

ประมวลผลแบบสอบถามท่ีใชกันโดยสวนใหญภายในมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร การวเิคราะหขอมูล ดวย

สถติิขัน้สูงจงึยังมไิดถูกพัฒนาไวในโปรแกรมท่ีสรางขึ้นน้ี 
 

ขอเสนอแนะ 

 การจัดเรียงตําแหนงของคําถามและตัวเลอืกสามารถกระทําไดทีละ 1 คําถาม หรือ 1 ตัวเลอืก  

ดังน้ันจงึควรพัฒนาใหโปรแกรมสามารถยายตําแหนงของคําถามและตัวเลอืกของคําถามน้ันๆ ไดพรอมๆ กัน

และควรเพิ่มความสามารถใหโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นวเิคราะหความสัมพันธของตัวแปรแตละตัวได เชน  T-test 

และ Z-testซึ่งเปนฟงกช่ันท่ีมอียูแลวในไมโครซอฟทเอ็กเซล  นอกจากน้ีควรเพิ่มความสามารถใหเชื่อมโยง

ไปสูโปรแกรมประยุกต Microsoft Word เพื่อสรางรายงานการประเมนิผลแบบสอบถามในโปรแกรม 

Microsoft Word โดยอัตโนมัติ 
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การพัฒนาความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษของนักศกึษา 

สาขาวิชาสังคมศึกษาระดับปรญิญาตร ีโดยใชรางวัลในการเสรมิแรงทางบวก 

Development of Undergraduate Social Studies Majoring Students’ 

Confidence in Speaking English Using a Reward as Positive 

Reinforcement 

 

สุรยิะ  ประทุมรัตน 1 
 

 

บทคัดยอ 

การศึกษาคร้ังน้ีมวัีตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาประสทิธิภาพของวธีิสอนแบบใหรางวัลในการสอนวชิา

ภาษาอังกฤษ ตามเกณฑมาตรฐาน 80/80 2) ศึกษาความม่ันใจในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลังการ

สอนแบบใหรางวัล  3) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ ในการเรียนวชิาภาษาอังกฤษของนักศึกษา ระหวางกอนและ

หลังการเรียนโดยใชวธีิสอนแบบใหรางวัล และ 4) ศึกษาความพงึพอใจของนักศึกษาตอวธีิสอนแบบใหรางวัล 

แบบแผนการวจิัยท่ี ใชเปนแบบกึ่งทดลอง (Quasi-experimental research) ในลักษณะกลุมเดยีวทดสอบกอน

เรียนและหลังการเรียน ( One group pretest – posttest design) กลุมตัวอยาง เปน นักศึกษาสาขาวชิาสังคม

ศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ท่ีเรียนวชิาภาษาอังกฤษ ปการศึกษา 255 6 จํานวน 

39 คน ไดมาโดยวธีิสุมแบบงาย (Simple random sampling) วธีิวเิคราะหขอมูลประกอบดวยรอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการทดสอบที (t-test)  

ผลการศึกษาสรุปไดดังน้ี 
 

 1. ประสทิธิภาพของ วธีิสอนภาษาอังกฤษ แบบใหรางวัล เทากับ 88.56/89.44 ซึ่ง สูงกวาเกณฑ

มาตรฐาน 80/80 ท่ีกําหนด 

2. นักศึกษามคีวามม่ันใจในการพูดภาษาอังกฤษ มคีวามกระตอืรือรนและมทัีศนคติท่ีดตีอการเรียน

วชิาภาษาอังกฤษ มคีวามต้ังใจเรียนและเขาเรียนอยางสมํ่าเสมอ และมคีวามเชื่อม่ันในการแสดงออกในแตละ

สถานการณ    

3. นักศึกษามคีะแนนผลสัมฤทธ์ิในการเรียนวชิาภาษาอังกฤษหลังการเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมี

นัยสําคัญทางสถติท่ีิระดับ .01   

 4.  นักศึกษามคีวามพงึพอใจตอวธีิสอนภาษาอังกฤษแบบใหรางวัลในระดับมากท่ีสุด   
 

คําสําคัญ : การพัฒนาความม่ันใจ, ภาษาอังกฤษ, สาขาสังคมศึกษา, การเสริมแรงทางบวก 

1 อาจารยประจําคณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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Abstract 

 The objectives of this study were: 1) to investigate efficiency of method of teaching English by 

giving a reward based on the criterion set at 80/80, 2) to examine the students’ confidence in speaking 

English after the teaching by giving a reward, 3) to compare the students’ achievements in learning 

English between before and after the treatment by teaching with giving a reward, and 4) to examine 

students’ satisfaction with a method of teaching with giving a reward.  The methodology used was 

quasi-experimental research with one group pretest-posttest design. The sample selected by simple 

random sampling was 39 undergraduate students whose major was social studies, who were enrolled 

in Sakon Nakhon Rajabhat University in academic year 2013.  Statistics for data analysis were 

percentage, mean, standard deviation and t-test. 

 The findings can be concluded as follows: 

 1. The efficiency of teaching English by giving a reward was 88.56/89.4, which was higher 

than the criterion set at 80/80. 

 2. The students had confidence in speaking English, had enthusiasm and positive attitude 

towards learning English, had intention to learn and always attended their class, and had confidence in 

expression for each situation. 

 3. The students gained a significantly higher score of achievement in learning English after the 

treatment than that before the treatment at the .01 level. 

 4. The students were satisfied with the method of teaching English by giving a reward at the 

highest level. 
 

Keywords: Development of confidence, English, Social studies major, Positive reinforcement 
 

บทนํา 

 ในสังคมโลกปจจุบัน ภาษาอังกฤษเปนภาษาสากลท่ีมคีวามสําคัญมาก การจัดการเรียนการสอนใน

สถาบันการศึกษาตางมุงพัฒนาผูเรียนใหมคีวามรูความสามารถในการใชภาษาอังกฤษท้ังการเขยีน การอาน 

การพูด และการฟงในระดับท่ีพรอมจะใชงานในชีวติประจําวันอยางมปีระสทิธิภาพ แตการท่ีผูเรียนจะมทัีกษะ

ดังกลาวไดน้ันเปนเร่ืองท่ีหนักใจสําหรับผูสอนอยางย่ิง เนื่องจากพื้นฐานการศึกษาของผูเรียนไมไดรับการ

พัฒนาดานภาษาอังกฤษอยางจริงจังมากอน นอกจากน้ียังขาดครูผูสอนท่ีมคีวามรูและทักษะดานการสอน

ภาษาอังกฤษ ขาดสื่อการสอนท่ีทันสมัย ขาดเทคนิคการสอนท่ีจูงใจ ดานตัวผูเรียนมักจะเห็นวาวชิา

ภาษาอังกฤษเปนวชิาท่ียาก มโีอกาสนํามาใชในชีวติประจําวันในสังคมไทยนอย ขาดโอกาสฝกภาคปฏบัิตินอก

หองเรียนท้ังในครอบครัว โรงเรียน ชุมชน รวมท้ังขาดโอกาสพบปะกับชาวตางชาติอันเปนการเรียนดวย

ประสบการณจริง ทําใหผูเรียนมคีวามสนใจในการเรียนนอย ผลท่ีตามมาคอืไมกลาแสดงออก ไมม่ันใจใน
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ตัวเองในการใชภาษาอังกฤษ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตํ่า สิ่งเหลาน้ี นับเปนปญหาท่ีทาทายผูสอนอยางย่ิงใน

การคดิคนหาวธีิการสอนท่ีจูงใจผูเรียนใหมพีฤติกรรมการเรียนท่ีเหมาะสม มนิีสัยใฝรู ใฝเรียน และคดิเปน ทํา

เปน   

  จากประสบการณการสอนวชิาภาษาอังกฤษและการสังเกตของผูศึกษา ไดพบวา คณุภาพการเรียน

เกี่ยวของกับองคประกอบในตัวผูเรียนอยางย่ิง เชน ความพรอม สติปญญา เจตคติ และสภาพแวดลอมอื่น ๆ 

ดังนัน้กระบวนการเรียนการสอนควรเร่ิมท่ีการพัฒนาความรูความสามารถในวชิาภาษาอังกฤษขัน้พื้นฐาน ให

ผูเรียนมคีวามม่ันใจในการใชภาษาอังกฤษกอน จากน้ันจงึคอยพัฒนาไปสูภาษาอังกฤษเชิงวชิาการ ผูศึกษาได

คดิคนเทคนคิการสอนแบบเสริมแรงทางบวก หรือ เทคนคิการสอนแบบใหรางวัล (Rewards Method) เพื่อจูงใจ

ผูเรียน และนํามาใชพัฒนาความม่ันใจของผูเรียน  การเสริมแรงคอืการทําให บุคคลมคีวามกระตอืรือรน เปน

แรงกระตุนใหความถี่ของพฤติกรรมเพิม่ขึ้น ตัวเสริมแรงแบงออกเปน 2 ชนิด คอื 1. ตัวเสริมแรงปฐมภูม ิเปน

ตัวเสริมแรงดวยคุณสมบัตขิองมันเองในการตอบสนองความตองการทางชีวภาพหรือมผีลตอผูไดรับ โดยตรง 

เชน อาหาร ความเย็น เปนตน 2. ตัวเสริมแรงทุติยภูม ิเปนตัวเสริมแรงท่ีตองผานกระบวนการพัฒนาคุณสมบัติ

ของการเปนตัวเสริมแรง โดยการนําไปสัมพันธกับตัวเสริมแรงปฐมภูม ิเชน เงนิ รางวัล คําชมเชย เปนตน การ

เสริมแรงสามารถแบงได 2 ลักษณะ คอื การเสริมแรงทางบวก (Positive reinforcement) เปนการใหตัวเสริมแรง

ทําใหบุคคลพอใจ และ การเสริมแรงทางลบ (Negative reinforcement) เปนการนําสิ่งท่ีบุคคลไมชอบหรือไม

พอใจออกไปซึ่งจะทําใหบุคคลเกดิความพอใจ 

นักวชิาการจํานวนมากศึกษาทฤษฏีการจูงใจ (Motivation Theory) เพื่อนํามาประยุกตใชในองคการ

ตางๆ รวมถงึวงการการศึกษา ทฤษฎกีารจูงใจสามารถแบงออกเปน 3 ประเภท ดังน้ี ทฤษฎเีนื้อหาของการจูงใจ 

(Content Theories of Motivation) ทฤษฎกีระบวนการ ( Process Theories) และ ทฤษฎกีารเสริมแรง 

(Reinforcement Theory) (สุพานี สฤษฎรวานิช. 2549; Daft, and Marcic. 2007)  

แนวความคดิของทฤษฎเีนื้อหาของการจงูใจ ( Content Theories of Motivation) อธิบายถงึความ

ตองการภายในของบุคคลซึ่งกระตุนใหเกดิพฤติกรรม นอกจากน้ียังเนนท่ีลักษณะของสิ่งจูงใจ และการคนหา

วธีิการจูงใจโดยกระตุนความตองการของบุคคล  

ในสวนของทฤษฎกีระบวนการ  (Process Theories) จะเนนไป ท่ีกระบวนการดานความคดิ ซึ่งมี

ผลกระทบตอการตัดสนิใจเกี่ยวกับทางเลอืกในการปฏบัิติของบุคคล  เชน ทฤษฎคีวามเสมอภาค  (Equity 

theory) หรือทฤษฎคีวามเทาเทียมกัน Adams ไดอธิบายทฤษฎน้ีีวา บุคคลจะเปรียบเทียบปจจัยนําเขา (input) 

ของตน เชน ประสบการณ ความสามารถ ความพยายาม ความรู และผลท่ีตนไดรับจากองคกร (outcome) 

เชน การยกยอง รางวัล การเลื่อนขัน้ ขึ้นเงนิเดอืน และตอบแทนสิ่งอื่น ๆ กับบุคคลอื่นวา มคีวามเสมอภาค เทา

เทียมกัน หรือเปนธรรมหรือไม อันจะนํามาสูแรงจูงใจในการทํางานใหสําเร็จ   

สําหรับทฤษฎกีารเสริมแรง Burrhus F. Skinner นักจติวทิยาชาวอเมริกัน ไดสรางทฤษฎกีารเสริมแรง 

(Reinforcement Theory) หรือทฤษฎกีารวางเงื่อนไขแบบการกระทํา โดยกลาววาพฤตกิรรมของบุคคลเปนผลพวง

เนื่องมาจากการมีปฏสัิมพันธกับสภาพแวดลอมและผลกรรมซึ่งเปนตัวเสริมแรง (reinforcer) หรือรางวัลท่ีจะทํา

ใหพฤติกรรมท่ีบุคคลน้ันกระทํามอัีตราเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ ซึ่งแบงรางวัลออกเปน 2 ประเภท คอื รางวัล
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ภายนอก ( Extrinsic rewards) เปนรางวัลท่ีนอกเหนอืจากการทํางาน เชน  รางวัล  หรือคาตอบแทนอื่นๆ 

(Schermerhorn, Hunt and Osborn. 2003 : 118) เปนผลลัพธของการทํางานซึ่งมคีุณคาเชิงบวกท่ีใหกับบุคคลใน

การทํางานและรางวัลภายใน ( Intrinsic rewards) เปนรางวัลซึ่งเปนสวนหน่ึงของงาน ประกอบดวย  ความ

รับผดิชอบ ความพยายาม หรือเปนผลลัพธของการทํางานท่ีมคีุณคาเชิงบวกซึ่งบุคคลไดรับโดยตรงจากผลลัพธ

ของการทํางาน เชน ความรูสกึเปนสุขจากการปฏบัิตงิานท่ีทาทายใหสําเร็จ จากทฤษฎดัีงกลาวสามารถนํามา

อธิบายแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ กลาวคอื ผูสอนตองจูงใจผูเรียนดวยเทคนิคตาง ๆ เพื่อเพิ่มแรงจูงใจใน

การเรียนอันจะสงผลตอประสทิธิภาพและความพงึพอใจของผูเรียนตลอดจนความม่ันใจในการพูดภาษาอังกฤษ

ของผูเรียน  

นักวจิัยหลายทานไดรวบรวมแนวคดิทฤษฏเีกี่ยวกับความพงึพอใจในกจิกรรมการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษ วา ความพงึพอใจจะทําใหผูเรียนทํางานหรือทํากจิกรรมท่ีไดรับมอบหมายจนบรรลุผลสําเร็จ

ตามวัตถุประสงค ผูสอน จงึตองคํานึงถงึความพงึพอใจในการเรียน ดังนัน้ ในการจดัการเรียนการสอน การ

ทําใหผูเรียนเกดิความพงึพอใจในการเรียนจงึเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีทําใหผูเรียนเกดิการเรียนรูไดอยางมี

ประสทิธิภาพ อรทัย บุญชวย  (2544) และ ศุภสริิ โสมาเกตุ  (2544 : 49) ไดสรุปความหมายของความพงึ

พอใจวาหมายถงึ ความรูสกึนึกคดิ หรือเจตคติของบุคคลในเชิงบวกท่ีมตีอการทํางานหรือการปฏบัิติกจิกรรม 

ดังน้ัน ความพงึพอใจในการเรียน จงึหมายถงึ ความรูสกึพอใจ ชอบใจ ในการรวมปฏบัิติกจิกรรมการเรียน

การสอน และตองการดําเนินกจิกรรมน้ัน  ๆ จนบรรลุผลสําเร็จ ความพงึพอใจในการเรียนภาษาอังกฤษของ

นักศึกษา ประกอบดวย องคประกอบ 4 ดาน คอืดานเนื้อหา ดานการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน ดานสื่อ

และอุปกรณการเรียนการสอน และดานการวัดและประเมนิผล 

เทคนคิการสอนแบบใหรางวัล (Rewards  Method) เปนการเสริมแรงเชิงบวกท่ีสามารถนํามาใช

พัฒนาความม่ันใจของผูเรียนอยางไดผลดย่ิีง  ผูสอนจะใหรางวัลแกผูเรียนท่ีมผีลงานการนําความรูไปใชใน

ชีวติประจําวัน โดยผูสอนจะจําลองสถานการณใหเหมอืนชีวติประจาํวันมากท่ีสุด เชน การซื้อของ  การถาม 

การบอกทิศทาง การแนะนําตัวเอง เปนตน ซึ่งจะสรางโอกาสในการใชภาษาอังกฤษในสถานการณจริงใหกับ

ผูเรียนนอกหองเรียนอยางตอเนื่อง  ซึ่งจะทําใหเกดิ ความม่ันใจในตนเอง ดังน้ันผูสอนจงึตองนําเนื้อหาท่ีเปน

จริงและสถานการณการเรียนรูท่ีสมจริงมาใหผูเรียนไดฝกใชภาษา เชน การทักทายผูสอนหรือการสนทนากับ

ผูสอนเมื่อพบกันในสถานท่ีตาง  ๆ ตามบทเรียนท่ีเรียนมาในช้ันเรียน การถามหรือการบอกทิศทาง การ

แนะนําตัวเอง เปนตน เมื่อผูเรียนสามารถพูดไดถูกตองท้ังคําศัพทและไวยากรณและเหมาะสมกับ

สถานการณจะไดรับรางวัลเปนเงนิดอลลาร  (จําลอง) จากน้ันผูเรียนจะนําเงนิดอลลารน้ีไปแลกเปนคะแนน

จากผูสอน ผูเรียนจะเพิ่มการสนทนาภาษาอังกฤษใหมากขึ้นเพื่อสะสมเงนิดอลลารสําหรับแลกเปนคะแนน 

 ลักษณะเดนของวธีิการสอนแบบใหรางวัล  ประกอบดวย ผูสอนกระตุนใหผูเรียนใชภาษาอังกฤษ

อยางตอเนื่องท้ังในช้ันเรียนและนอกช้ันเรียน  เนนการใชทักษะดานการฟง และการพูดโตตอบเปน

ภาษาอังกฤษกับผูสอน เปนการสอนตัวตอตัว ผูสอนสามารถช้ีแนะหรือแกไขขอผดิพลาดของผูเรียนไดงายทํา

ใหผูเรียนไมอายเพื่อน  ผูสอนสรางสภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอการท่ีผูเรียนจะเขามาสนทนาดวย  ผูเรียนมคีวาม

ม่ันใจในตัวเองมากขึ้น ผูเรียนมคีวามภูมใิจในความสามารถของตนเองในการใชภาษาอังกฤษ เพราะนอกจาก
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จะไดคะแนนเปนรางวัลแลว ยังไดรับคําชมจากผูสอน สําหรับการวัดผล ใชวธีิสังเกตพฤตกิรรม และมกีารให

คะแนนแบบเปดเผย  

ดวยเหตุตาง ๆ ขางตน ผูศึกษาจงึนํา แนวคดิเสริมแรงเชิงบวก  (Positive Reinforcement) ของ B.F. 

Skinner มาประยุกตใชในการเรียนการสอน โดยใชเทคนคิการสอนแบบใหรางวัลเพื่อเสริมสรางความม่ันใจใน

การพูดภาษาอังกฤษใหกับนักศึกษาของมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 

วัตถุประสงคการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาประสทิธิภาพ ของวธีิสอนแบบใหรางวัลในการสอนวชิาภาษาอังกฤษ ใหกับนักศึกษา

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ตามเกณฑมาตรฐาน 80/80     

2. เพื่อศึกษาความม่ันใจในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ท่ีเรียน

ดวยวธีิสอนแบบใหรางวัล     

3. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ ในการเรียนวชิาภาษาอังกฤษของนักศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏ

สกลนครระหวางกอนและหลังการเรียนโดยใชวธีิสอนแบบใหรางวัล      

4. เพื่อศึกษาความพงึพอใจตอวธีิสอนแบบใหรางวัลของนักศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร  
 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

  ตัวแปรอิสระ                                                               ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

ข้ันตอนในการดําเนินการ 

  ผูศึกษาไดดําเนินการศึกษาตามลําดับดังตอไปน้ี 

1. สุมกลุมตัวอยาง เปนนักศึกษาสาขาวชิาสังคมศึกษาท่ีลงเรียนวชิาภาษาอังกฤษ 

2. กลุมตัวอยางทําแบบทดสอบกอนเรียน 

3. กลุมตัวอยาง เรียนภาษาอังกฤษและ ทํากจิกรรม ในหองเรียน โดยเก็บคะแนนจากการแลกเงนิ

ดอลลารจําลองในระหวางเรียน 

4. กลุมตัวอยางทําแบบทดสอบหลังเรียน 

5. กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามความพงึพอใจตอวธีิการสอนแบบใหรางวัล 

6. ผูวจิัยตรวจสอบและนําคะแนนท่ีไดมาวเิคราะหดวยวธีิการทางสถติิ 

 

สอนแบบใหรางวัล  

(Rewards  Method)    

 

1. ประสทิธิภาพของวธีิสอนแบบใหรางวัล   

2. ความม่ันใจในการพูดภาษาอังกฤษ 

    ของนักศึกษา 

3. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

4. ความพงึพอใจตอวธีิสอนแบบใหรางวัล  

    ของนักศึกษา 
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ประชากร และกลุมตัวอยาง   

ประชากร ไดแก นักศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ท่ีเรียนวชิาภาษาอังกฤษ ปการศึกษา 

2556 จํานวน 850 คน 

กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษาสาขาวชิาสังคมศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนครท่ีลงทะเบียนเรียน

วชิาภาษาอังกฤษ ปการศึกษา 2556 จํานวน 39 คน ไดมาโดยวธีิเลอืกแบบเจาะจง (purposive sampling)   
 

เครื่องมอืในการศึกษา     

ในการวจิัยคร้ังน้ี ผูศึกษาไดจัดทําเคร่ืองมอืท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ประกอบดวย     

1)  แผนการสอนวชิาภาษาอังกฤษ แบบใหรางวัล    

2)  แบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดวยวธีิการสอนแบบใหรางวัล     

3)  แบบวัดความพงึพอใจของนักศึกษาตอการเรียนดวยวธีิสอนแบบใหรางวัล   
 

การวเิคราะหขอมูล   

 วเิคราะหขอมูลโดยใชสถติิดังน้ี  รอยละ ( Percentage) คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

(S.D.) และการทดสอบที (t- test)  
 

ผลการวจัิย 

การทดลองวธีิสอนแบบใหรางวัลในวชิาภาษาอังกฤษ  สรุปผลไดดังน้ี 

        1. ประสทิธิภาพของการสอนแบบใหรางวัล สูงกวาเกณฑ ท่ีกําหนดขึ้น โดยเปรียบเทียบคะแนนการ

ทดสอบระหวางเรียน / คะแนนการทําแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียน เทากับ 88.56 / 89.44   

2. นักศึกษาไดเรียนรูอยางตอเนื่องจากประสบการณตรง มโีอกาสปฏบัิติจริง ทําใหนักศึกษาเกดิ

ความภาคภูมใิจในความสามารถของตนเอง มคีวามรูสกึวาตนเองประสบความสําเร็จ และมีความม่ันใจใน

การพูดภาษาอังกฤษมากขึ้น   

3. นักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนดวย วธีิสอนแบบใหรางวัลสูงกวากอนเรียน อยางมี

นัยสําคัญทางสถติท่ีิระดับ .01 โดยคะแนน เฉลี่ยกอนเรียนเทากบั 13.22 และคะแนน เฉลี่ยหลังเรียนเทากับ 

22.17  

 4. นักศึกษามคีวามพงึพอใจตอวธีิสอนแบบใหรางวัลในระดับมากท่ีสุด คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.22 
 

อภปิรายผล  

จากผลการศึกษา ผูศึกษามปีระเด็นการอภิปรายผลดังตอไปน้ี 

1. ผลการศึกษาพบวา ประสทิธิภาพของ วธีิสอนแบบใหรางวัล สูงกวาเกณฑ ท่ีกําหนดขึ้น (80/80)  

โดยคะแนนการทดสอบระหวางเรียนดวยการสอนแบบใหรางวัล / คะแนนการทําแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนหลังเรียน เทากับ 88.56 / 89.44 แสดงวาการสอนแบบใหรางวัล มปีระสทิธิภาพดเีพยีงพอท่ีจะนําไปใช
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ในการเรียนการสอน ท้ังระหวางเรียน การสอน เสริม  หรือ ทํากจิกรรมนอกหองเรียน ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการวจิัย เร่ือง การพัฒนาชุดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการทองเท่ียวสําหรับ

นักศึกษามหาวทิยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ผลการวจิยัพบวา ชุดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารดานการทองเท่ียวมปีระสทิธิภาพเทากับ 81.66/88.33 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 80/80  

2. ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาไดเรียนรูอยางตอเนื่องจากประสบการณตรง มโีอกาสปฏบัิติจริง 

ทําใหนักศึกษาเกดิความภาคภูมใิจในความสามารถของตนเอง มคีวามรูสกึวาตนเองประสบความสําเร็จ เกดิ

ความม่ันใจในการพูดภาษาอังกฤษมากขึ้น มคีวามกระตอืรือรนและมทัีศนคติท่ีดตีอการเรียน ผลการวจิัยขอ

น้ีสอดคลองกับทฤษฏกีารเสริมแรงบวก (สุพานี สฤษฎรวานิช. 2549 ; Daft and Marcic. 2007) แสดงใหเห็น

วาการสอนแบบใหรางวัลมปีระสทิธิภาพท้ังยังพัฒนาความม่ันใจในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขา

สังคมศึกษาได 

3. ผลการศึกษาพบวา นักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังการเรียนดวยการสอนแบบใหรางวัล

สูงกวากอนเรียน อยางมนัียสําคญัทางสถติิท่ีระดับ .01 แสดงวา การสอนแบบใหรางวัลไดสรางความเชื่อม่ัน

ใหนักศึกษา เพราะไดฝกปฏบัิติอยางตอเนื่อง มโีอกาสใชภาษาอยางอิสระ ไมเกดิความกลัวหรือความวติก

กังวลท่ีจะพูด  มคีวามเชื่อม่ันในตนเองในการถายทอดความรูสกึนึกคดิออกมาเปนคําพูดได  จงึสงผลใหผล

สัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังการเรียนสูงขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ โสภิดา ลิ้มวัฒนาพันธ ( 2538) ซึ่งพบวานักศึกษา

กลุมท่ีใชเทคนคิการควบคุมตนเองและกลุมท่ีไดรับการเสริมแรงทางบวกดวยเบ้ียอรรถกร มีพฤตกิรรมความ

รับผดิชอบในงานท่ีไดรับมอบหมาย ในระยะทดลองและระยะติดตามผลสูงกวาระยะเสนฐานอยางมนัียสําคัญ

ทางสถติท่ีิระดับ .05 

4. ผลการ ศึกษา พบวา  นักศึกษา มคีวามพงึพอใจ ตอการสอนแบบใหรางวัล ในระดับมากท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.22 ท่ีเปนเชนนี้เปนเพราะการใหรางวัลชวยเสริมสรางแรงจูงใจใหผูเรียนกระตอืรือรนท่ี

จะรวมกจิกรรมเพื่อจะไดรับรางวัล ซึ่งสามารถเปลี่ยนเปนคะแนน ไดในท่ีสุด และมคีวามพยายามท่ีจะสะสม

รางวัลใหมากขึ้น ซึ่งตรงกับคํากลาวของ  ศุภสริิ โสมาเกตุ (2544  : 52) ท่ีวาในการดําเนินกจิกรรมการเรียน

การสอนน้ัน ความพงึพอใจเปนสิ่งสําคัญท่ีจะกระตุนใหผูเรียนทํางานท่ีไดรับมอบหมาย  ท้ังยังสอดคลองกับ

แนวคดิของ B.F. Skinner และแครนซุสด ( Kranzusch) ท่ีวาผลการปฏบัิติงานท่ีดจีะนําไปสูผลตอบแทนท่ี

เหมาะสม ซึ่งอาจเปนไดท้ัง ผลตอบแทนภายใน ( Intrinsic Rewards) และผลตอบแทนภายนอก ( Extrinsic 

Rewards)  
 

ขอเสนอแนะ 

การจัดกจิกรรมการสอนแบบใหรางวัล ผูศึกษามขีอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงในบางประเด็น และ

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป ดังน้ี 

ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

1. ควรมกีารปฐมนิเทศผูเรียนเกี่ยวกับจุดมุงหมาย เงื่อนไขการเขารวมกจิกรรมและขั้นตอนการ 
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เรียนรูกอนการปฏบัิติจริง โดยอธิบายใหผูเรียนเขาใจเกี่ยวกับวธีิสอน  เพื่อใหผูเรียนทราบถงึแนวทางในการ

เรียน และวางแผนวธีิการเรียนของตนเองใหเขากับแนวการสอน  

2. ผูสอนควรกระตุนและใหกําลังใจเพื่อใหผูเรียนเกดิความกระตือรือรนในการรวมทํากจิกรรมอยาง

สมํ่าเสมอ และไมควรวพิากษวจิารณผูเรียนในขณะปฏบัิติกจิกรรม  ควรปลอยใหผูเรียนไดทําดวยตนเอง

เพื่อใหเกดิความม่ันใจในตนเอง 

3. ผูสอนควรเร่ิมตนสอนบทเรียนท่ีงายกอน เพื่อทําใหผูเรียนรูสกึผอนคลายและไมรูสกึวติกกังวลใน

เนื้อหา ท้ังน้ีจะชวยใหผูเรียนเกดิการเรียนรูไดดขีึ้น และมคีวามม่ันใจย่ิงขึ้น 
 

ขอเสนอแนะในการศกึษาคร้ังตอไป 

1. ควรศึกษาวธีิสอนแบบใหรางวัล กับกลุมตัวอยางอื่นๆ  เชน นักศึกษาสาขาภาษาไทย หรือ สาขา

ภาษาอังกฤษ เปนตน 

2. ควรเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการเรียนดวยวธีิสอนแบบใหรางวัลในนักศึกษาท่ีมคีวามสามารถ

ตางกัน เชน นักศึกษาท่ีมคีวามสามารถ ออน ปานกลาง และ เกง  
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The Demonstration Set of Temperature and Humidity Control  

           System Fuzzy Control in the Chicken House 

 

Chaiyos Commee 1 

Chaiyapon Thongchaisuratkrul 2 
 

 

Abstract  

This paper shows the application of control techniques for chicken farm. The fuzzy controllers 

are applied for temperature and humidity control. The temperature fuzzy controller has two inputs and 

one output. A humidity fuzzy controller has three inputs and one output. There are 25 rules for 

temperature fuzzy controller and 25 rules for humidity fuzzy controller. A chicken’s room model is 

constructed and used as an experimental model. Results showed that the temperature and humidity 

can be regulated. The step response of fuzzy logic controller and application proved that the  proposed 

control system has good performance for the fast, exactly, stability response and  robustness of 

disturbance. 
 

Keywords : Fuzzy control, Temperature-humidity control, Chicken house’s farm 
 

Introduction  

A closed poultry production system is a system which can be monitored for pathogenic germ to 

protect the chickens from injection. There are three methods of monitoring. Firstly, disinfection of 

persons by spraying and/or walk over disinfection solution before entering the chicken housing. 

Secondly, by taking a shower and where proper clothing before entering the chicken house. Finally, 

they must wear proper clothing and boots before entering the chicken house, shoes of the farm. 

Equipment and supplies must be sterilized before being brought into the chicken house, such as 

smoking with formaldehyde gas, spraying with disinfectant solution, ultra violet light, etc. 

The animal feed must be come from the hazard analysis and critical control points (HACCP) 

system factories. The sanitation should be strictly concerned. The raised chicken should be the same 

age and sold at the same time. The chicken room in closed farming system can be designed of any 

1 Faculty of Industrial Technology, Loei Rajabhat University, Thailand 
2 Faculty of Technical Education, King Mongkut’s University of Technology North Bangkok, Thailand 
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farm systems which are not necessarily the same. However, the farmers need to know and understand 

the management and the type of farms. For example, the chicken in an open farm will be stressed due 

to weather change. The problem of management is over density of chickens. For a closed chicken room 

of evaporating systems included the speed, consistency and pressure of air they were correctly 

calculated. The density of chicken has been calculated from the weight per area.  

Since, the bird flu outbreak in 2004 has been caused the damages of farmers. They started to 

keep their chicken in a closed coop for a safety. This is reason for the air condition system in the farm of 

became very necessary. This system is the most important factor of closed farming. If can be set the 

optimum temperature and humidity for the chicken, they will eat more water and food which led to the 

more food conversion ratios, no disease, and uniformity of chicken, medium-sized farm, lower budget 

and especially better returns in long term. 

The air condition system consists of two major components which are as follows: 

  1. The air ventilation is the circulation between the hot air from the chicken, carbon dioxide, 

ammonia from poultry farm and fresh air outside farm. The polluted air was driven out of the farm. And 

then the system brings the fresh air back in the farm. 

  2. The evaporative cooling is system for decreasing temperature of the farm.  When the air 

passes through the cooling pad, water evaporates and the room temperature goes down. 

  However, there are problems of setting an environment in the chicken house as follow: 

  1. The temperature difference between front and back side of the farm is large value. The 

chicken will sick. 

  2. The high temperature in summer, the air will not ventilate. 

  3. It is difficult to decide for the best environment of farm. 

In this work, the researchers have been designed and constructed the temperature controller 

of a chicken house using a fuzzy logic controller and a model of a chicken house for implementation 

with Laboratory Virtual Instrument Engineering Workbench(Lab VIEW) program to study and create a 

real controller for the chicken house. 
 

Objective of research 

  This research is experimental research. The following objectives: 

1. Construct the Demonstration Set of Temperature and Humidity Control System Fuzzy Control 

in the Chicken house. 

2. construct control system of Temperature and Humidity Control System Fuzzy Control in the 

Chicken house. 
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Related Works 

The researchers studied relevant articles as follows: “Fuzzy logic control systems; Fuzzy logic 

controller – part I and II” by Lee (1990). “Application of fuzzy logic to approximate reasoning using 

linguistic synthesis” by Mandeni (1997). “Fuzzy logic controller design: A case study” by Lucian.“Fuzzy 

control for temperature and humidity in refrigeration systems” by M. Beeker, et al. (1994) And 

“Application of intelligent control techniques for temperature and humidity control in industrial 

workshops” by Guo, Cao, and Zheng, (2009) 
 

Methodology of research 

Procedures of the research are as follows: 

1. The Proposed Fuzzy Controller Chicken House  

2. Temperature-humidity control systems description 

3. Design of fuzzy controller for temperature and humidity of chicken house 

4. Model of fuzzy control for temperature and humidity of chicken house using Lab VIEW 

5. Lab VIEW programming for the chicken house. 
 

1. The Proposed Fuzzy Controller Chicken House  

Fuzzy logic controller 

Dynamics system in the world of controller is nonlinear and changes the values of parameters 

on working. Thus, it is not corrected the control result, and is not created various theories as such as 

classical control. The designer needs to know the parameter value of system and the change of 

system’s parameter in mathematic model that is very difficult in practice. Thus, Zadah  established the 

theory of nonlinear system control in 1965 with the name “Fuzzy Set Theory” that the designer of 

controller needn’t know the mathematic model of the system but it should only consider the control of 

basic system feature so fuzzy logics controller is easy to understand. Moreover, the fuzzy logics 

controller is the centre of genius men to collect their intelligent to control automatic system using the 

method of fuzzy control and controller’s working experience. Otherwise, in nonlinear control system or 

any system cannot use mathematic model or any system which have been analyzed in complexity. It 

can easily control using technique method of fuzzy logics control. The fuzzy logic is a method of decision 

under the rule of program system in computer. This control has been showed the capacity as expert 

action in certain field and imitated control system for human thought procedure in controlling different 

work. 
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The basic principle of fuzzy logic is fuzzy set theory developed by Lotfi Zadah in 1906. The 

fuzzy’s theory different the Boolean’s theory that is the decision for zero and one. But the fuzzy theory 

is many values which counted from zero to one. Fuzzy logic control will work under condition of basic 

rule of language and then it will use the reasonable evaluation in many parts. The design of  fuzzy logic 

controller consist of two parts  using the language model which copies the skill of work and experience 

in control of designer in order to find the structure of fuzzy controller. The structure included 

membership function, logic operator, inference method and defuzzification. The fuzzy logic controller 

contains a number of set of parameters that can be altered to modify the controller performance. These 

parameters are the scaling factor for each variable, the fuzzy set representing the meaning of linguistic 

values and the fuzzy rules. 

Above-mentioned control, some drawbacks for design of fuzzy controllers are number of rule, 

reliable linguistic and the experience of designer may be not allow him to control significant process 

changes. The method of solve problems is adaptive fuzzy controller that modifies the fuzzy rules. An 

approach has been applied to control the temperature and humidity of the following processes: Fuzzy 

control for temperature and humidity of chicken room using Lab VIEW. 
 

2. Temperature-humidity control systems description 

Thermal processes are classified the heat elimination and without heat elimination For this 

work, heat elimination is used as shown in figure 1. 

heater

Cold hot

Pump

Fan
 1

Fan
 2

 
Fig. 1 the temperature and humidity control systems  

 

The temperature and humidity control systems compose of two fans, water pump and heater. 

The fans were used for sucking hot air to decrease temperature. A water pump was used to inject 

water through the cooling pat.  For the control temperature and humidity, a heater was used. 
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3. Design of fuzzy controller for temperature and humidity of chicken house 

 
 

Fig.2  design of Fuzzy controller for temperature and humidity of chicken house 
 

The major of device for Design of Fuzzy controller for temperature and Humidity of chicken 

house consist of Lab VIEW program base on computer, data acquisition (DAQ. NI 6008), pulse with 

moss (PWM), model of fuzzy control, and temperature and humidity sensor.  

The Lab VIEW program base on computer was used for run on the computer to fuzzy control. 

And then sends control signal to the DAQ NI 6008 for processing and inference signal for sent to the 

buffer circuit. The buffer circuit by pulse with moss (PWM) wear used drive fans. water pump and 

heater for temperature and humidity controlled room. A temperature and humidity sensor was used the 

detection of temperature and humidity error to send feed back to the DAQ for run again and will work 

to close loop system to get the response when they need accurately and quickly. 

3.1 Structure of control system 

Figure 3 shows the feedback control system with the fuzzy controller and the process. The 

fuzzy controller consists of a fuzzy temperature controller and a fuzzy humidity controller. The inputs of 

the fuzzy temperature controller are the temperature error (E-temp) and change in temperature  error 

(De-E temp). The inputs of the fuzzy humidity controller are the humidity error (E-Hu) and  change in  

error (De-E Hu). The outputs of the fuzzy controller were used for heater and fans (Temp-out). 
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Set Temp

 
Fig. 3 Control system with fuzzy control 

 

The fuzzy controller has six fuzzy variables (six inputs and three outputs) which were defined:  

E-temp is defined form the  difference  between  the value  of  set  point  and  the  present  

temperature  value)  

De-E temp is changing of temperature error which was  defined form the difference  between  

present  value  of  E-temp  and  last  value 

De-E hu is changing of humidity error which was defined form before value 

Temp-out is output value for driving the fans and a heater powers 

Hu-out is output value for driving a pump power 

The values of the input variables are converted by fuzzification variables linguistic in terms of 

five respective and three linear membership functions. The output values of temp-out form 

defuzzification were used for driving electrical power of the fans, a heater (Temp-out) and a pump 

(Hu-out). For both of controllers, the MAX – MIN inference method and the Centre–of–Area (CoA) 

defuzzification method were used. The controller was designed using Lab VIEW tool kid. 

3.2 Fuzzy Temperature Controller 

     The fuzzy temperature controller is designed like a PI fuzzy controller. This means that the 

inputs and outputs are equivalent to traditional PI controller Figure 4 shows the membership functions of 

the two inputs (E-Temp, De-E temp) and the output (Temp-out). The values of the variable input and 
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output are scales to interval (-10 to 10). Table 1 shows the fuzzy rules of the rule base. The control law 

for the temperature controller are required.   
 

 
 

Fig. 4  membership function definitions for the fuzzy temperature controller 
 

 
 

Fig. 5   rule base for the fuzzy temperature controller 
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Table 1 Fuzzy rules for temperature controller 

 
 

3.3 Fuzzy humidity controller 

     Figure 6 shows the membership functions for the fuzzy humidity controller of   the 

humidity error (E-Hu) and changing of humidity error (de-E Hu). The outputs of humidity controller 

were used for pump power (Hu-out). 
 

 
 

Fig. 6   membership function definitions for the humidity controller 
 

 

 

 

 



89 

วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ; 6 (12) : กรกฎาคม – ธันวาคม 2557 

Sakon  Nakhon  Rajabhat University  Journal ; 6 (12) : July - December 2014 

 

Table 2 Fuzzy rules for humidity controller 

 
 

4. Model of fuzzy control for temperature and humidity of chicken house using Lab VIEW 

 

 
Fig. 7 structure of chicken room farm model 

 

 
Fig. 8 chicken room farm model 
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5. Lab VIEW programming for the chicken house. 

 

 
Fig. 9 front panel of program 

 

 
Fig. 10 block diagram of program 
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The Experimental Results 

The experimental results of the fuzzy control for temperature and humidity of chicken 

house using Lab VIEW are shown in Fig. 11. From Fig. 11, illustrates the temperature and moisture 

controls at the set points of 28 degree Celsius temperature and 80 percent moisture (red line). It 

shows that the responses move toward the set points rapidly when the differences are high, and 

move slower when the differences get lower until there are no differences. Afterward, the system 

keeps the responses at the set points level. 

 

 

 
Fig. 11 the step response of fuzzy logic controller for (a) temperature and (b) humidity 
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Conclusion  

The Fuzzy controller of temperature and humidity in chicken farm were  described in the 

control design the thermodynamic coupling of temperature on relative humidity which were considered 

using the  temperature error as additional input for the  fuzzy humidity controller. The reimplementation 

of chicken farm model is based on Lab VIEW program. This controller is not needed the object’s 

mathematic model. But it can be applied to base on the basic fuzzy control algorithm. The application 

results proved that the control system has good performance in rapid response and robustness 

disturbance. The experimental results were consistent with the research of Guo, Cao, and Zheng 

(2009) Research on Application of Intelligent Control Techniques for Temperature-Humidity Control in 

Industrial Workshops by analyzing the difference of an air conditioning control system used in industrial 

workshops and buildings, Mastacan, et al. (1994) Research on Fuzzy Logic controller design : A case 

study and Pratumsuwan, Thongchai and Tonsriwong (2011) Research on Electro-Hydraulic Position 

Control Using Fuzzy Logic Based On Lab VIEW presents implement in position control of the Electro-

Hydraulic Servo System (EHSS) using Fuzzy Logic Controller (FLC) based on LabVIEW, etc. 
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การประเมนิฝนจากเรดารในพื้นท่ีลุมน้ําท่ีไมมสีถานวัีด 

Radar rainfall estimation in ungauged catchment 

 

ทนงศักดิ์ เพ็งเพชร 1 

อนงคฤทธิ์ แข็งแรง 2 

สหลาภ หอมวุฒพิงศ 3 

สุดารัตน คําปลวิ 4  
 

 

บทคัดยอ 

ปริมาณนํ้าฝนมคีวามสําคญัตอการจัดการทรัพยากรนํ้าในพื้นท่ีลุมนํ้าท้ังในภาวะนํ้าหลากและภาวะ

แหงแลง หากทราบปริมาณนํ้าฝนท่ีใกลเคยีงกับความเปนจริงและทันเวลา จะชวยในการตัดสนิใจในการ

บริหารจัดการน้ําและสามารถบรรเทา อุทกภัยไดในระดับหน่ึง เรดารตรวจอากาศ เปนเคร่ืองมอืตรวจวัด

ขอมูลระยะไกลท่ีครอบคลุมพื้นท่ีเปนบริเวณกวางและใหรายละเอียดขอมูลเชิงพื้นท่ีคอนขางสูง ดวยขอเดนน้ี

จงึไดมกีาร ประยุกตใชในการตรวจวัดปริมาณนํ้าในบรรยากาศและนํามาประเมนิเปนปริมาณนํ้าฝนโดยใช

สมการความสัมพันธระหวางคาการสะทอนของเรดารและความเขมฝนในพื้นท่ีท่ีขาดแคลนสถานีวัดนํ้าฝน 

งานวจิัยน้ีมวัีตถุประสงคเพื่อศึกษาเทคนิคการประเมนิปริมาณนํ้าฝนและความแมนยําในการประเมนิปริมาณ

นํ้าฝนท่ีไดจากภาพเรดารในพื้นท่ีลุมนํ้าหวยสามหมอ ซึ่งเปนพื้นท่ีท่ีไมมสีถานีวัดนํ้าฝน ขอมูลท่ีใช

ประกอบดวย เหตุการณฝน ภาพเรดารและปริมาณนํ้าฝนจากสถานีวัดนํ้าฝนท่ีติดต้ังอยูใกลเคยีงกับพื้นท่ี

ศึกษา ภาพเรดารท่ีไดรวบรวมจากสถานเีรดารพมิาย อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสมีา โดยคัดเลอืก

เหตุการณฝนตกหนักในเดอืนกรกฎาคมถงึเดอืนสงิหาคม พ.ศ. 2547 จํานวน 4 เหตุการณมาใชในการศึกษา 

ผลการศึกษาพบวา การประเมนิฝนจากภาพเรดารโดยการประมวลผลทางสารสนเทศภูมศิาสตร (GIS) ทําให

เห็นการกระจายตัวของฝนในพื้นท่ีลุมนํ้าสอดคลองกับการกระจายตัวของฝนจากโครงขายสถานีวัดนํ้าฝน 

ความสัมพันธของคาการสะทอนของเรดารและสภาพอุตุอุทกวทิยาในพื้นท่ีท่ีศึกษาคอื Z=240.66 R 0.72 ใหคา

ความสัมพันธในการปรับเทียบ( R2) เทากับ 0.95 และเมื่อนําความสัมพันธ  Z-R ทดสอบกับเหตุการณฝน ให

ความแมนยําคดิเปนรอยละ 77.85  
 

คําสําคัญ : ความสัมพันธ Z-R, การประเมนิปริมาณน้ําฝนจาก49เรดาร49, สถานีเรดารพมิาย,  

                ลุมน้ําหวยสามหมอ    

1 นสิติปริญญาโท สาขาวศิวกรรมโยธา คณะวศิวกรรมศาสตร มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
2 ,3 ,4  คณะวศิวกรรมศาสตร มหาวทิยาลัยมหาสารคาม  ตําบลขามเรียง อําเภอกันทรวชิัย จังหวัดมหาสารคาม 44150 
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Abstract 

Rainfall is important for water resources management in the catchment for flood and drought 

conditions. If the obtained rainfall is near the ground rainfall and real time, it will be a decision support 

data for water management and can mitigate the water disaster. Weather radar is an instrument for 

remote sensing that potentially covers a large area and provides a high resolution spatial and temporal 

rainfall. With its advantages, so can be applied in areas with insufficient rainfall stations. Weather radar 

measures the rainfall depth by using an empirical relationship between the reflectivity (Z) and rainfall 

rate (R), called the Z-R relationship (Z = ARb). In this study, the objective research was to find a 

suitable climatological Z-R relationship for the Huai Sam Moh catchment where is ungauged rainfall 

station. Four rainfall events, radar products with the reflectivity data and rainfall were collected in this 

study. The reflectivity data between June and August in 2004 at the Pimai radar station located in 

Nakhonratchasima Province, couple with the rainfall depths at six rainfall stations around the catchment 

during the same periods were used. A climatological Z-R relationship in the form Z= 240.66 R 0.72 

showed acceptable statistical indicators making both the coefficient of determination; R2=0.95 and the 

accuracy of verification was 77.85%, it was suitable for radar rainfall estimation for the Huai Sam Moh 

catchment.         
 

Keywords : Z-R relationship, radar rainfall estimation, Pimai radar station,  

                  Huai Sam Moh Catchment   
 

บทนํา 

ปริมาณนํ้าฝนเปนขอมูลอุตุอุทกวทิยาท่ีมคีวามสําคัญกับงานหลายกจิกรรม อาทิ งานดาน

เกษตรกรรม และการดําเนินกจิกรรมในการวางแผนดานการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้าในพื้นท่ีลุมนํ้า 

โดยเฉพาะการเตอืนภัยนํ้าหลากและนํ้าทวมใหทันเวลา ซึ่งตองอาศัยขอมูลปริมาณนํ้าฝนท่ีใกลเคยีงกับ

ปริมาณฝนท่ีตกจริงในพื้นท่ี และเวลามากกวาขอมูลน้ําฝนเฉพาะจุดใดจุดหนึ่ง ( Seed et al. 1996) การ

ตรวจวัดปริมาณนํ้าฝนในปจจุบันเปนการตรวจวัดขอมูลนํ้าฝนท่ีประเมนิไดจากถังวัดนํ้าฝนซึ่งเปนขอมูลเชิง

จุด (local point data) ซึ่งยังมขีอจํากัดในการติดต้ังของเคร่ืองวัดนํ้าฝน อาทิ บริเวณภูเขา ซึ่งเปนแหลงตนนํ้า

และคอนขางมฝีนตกชุก ทําใหขอมูลท่ีไดไมใชตัวแทนท่ีดขีองปริมาณนํ้าฝนท่ีตกจริงในบริเวณพื้นท่ี นอกจากน้ี 

โครงขายของสถานีวัดนํ้าฝนท่ีติดต้ังแลวมกีารกระจายตัวไมครอบคลุมพื้นท่ี ดังนัน้ หากทราบขอมูลปริมาณ

และการกระจายของฝนเชิงพื้นท่ีแบบทันเวลา จะเปนประโยชนอยางมาก ในการคาดการณปริมาณน้ําฝน  จงึ

เปนสิ่งท่ีควรคํานงึและใหความสําคัญคอนขางสูง ในปจจุบันไดเร่ิมมกีารประยุกตใชหลักการรับรูระยะไกล ใน

การศึกษาเกี่ยวกับอุตุนิยมวทิยา  เรดารตรวจอากาศได ถูกนํามาประยุกตใชในงานดานน้ี เนื่องจากใหขอมูล

และรายละเอียดของฝนไดครอบคลุมพื้นท่ีเปนบริเวณกวางภายใตรัศมขีองเรดาร สามารถทําการตรวจวัดได
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อยางตอเนื่องและเปนขอมูลแบบทันเวลา (Real Time) ซึ่งเปนการขจัดขอจํากัดหรือขอดอยของสถานีวัดนํ้าฝน

ภาคพื้นดนิ ดวยคุณสมบัติเดนเชนน้ีทําใหเรดารเปนเคร่ืองมอือีกอยางหน่ึงท่ีถูกนํามาประยุกตใชในการวัด

ปริมาณความเขมของฝน อาทิงานวจิัยของ Joss and Walvogel (1990) ; Collier (1996) ; Krajewski and Smith 

(2002) ในประเทศไทย ไดนําเรดารตรวจอากาศมาใชทํานายปริมาณนํ้าฝนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยใช

ขอมูลจากสถานีเรดารดอนเมอืง ในชวงเดอืนกันยายน ถงึเดอืน ตุลาคม พ.ศ. 2547 พบวา การใชขอมูลฝนท่ีได

จากการตรวจวัดจากเรดารยอนหลังจากปจจุบัน 120 นาที จะใหคาปริมาณฝนจากเรดารใกลเคยีงกับฝนจาก

สถานีวัดฝนภาคพื้นดนิมากท่ีสุด ไดประยุกตใชเรดารตรวจอากาศ สถานีเรดารฝนหลวงและการบินเกษตร 

อําเภอพมิาย จังหวัดนครราชสมีา ประเมนิปริมาณนํ้าฝนในลุมนํ้าชี โดยใชภาพเรดารแบบ CAPPI (Constant 

Altitude Plan Position Indicator) กับปริมาณฝนจากสถานีวัดนํ้าฝนอัตโนมัติ และอุณหภูมยิอดเมฆจากภาพถาย

ดาวเทียม GMS-5 รายช่ัวโมง โดยใชขอมูลในชวงป พ.ศ.2543-2544 วธีิการท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย การ

ตรวจสอบขอมูลฝนเรดารโดยวธีิ Simple scaling และ Quality control การสรางความสัมพันธระหวางคาการ

สะทอนของเรดารกับความเขมของฝน (Z-R relation) การเปรียบเทียบปริมาณฝนจากเรดาร อุณหภูมยิอดเมฆ 

และสถานีวัดนํ้าฝน เชิงเวลาและพื้นท่ี (Temporal and spatial rainfall) การสราง radar-intensity coincident 

frequency และการประยุกตฝนเรดารรายช่ัวโมงในแบบจาํลองอุทกวทิยา Vflo TM และ HEC-HMS ผลการศึกษา

พบวา คาการสะทอนของเรดารกับความเขมฝน (Z-R relation) คอื Z=294 R1.33 ปริมาณฝนสะสมจากเรดาร 

(Cumulative radar rainfall)  มคีาตํ่ากวา (Under estimated) ปริมาณฝนสะสมจากสถานีวัดนํ้าฝนอัตโนมัติมี

แนวโนมท่ีคลายคลงึกัน ความแมนยําของฝนเรดารในการทํานายฝนตก มคีารอยละ 70-80 ปริมาณฝนจากเรดาร

มคีวามสัมพันธในระดับนัยสําคัญท่ี 0.95 กับปริมาณฝนจากสถานีวัดนํ้าฝนท่ีเวลาเหลื่อมกัน (Time lag) ประมาณ 

2-3 ช่ัวโมง และปริมาณฝนจากเรดารใหคาชลภาพ (Hydrograph) ใกลเคยีงกับชลภาพท่ีไดจากการตรวจวัดใน

สนามและสอดคลองกับชลภาพท่ีประเมนิจากฝนท่ีไดจากสถานีวัดนํ้าฝน Punpim and Nutchanart (2008) ได

ประยุกตใชเรดารตรวจอากาศ สถานีเรดารอมกอย จังหวัดเชียงใหม ศึกษาคาท่ีเหมาะสมของสมการ Z-R สําหรับ

ลุมนํ้าปงตอนบน โดยใชขอมูลฝนรายวันจํานวน 55 สถาน ีพบวาคาการสะทอนกบัความเขมฝนท่ีเหมาะสมสําหรับ

เรดารสถานีอมกอย คอื Z=74 R1.6 และการประเมนิฝนคร้ังน้ีสามารถใชเปนขอมูลนําเขาของแบบจําลองนํ้าฝน-

นํ้าทาสําหรับการทํานายนํ้าทวมในลุมนํ้าปงตอนบนได 

 จากการศึกษาวจิยัท่ีผานมาพบวา การประยุกตใชเรดารในการประเมนิปริมาณนํ้าฝนสวนใหญ เปน

การประเมนิคาการสะทอนของเรดารกับความเขมของฝนในพื้นท่ีลุมนํ้าท่ีมสีถานีตรวจวัด และขอมูลฝนใน

อดตีท่ีมกีารตรวจวัดไว แตยังไมมกีารประเมนิปริมาณฝนแบบทันเวลา ( Real time) งานวจิัยน้ี จงึไดนําเสนอ

วธีิประเมนิปริมาณฝนโดยเรดารตรวจอากาศและสอบเทียบกับขอมูลฝนจากสถานีวัดฝนภาคพื้นดนิท่ีอยูใน

รัศมขีองเรดาร  เพื่อหาคาพารามเิตอรเฉลี่ยของความสัมพันธระหวางคาการสะทอนของเรดารกับปริมาณ

ความเขมของฝนเฉลี่ย (Z–R Relationship) ในบริเวณลุมนํ้าหวยสามหมอ ลุมนํ้าสาขายอยของลุมนํ้าชี ซึง่เปน

พื้นท่ีลุมนํ้าท่ีไมมสีถานีตรวจวัดนํ้าฝนต้ังอยู 
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วธิดีําเนินการวจัิย 

1. พื้นที่ศกึษา  

   เหตุผลท่ีคัดเลอืกพื้นท่ีลุมนํ้าหวยสามหมอเปนพื้นท่ีศึกษา เนื่องจากตองการเปรียบเทียบการ

ตรวจวัดปริมาณนํ้าฝนจากเรดารในพื้นท่ีท่ีไมมสีถานีตรวจวัดปริมาณนํ้าฝนและตําแหนงพื้นท่ีท่ีมสีถานีวัด

นํ้าฝน กอปรกับลุมนํ้าหวยสามหมอเปนพื้นท่ีตอนบนของลุมนํ้าชี พื้นท่ีตนนํ้าของลํานํ้าหวยสามหมอเปนภูเขา

สูงและมักเกดิอุทกภัยซ้ําซากแตไมมสีถานีวัดนํ้าฝนติดต้ังในลุมนํ้า อยางไรก็ด ีพื้นท่ีลุมนํ้าหวยสามหมออยูใน

รัศมกีารตรวจวัดของเรดารพมิาย 240 กโิลเมตร (Radar umbrella) ดังน้ันการประเมนิฝนดวยเรดาร จงึเปน

ขอมูลในการเตอืนภัยนํ้าหลาก ซึ่งคาดวานาจะเปนประโยชนสําหรับชุมชน การศึกษาน้ีมเีปาหมายเพื่อ

ประเมนิความแมนยําของการตรวจวัดปริมาณนํ้าฝนดวยเรดาร พื้นท่ีลุมนํ้าหวยสามหมอ ซึ่งเปนลุมนํ้าสาขา

ยอยตอนบนของลุมนํ้าชีและอยูในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนบนครอบคลุมพื้นท่ี 2 จังหวัดคอื อําเภอโคก

โพธ์ิไชย จังหวัดขอนแกน อําเภอคอนสวรรค อําเภอแกงครอ และอําเภอภูเขยีว จังหวัดชัยภูม ิมขีนาดพื้นท่ีรับ

นํ้า 774 ตารางกโิลเมตร หรือ 455,625 ไร คดิเปน รอยละ 1.47 ของลุมนํ้าชี ลักษณะภูมปิระเทศของลุมนํ้า

หวยสามหมอ ดานทิศเหนอืติดกับลุมนํ้าเชิญ ดานทิศใตและทิศตะวันตกติดกับลุมนํ้าชีสวนท่ี 2 ดานทิศ

ตะวันออกติดกับลุมนํ้าชีสวนท่ี 3 ลักษณะลุมน้ําเปนรูปสี่เหลี่ยมจัตุรัส ระดับความสูงตํ่าของพื้นท่ีลุมน้ําอยู

ในชวง 100-800 เมตรจากระดับนํ้าทะเลปานกลาง และลาดตํ่าไปในแนวทิศตะวันตกเฉยีงใตไปบรรจบลํานํ้า

ชี ลักษณะขอมูลทางอุตุนิยมวทิยา สภาพภูมอิากาศไดรับอิทธิพลจากลมมรสุมตะวันตกเฉยีงใต มปีริมาณฝน

เฉลี่ย 1,110 มลิลเิมตรตอป ปริมาณฝนสูงสุดมักเกดิในชวงเดอืนกันยายน อุณหภูมเิฉลี่ยรายเดอืน 27.1 องศา

เซลเซยีส ความช้ืนสัมพัทธเฉลี่ยรายเดอืนรอยละ 69 ปริมาณนํ้าทาเฉลี่ยรายป 149 ลานลูกบาศกเมตร พื้นท่ี

ศึกษาและสถานีวัดนํ้าฝนขางเคยีง 6 สถานี แสดงไวในภาพท่ี 1   

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที่ 1 พื้นท่ีลุมนํ้าหวยสามหมอและสถานีวัดฝนบริเวณขางเคยีง 
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2. วธิกีารศกึษา ในการศึกษาวจิัย มขีัน้ตอนและวธีิการดังน้ี 

               1) คัดเลอืกเหตุการณฝนท่ีตกในพื้นท่ีลุมนํ้าหวยสามหมอ จากเหตุการณฝนท่ีตกในลุมนํ้าชี ระหวาง 

พ.ศ. 2543-2550  

   2) รวบรวมขอมูลภาพเรดาร จากสถานีเรดาร ของสํานักฝนหลวงและการบินเกษตร อําเภอพมิาย 

จังหวัดนครราชสมีา ในชวง พ.ศ. 2543-2550 และรวบรวมขอมูลปริมาณนํ้าฝนจากสถานีวัดฝนท่ีติดต้ังอยูใน

ลุมนํ้าชี จากสํานักฝนหลวงและการบินเกษตร กรมชลประทาน และกรมอุตุนิยมวทิยา ในชวงเวลาท่ีสอดคลอง

กัน  

  3) ตรวจสอบขอมูลและคดัแยกชนิดของฝน โดยแบงเปนฝนเบา ฝนปานกลาง และฝนหนัก และมี

ความสอดคลองกันระหวางขอมูลของภาพเรดารและขอมูลฝนจากสถานีวัดฝน คัดเลอืกเหตุการณฝนท่ีมขีอมูล

สมบูรณท่ีสุด จํานวน 4 เหตุการณ คอื 1) เหตุการณฝนตกวันท่ี 14 มถิุนายน 2547 2) เหตุการณฝนตกวันท่ี   

22 กรกฎาคม 2547 3) เหตุการณฝนตกวันท่ี 27 กรกฎาคม 2547 4) เหตุการณฝนตกวันท่ี 31 กรกฎาคม 2547 

และวันท่ี 20 สงิหาคม 2547 

  4) แปลงภาพเรดาร เนื่องจากภาพเรดารท่ีไดจากสถานเีรดารของสํานักฝนหลวงและการบิน

เกษตร อําเภอพมิาย จังหวัดนครราชสมีา เปนไฟลท่ีมนีามสกุลเปน .gif (Graphic interchange format) ซึ่งเปน

ไฟลท่ีถูกบีบอัดใหเล็กลง เปนภาพซึ่งใชสจีํากัด การนําไปใชกับระบบฐานขอมูลสารสนเทศภูมศิาสตรจะมี

ความคลาดเคลื่อนสูง ในการวจิัยน้ีจงึไดใชโปรแกรมการจัดการรูปภาพแปลงชนิดของไฟลขอมูลภาพเรดาร

เปนนามสกุล .tif (Tagged image file format) ซึ่งเปนไฟลท่ีมคีวามยดืหยุนและคุณภาพสูงสุด สามารถ

แสดงผลความละเอียดของภาพไดทุกระดับต้ังแตภาพขาวดําไปจนถงึภาพส ีซึ่งสามารถนําไปใชกับระบบ

ฐานขอมูลสารสนเทศภูมศิาสตรใหมคีวามถูกตองแมนยํามากย่ิงขึ้น 

              5) ในการศึกษาน้ีไดต้ังสมมุติฐานในการกําหนดจุดตําแหนงสถานีวัดนํ้าฝนเทียมโดยการแบง

ตารางกริดใหสอดคลองกับตําแหนงจุดบรรจบของลํานํ้าสาขากับลุมนํ้าหวยสามหมอ กําหนดจุดในพื้นท่ีลุม

นํ้าหวยสามหมอ จํานวน 16 จุด เพื่อเปนสถานีวัดนํ้าฝนเทียมวัดคาปริมาณฝนจากสถานีวัดฝนบริเวณ

ขางเคยีง และวัดคาพลังงานการสะทอนของเรดาร โดยลงตําแหนงพกิัดละติจูด และลองจจิูด  แลวสราง 

Shape file และบันทึกเปนภาพชนิด JEPEG ดวยโปรแกรมสารสนเทศภูมศิาสตร ดังแสดงในภาพท่ี 2 และ

ขอมูลปริมาณนํ้าฝนสะสม 16 สถาน ีแสดงในตาราง 1  
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ภาพที่ 2 พื้นท่ีลุมนํ้าหวยสามหมอและตําแหนงสถานีวัดนํ้าฝนเทียม 
 

ตาราง 1 ปริมาณฝนสะสมท่ีสถานีวัดนํ้าฝนเทียมสําหรับเหตุการณฝนตกในพื้นท่ีลุมนํ้าสามหมอ ณ วันท่ี 

            14 มถิุนายน 2547, 22 กรกฎาคม 2547 และ 27 กรกฎาคม 2547 

ตําแหนงจุด 

วัดปรมิาณ

น้ําฝน 

พกัิด ปรมิาณฝนรวม (มม.) 

ละตจูิด 

(UTM) 

ลองติจูด 

(UTM) 

เหตุการณฝน 

14 มิ.ย. 47 

เหตุการณฝน 

22 ก.ค. 47 

เหตุการณฝน 

27 ก.ค. 47 

P 1 839193.00 1790743.00 31.640 28.842 16.656 

P 2 846617.00 1793569.00 33.640 27.312 29.417 

P 3 855260.00 1793458.00 46.530 33.371 36.699 

P 4 837254.00 1786644.00 59.640 29.503 12.098 

P 5 846119.00 1786422.00 31.640 28.031 17.263 

P 6 854983.00 1788195.00 51.640 57.060 27.932 

P 7 835569.00 1781701.00 11.640 26.773 12.037 

P 8 839304.00 1780217.00 11.640 28.672 15.944 
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ตารางที่ 1 (ตอ)  
 

ตําแหนงจุด 

วัดปรมิาณ

น้ําฝน 

พกัิด ปรมิาณฝนรวม (มม.) 

ละตจูิด  

(UTM) 

ลองติจูด 

(UTM) 

เหตุการณฝน 

14 มิ.ย. 47 

เหตุการณฝน 

22 ก.ค. 47 

เหตุการณฝน 

27 ก.ค. 47 

P 9 844623.00 1782821.00 23.640 26.523 14.874 

P 10 857532.00 1782101.00 61.640 22.511 25.281 

P 11 835703.00 1775508.00 11.640 29.830 11.930 

P 12 842462.00 1775286.00 11.640 22.381 15.405 

P 13 847393.00 1773125.00 47.640 28.430 15.158 

P 14 851714.00 1779275.00 45.640 23.161 21.409 

P 15 855703.00 1775508.00 37.640 25.271 18.517 

P 16 858917.00 1774344.00 55.640 26.612 23.314 
  

 6) วเิคราะหขอมูลภาพเรดาร วเิคราะหขอมูลความเขมของฝนเชิงพื้นท่ีในพื้นท่ีลุมนํ้าสามหมอจาก

การประเมนิคาพลังงานการสะทอนของเรดาร โดยใชเทคนคิการประมวลผลเชิงภาพ (Image processing) ในการ

แปลงภาพเรดารใหอยูในรูปของตัวเลข Digital และเปรียบเทียบผลการวเิคราะหปริมาณฝนท่ีไดจากโครงขาย

สถานีวัดนํ้าฝน (Rain gauge network) 

  7) วเิคราะหความสัมพันธระหวางคาการสะทอนของเรดารกับปริมาณน้ําฝนท่ีไดจากการประมาณ

คา (interpolation) จากเสนช้ันความสูงปริมาณนํ้าฝนจากสถานีใกลเคยีง ณ เวลาเดยีวกัน (Z-R Relationship)  

และการวเิคราะหแบบเหลื่อมเวลา (Time lag) ณ ตําแหนงพกิัดเดยีวกัน   

             8) เปรียบเทียบการกระจายตัวของฝนเชิงพื้นท่ีในพื้นท่ีลุมนํ้าระหวางฝนท่ีไดจากคาการสะทอน

ของเรดารกับปริมาณนํ้าฝนท่ีไดจากการประมาณคาเสนช้ันความสูงปริมาณนํ้าฝนจากสถานีใกลเคยีง  
 

ผลการวจัิย 

 ผลการวจิัยพบวา   

           1) จากการเปรียบเทียบฝนเชิงพื้นท่ีจากคาการสะทอนของเรดารและเสนช้ันนํ้าฝนจากสถานีวัด

นํ้าฝนขางเคยีง พบวา ท้ัง 3 เหตุการณแสดงการกระจายฝนเชิงพื้นท่ีสอดคลองกัน คดิเปนสัดสวนมากกวา

รอยละ 80 ของพื้นท่ีลุมนํ้า  อีกประมาณรอยละ 20 ของพื้นท่ีใหปริมาณแตกตางกัน เนื่องจากเรดารจะ

ตรวจจับปริมาณนํ้าในบรรยากาศและจะสะทอนในรูปของกลุมฝน ขณะท่ีสถานีวัดนํ้าฝนวัดความลกึของ

ปริมาณนํ้าฝนท่ีตกเทาน้ัน จากการสังเกตพบวา กรณฝีนตกหนัก ภาพการกระจายตัวของกลุมฝนท้ัง 2 
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แหลงใหผลสอดคลองกัน กรณีฝนตกเบา ปริมาณฝนจากเคร่ืองวัดน้ําฝนจะไมปรากฏกลุมฝน ดังการ

เปรียบเทียบการกระจายตัวของฝนในภาพท่ี 3-5 

(ก) ปริมาณฝนเชิงพื้นท่ีจากสถานีวัดนํ้าฝนขางเคยีง           (ข) ปริมาณฝนเชิงพื้นท่ีจากคาการสะทอนของ   

                                                                                เรดาร 
 

ภาพที่ 3 การเปรียบเทียบการกระจายตัวของปริมาณฝนระหวางการประเมนิจากสถานวัีดขางเคยีง และคา

การสะทอนของเรดาร ของเหตุการณฝนวันท่ี 14 มถิุนายน พ.ศ. 2547 ชวงเวลา 18:12:01-

23:42:15 น.                

 

(ก) ปริมาณฝนเชิงพื้นท่ีจากสถานีวัดนํ้าฝนขางเคยีง           (ข) ปริมาณฝนเชิงพื้นท่ีจากคาการสะทอนของ  

                                                                                    เรดาร 
 

ภาพที่ 4 การเปรียบเทียบการกระจายตัวของปริมาณฝนระหวางการประเมนิจากสถานวัีดขางเคยีง และคา

การสะทอนของเรดาร ของเหตุการณฝนวันท่ี 22 กรกฎาคม พ.ศ. 2547 ชวงเวลา 00:03:57-

05:48:35 น.                
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(ก) ปริมาณฝนเชิงพื้นท่ีจากสถานีวัดนํ้าฝนขางเคยีง           (ข) ปริมาณฝนเชิงพื้นท่ีจากคาการสะทอนของ 

                                                                                เรดาร 
 

ภาพที่ 5   การเปรียบเทียบการกระจายตัวของปริมาณฝนระหวางการประเมนิจากสถานวัีดขางเคยีง และ 

   คาการสะทอนของเรดาร ของเหตุการณฝนวันท่ี 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2547 ชวงเวลา  

   01:48:34-10:42:01 น.                
 

         2) จากการวเิคราะหความสัมพันธของคาสะทอนของเรดาร (Z) และปริมาณนํ้าฝน (R) ณ พกิัด

เดยีวกัน ใน เวลาเดยีวกัน และแบบเหลื่อมเวลา พบวา ความสัมพันธ Z-R เฉลี่ยท่ีไดจาก 3 เหตุการณ คอื 

Z=240.66 R 0.72 ใหคาความสัมพันธในการปรับเทียบ(R2) เทากับ 0.95  

       3) เมื่อนําความสัมพันธ Z-R เฉลี่ยทดสอบกับเหตุการณฝนวันท่ี 31 กรกฎาคม 2547 และ วันท่ี20 

สงิหาคม 2547 ใหความแมนยําเฉลี่ยคดิเปนรอยละ 77.85 ดังแสดงในภาพท่ี 6     

 

(ก) ปริมาณฝนเชิงพื้นท่ีจากสถานีวัดนํ้าฝนขางเคยีง           (ข) ปริมาณฝนเชิงพื้นท่ีจากคาการสะทอนของเรดาร 
 

ภาพที่ 6 การเปรียบเทียบการกระจายตัวของปริมาณฝนระหวางการประเมนิจากสถานวัีด 

             ขางเคยีง และ คาการสะทอนของเรดาร ของเหตุการณฝนทดสอบวันท่ี 20 สงิหาคม  

             พ.ศ. 2547 ชวงเวลา 01:48:34-10:42:01 น.                
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         4) จากการวเิคราะหแบบเหลื่อมเวลาพบวา กลุมฝนท่ีปรากฏในภาพเรดารมคีวามสัมพันธโดยตรง

กับปริมาณฝนท่ีตกจริงในพื้นท่ี ที่ 2 ช่ัวโมง (1 ช่ัวโมง 52 นาที) ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Siriluk and 

Thomas (2005) ท่ีนําเรดารตรวจอากาศมาใชทํานายปริมาณนํ้าฝนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยใชขอมูลจาก

สถานีเรดารดอนเมอืง ในชวงเดอืนกันยายน พ.ศ.2547 ถงึเดอืน ตุลาคม พ.ศ.2547 ซึ่งพบวา การใชขอมูลฝน

ท่ีไดจากการตรวจวัดจากเรดารยอนหลังจากปจจุบัน  120 นาที จะใหคาปริมาณฝนจากเรดารใกลเคยีงกับ

ปริมาณฝนท่ีวัดจากสถานีวัดฝนภาคพื้นดนิมากท่ีสุด  
                          

สรุปผลการวจัิยและอภปิรายผล 

 1) จากการวเิคราะหคาความสัมพันธระหวางคาการสะทอนของเรดารกับปริมาณความเขมของฝน

เฉลี่ยรายช่ัวโมง ในบริเวณพื้นท่ีลุมนํ้าหวยสามหมอ พบวาคาการสะทอนของเรดารท่ีเลอืกใชมคีาอยูระหวาง 

16.0-37.42 DBz ใหสมการความสัมพันธ Z=240.66 R0.723  ลักษณะฝนของเหตุการณท่ีนํามาใชในการศึกษา

เปนฝนแบบ Tropic convective rainfall โดยใหคาสัมประสทิธ์ิ a เทากับ 240.66 และคาสัมประสทิธ์ิ b เทากับ 

0.723 ซึง่สอดคลองกับผลการศึกษาในประเทศไทยและตางประเทศ  ใหคาสัมประสทิธ์ิความสัมพันธเฉลี่ย 

(R2) เทากับ 0.950                    

 2) จากการปรับเทียบความสัมพันธของฝนท่ีประเมนิไดจากเรดารจะกลายมาเปนฝนท่ีตกจริงใน

พื้นท่ี เมื่อเวลาผานไป 2 ช่ัวโมง (1 ช่ัวโมง 52 นาที) ชวงเวลานี้สามารถท่ีจะนําไปคาดคะเนปริมาณฝนตกจริง

ในพื้นท่ีลุมนํ้าหวยสามหมอหรือบริเวณลุมนํ้าชีตอนบนได หากทราบชวงเวลาและคาการสะทอนของเรดาร 

3) ผลจากการนําสมการความสัมพันธระหวางคาการสะทอนของเรดารกับความเขมของฝนเฉลี่ยไป

ประยุกตใชในการคาดคะเนปริมาณฝนสําหรับเหตุการณฝนท่ีเลอืกพบวามคีวามแมนยําในเชิงปริมาณคดิเปน

รอยละ 77.85 (R2=0.779) หมายความวาอีกรอยละ 22.15 ขึ้นอยูกับปจจัยอื่น ๆ ท่ีไมไดนํามาศึกษาในคร้ังน้ี 

และชวงเวลาท่ีฝนตกจริงคอนขางใกลเคยีง 2 ช่ัวโมง เมื่อทราบชวงเวลาคาการสะทอนของเรดาร 

4) ปริมาณฝนเชิงพื้นท่ีท่ีประเมนิจากภาพเรดารมแีนวโนมไปในทิศทางท่ีสอดคลองกันกับ 

ปริมาณฝนเชิงพื้นท่ีท่ีไดจากสถานีวัดนํ้าฝนสําหรับฝนหนักและ ฝนปานกลาง ในสวนของปริมาณฝนตก

เล็กนอย ใหคาปริมาณฝนเชิงพื้นท่ีคอนขางแตกตางกัน ถงึแมวามฝีนตกเล็กนอย อยางไรก็ตามเรดารยัง

สามารถตรวจวัดกลุมฝนได ขณะท่ีสถานีวัดนํ้าฝนอาจจะไมสามารถตรวจวัดปริมาณนํ้าฝนไดเลย เนื่องจาก

ฝนอาจตกไมตรงตําแหนงของสถานีวัดนํ้าฝน และอาจมอิีทธิพลของลมเขามาเกี่ยวของ 

 5) ปริมาณฝนสะสมท้ัง 4 เหตุการณ พบวา ท่ีระยะเวลาการตกของฝนตํ่ากวา 1 ½ ช่ัวโมง ใหปริมาณ

ฝนสะสมจากเรดารและสถานีวัดนํ้าฝนใกลเคยีงกัน แตเมื่อระยะเวลาการตกของฝนนานกวา 1 ½ ช่ัวโมง 

ปริมาณนํ้าฝนสะสมจากสถานีวัดนํ้าฝนมคีาสูงกวาปริมาณนํ้าฝนสะสมจากเรดาร มเีพยีง 1 เหตุการณฝน วันท่ี 

27 กรกฎาคม 2547 ท่ีใหคาปริมาณฝนสะสมสอดคลองกัน ท้ังน้ีอาจจะเนื่องมาจากเหตุการณฝนวันท่ี 27 

กรกฎาคม 2547 เปนเหตุการณฝนตกหนักและกระจายครอบคลุมพื้นท่ีลุมนํ้าหวยสามหมอ  
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ขอเสนอแนะ 

  เพื่อใหการประเมนิฝนเรดารมคีวามถูกตองย่ิงขึ้น มขีอแนะนําดังตอไปน้ี 

 1) การคาดคะเนปริมาณฝนดวยเรดารสําหรับพื้นท่ีท่ีไมมสีถานีวัดฝนภาคพื้นดนิ ควรติดต้ัง

เคร่ืองมอืตรวจวัดปริมาณฝนภาคพื้นดนิในพื้นท่ีศึกษา หรือรวบรวมขอมูลท่ีมสีถติิการตรวจวัดนํ้าฝนเปน

ระยะเวลาคอนขางยาว ครอบคลุมหลาย ๆ เหตุการณของการเกดิฝน เพื่อใหการสอบเทียบความสัมพันธ Z-

R มคีวามถูกตองมากย่ิงขึ้น 

 2) หากนําคาพารามเิตอรจากงานวจิัยน้ีไปใชในพื้นท่ีอื่น ควรปรับเทียบคาพารามเิตอรใหเหมาะสม

กับลักษณะภูมปิระเทศ และลักษณะของฝนในแตละพื้นท่ี   

 3) ควรมกีารศึกษาการใชคาการสะทอนของเรดารจากโครงขายเรดารตรวจอากาศหลายสถาน ีท่ี

อยูภายใตรัศมกีารตรวจวัดครอบคลุมกัน เพื่อตรวจสอบความถูกตองของการตรวจวัดปริมาณฝนดวยเรดาร

ในแตละสถานี 

 4) เทคนิคการหาปริมาณฝนเฉลี่ยเชิงพื้นท่ี ควรมกีารตรวจสอบวธีิท่ีเหมาะสมในพื้นท่ีน้ัน ๆเพื่อเปน

ตัวแทนในการประเมนิปริมาณนํ้าฝนใหมปีระสทิธิภาพย่ิงขึ้น 

 5) ควรมกีารศึกษาเทคนิคการกรองขอมูลคาการสะทอนของเรดารกอนนําขอมูลไปปรับเทียบ เพื่อ

ลดความคลาดเคลื่อนในการประเมนิปริมาณฝนท่ีตกจริงในพื้นท่ี  
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การศึกษาอิทธพิลของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการและปจจัยทางการ

ตลาดตอการตัดสินใจซื้อทรัพยสินรอการขาย  

ของธนาคารกรุงไทย สาขาพัทยากลาง 

A Study of Influence of Integrated Marketing Communication and 

Marketing Factors on Decision-Making among the Prospective 

Purchasers of Properties for sale in Krungthai Bank 

Central Pattaya Branch 

 

ดร. นเิวศน ธรรมะ 1 

ลลติา ชูบัวทอง  2 
 

 

บทคัดยอ 

  วัตถปุระสงคของการศึกษา เพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการดานสนิเชื่อของธนาคาร  

กรุงไทย สาขาพัทยากลาง ท่ีสนใจซื้อทรัพยสนิรอการขายของลูกคา  2) ศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลตอการเลอืกซื้อทรัพยสนิรอการขายของลูกคาธนาคารกรุงไทย สาขาพัทยากลาง  และ 3) ศึกษา

ความสัมพันธระหวางปจจัยดานการรับรูการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการและการตัดสนิใจซื้อ

ทรัพยสนิรอการขายของลูกคาธนาคารกรุงไทย สาขาพัทยากลาง  

 ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ อายุ 31–40 ป การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มรีายได 30,001-40,000 บาท จํานวนคนในครอบครัว 1-2 คน สถานภาพสมรส  อาชีพ

พนักงานรัฐวสิาหกจิ ความประสงคการขอใชบริการทรัพยสนิรอการขายเพื่อประกอบธุรกจิ  ใชระยะเวลาใน

การกู 21 –30 ป  ราคาทรัพยสนิรอการขาย 1,000,001–1,500,000 บาท  ราคาขายเปนเหตุจูงใจในการ

สงเสริมการขาย ผูตอบแบบสอบถามมปีจจัยทางการตลาดและการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการใน

ระดับคอนขางมาก 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน มผีลตอการตัดสนิใจซื้อทรัพยสนิรอ

การขายของลูกคาธนาคารกรุงไทย สาขาพัทยากลางไมแตกตางกัน ปจจัยทางการตลาดในดานราคามี

1 อาจารยพเิศษ โครงการบริหารธุรกจิมหาบัณฑติสําหรับผูจัดการยุคใหม มหาวทิยาลัยรามคําแหง 
2 นักศกึษา หลักสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑติ โครงการบริหารธุรกจิมหาบัณฑติสําหรับผูจัดการยุคใหม 

มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
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ความสัมพันธกับการตัดสนิใจซื้อทรัพยสนิรอการขายของลูกคาธนาคารกรุงไทย สาขาพัทยากลางและการ

สื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการในการตลาดทางตรงมคีวามสัมพันธกับการตัดสนิใจซื้อทรัพยสนิรอการ

ขายของลูกคาธนาคารกรุงไทย สาขาพัทยากลาง อยางมนัียสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .05 
 

คําสําคัญ : ปจจัยทางการตลาด, การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ, การตัดสนิใจ,  

                ธนาคารกรุงไทย 
 

Abstract 

 The purposes of this study were: 1) to investigate personal background among the receivers of 

loans service given by Krungthai Bank, Central Pattaya Branch who were interested in purchasing the 

properties for sale, 2) to examine the clients’ marketing factors that have influenced the selection of 

buying the properties for sale of Krungthai Bank, Central Pattaya Branch, and 3) to find the relationship 

between the purchasers’ factors of perceiving the integrated marketing communication and their 

decision-making to buy a property for sale at Krungthat Bank, Central Pattaya Branch. 

 The results of study were found that most of the respondents to the questionnaire were 

females in the 31-40 age range, graduated with a bachelor’s degree, earned an income in the 

30,001-40,000 baht range, had 1 to 2 family members, got married, were a state enterprise 

employee, had a desire to receive service of properties for sale for doing business, offered the length of 

time to pay a debt in installments in the 21-30 year range, experienced a property for sale value of 

between 1,000,001 and 1,500,000 baht, and found the selling price as the motivation to promote a 

sale.  The respondents to the questionnaire had a rather high level of marketing factors and integrated 

marketing communication. 

 The result of testing a hypothesis was found that the different personal background of 

Krungthai Bank’s clients, Central Pattaya Branch had no significant difference in its influence upon their 

decision of purchasing a property for sale. The marketing factors in the aspect of price had a 

relationship with the decision-making to buy a property for sale among the clients of Krungthai Bank, 

Central Pattaya Branch at the .05 level; and the integrated marketing communication in the direct 

marketing had relationship with the decision-making to buy a property for sale among the clients at the 

same level of significance. 
 

Keywords: Marketing factors, Integrated marketing communication, Decision-making,  

                Krungthai Bank 
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บทนํา 

ทรัพยสนิอสังหาริมทรัพยเปนปจจัยหน่ึงท่ีมคีวามสําคัญในการประกอบอาชีพหรือเพื่ออยูอาศัย  ซึ่ง

ปจจุบันผูบริโภคไดเปลี่ยนไปใหความสําคัญกับการสรางรากฐานท่ีอยูอาศัยบนพื้นท่ีของตนเอง และทําธุรกจิ

ตาง ๆ เพื่อกอใหเกดิผลกําไรในอนาคตแตจะตองใชเงนิลงทุน เพื่อซื้อพื้นท่ีเปนจํานวนมาก แตยังมี ผูบริโภค

จํานวนไมนอยท่ีเขามาใชบริการดานสนิเช่ือจากสถาบันการเงนิตาง ๆ โดยพจิารณาจากปจจัยตาง ๆ ท่ีสถาบัน

การเงนิยื่นขอเสนอให  ความตองการสนิเชื่อ สําหรับผูบริโภค ท่ีตองการซื้อทรัพยสนิรอการขายมแีนวโนม

ขยายตัวเพิ่มมากขึ้น  แตตัวทรัพยสนิ กลับมปีริมาณท่ีลดนอยลงในแตละปต้ังแต  พ.ศ. 2551 ถงึ  พ.ศ. 2554 

เนื่องจากทรัพยสนิรอการขายมกีารหลุดจํานองนอยลง สงผลใหธนาคารพาณชิยเขามาแขงขัน ในดานสนิเชื่อ

ในรูปแบบตาง ๆ มากขึ้น ทําใหธุรกจิอสังหาริมทรัพยมคีวามสําคัญตอภาคเศรษฐกจิเปนอยางมาก และยังมี

บทบาทในการขยายเศรษฐกจิใหมเีงนิทุนหมุนเวยีนในประเทศอยางคลองตัวซึ่งเศรษฐกจิในชวงน้ีนับไดวา

กําลังฟนตัว 

จะเห็นไดวาทรัพยสนิรอการขายในสถาบันการเงนิตาง ๆ เร่ิมมกีารแขงขันสูงและทรัพยสนิตาง ๆ น้ัน

ลวนมมูีลคาท่ีแตกตางกันออกไปขึ้นอยูกับระยะเวลาและท่ีต้ังของอสังหาริมทรัพย ทรัพยสนิรอการขายมหีลาย

ประเภท ไดแก ท่ีดนิเปลา ทาวนเฮาส บานเดี่ยว อาคารพาณชิย และอาคารชุด นอกจากน้ีธนาคารกรุงไทยยังมี

ทรัพยสนิรอการขายท่ีมมูีลคาแตกตางกันซึ่งจะขึ้นอยูกับการบริหารของสํานักงานเขตศรีราชา และมกีาร

กระจายไปยังสาขาตาง  ๆ โดยใหสาขาเปนผูรับผดิชอบ มูลคาทรัพยสนิรอการขายของธนาคารกรุงไทย 

สํานักงานเขตศรีราชา อยูในเขตศรีราชาท้ังหมด มมูีลคาทรัพยสนิรอการขายคงเหลอืท้ังหมดดังน้ี มากกวา 5 ป 

มจีํานวนแปลง 114 แปลง เปนจํานวนเงนิท้ังสิ้น 192,770,262.86 บาท  นอยกวา 5 ป มจีํานวนแปลง 91 แปลง 

เปนจํานวนเงนิท้ังสิ้น 38,599,122 บาท และมากกวา 10 ป มจีํานวนแปลง 6 แปลง เปนจํานวนเงนิท้ังสิ้น 

58,429,698.50 บาท ปจจุบันอสังหาริมทรัพยประเภทท่ีดนิเปลามแีนวโนมไปในทิศทางท่ีดขีึ้น ผูบริโภคมีความ

สนใจเปนอยางมาก เนื่องดวยอสังหาริมทรัพยประเภทท่ีดนิเปลาเปนอสังหาริมทรัพยท่ีมใีหเลอืกหลายขนาดและ

ยังสามารถนําไปประกอบธุรกจิตาง ๆ ได ท่ีดนิเปลาท่ีธนาคารกรุงไทย สาขาพัทยากลางเปนผูรับผดิชอบ ตอง

ดําเนินการเรงขายอสังหาริมทรัพยท่ีมอียูในครอบครองเนื่องจากเกดิปญหาตางๆ ไดแก 1. ระยะเวลาการถอื

ครองอสังหาริมทรัพย 2. ปญหาการถูกแยงสทิธ์ิครอบครองและการถูกครอบครองปรปกษ 3. ปญหาการเสื่อม

คาของทรัพยสนิ 4. ปญหาภาระคาใชจายในการดูแลรักษา  

 วัตถุประสงคของการศึกษาเร่ืองการศึกษาอิทธิพลของการสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการและปจจัย

ทางการตลาดตอการตัดสนิใจซื้อทรัพยสนิรอการขาย ของธนาคารกรุงไทย สาขาพัทยากลางเพื่อ  1) ศึกษา

ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการดานสนิเชื่อของธนาคารกรุงไทย สาขาพัทยากลาง ท่ีสนใจซื้อทรัพยสนิรอการ

ขายของลูกคา 2) ศึกษาถงึปจจัยทางการตลาดท่ีมอิีทธิพลตอการเลอืกซื้อทรัพยสนิรอการขายของลูกคา

ธนาคารกรุงไทย สาขาพัทยากลาง และ 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการรับรูการสื่อสารทาง

การตลาดแบบบูรณาการและการตัดสนิใจซื้อทรัพยสนิรอการขายของลูกคาธนาคารกรุงไทย สาขาพัทยากลาง 
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วธิกีารศึกษา 

 การศึกษาอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการตอการตัดสนิใจซื้อทรัพยสนิรอการขาย 

ของธนาคารกรุงไทย สาขาพัทยากลาง เปนการวจิัยเชิงปริมาณโดยศึกษาจากแนวคดิทฤษฎแีละผลงานวจิัยท่ี

เกี่ยวของ ใชแบบสอบถามปลายปดเปนเคร่ืองมอืในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมตัีวแปรคอื 

ตัวแปรอิสระ 

 1. ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดสวนตัวตอเดอืน จํานวนคนท่ีอยู

ในครอบครัว สถานภาพ ความประสงคขอใชบริการทรัพยสนิรอการขาย ระยะเวลาในการกู ราคาทรัพยสนิ

รอการขายท่ีสามารถตัดสนิใจซื้อได และเหตุจูงใจในการสงเสริมการขาย 

 2. ปจจัยทางการตลาด ประกอบดวย ดานผลติภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และ

ดานสงเสริมการตลาด 

 3. ปจจัยดานการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดวย  การโฆษณา การสงเสริมการ

ขาย Personal selling  การประชาสัมพันธและการเผยแพรขาวสาร และการตลาดทางตรง  

ตัวแปรตาม คอื การตัดสนิใจซื้อทรัพยสนิรอการขาย ของลูกคาธนาคารกรุงไทย สาขาพัทยากลาง  

 จากการคํานวณ  จํานวนประชากรลูกคาสนิเชื่อท่ีสนใจทรัพยสนิรอการขายประเภทท่ีดนิเปลาของ

ธนาคารกรุงไทย สาขาพัทยากลาง ม ี1,312 คน คํานวณขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตร ไดขนาดกลุมตัวอยาง

เทากับ 307 ตัวอยาง 

เครื่องมือในการวจัิย การทดสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา ผูวจิัยไดออกแบบ และสราง

แบบสอบถาม โดย นําเสนออาจารยท่ีปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ  เพื่อทดสอบคาความสอดคลองของ

แบบสอบถาม (IOC) จากน้ันจงึปรับแกแบบสอบถาม นําไปทดลองใชกับกลุมท่ีไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 50 

คน เพื่อหาความเชื่อม่ันโดย ใชสูตรหาคาสัมประสทิธ์ิ แอลฟา  (Cronbach’s Alpha) เทากบั 0.829  ถอืวามี

ความเช่ือม่ันสูง 

สถติิท่ีใชวเิคราะหขอมูลประกอบดวย ความถี่ รอยละ การทดสอบที (t-test) การทดสอบเอฟ  (F-test) 

และการวเิคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
  

ผลการวจัิย 

ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญงิ อายุ 31 – 40 ป สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มรีายได  

30,001-40,000 บาท มจีํานวนคนท่ีอยูในครอบครัว 1 – 2 คน สถานภาพสมรส  อาชีพพนักงานรัฐวสิาหกจิ     

มคีวามประสงคขอใชบริการทรัพยสนิรอการขายเพื่อประกอบธุรกจิ ระยะเวลาในการกู  21 – 30 ป ราคา

ทรัพยสนิรอการขายท่ีสามารถตัดสนิใจซื้อได คอื ราคา 1,000,001 – 1,500,000 บาท เหตุจูงใจในการ

สงเสริมการขาย คอื ราคาขาย 

 

 



109 

วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ; 6 (12) : กรกฎาคม – ธันวาคม 2557 

Sakon  Nakhon  Rajabhat University  Journal ; 6 (12) : July - December 2014 

 

ปจจัยทางการตลาดของกลุมตัวอยาง 

 1. ดานผลติภัณฑ  พบวา กลุมตัวอยางตัดสนิใจซื้อ โดยพจิารณาจาก สภาพแวดลอมของชุมชน

โดยรอบทรัพยสนิรอการขาย ของธนาคารกรุงไทยสาขาพัทยากลาง ในระดับคอนขางมาก 

 2. ดานราคา  พบวา กลุมตัวอยางตัดสนิใจซื้อจากราคาท่ีตํ่ากวาการซื้อทรัพยสนิปกติในระดับ

คอนขางมาก 

 3. ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา กลุมตัวอยางตัดสนิใจซื้อเพราะธนาคารกรุงไทย สาขาพัทยา

กลาง มรีะบบการจดัการประมูลท่ีดนิ NPL ในระดับคอนขางมาก 

 4. ดานสงเสริมการตลาด พบวา กลุมตัวอยางตัดสนิใจซื้อเพราะธนาคารกรุงไทย สาขาพัทยากลาง 

มกีารรายงานบทวเิคราะหแนะนําการลงทุนในระดับคอนขางมาก 

การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการของกลุมตัวอยาง 

 1. การโฆษณา  พบวา การโฆษณาผานสื่อสิ่งพมิพตางๆ เชน แผนพับ  หนังสอืพมิพ วารสาร  มผีล

กับกลุมตัวอยางในระดับคอนขางมาก 

 2. การสงเสริมการขาย พบวา ธนาคารกรุงไทย สาขาพัทยากลาง มขีองแถมหรือสทิธิพเิศษในการ

คุมครองประกันภัยมอบใหในระดับคอนขางมาก 

 3. Personal selling  พบวา พนักงานสนิเชื่อของธนาคารกรุงไทย สาขาพัทยากลางมอิีทธิพลตอการ

ตัดสนิใจซื้อทรัพยสนิรอการขายในระดับคอนขางมาก 

 4. การประชาสัมพันธและการเผยแพรขาวสาร  พบวา ธนาคารกรุงไทย สาขาพัทยากลางมกีาร

ออกบูธในหางสรรพสนิคาและงานสัมมนาตางๆในระดับคอนขางมาก 

 5. การตลาดทางตรง  พบวา  กลุมตัวอยาง รับรูขอมูลขาวสารผานทางเว็บไซ ดของศูนยขอมูล

อสังหาริมทรัพย www.reic.or.th ในระดับคอนขางมาก 

 การตัดสนิใจซื้อทรัพยสนิรอการขาย ของลูกคาธนาคารกรุงไทย สาขาพัทยากลาง  

 กลุมตัวอยาง ตัดสนิใจซื้อทรัพยสนิรอการขายของธนาคารกรุงไทย สาขาพัทยากลาง แลว  ก็จะ

แนะนําญาติ เพื่อน หรือบุคคลท่ีรูจักใหซื้อทรัพยสนิรอการขายของธนาคารกรุงไทย สาขาพัทยากลางและคดิ

วาจะซื้อทรัพยสนิรอการขายของธนาคารกรุงไทย สาขาพัทยากลาง ในระดับคอนขางมาก 

ผลทดสอบสมมตฐิาน 

  สมมติฐานที่ 1 ปจจยัสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมผีลตอการตัดสนิใจซื้อทรัพยสนิรอการ

ขาย ของลูกคาธนาคารกรุงไทย สาขาพัทยากลางแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา ปจจัยสวน

บุคคล ไดแก คอื เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดสวนตัวตอเดอืน จํานวนคนท่ีอยูในครอบครัว สถานภาพ 

ความประสงคขอใชบริการทรัพยสนิรอการขาย ระยะเวลาในการกู ราคาทรัพยสนิรอการขายท่ีสามารถ

ตัดสนิใจซื้อได และเหตุจูงใจในการสงเสริมการขายท่ีแตกตางกัน มผีลตอการตัดสนิใจซื้อทรัพยสนิรอการ

ขาย ของลูกคาธนาคารกรุงไทย สาขาพัทยากลางไมแตกตางกัน  
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  สมมติฐานที่  2 ปจจัยทางการตลาดมคีวามสัมพันธกับการตัดสนิใจซื้อทรัพยสนิรอการ

ขายของลูกคาธนาคารกรุงไทย สาขาพัทยากลาง ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา ปจจัยทางการตลาดในใน

ดานราคามคีวามสัมพันธ กับการตัดสนิใจซื้อทรัพยสนิรอการขายของลูกคาธนาคารกรุงไทย สาขาพัทยา

กลาง แตปจจัยทางการตลาด ดานผลติภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด  ไมมี

ความสัมพันธกับการตัดสนิใจซื้อทรัพยสนิรอการขาย ของลูกคาธนาคารกรุงไทย สาขาพัทยากลาง  อยางมี

นัยสําคัญทางสถติท่ีิระดับ .05 ซึ่งสามารถทํานายการตัดสนิใจใชบริการไดรอยละ 1.7  แสดงในตาราง 1 
 

ตาราง 1  แสดงผลการวเิคราะหการรับรูคณุคาของตราสนิคาท่ีมผีลตอการตัดสนิใจซื้อทรัพยสนิ 

 รอการขาย ของลูกคาธนาคารกรุงไทย สาขาพัทยากลาง  
 

ตัวพยากรณ b SE Beta t p 

1. ดานผลติภัณฑ -0.029 0.092 -0.021 -0.315 0.753 

2. ดานราคา 0.233 0.104 0.143 2.244* 0.026 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย -0.048 0.096 -0.032 -0.494 0.622 

4. ดานสงเสริมการตลาด  0.010 0.096 0.007 0.109 0.913 

คาคงท่ี = 3.881 SE = 0.559 R = 0.017  R
2
 = 0.017 Adjusted R

2
= 0.004 

* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ.05 
     

  สมมติฐานที่ 3 การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการมคีวามสัมพันธกับการตัดสนิใจ

ซื้อทรัพยสนิรอการขาย ของลูกคาธนาคารกรุงไทย สาขาพัทยากลาง  ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา  การ

สือ่สารทางการตลาดแบบบูรณาการในดานการตลาดทางตรงมคีวามสัมพันธกับการตัดสนิใจซื้อทรัพยสนิรอ

การขายของลูกคาธนาคารกรุงไทย สาขาพัทยากลาง แตการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดานการ

โฆษณา การสงเสริมการขาย Personal selling และการประชาสัมพันธและการเผยแพรขาวสาร ไมมี

ความสัมพันธกับการตัดสนิใจซื้อทรัพยสนิรอการขาย ของลูกคาธนาคารกรุงไทย สาขาพัทยากลาง  อยางมี

นัยสําคัญทางสถติท่ีิระดับ .05  ซึ่งสามารถทํานายการตัดสนิใจซื้อทรัพยสนิรอการขายของลูกคา

ธนาคารกรุงไทย สาขาพัทยากลาง ไดรอยละ 3.2 แสดงในตาราง 2 
 

ตาราง 2  แสดงผลการวเิคราะหการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีมตีอการตัดสนิใจซื้อ 

              ทรัพยสนิรอการขายของลูกคาธนาคารกรุงไทย สาขาพัทยากลาง 
 

ตัวพยากรณ b SE Beta t p 

1. การโฆษณา -0.039 0.095 -0.030 -0.407 0.684 

2. การสงเสริมการขาย 0.103 0.103 0.083 1.006 0.315 

3. Personal selling -0.106 0.107 -0.076 -0.991 0.322 

4. การประชาสัมพันธและการเผยแพรขาวสาร -0.049 0.092 0-.031 -0.530 0.596 

5. การตลาดทางตรง 0.188 0.067 0.175 2.806** 0.005 

   คาคงท่ี = 4.206   SE = 0.527 R = 0.032  R
2
 = 0.032 Adjusted R

2
= 0.016

 

** มนัียสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .01 



111 

วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ; 6 (12) : กรกฎาคม – ธันวาคม 2557 

Sakon  Nakhon  Rajabhat University  Journal ; 6 (12) : July - December 2014 

 

การอภปิรายผล 

 ผูวจิัยขอเสนอการอภิปรายผลตามสมมติฐานการวจิัยดังน้ี 

 1. จากการทดสอบสมมตฐิานพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก คอื เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได

สวนตัวตอเดอืน จํานวนคนท่ีอยูในครอบครัว สถานภาพ ความประสงคขอใชบริการทรัพยสนิรอการขาย 

ระยะเวลาในการกู ราคาทรัพยสนิรอการขายท่ีสามารถตัดสนิใจซื้อได และเหตุจงูใจในการสงเสริมการขาย ท่ี

แตกตางกันมี ผลตอการตัดสนิใจซื้อทรัพยสนิรอการขายของลูกคาธนาคารกรุงไทย สาขาพัทยากลางไม

แตกตางกัน ไมสอดคลองกับงานวจิัยของไพรัตน  มเีดชา (2548) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยในการกําหนดพฤติกรรม

การตัดสนิใจเลอืกซื้อทรัพยสนิรอการขาย กรณศึีกษาทรัพยสนิรอการขายของ  บมจ. ธนาคารกรุงไทย         

ผลการศึกษาพบวา ปจจยัท่ีมผีลตอการตัดสนิใจเลอืกซื้อมคีวามแตกตางกนัตามลักษณะประชากรศาสตร โดย

ผูซื้อจะเลอืกปจจัยท่ีสอดคลองกับสถานภาพทางเศรษฐกจิ วงจรชีวติ และปจจัยสวนบุคคล 

 2. ปจจัยทางการตลาด มคีวามสัมพันธกับการตัดสนิใจซื้อทรัพยสนิรอการขายของลูกคา

ธนาคารกรุงไทย สาขาพัทยากลาง  ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา ปจจัยทางการตลาด ในดานราคามี

ความสัมพันธ กับการตัดสนิใจซื้อทรัพยสนิรอการขายของลูกคาธนาคารกรุงไทย สาขาพัทยากลาง  แตดาน

ผลติภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด ไมมคีวามสัมพันธ กับการตัดสนิใจซื้อ

ทรัพยสนิรอการขายของลูกคาธนาคารกรุงไทย สาขาพัทยากลาง ซึ่งสอดคลองกับวรเดช พรเบญจภักดกุล 

(2552) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมอิีทธิพลตอการตัดสนิใจซื้อทรัพยสนิรอการขายประเภทอสังหาริมทรัพยท่ีอยู

อาศัย บริษัท บริหารสนิทรัพย กรุงเทพพาณชิย จํากัด ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานสวนประสมการตลาดมผีลตอการตัดสนิใจซื้อท่ีอยูอาศัยของประชาชนใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ กับดานราคาใน ระดับมาก เปนอันดับท่ี

หน่ึง 

 3. การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการมคีวามสัมพันธกับการตัดสนิใจซื้อทรัพยสนิรอการขาย

ของลูกคาธนาคารกรุงไทย สาขาพัทยากลาง ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวาการสื่อสารทางการตลาดแบบ

บูรณาการใน ดานการโฆษณา การสงเสริมการขาย Personal selling  และการประชาสัมพันธและการ

เผยแพรขาวสารไมมีความสัมพันธกับการตัดสนิใจซื้อทรัพยสนิรอการขายของลูกคาธนาคารกรุงไทย สาขา

พัทยากลาง แต การตลาดทางตรง มีความสัมพันธ กับการตัดสนิใจซื้อทรัพยสนิรอการขายของลูกคา

ธนาคารกรุงไทย สาขาพัทยากลาง  ซึ่งไมสอดคลองกับงานวจิัยของฉัตรชัย ฉัตรมงคลเจริญ  (2546 : 

บทคัดยอ) ท่ีไดศึกษาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ( IMC) ท่ีมผีลตอการพฤติกรรมการซื้อสบูเหลว

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิัย พบวา การโฆษณาและการตลาดทางตรงไมมคีวามสัมพันธ

กับพฤติกรรมการซื้อสบูเหลวในภาพรวม ขณะท่ีการขายโดยพนักงานมคีวามสัมพันธกับจํานวนท่ีซื้อตอคร้ัง

และจํานวนคร้ังท่ีซื้อตอเดอืน สวนการสงเสริมการขายมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสบูเหลวดาน

จํานวนขวดท่ีซื้อตอคร้ัง  
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ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช 

 จากการวจิัยเร่ือง  การศึกษาอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการตอการตัดสนิใจซื้อ

ทรัพยสนิรอการขาย ของธนาคารกรุงไทย สาขาพัทยากลาง ผูวจิัยขอเสนอแนะดังน้ี 

 1. ธนาคารกรุงไทย สาขาพัทยากลาง  ควรใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดในดานราคา ถา

ราคาของทรัพยสนิรอการขายตํ่ากวาการซื้อทรัพยสนิปกติ และอัตราดอกเบ้ียเงนิกูตํ่ากวาธนาคารอื่น ลูกคา

ท่ีเปนกลุมเปาหมายของธนาคารก็จะตัดสนิใจซื้อทรัพยสนิรอการขาย ของธนาคารกรุงไทย สาขาพัทยากลาง

ในคร้ังตอไป 

 2. ธนาคารกรุงไทย สาขาพัทยากลาง  ควรใหความสําคัญกับปจจัยดานการสื่อสารทางการตลาด

แบบบูรณาการใน ดานการตลาดทางตรง ควรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานทางเว็บไซคของศูนยขอมูล

อสังหาริมทรัพย  www.reic.or.th และผานทาง  www.facebook.com/krungthaibank?fref=ts เนื่องจากการ

ประชาสัมพันธทางเว็บไซดดังกลาวทําใหลูกคามกีารรับรู และสงผลตอการตัดสนิใจซื้อทรัพยสนิรอการขาย 

ของธนาคารกรุงไทย สาขาพัทยากลางดวย 

ขอเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังตอไป 

 1. การวจิัยคร้ังน้ีเปนการวจิัยเชิงสํารวจเพื่อศึกษา อิทธิพลของปจจัยทางการตลาดและ การสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการตอการตัดสนิใจซื้อทรัพยสนิรอการขาย ของธนาคารกรุงไทย สาขาพัทยากลาง  ใน

การวจิัยคร้ังตอไป ควรมกีารวจิัยในเชิงคุณภาพเพื่อเจาะลกึถงึกลยุทธทางการตลาด และการรับรูคุณคาของ

สนิคาและคุณภาพของสนิคา โดยการสัมภาษณผูท่ีซื้อท่ีดนิ และลูกคาสนิเชื่อท่ีสนใจทรัพยสนิรอการขายของ

ธนาคารกรุงไทย เพื่อทราบถงึแนวโนมในการพัฒนาและการกําหนดทิศทางของ  กลยุทธทางการตลาด และ

การรับรูเกี่ยวกับท่ีดนิเปลาของธนาคารกรุงไทย 

 2. ควรมกีารศึกษาเพิ่มเติมเกีย่วกับปจจัยดานพฤติกรรมและความพงึพอใจของ ผูซื้อท่ีดนิเพือ่

สนับสนุนแนวคดิปจจัยทางการตลาด และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ท่ีมผีลตอ การตัดสนิใจซื้อ

ทรัพยสนิรอการขาย ของธนาคารกรุงไทย สาขาพัทยากลาง  ซึ่งจะทําใหไดรับความรูเพิ่มเติมมากย่ิงขึ้น  และ

สามารถนําผลการศึกษาไปพัฒนากลยุทธทางการตลาดตอไป 

 3. ควรมกีารศึกษาเปรียบเทียบพฤตกิรรมการใชบริการ กับการตัดสนิใจซื้อทรัพยสนิรอการขาย 

ของธนาคารกรุงไทย สาขาพัทยากลาง  เพื่อนําผลการศึกษา ไปพัฒนาและวางแผนการดําเนินธุรกจิ เกี่ยวกับ

การขายทรัพยสนิรอการขาย ของธนาคารกรุงไทย ใหเปนท่ียอมรับแกผูใชบริการ 
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การเปรยีบเทียบผลการเรยีน เรื่อง การอานจับใจความ  

กลุมสาระการเรยีนรูภาษาไทยชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 ระหวางการสอน 

โดยใชชุดส่ือประสมกับการสอนแบบ SQ4R 

A Comparison of Learning Results on Reading Comprehension in the 

Thai Language Learning Strand for Prathomsuksa 4 Students Using the 

Multimedia Package versus the SQ4R Learning Approach  

 

เนตรนภสิ  ตันเทอดทติย 1 
 

 

บทคัดยอ 

การวจิัยคร้ังน้ีมคีวามมุงหมายเพื่อ 1) พัฒนาชุดสื่อประสมเร่ืองการอานจับใจความ กลุมสาระการ

เรียนรูภาษาไทยของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี  4 ท่ีมปีระสทิธิภาพตามเกณฑ 80/80 2) หาคาดัชนี

ประสทิธิผลของชุดสื่อประสมเร่ืองการอานจับใจความ กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทยของนักเรียน            

ช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 3) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และการคดิวเิคราะหของนักเรียนท่ีเรียนดวย

ชุดสื่อประสมกอนเรียนและหลังเรียน  4) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และการคดิวเิคราะหของ

นักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี  4 ท่ีเรียนดวยการสอนแบบ SQ4R กอนเรียนและหลังเรียน  5) เพื่อเปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การคดิวเิคราะห และทักษะการอานจับใจความของนักเรียนระหวางการสอนโดยใช

ชุดสื่อประสมกับการสอนแบบ SQ4R 6) ศึกษาความพงึพอใจของนักเรียนท่ีมตีอการสอนโดยใชชุดสื่อประสม 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวจิัย คอื นักเรียนช้ันประถมศึกษาปที 4 ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2556  โรงเรียน

ชุมชนวังทอง จังหวัดอุดรธาน ีจํานวน 40 คน โดยวธีิการสุมแบบกลุม (Cluster Random Sampling) สุมนักเรียน

ท่ีมลัีกษณะคลายคลงึกัน จํานวน 2 หอง เปนกลุมควบคุมและกลุมทดลอง กลุมละ 20 คนเคร่ืองมอืท่ีใชใน

การวจิัยไดแก 1) ชุดสื่อประสมจํานวน 6 แผน 2) แผนการจัดการเรียนรูการสอนแบบ SQ4R จํานวน 6 แผน 

3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแบบปรนัย  4 ตัวเลอืกจํานวน  30 ขอ 4) แบบวัดการคดิวเิคราะห

ชนิดเลอืกตอบ  4 ตัวเลอืกจํานวน  20 ขอ5) แบบวัดทักษะการอานจับใจความ ชนิดเลอืกตอบ  4 ตัวเลอืก 

จํานวน 20 ขอ และ 6) แบบสอบถามความพงึพอใจ ตอการเรียนโดยชุดสื่อประสม เปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ จํานวน  15 ขอ สถติิท่ีใชในการวเิคราะหขอมูลไดแก  รอยละ คาเฉลี่ย  สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานและทดสอบสมมตฐิานดวย  Hotelling T2 Dependent Samples, The Wilcoxon Signed Ranks Test, 

The Mann-Whitney U Test และ t-test Independent Samples  

1 การศกึษามหาบัณฑติ  คณะศกึษาศาสตรสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศกึษา มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
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 ผลการวจิัยปรากฏดังน้ี  

 1. ประสทิธิภาพ ของชุดสื่อประสม เร่ืองการอานจับใจความ กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทยของ

นักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 มคีาเทากับ 82.25/80.83 

 2. ดัชนปีระสทิธิผลของชุดสื่อประสมเร่ืองการอานจับใจความ กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย    ช้ัน

ประถมศึกษาปท่ี  4 มคีาเทากับ 0.5542 แสดงวานักเรียนท่ีเรียนดวยชุดสื่อประสมมคีวามกาวหนาในการ

เรียนเพิ่มขึ้นรอยละ 55.42 

 3. นักเรียนท่ีเรียนดวยชุดสื่อประสมมี ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและการคดิวเิคราะห กอนเรียนและ

หลังเรียนแตกตางกัน โดยหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมนัียสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .01  

 4. นักเรียนท่ีเรียน ดวยการสอนแบบ SQ4R มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และการคดิวเิคราะห กอน

เรียนและหลังเรียนแตกตางกัน โดยหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมนัียสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .01 

 5. นักเรียนท่ีเรียนดวยชุดสื่อประสม และการสอนแบบ SQ4R มผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หลังเรียน

สูงกวากอนเรียน อยางมนัียสําคญัทางสถติิท่ีระดับ . 01 นักเรียนท่ีเรียนดวยชุดสื่อประสมมกีารคดิวเิคราะห

สูงกวานักเรียนท่ีเรียนดวยการสอนแบบ SQ4R อยางมนัียสําคัญทางสถติิท่ีระดับ . 05 และมทัีกษะการอาน

จับใจความสูงกวานักเรียนท่ีเรียนดวยการสอนแบบ SQ4R อยางมนัียสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .01  

 6. นักเรียนท่ีเรียน ดวยชุดสื่อประสมมคีวามพงึพอใจโดยรวมในระดับมากท่ีสุด มคีา เฉลี่ยเทากับ 

4.57 
 

คําสําคัญ : ชุดสื่อประสม, การสอนแบบ SQ4R, ผลการเรียนรู, ประสทิธิภาพของชุดสื่อประสม,  

                ดัชนีประสทิธิผล 
 

Abstract 

 The purposes of this study were: 1) to develop a multimedia package on reading 

comprehension in the Thai language learning strand for Prathomsuksa 4 students which has efficiency 

based on the 80/80 criterion, 2) to find an effectiveness index of the multimedia package on reading 

comprehension in the Thai language learning strand for Prathomsuksa 4 students, 3) to compare 

learning achievement and analytical thinking of the students who learned using the multimedia package 

between before and after the learning, 4) to compare learning achievement and analytical thinking of 

the students who learned using the SQ4R learning approach between before and after the learning, 5) 

to compare learning achievement, analytical thinking and skill in reading comprehension of 

Prathomsuksa 4 students using the multimedia package versus the SQ4R learning approach, and 6) to 

examine satisfaction of teaching through the multimedia approach among Prathomsuksa 4 students.  

The sample used as selected by cluster random sampling was a total of 40 Prathomsuksa 4 students 

divided into two equal numbers of students in two homogeneous groups, who were enrolled in the first 

semester of academic year 2013 at Wangthong Community School, Udon Thani province. One group of 
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them was assigned as a control group, while the other a treatment group.  The instruments used were: 

1) 6 plans of the multimedia package, 2) 6 learning management plans using the SQ4R learning 

approach, 3) a 30-item objective test of learning achievement with 4 choices, 4) a 20-item test of 

analytical thinking with 4 choices, 5) a 20-item test of reading comprehension skill with 4 choices, and 

6) a 5-rating scale questionnaire with 15 items asking satisfaction of learning through the multimedia 

package.  Statistics used to analyze data were percentage, mean, standard deviation and hypotheses 

testing through HotellingT2dependent samples, the Wilcoxon signed ranks test, the Mann-Whitney U 

test and t-test of independents samples.   

The findings revealed as follows: 

 1. The efficiency of multimedia package on reading comprehension in the Thai language 

learning strand for Prathomsuksa 4 students was 82.25/80.83. 

 2. The effectiveness index of multimedia package on reading comprehension in the Thai 

language learning strand for Prathomsuksa 4 students was 0.5542, which shows that the students who 

learned through the multimedia package had 55.42% increased learning progress. 

3. The students who learned through the multimedia package had a significant difference in 

learning achievement and analytical thinking between before and after the treatment with a significantly 

higher score of the latter than that of the former at the .01 level. 

4. The students who learned through the SQ4R learning approach had a significant difference 

in learning achievement and analytical thinking between before and after the treatment with a 

significantly higher score of the latter than that of the former at the .01 level. 

5. The students who learned either through the multimedia package or through the SQ4R 

learning approach had a significantly higher learning achievement after the treatment than that before 

the treatment at the .01 level.  Those who learned through the multimedia package had a significantly 

higher analytical thinking than those who learned through the SQ4R learning approach at the .05 level 

and also had a significantly higher reading comprehension skill than those who learned through the 

SQ4R learning approach at the .01 level. 

6. Those students who learned through the multimedia package had their overall satisfaction 

at the highest level with a mean score of 4.57. 
 

Keywords : Multimedia package, the SQ4R learning approach, Learning results,  

                 Multimedia package efficiency, Effectiveness index 
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บทนํา 

 สังคมโลกในปจจุบันเปนยุคของการแขงขันทางเศรษฐกจิท่ีตองใชความรู เปนหลัก มนุษยตองดําเนิน

ชีวติทามกลางขอมูลขาวสารมากมาย การเขาถงึขอมูลสามารถทําไดงาย และรวดเร็วถงึแมแหลงขอมูลจะอยู

ไกลกันคนละซกีโลกก็ตาม การรับรูเร่ืองราวตางๆ จงึเกดิขึ้นตลอดเวลาจากท้ังการอาน การฟง และการพูด 

ดังน้ันการพัฒนาผูเรียนใหมทัีกษะทางดานการอาน คอื อานไดคลอง จับประเด็นได   มทัีกษะท่ีดีในการอานจะ

นําไปสูกระบวนการคดิท้ังในมติิของการคดิวเิคราะห คดิสังเคราะห หรือคดิอยางมวีจิารณญาณ มเีหตุผล

ประกอบจนสามารถนําไปเขยีน หรือเลาเร่ืองราวใหผูอื่นเขาใจไดอยางมปีระสทิธิภาพ ถูกตองตามหลักการเชิง

ตรรกะ (สํานักวชิาการและมาตรฐานการศึกษา. 2554 : 1) ภาษาไทยถอืไดวาเปนภาษาท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับ

นักเรียนในทุกระดับช้ัน นักเรียนจําเปนตองเรียนภาษาไทยและฝกฝนใหเกดิความชํานาญในการใชภาษาไดอยาง

ถูกตองท้ังในการอาน และการเขยีน นอกจากน้ีความรูภาษาไทยยังเปนพื้นฐานการศึกษาวชิาอื่น ๆดวย หลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขัน้พื้นฐานพุทธศักราช 2551 ไดจัดใหวชิาภาษาไทยเปนวชิาพื้นฐาน โดยกําหนดสาระการ

เรียนรูภาษาไทยไว 5 สาระ คอื สาระท่ี 1 การอาน สาระท่ี 2 การเขยีน สาระท่ี 3 การฟง การดู และการพูด 

สาระท่ี 4 หลักการใชภาษา และสาระท่ี 5 วรรณคด ีและวรรณกรรม (กระทรวงศึกษาธิการ. 2551 : 10) จงึถอืได

วาภาษาไทยเปนสาระและทักษะท่ีสําคัญในการเรียนรูอยางมปีระสทิธิภาพ และเปนเคร่ืองมอืเพื่อนําไปแสวงหา

ความรู และพัฒนาตนเองในชีวติจริง 

 การอานจับใจความถอืวาเปนทักษะท่ีจําเปนในโลกยุคปจจุบัน  คนสวนใหญจะรับขอมูลขาวสารจาก

การอานไมวา จะเปนการอานหนังสอืพมิพ  อานขอมูลขาวสารจากอินเตอรเน็ต  จากหนังสอืเรียนบทความ  

วารสาร ลวนแตเกี่ยวของกับการอานจับใจความท้ังสิ้น หากนักเรียนไมมทัีกษะการอานจับใจความแลว นักเรียน

ก็จะไมสามารถบอกไดวาเมื่ออานแลวไดอะไร ไมสามารถวเิคราะหสรุปผลจากการอานได ดังน้ันในการจัดการ

เรียนการสอนวชิาภาษาไทย ครูผูสอนควรเพิ่มทักษะการอานจับใจความโดยใหนักเรียนไดฝกฝนอยางตอเนื่อง

อยางสมํ่าเสมอ และเปนระบบ ความสามารถในการอานจับใจความชวยใหอานหนังสอืไดรวดเร็ว จงึจําเปนตอง

ฝกฝนอยูเสมอไมวาจะอานเร่ืองอะไรหรือจะอยูระดับไหนก็ตามเพราะถาไมสามารถจับใจความไดก็ไมได

ประโยชนจากการอาน (สุนันทา ม่ันเศรษฐวทิย. 2545 : 417) ความสําเร็จในการเรียนของนักเรียนอยูท่ี

ความสามารถในการอานจับใจความ ถานักเรียนอานไมเขาใจและจับใจความไมได จะเบ่ือหนายตอการเรียนมี

เจตคติท่ีไมดตีอการอาน ไมเกดินิสัยรักการอานและสงผลใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตํ่า (ฐะปะนีย นาครทรรพ. 

2549 : 115)  

 การคดิวเิคราะหเปนทักษะท่ีมคีวามสําคัญตอการอานจับใจความเปนอยางมาก  ดังนัน้สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานจงึเสนอแนะแนวทางใหครูผูสอนไดนําทักษะการคดิวเิคราะหไปใชในการ

พัฒนาทักษะการอานจับใจความของผูเรียนใหเกดิประสทิธิภาพย่ิงขึ้น ครูจะตองฝกใหผูเรียนแยกแยะทํา

ความเขาใจ ตคีวาม และใหเหตุผลในสิ่งท่ีจะวเิคราะหโดยอาศัยความรูพื้นฐานในเร่ืองน้ันๆและใชเทคนิคการ

ตัง้คําถามประกอบ  หากนักเรียนรูจักใชทักษะการคดิวเิคราะหอยางเปนระบบ  จะสามารถเช่ือมโยง

ความสัมพันธของขอมูลและตรวจสอบขอมูลเพิ่มเติมเพื่อใหเพยีงพอในการตัดสนิใจ  แกปญหาหรือคดิ

สรางสรรค ในขณะท่ีอานจับใจความจากเร่ืองท่ีอาน  ก็จะสามารถคนหาคําตอบจากเร่ืองท่ีอานไดถูกตอง  
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การจัดกระบวนการเรียนรูจะสามารถเช่ือมโยงความรูไดอยางกวางขวาง ผูเรียนจะไดรับรู  ไดคดิวเิคราะหคดิ

จําแนก และคดิเชื่อมโยงไปยังเร่ืองราวหรือเหตุการณตาง ๆ ได  (สํานักวชิาการและมาตรฐานการศึกษา . 

2554 : 5)  

 การจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ไดนําความกาวหนาของเทคโนโลยีสมัยใหมในยุคของเทคโนโลยี

ดจิทัิลมาประยุกตใช สงผลใหกระบวนการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนจําเปนตองปรับเปลี่ยนกระบวนการ

ในการจัดสภาพแวดลอมของการเรียนรูใหมบีรรยากาศท่ีสงเสริมใหผูเรียนมสีวนรวมในกจิกรรมการเรียนการ

สอน สนับสนุนใหผูเรียนไดมโีอกาสเรียนรูตามอัตราความกาวหนาของตนเอง ตามความถนัดและความสนใจ  

ซึ่งสอดคลองกับกระบวนทัศนท่ีมุงเนนใหผูเรียนรูจักคดิวเิคราะห  สังเคราะหองคความรูดวย  ซึ่งอาจกลาวได

วาเปนแนวคดิ “การปรับการเรียนเปลี่ยนการสอน ”หรือการเปลี่ยน บทบาทของผูสอนและผูเรียน  กลาวคอื

ผูสอนจะตองสอนใหผูเรียนสามารถสบืคนขอมูลตางๆตามความสนใจดวยตนเอง  สอนผูเรียนใหเรียนรูดวย

วธีิการท่ีหลากหลาย  สอนใหผูเรียนคดิวเิคราะห สังเคราะห  คดิอยางมี  วิจารณญาณ  คดิอยางสรางสรรค  

การบูรณาการเทคโนโลยีการศึกษาในการสอนและการเรียนรูเปนกระบวนการกําหนดวธีิการใชอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสและเทคนิควธีิการตาง ๆ เพื่อนํามาใชในการแกไขปญหาและสถานการณการเรียนการสอนใน

หองเรียนไดอยางเหมาะสม การใชเทคโนโลยีในการเรียนรูรวมถงึสื่อประสมเพื่อนําเสนอสารสนเทศ สามารถ

กระตุนความสนใจและสนับสนุนสงเสริมใหผูเรียนมคีวามรู มทัีกษะเพิ่มมากขึ้น (Roblyer. 2003 : 8) 

 จากผลการประเมนิคณุภาพการศึกษาขัน้พื้นฐาน ( NT) ปการศึกษา 2555 ของนักเรียนโรงเรียน

ชุมชนวังทอง  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานเีขต  3 มคีะแนนเฉลี่ยในกลุมสาระการ

เรียนรูภาษาไทย รอยละ 19.81 และคะแนนเฉลี่ยจากสาระการอาน รอยละ 35.93 จากการสัมภาษณ

ครูผูสอน และการวเิคราะหสาเหตุของปญหาจากการประชุมครูวชิาการกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย 

โรงเรียนชุมชนวังทอง ปการศึกษา 2555 พบวาในบรรดา ทักษะในการแสวงหาความรูท้ัง 4 ทักษะ ไดแก 

ทักษะการฟง ทักษะการพูด ทักษะการอาน และทักษะการเขยีน นักเรียนมปีญหาในเร่ืองทักษะการอานมาก

ท่ีสุดเนื่องมาจากอานไมคลอง อานไมเขาใจและไมสามารถสรุปความจากเร่ืองท่ีอานได  สงผลใหผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทยอยูในระดับตํ่ากวาเกณฑมาตรฐาน เมื่อวเิคราะหถงึพฤติกรรม

การจัดกจิกรรมการเรียนการสอนของครูพบวา ครูสอนเนื้อหาตามการตคีวามจากคูมอืครู และจัดกจิกรรม

การสอนดวยวธีิสอนแบบบรรยายหรืออธิบาย ไมเนนใหผูเรียนไดปฏบัิติ ใชสื่อการสอนเทาท่ีมผีูวจิัยจงึศึกษา

ถงึรูปแบบ เทคนคิและวธีิจัดกจิกรรมการเรียนการสอนท่ีจะทําให นักเรียนเกดิความรูและทักษะการอาน 

พบวาการสอนโดยใชเทคนิค SQ4R และการจดักจิกรรมการเรียนการสอนโดยใชชุดสื่อประสม มคีวาม

หลากหลายของสื่อมาเปนเคร่ืองมอืเพื่อกระตุนใหผูเรียนไดพัฒนาศักยภาพในการเรียนของตนเอง จะสงผล

ตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน ดวยเหตุผลและความจําเปนจากสภาพการจัดกจิกรรมการเรียนการ

สอนท่ีสงผลตอคุณภาพการศึกษา กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย ช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 ดังกลาว ผูวจิัยจงึ

ทําการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบผลของการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนโดยใชชุดสื่อประสมและการสอนแบบ  

SQ4R เพื่อพัฒนาทักษะการอานจับใจความ  การคดิวเิคราะหและ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน กลุมสาระการ

เรียนรูภาษาไทย  
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วัตถุประสงคการวจัิย 

 1. เพื่อพัฒนาชุดสื่อประสมเร่ืองการอานจับใจความ กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย สําหรับนักเรียน

ช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 ท่ีมปีระสทิธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน 80/80   

 2. เพื่อหาคาดัชนีประสทิธิผลของชุดสื่อประสมเร่ืองการอานจับใจความ กลุมสาระการเรียนรู

ภาษาไทยสําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4   

 3. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและการคดิวเิคราะหของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี  4 

ท่ีเรียนดวยชุดสื่อประสมกอนเรียนและหลังเรียน 

 4. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและการคดิวเิคราะหของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี  4 

ท่ีเรียนดวยการสอนแบบ SQ4R กอนเรียนและหลังเรียน 

 5. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การคดิวเิคราะห และทักษะการอานจับใจความของ 

นักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 ระหวางการสอนโดยใชชุดสื่อประสมกับการสอนแบบ SQ4R 

 6. เพื่อศึกษาความพงึพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที 4 ท่ีมตีอการสอนโดยใชชุดสื่อประสม 
 

สมตฐิานการวจัิย 

 1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และการคดิวเิคราะหของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี  4 ท่ีเรียนดวยชุด

สื่อประสมกอนเรียนแตกตางจากหลังเรียน 

 2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและการคดิวเิคราะหของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี  4 ท่ีเรียนดวยการ

สอนแบบ SQ4R กอนเรียนแตกตางจากหลังเรียน 

 3. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การคดิวเิคราะหและทักษะการอานจับใจความของนักเรียนช้ัน

ประถมศึกษาปท่ี 4 ระหวางการสอนโดยใชชุดสื่อประสมกับการสอนแบบ SQ4R แตกตางกัน 
 

ขอบเขตการวจัิย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.1 ประชากร คอื นักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2556 จํานวน 396 คน 

จาก 19 โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3  

  1.2 กลุมตัวอยาง คอื นักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี  4 ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา2556 โรงเรียน

ชุมชนวังทอง จํานวน 40 คน ซึ่งไดมาโดยวธีิการสุมแบบกลุม  (Cluster Random Sampling) โดยแบงเปน 2 

กลุมคอื กลุมทดลอง สอนดวยชุดสื่อประสม เปนนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4/1 กลุมท่ี 2 กลุมควบคุม สอน

แบบ SQ4R เปนนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4/2  

 2. ตัวแปรที่ใชในการวจัิย  ตัวแปรอิสระไดแก วธีิสอน 2 รูปแบบ จําแนกเปน การสอนโดยใชชุดสื่อ

ประสม และการสอนแบบ SQ4R ตัวแปรตามไดแก ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การคดิวเิคราะห  ทักษะการอาน

จับใจความและความพงึพอใจ 
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 3. เนื้อหาที่ใชในการวจัิย  เปนเนื้อหาในการอานจับใจความ จํานวน 18 ช่ัวโมง ดังนี้ การอานนิทาน

พื้นบาน การอานเร่ืองสัน้ การอานบทความ การอานสารคด ีการอานขาว การอานเพลง  

 4. ระยะเวลาที่ใชในการวจัิยคอื ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2556 จํานวน  36  ช่ัวโมง 
 

วธิดีําเนินการวจัิย 

 การวจิยัคร้ังน้ีเปนการวจิยักึ่งทดลอง  (Quasi-Experimental Research) ผูวจิัยไดดําเนินการวจิัยเพื่อ

เปรียบเทียบผลการเรียน เร่ือง การอานจับใจความ กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย  ช้ันประถมศึกษาปท่ี  4 

ระหวางการสอนโดยใชชุดสื่อประสมกับการสอนแบบ SQ4R ตามลําดับหัวขอดังนี้ 

 1. เครื่องมือที่ใชในการวจัิย  ไดแก 1.1) ชุดสื่อประสมเร่ืองการอานจับใจความ  สาระการเรียนรู

ภาษาไทยของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี  4 ประกอบดวย  แผนการจัดการเรียนรู 6 แผน เวลา 18 ช่ัวโมง 

สื่อท่ีใช ไดแก หนังสอืสามมติิ ( Pop-up Book) หนังสอือิเล็กทรอนิกส  โปรแกรมนําเสนอสมุดภาพ  บัตรภาพ

และแถบประโยค  1.2) แผนการจัดการเรียนรูดวยการสอนแบบ SQ4R จํานวน 6 แผน เวลา 18 ช่ัวโมง 1.3)

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองการอานจับใจความ  กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย  ช้ัน

ประถมศึกษาปท่ี 4 ชนิดเลอืกตอบ 4 ตัวเลอืก จํานวน  30 ขอ 1.4) แบบวัดการคดิวเิคราะหชนิดเลอืกตอบ  4 

ตัวเลอืกจํานวน  20 ขอ 1.5) แบบวัดทักษะการอานจบัใจความ กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย  ช้ัน

ประถมศึกษาปท่ี  4 ซึ่งเปนแบบปรนัยชนิดเลอืกตอบ  4 ตัวเลอืก จํานวน  20 ขอ 1.6) แบบสอบถามความพงึ

พอใจตอการเรียนโดยชุดสื่อประสม เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 15 ขอ 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูล  

 2.1 นําชุดสื่อประสมท่ีผานการตรวจสอบและแกไขจากผูเช่ียวชาญแลว ไปทดลองใช  (Try-out) 

เพื่อหาประสทิธิภาพ 

 2.2 ขัน้เตรียมการทดลอง เตรียมกลุมทดลองโดยจัดทําบัญชีรายชื่อนักเรียน จําแนกออกเปน 2 

กลุม จัดทําตารางกําหนดวันเวลาในการทดลอง 

 2.3 ขัน้ดําเนินการทดลอง 

  2.3.1  ใหนักเรียนท้ังสองกลุมทําแบบทดสอบกอนเรียน  (Pre-test) โดยใชแบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน แบบวัดการคดิวเิคราะห และแบบวัดทักษะการจับใจความท่ีผูวจิัยสรางขึ้นและได

วเิคราะหคุณภาพแลว  ทําการทดลองระหวางเดอืนพฤษภาคมถงึเดอืนสงิหาคมพ .ศ. 2556 ภาคเรียนท่ี 1 ป

การศึกษา 2556 โดยใชชุดสื่อประสมและการสอนแบบSQ4R  

   2.3.2  ใหนักเรียนกลุมทดลอง และกลุมควบคุมทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

แบบวัดการคดิวเิคราะหและแบบวัดทักษะการจับใจความ หลังเรียน  (Post-test) ทันทีเมือ่สิ้นสุดการเรียน

ดวยชุดสื่อประสมและการสอนแบบSQ4R โดยใชแบบทดสอบชุดเดยีวกับการทดสอบกอนเรียน 

  2.3.3  ใหนักเรียนกลุมทดลองท่ีเรียนดวยชุดสื่อประสมตอบแบบสอบถามความพงึพอใจตอ

ชุดสื่อประสมท่ีผูวจิัยพัฒนาขึ้น 
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  2.3.4 นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  แบบวัดการคดิวเิคราะหและแบบวัด

ทักษะการจับใจความมาวเิคราะหโดยวธีิทางสถติิ 

 3. การวเิคราะหขอมูล 

 3.1 วเิคราะหประสทิธิภาพของชุดสื่อประสมตามเกณฑ 80/80 โดยใชสูตร E1/E2 และวเิคราะห ดัชนี

ประสทิธิผล  (The Effectiveness Index :E.I.) ของชุดสื่อประสมโดยใชวธีิการของกูดแมน,  เฟรทเชอรและชไน

เดอร 

 3.2 วเิคราะหคุณภาพของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน แบบวัดการคดิวเิคราะห และ

แบบวัดทักษะการอานจับใจความโดยหาดัชนคีวามสอดคลองใชสูตร IOC คาอํานาจจําแนก (Discrimination) (B) 

ของแบบทดสอบ โดยใชวธีิของเบรนแนน  (Brennan) วเิคราะหหาคาความยาก  (Difficulty) (P) ของ

แบบทดสอบ ใชวธีิของเบรนแนน  (Brennan) คาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบท้ังฉบับใชวธีิของโลเวทท  

(Lovett)  

 3.3 วเิคราะหความพงึพอใจของนักเรียนท่ีมตีอชุดสื่อประสม โดยใชสูตร IOC หาดัชนีความ

สอดคลองจากผูเช่ียวชาญ  หาคาอํานาจจําแนกรายขอ ใชวธีิหาความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับ

คะแนนรวม ( Item Total Correlation) โดยใชสูตรสหสัมพันธของเพยีรสัน  (rxy) หาคาความเชื่อม่ันของ

แบบสอบถามความพงึพอใจ โดยใชสูตรสัมประสทิธ์ิแอลฟา  (α -Coefficient) ของ Cronbach และวเิคราะห

ความพงึพอใจของนักเรียนดวยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 

ผลการวจัิย 

 1. ชุดสื่อประสมเร่ืองการอานจับใจความ มคีาประสทิธิภาพเทากับ 82.25/80.83 ซึ่งเปนตามเกณฑ

ท่ีกําหนดไว  

 2. ดัชนีประสทิธิผลของชุดสื่อประสมมคีาเทากับ 0.5542 แสดงวานักเรียนท่ีเรียนดวยชุดสื่อประสม

มคีวามรูและความกาวหนาในการเรียนเพิ่มขึ้นรอยละ 55.42 

 3. นักเรียนท่ีเรียนดวยชุดสื่อประสม มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและการคดิวเิคราะห กอนเรียนและ

หลังเรียนแตกตางกัน โดยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและการคดิวเิคราะหหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมี

นัยสําคัญทางสถติท่ีิระดับ .01 

 4. นักเรียนท่ีเรียนดวยการสอนแบบ SQ4R มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและการคดิวเิคราะห กอน

เรียนและหลังเรียนแตกตางกัน โดยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและการคดิวเิคราะหหลังเรียนสูงกวากอนเรียน

อยางมนัียสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .01  

  5. เมื่อเปรียบเทียบนักเรียนท่ีเรียนดวยชุดสื่อประสมและการสอนแบบ SQ4R พบวา  

  5.1 มผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมนัียสําคัญทางสถติิท่ีระดับ . 01

 5.2 การคดิวเิคราะห ของนักเรียนท่ีเรียนดวย ชุดสื่อประสมกับการสอนแบบ  SQ4R แตกตางกัน 

โดยนักเรียนท่ีเรียนดวยชุดสื่อประสมมกีารคดิวเิคราะหสูงกวานักเรียนท่ีเรียนดวยการสอนแบบ SQ4R อยาง

มนัียสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .05 
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  5.3 ทักษะการอานจับใจความ ของนักเรียนท่ีเรียนดวย ชุดสื่อประสมกับการสอนแบบ  SQ4R 

แตกตางกัน โดยนักเรียนท่ีเรียนดวยชุดสื่อประสมมทัีกษะการอานจับใจความสูงกวานักเรียนท่ีเรียนดวยการ

สอนแบบ SQ4R อยางมนัียสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .01 

 6. นักเรียนท่ีเรียนดวยชุดสื่อประสมมคีวามพงึพอใจโดยรวมในระดับมากท่ีสุด มคีาเฉลี่ย 4.57 
 

อภปิรายผลการวจัิย 

 จากผลการวจิัยสามารถอภิปรายผลได ดังน้ี  

 1. ประสทิธิภาพของชุดสื่อประสมเร่ืองการอานจับใจความ กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทยของนักเรียน

ช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 ท่ีผูวจิัยไดพัฒนาขึ้น เทากับ 82.25/80.83 หมายความวา คะแนนระหวางเรียน ซึ่งเปน

คะแนนประเมนิผลจากการทําแบบฝกหัดทายหนวย, การสังเกตพฤตกิรรมระหวางเรียน และการประเมนิ

ทักษะกระบวนการ คดิเปนรอยละ 82.25 สงผลใหนักเรียนมผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียน คดิเปนรอย

ละ 80.83 แสดงวาชุดสื่อประสมท่ี ผูวจิัยพัฒนาขึ้นมปีระสทิธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนดไว คอื 80/80 

ผลการวจิัยท่ีเปนเชนน้ีอาจเนื่องมาจากการเรียนรูโดยใชชุดสื่อประสมท่ีผูวจิัยพัฒนาขึ้นน้ันมกีารนําเสนอใน

รูปแบบท่ีเขาใจงาย สามารถอธิบายเร่ืองราวท่ีเปนนามธรรมใหเปนรูปธรรมได  สือ่ท่ีใชประกอบกจิกรรมมท้ัีง

ประเภทวัสดุและสื่อประเภทมัลติมเีดยีซึ่งเปนการนําเอาสื่อหลายๆอยางมาสัมพันธกันเพื่อถายทอดเนื้อหา

สาระ ทําใหนักเรียนสามารถเรียนรูเนื้อหาตางๆ ไดด ีสามารถเรียนรูดวยตนเอง และเรียนซ้าํไดตามท่ีนักเรียน

ตองการโดยไมจําเปนตองมคีรูเปนผูถายทอดเนื้อหาน้ัน ๆ สอดคลองกับรุงระว ีศรีสองเมอืง ( 2551 : 105) ท่ี

ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและการอานเชิงวเิคราะหในการเรียนรูเร่ืองการอานและเขยีน

สะกดคํา กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทยของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี  2 ระหวางการเรียนโดยใชชุดสื่อ

ประสมกับการเรียนตามปกต ิซึ่งชุดสื่อประสมมปีระสทิธิภาพ 88.40/86.78 ซึ่งเปนตามเกณฑท่ีต้ังไว  

 2. ดัชนีประสทิธิผลของชุดสื่อประสม เร่ืองการอานจับใจความ กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทยของ

นักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 มคีาเทากับ 0.5542 แสดงวานักเรียนท่ีเรียนดวยชุดสื่อประสมมคีวามกาวหนาใน

การเรียนเพิ่มขึ้นรอยละ 55.42 ผลการวจิัยเชนน้ีอาจเนื่องมาจากผูวจิัยไดจัดสภาพแวดลอมท่ีสอดคลองกบั

การจัดกจิกรรมการเรียนการสอนท่ียึดผูเรียนเปนสําคัญ เด็กเรียนรูดวยการปฏบัิติจริง มสีวนรวมในกจิกรรม

การเรียนรูอยางมคีวามสุข เรียนรูจากการกระทําดวยสื่อท่ีหลากหลาย  มคีุณภาพและเพยีงพอ  นาสนใจ ทํา

ใหนักเรียนอยากลองอยากเลน อีกท้ังพัฒนาการสติปญญาของนักเรียนในระดับประถมศึกษายังอยูในขัน้การ

คดิแบบรูปธรรม ผูวจิัยจงึไดจัดสื่ออยางหลากหลายท้ังประเภทวัสดุเชน สมุดภาพ pop-up แถบประโยค และ

สื่อประเภทมัลติมเีดยี เชน หนังสอือิเล็กทรอนิกส โปรแกรมนําเสนอและมุงพัฒนาให นักเรียนคดิเปน  ทําเปน 

แกปญหาเปน  รูจักคนควาหาความรูดวยตนเอง  มคีวามสนใจ  กระตอืรือรนในการทํากจิกรรม  ผูวจิัยได

พัฒนาชุดสื่อประสมในแตละชุดโดยไดจัดรูปแบบของชุดสื่อประสมใหนาสนใจ  ไมนาเบ่ือในการปฏบัิติ  

สอดคลองกับงานวจิัยของพรรณทิพย  ไชยทิพย (2554 : 85) ไดศึกษาดัชนีประสทิธิผลของชุดสื่อประสม

กจิกรรมเสริมประสบการณดานคณติศาสตรช้ันอนุบาลปท่ี 2 ผลการวจิัยพบวา ชุดสื่อประสม ท่ีสรางขึ้นมคีา

ดัชนปีระสทิธิผลเทากับ  0.6679 แสดงวานักเรียนมคีวามกาวหนาทางการเรียนคดิเปนรอยละ  66.79 แสดง
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วาชุดสื่อประสมกจิกรรมเสริมประสบการณดานคณติศาสตรช้ันอนุบาลปท่ี  2 ทําใหนักเรียนมคีวามรูเพิ่มขึ้น

ซึ่งตรวจสอบไดจาก การเปรียบเทียบ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนและหลังเรียน  ปรากฏวาหลังการทดลอง

นักเรียนมผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้นกวากอนการทดลองโดยมคีาความกาวหนาคดิเปนรอยละ 66.79  

 3. นักเรียนท่ีเรียนดวยชุดสื่อประสมมผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และ การคดิวเิคราะห กอนเรียน

แตกตางจากหลังเรียนอยางมนัียสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .01 โดยมผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และการคดิ

วเิคราะหหลังเรียนสูงกวากอนเรียน  ท่ีเปนเชนน้ีเนื่องจากสื่อประสมมกีารจัดการเรียนรูท่ีหลากหลาย เปด

โอกาสใหผูเรียนไดคดิวเิคราะห สบืคนขอมูล หรือเอกสารประกอบตาง ๆ ไดอยางหลากหลาย อีกท้ังสื่อตาง 

ๆ ท่ีเกี่ยวของกับเนื้อหา ทําใหผูเรียนเกดิความรู ความเขาใจ การจดจํา และการวเิคราะห  ตลอดจน การ

จัดการเรียนการสอนดวยสื่อประสมไดเปดโอกาสใหนักเรียนมสีวนรวมในการเรียนรูทุกดาน และสามารถบูรณา

การใหสอดคลองกับชีวติประจําวันมากย่ิงขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของอัจฉรา เจตบุตร ( 2554 : 120) ได

ทําการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง การเขยีนสะกดคํา  สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที 4 

ผลการวจิัยพบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนเร่ือง การเขยีนสะกดคํา  กอนและหลังการเรียนดวย

บทเรียนสื่อประสม แตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .05  

 4. นักเรียนท่ีเรียนดวยการสอนแบบ SQ4R มผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และการคดิวเิคราะห กอน

เรียนแตกตางจากหลังเรียนอยางมนัียสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .01 โดยหลังเรียนสูงกวากอนเรียน  ซึ่ง

สอดคลองกับผลการวจิัยของศศิธร  ไชยเทศ (2554 : 122) ไดทําการศึกษาการคดิวเิคราะหและการยอมรับ

นับถอืตนเอง ผลการวจิัย พบวา นักเรียนท่ีเรียนโดยจัดกจิกรรมการเรียนรูตามแนวทฤษฎพีหุปญญาและ

นักเรียนท่ีเรียนแบบ SQ4R มกีารคดิวเิคราะหและการยอมรับนับถอืตนเองหลังการจัดกจิกรรมการเรียนรูสูง

กวากอนจัดกจิกรรมการเรียนรูอยางมนัียสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .05  

 5. นักเรียนท่ีเรียนดวยชุดสื่อประสม และการสอนแบบ SQ4R พบวา 

 5.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหวาง นักเรียนท่ีเรียนดวย ชุดสื่อประสมกับ นักเรียนท่ี เรียนแบบ  

SQ4R แตกตางกันโดยนักเรียนท่ีเรียนดวยชุดสื่อประสมมผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวานักเรียนท่ีเรียนดวย

การสอนแบบ SQ4R อยางมนัียสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .01  

 5.2 การคดิวเิคราะห ระหวางการสอนโดยใชชุดสื่อประสมกับการสอนแบบ  SQ4R แตกตางกัน 

โดยนักเรียนท่ีเรียนดวยชุดสื่อประสมมกีารคดิวเิคราะหสูงกวานักเรียนท่ีเรียนดวยการสอนแบบ SQ4R อยาง

มนัียสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .05  

 5.3 ทักษะการอานจับใจความระหวางการสอนโดยใชชุดสื่อประสมกับการเรียนดวยการสอน

แบบ SQ4R แตกตางกัน โดยนักเรียนท่ีเรียนดวยชุดสื่อประสมมทัีกษะการอานจับใจความสูงกวานักเรียนท่ี

เรียนดวยการสอนแบบ SQ4R อยางมนัียสําคัญทางสถติิท่ีระดับ . 01 ผลเปนเชนน้ีเนื่องจากสื่อประสมมกีาร

จัดการเรียนรูท่ีเปดโอกาสใหผูเรียนไดคดิวเิคราะห สบืคนขอมูลดวยตนเอง ไดสัมผัสสื่อตาง ๆ อีกท้ังยัง

สามารถ เห็นเปน รูปธรรมไดงายซึ่งเหมาะสมกับวัยของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 สวนการสอนแบบ 

SQ4R เปนวธีิการสอนอานวธีิหน่ึงท่ีจะแกปญหาการสอนอานเพื่อจับใจความไดดี  เปดโอกาสใหผูเรียนไดคดิ

ตีความ วเิคราะหวจิารณจากเร่ืองท่ีอานแตมกีระบวนการหลายขัน้ตอน โดยบางขัน้ตอนยากเกนิ ไปสําหรับ
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นักเรียนระดับประถมศึกษา เชน ขัน้จดบันทึก (Record) ท่ีไดจากการอานโดยใชภาษาของตนเอง ขัน้เขยีนสรุป

ใจความสําคัญ  (Recite) ซึ่งใหผูเรียนเขยีนสรุปใจความสําคัญซึ่งประกอบดวยใจความหลักและใจความรอง  

เปนตน 

 6. นักเรียนท่ีเรียน ดวยชุดสื่อประสมมคีวามพงึพอใจโดยรวมในระดับมากท่ีสุด สอดคลองกับ

ผลการวจิัยของกรรณกิาร ภูมสิายดร  (2554 : 80) ซึ่งพบวานักเรียนมี ความพงึพอใจโดยรวมตอการเรียน

โดยใชชุดสื่อประสม กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย ในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้เปนเพราะการจัดกจิกรรมการ

เรียนรูโดยชุดสื่อประสม มคีวามหลากหลายท้ังจากสื่อคอมพวิเตอรและแบบฝกทักษะ กจิกรรมการเรียนรูท่ี

ผูวจิัยไดออกแบบไวมคีวามแปลกใหมตางไปจากท่ีนักเรียนเคยเรียนรูมา มกีารเรียนรูโดยใชกระบวนการกลุม 

ทําใหการเรียนรูสนุกสนาน ไมนาเบ่ือ  
 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนําชุดสื่อประสมไปใช 

  1.1 ครูควรแนะแนวทางใหนักเรียนเขาใจวธีิการเรียนดวยชุดสื่อประสม อยางละเอียดกอนท่ีจะ

เร่ิมทํากจิกรรมการเรียนการสอน  

  1.2 กอนท่ีจะนําชุดสื่อประสมไปใชจริงผูสอนควรจดัเตรียมอุปกรณใหเรียบรอยเพื่อความสะดวก

และไมใหเกดิความลาชา 

 2. ขอเสนอแนะในการศกึษาคนควาตอไป 

 2.1 ควรมกีารวจิัยและพัฒนาชุดสื่อประสมโดยนําไปทดลองในรายวชิาและเนื้อหาอื่น ๆ เพื่อ

ตรวจสอบผลการวจิัยวาเปนเชนเดยีวกันหรือไม 

 2.2 ควรศึกษา หรือวจิัย ตัวแปรอื่นๆนอกเหนอืจากทักษะการคดิวเิคราะห ทักษะการอานจับ

ใจความและความพงึพอใจ 

 2.3 แบบทดสอบการอานจับใจความท่ีใชควรมหีลากหลายรูปแบบ  เชน แบบเลอืกตอบแบบ

เขยีนตอบและอื่น ๆ เพื่อท่ีจะตรวจสอบวาจะไดผลลัพธเชนเดยีวกับการทดลองคร้ังน้ีหรือไม 
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รูปแบบการจัดการความรูจากงานวิจัยของอาจารยในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

A Model of Knowledge Management from  Researches  

of Rajabhat University Instructors 

 

ฬฏิา สมบูรณ 1 

เสนอ ภริมจิตรผอง2 

บุญชม ศรสีะอาด 3 
 

 

บทคัดยอ 

  การวจิัยคร้ังน้ีมวัีตถุประสงคเพื่อ  1) ศึกษาสภาพการจัดการความรูจากงานวจิัยของอาจารยใน

มหาวทิยาลัยราชภัฏ  2) สรางและตรวจสอบรูปแบบการจัดการความรูจากงานวจิัยของอาจารยใน

มหาวทิยาลัยราชภัฏ  และ 3) ทดลองใชและประเมนิรูปแบบการจัดการความรูจากงานวจิยัของอาจารยใน

มหาวทิยาลัยราชภัฏ  กลุมเปาหมายท่ีใชในการ วจิัยท้ัง 3 ระยะ ประกอบดวย ระยะท่ี 1 อาจารยท่ีไดรับทุน

สนับสนุนการวจิัยของมหาวทิยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนลาง จํานวน 12 แหง จํานวนท้ังสิ้น 

1,498 คน ระยะท่ี 2 ผูทรงคุณวุฒ ิและระยะท่ี 3 อาจารยท่ีไดรับทุนสนับสนุนการวจิัยในมหาวทิยาลัยราชภัฏ

อุบลราชธานี จํานวน 40 คน ซึ่งจําแนกเปน 4 กลุม คอื กลุมการศึกษา กลุมเกษตร กลุมมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร กลุมวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี กลุมละ 10 คน โดยการเลอืกแบบเจาะจง  ผลการวจิัย พบวา 

1)สภาพการจัดการความรูท่ีมอียูจริงจากงานวจิัยของอาจารยในมหาวทิยาลัยราชภัฏ เปนเพศหญงิ อายุ 20-

30 ป วุฒกิารศึกษาปริญญาโท มปีระสบการณ 1-5 ป มกีารประชุมช้ีแจงวัตถุประสงค  เปาหมายในการ

จัดการความรูระหวางคณะ จัดทําแผนปฏบัิตกิารจดัการความรูอยางมสีวนรวม แตงตัง้ทีมการจัดการความรู

ดวยจติอาสา มกีารจัดการความรู รวมกันจากงานวจิัยในการสรุปผล  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ  มกีาร

จัดการความรูจากงานวจิัยดวยการตีพมิพและเผยแพรในระดับชาติ และนานาชาติ และชองทางการเผยแพร

การจัดการความรูจากงานวจิัย ไดแก เว็บไซต  สื่ออิเล็กทรอนิกส และเอกสารเพื่อการเผยแพรไปยังบุคคล

1  Doctor of Philosophy Program in Educational Research and Evaluation, Rajabhat Ubon Ratchathani University 
2  Advisor,Ph.D. Philosophy Program in Educational Measurement and Evaluation, Faculty of Education,  

   Rajabhat  Ubon Ratchathani University 
3 Co-advisor,Ph.D Philosophy  Program  in  Curriculum  Research  and  Development Faculty of Education,     

  Mahasarakham University 
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และหนวยงาน แตการนําไปใชประโยชนอยูในระดับนอย 2) การสรางรูปแบบ มจีํานวน 12 กจิกรรม 3) เมื่อนํา

รูปแบบไปทดลองใชพบวา อาจารยไดรับทุนสนับสนุนการวจิัยเพิม่มากขึ้น ไดขอคนพบใหมๆ  ไดประสบการณ

จากงานวจิัย และไดงานวจิัยท่ีนําไปใชประโยชนไดจริงกับทองถิ่น 
 

คําสําคัญ :  การจัดการความรู, งานวจิัยของอาจารย     
 

Abstract 

 The research aimed to study the knowledge management based on the research conducted by 

Rajabhat instructors, to construct and examine a model of knowledge management, and to try out and 

evaluate a model of knowledge management based on the research conducted by Rajabhat instructors. 

The target groups were divided into three groups in response to the three stages. The first stage 

included a total of 1,498 instructors from 12 Rajabhat Universities who had acquired a research fund. In 

the second stage, the model was  examined by the experts. The third stage was a try out and a model 

evaluation. The group in this stage was 40 Ubon Ratchathani Rajabhat University instructors. They were 

derived by a purposive sampling and  divided into four groups of ten  based on the faculties: education, 

agriculture, humanities and social sciences, science and technology. The research found that (1) a 

majority of the instructors were females aged 20-30 years, holding a master’s degree and 1-5 years’ 

working experiences. The meeting was held to inform those concerned of the objectives and aims of the 

knowledge management. As for making the plan for a participatory knowledge management,  a team 

was appointed. It was found that the instructors  had  acquired knowledge of a knowledge 

management from the research under study.  They had a discussion, and recommendation. They also 

got knowledge from the research works which were published and disseminated at national and internal 

levels. The channel through which the knowledge management was transmitted were websites, 

electronic media and documents.  Dissemination of the knowledge was relatively low. (2) There were 

12 activities used in the model construct. (3) Based on the experiment, the instructors obtained an 

increased scholarship for research. Furthermore, new discoveries on the research were made and the 

research could be used in a local context.   
 

Keywords :  Knowledge Management, Research of Instructors 
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บทนํา 

 ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีกอใหเกดิการแขงขันในดานเศรษฐกจิ  สังคม วัฒนธรรม  

และการศึกษา  สงผลใหโลกปจจุบันกาวเขาสูสังคมแหงภูมปิญญาและการเรียนรูหรือสังคมฐานความรู  

(Knowledge-based society) โดยทุนทางสตปิญญา (Intellectual capital) และความรู (Knowledge) เปนปจจัย

สําคญัในการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน การท่ีประเทศจะกาวไปสูสังคมฐานความรูท่ีมคีณุภาพไดนัน้  

ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด คอื การมทีรัพยากรมนุษยท่ีมคีณุภาพ ซึ่งสะทอนใหเห็นความสําคัญของระบบการศึกษา

ท่ีสามารถสนองตอบตอกระแสการเปลี่ยนแปลง  กระบวนทัศนใหมน้ีสงผลตอสถาบันการศึกษาโดยเฉพาะ

สถาบันอุดมศึกษาซึ่งมหีนาท่ีในการสรางคนใหเปนผูมคีวามรู  ความสามารถท่ีจะแขงขนักับตางชาตไิด  และ

สอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรการวจิัยของชาติ ฉบับท่ี 8 พ.ศ. 2555-2559 (สํานักงาน

คณะกรรมการวจิยัแหงชาติ . 2555 : 48) วาดวยยุทธศาสตรการวจิัยท่ี 5 การปฏรูิประบบวจิัยของประเทศ

เพื่อการบริหารจัดการความรู ผลงานวจิัย นวัตกรรม สิ่งประดษิฐ ทรัพยากร และภูมปิญญาของประเทศสู

การใชประโยชนเชิงพาณชิยและสาธารณะดวยยุทธวธีิท่ีเหมาะสม  เขาถงึประชาชนและประชาสังคมอยาง

แพรหลาย มหาวทิยาลัยราชภัฏเปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถิ่นท่ีมุงเนนผลติกําลังคนเพื่อสนอง

ความตองการของทองถิ่น พัฒนานักวชิาการและนักวชิาชีพใหมจีติสํานึกในการพัฒนาทองถิ่น  สามารถ

พัฒนาหลักวชิาและองคความรูใหมท่ีเชื่อมโยงระหวางองคความรูและภูมปิญญาทองถิ่นกับศาสตรท่ีเปน

สากล เห็นไดวา อาจารยในมหาวทิยาลัยมบีทบาทมากในการขับเคลื่อนท้ังดานการเรียนการสอน และการ

วจิัย  

 การสรางความสามารถในการแขงขันของประเทศควบคูกับการเตบิโตของอุดมศึกษาอยางรวดเร็ว

และขาดทิศทางในทศวรรษท่ีผานมาทําใหการพัฒนาบุคลากรในอุดมศึกษา กลาวคอือาจารยในมหาวทิยาลัย

น้ันเองมปีญหาหลายดานหลายมติ ิเชน ดานวชิาการ ความเปนครู ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน 

ความสามารถดานการวจิยั สมรรถนะทางวชิาชีพท่ีเกี่ยวกับสาขา ท่ีตนรับผดิชอบ การบริหารจัดการ การขัด

เกลาทางสังคม เปนตน นอกจากน้ัน  จุดออนท่ีสําคัญประการหน่ึงในการพัฒนาอาจารยระดับมหาวทิยาลัย 

คอื อาจารยและระบบพัฒนาบุคลากรในมหาวทิยาลัยท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จะตองไดรับการ

แกไขต้ังแต ตนนํ้า กลางนํ้า และปลายนํ้า ในสวนตนนํ้าน้ันควรไดรับการแกไขเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

แหลงทุนเพื่อพัฒนาอาจารย สวนกลางนํ้าน้ันควรไดรับการแกไขเกี่ยวกับการเพิ่มสมรรถนะใหกับอาจารย

ประจําการท้ังดานความเปนครู การบมเพาะความสามารถในการบริหารจัดการ และการพัฒนาสมรรถนะ

ทางวชิาชีพและสังคม สวนปลายนํ้า  สิ่งท่ีควรไดรับการแกไข คอื อาจารยท่ีมปีระสบการณยาวนานควร

ถายทอดประสบการณอันยาวนานน้ันไปสูอาจารยอื่น ๆ รวมถงึการเชื่อมโยงกับภายนอกท้ังภาคเอกชน 

สมาคมวชิาชีพ  วชิาการ และภาคประชาสังคม ซึ่งท้ังหมดนี้ควรปราก ฏผลชัดเจนดังเชนววัิฒนาการของ

อาจารยในลักษณะวงจรชีวติ ( Life Cycle) (สํานักงานคณะกรรมการ การอุดมศึกษา . 2551 : 38) เห็นไดวา 

การวจิัยเปนเคร่ืองมอืสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาในทุกมติิ บูรณาการการทํางานของหนวยงานระดับ

นโยบายและการใชทรัพยากรในการวจิัยใหรองรับการพัฒนาท้ังสวนกลางและพื้นท่ี รวมถงึนําการวจิัยมาเปน

เคร่ืองมอืพัฒนา  ในระดับมหาวทิยาลัยตองสงเสริมใหเกดิความรวมมอืระหวางหนวยงานสงเสริมการวิจัย 
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โดยเฉพาะอยางย่ิงการรวมมอืกันอยางเปนเครือขายระหวางสํานักงานคณะกรรมการวจิัยแหงชาติ (วช.) 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวจิัย (สกว.) สํานักงานพัฒนาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) 

สํานักงานคณะกรรมการนโยบายวทิยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรมแหงชาติ (สวทน.) สถาบันวจิัยระบบ

สาธารณสุข (สวรส.) และสํานักงานพัฒนาการวจิัยการเกษตร (สวก.) รวมถงึสถาบันการศึกษาและ

หนวยงานท่ีมภีารกจิชัดเจนในพื้นท่ี อาทิ อุทยานวทิยาศาสตรระดับภูมภิาค เปนแกนหลักในการเช่ือมโยง

เครือขายการวจิัยกับจังหวัด /กลุมจังหวัด องคกรปกครองสวนทองถิ่น ชุมชน เพื่อนํากระบวนการวจิัยและ

พัฒนามาประยุกตใชใหเหมาะสม (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ. 2554: 128) 

มหาวทิยาลัยแตละแหงอาจมจีุดเนนในเร่ืองการวจิยัท่ีแตกตางกันขึ้นกับสภาพแวดลอมและความพรอมของ

แตละมหาวทิยาลัย อยางไรก็ตาม ทุกมหาวทิยาลัยจําเปนตองมพัีนธกจิ และระบบและกลไกควบคุมให

สามารถดําเนินการในพันธกจิดานน้ีอยางมปีระสทิธิภาพและคุณภาพตามจุดเนนเฉพาะของแตละ

มหาวทิยาลัย เพื่อใหไดผลงานวจิัยและงานสรางสรรคท่ีเกดิประโยชน งานวจิัยจะประสบความสําเร็จและเกดิ

ประโยชน  จําเปนตองมสีวนประกอบ ท่ีสําคัญ 3 ประการ คอื 1) มหาวทิยาลัยมแีผนการวจิัย มรีะบบและ

กลไก ตลอดจนมกีารสนับสนุนทรัพยากรใหสามารถดําเนินการไดตามแผน 2) คณาจารยมสีวนรวมในการ

วจิัยอยางเขมแข็ง โดยบูรณาการงานวจิัยกับการจัดการเรียนการสอนและพันธกจิดานอื่นของมหาวทิยาลัย 

และ 3) ผลงานวจิัยมคีุณภาพ มปีระโยชน สนองยุทธศาสตรของชาติและมกีารเผยแพรอยางกวางขวาง 

(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา . 2551 : 53) ซึ่งสอดคลองกับ ตัวบงช้ี 4.2 ระบบและกลไกการ

จัดการความรูจากงานวจิัยหรืองานสรางสรรค 

 จากเหตุผลท่ีกลาวมาขางตน  ผูวจิัยจงึมคีวามสนใจ ท่ีจะศึกษาการจัดการความรูจากงานวจิัยของ

อาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏต้ังแตตนนํ้า กลางนํ้า และปลายนํ้า เพราะการจัดการความรูจากงานวจิยั เปน

แนวทางในการสรางวัฒนธรรมองคกรในงานวจิัยใหประสบผลสําเร็จ เชน การสกัดเอาความรู ดงึความรูจาก

นักวจิัยท่ีประสบความสําเร็จ ( Best Practice) ในงานวจิัยหรือเปนท่ียอมรับในวงวชิาการใหเปน “พี่เลี้ยง” 

(Mentor) “ผูใหคําปรึกษา” ( Consult) “ผูฝกสอน” ( Coaching) สูนักวจิัยมอืใหมไดอยางเปนรูปธรรม และ 

“รวมคดิ รวมกําหนดเปาหมาย ประสบการณ รวมแลกเปลี่ยนเรียนรู รวมสรางสรรค นําไปใชและเรียนรู

รวมกัน” หรือใหเกดิการถายทอดสูบุคคลเปาหมายเพื่อใหเกดิประโยชนในการใชงานตอไป สิ่งท่ีไดจากการ

จัดการความรูจากงานวจิัยจะสงผลใหมงีานวจิัยเพิ่มมากขึ้น คณาจารยทํางานวจิัยเพิ่มขึ้น งานวจิัยตอบโจทย

ความเปนมหาวทิยาลัยเพื่อทองถิ่น งานวจิัยสามารถนําไปใชประโยชนในเชิงนโยบาย เชิงพาณชิย เชิงทองถิ่น 

และเชิงวชิาการ อยางเปนรูปธรรมตอไป 
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วัตถุประสงคการวจัิย 

 1. เพือ่ศึกษาสภาพการจดัการความรูจากงานวจิัยของอาจารยในมหาวทิยาลัยราชภัฏ 

 2. เพื่อสรางและตรวจสอบรูปแบบการจัดการความรูจากงานวจิัยของอาจารยในมหาวทิยาลัยราชภัฏ 

 3. เพื่อทดลองใชและประเมนิรูปแบบการจัดการความรูจากงานวจิัยของอาจารยในมหาวทิยาลัยราชภัฏ 
 

วธิดีําเนินการวจัิย 

 การวจิัยคร้ังน้ีเปนการวจิัยและพัฒนา ( Research and Development) ซึ่งมีการดําเนนิการเปน  3 

ระยะ ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพการจัดการความรูจากงานวจิัยของอาจารยในมหาวทิยาลัยราชภัฏ ระยะท่ี 2 

การสรางรูปแบบและตรวจสอบรูปแบบ ระยะท่ี 3 การทดลองใชและประเมนิรูปแบบการจัดการความรู  ดัง

ภาพท่ี 1 

 

ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพการจัดการความรูจากงานวจัิยของอาจารยในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะที่ 2 การสรางรูปแบบและตรวจสอบรูปแบบ 

 

1.1 ศึกษาและวเิคราะหแนวคดิ ทฤษฎท่ีีเกี่ยวของ 

1.2 สัมภาษณผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 ทาน เกี่ยวกับองคประกอบเพื่อเปนแนวทางใน 

การสรางรูปแบบการจดัการความรูจากงานวจิัยของอาจารยในมหาวทิยาลัยราชภัฏ 

2.1 รางกรอบแนวคดิรูปแบบ 2.2 สรางรูปแบบ 
2.3 ตรวจสอบความเหมาะสม ความ

ชัดเจน ความถูกตองของรูปแบบโดย

ผูทรงคุณวุฒ ิ 

 

2.6 ไดรูปแบบการจัดการความรูจากงานวจิัยและคูมอืการใชรูปแบบ 

1.3 เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากมหาวทิยาลัยราชภัฏ 12 แหง เพื่อเปนแนวทางใน 

การสรางรูปแบบการจัดการความรูจากงานวจิัยของอาจารยในมหาวทิยาลัยราชภัฏ 

1.4 ไดสภาพการจัดการความรูจากงานวจิัยของอาจารยในมหาวทิยาลัยราชภัฏ 

2.4 สรางคูมือการใชรูปแบบ 2.5 ตรวจสอบความเหมาะสม ความชัดเจน ความถูกตองของ  

คูมอืการใชรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒ ิ
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ภาพที่ 1 การศึกษารูปแบบการจัดการความรูจากงานวจิัยของอาจารยในมหาวทิยาลัยราชภัฏ 
                    

  จากภาพประกอบของขัน้ตอนการจัดการความรูจากงานวจิัยของอาจารยในมหาวทิยาลัยราชภัฏ 

ผูวจิัยขอนําเสนอ โดยมรีายละเอียดดังน้ี 

 1. การรางรูปแบบโดยการนําผลการศึกษาจากระยะท่ี 1 สภาพการจัดการความรูจากงานวจิยัของ

อาจารยในมหาวทิยาลัยราชภัฏ และผลจากแนวคดิทฤษฎ ีงานวจิัยท่ีเกี่ยวของมาประกอบการราง 

 2. การสรางรูปแบบ นําผลท่ีไดจากการศึกษาในขอ 1 และแนวคดิทฤษฎมีาสรางรูปแบบโดยรูปแบบ

การจัดการความรูจากงานวจิัยของอาจารยในมหาวทิยาลัยราชภัฏท่ีพัฒนาขึ้น สังเคราะหจาก แนวคดิการ

ดําเนนิการจัดการความรูของ Nonaka and Takeuchi (1998 : 71-72) และ วจิารณ พานิช (2548 : 91-92) 

และ กระบวนการจัดการความรูของ Wiig (1993) ; O’Dell and and Grayson (1998) และ Meyer and Zack 

(1996) เปนตน 

 3. นํารูปแบบท่ีสรางขึ้น ไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คนท่ีมคีวามรู และประสบการณ เฉพาะดาน 

ตรวจสอบความถูกตอง ความเหมาะสมของรูปแบบ ผูทรงคุณวุฒเิห็นวามคีวามเหมาะสมและถูกตอง จากน้ันจงึ

ดําเนินการตอโดยสรางคูมอืการใชรูปแบบการจัดการความรูจากงานวจิัยของอาจารยในมหาวทิยาลัยราชภัฏ 

 4. นําคูมอืการใชรูปแบบการจัดการความรูจากงานวจิัยของอาจารยในมหาวทิยาลัยราชภัฏ ท่ีเสร็จ

สมบูรณไปใหผูทรงคุณวุฒติรวจสอบความถูกตอง ความชัดเจนของเนื้อหา 

 5. ทดลองใช รูปแบบกับกลุมเปาหมายคอื อาจารยท่ีไดรับทุนสนับสนุนการวจิัยจากมหาวทิยาลัย

ราชภัฏอุบลราชธานี ซึ่งจําแนกออกเปน 4 กลุม คอื กลุมการศึกษา กลุมเกษตร กลุมมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร กลุมวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี และประเมนิรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒิ  

 

 

 

ระยะที่ 3 การทดลองใชและการประเมนิรูปแบบการจัดการความรู 

 
3.1 ทดลองใชรูปแบบการจัดการความรูจากงานวจิัยกับอาจารยท่ีไดรับทุนสนับสนุนการวจิัยในมหาวทิยาลัยราชภัฏฯ 

3.2 ประเมินรูปแบบการจัดการความรูจาก

งานวจิัย 

 (1) ความเปนประโยชน 

(2) ความเปนไปได 

(3) ความเหมาะสม 

(4) ความถูกตอง 
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ผลการวจัิย 

 สภาพท่ีมอียูจริงของการจดัการความรูจากงานวจิัยของอาจารยในมหาวทิยาลัยราชภัฏ สวนใหญ

เปนเพศหญงิ มอีายุ 20-30 ป วุฒกิารศึกษาปริญญาโท มปีระสบการณ 1-5 ป มกีารประชุมช้ีแจง

วัตถุประสงค  เปาหมายในการจดัการความรูระหวางคณะ  จัดทําแผนปฏบัิตกิารจัดการความรูอยางมสีวน

รวม แตงต้ังทีมการจดัการความรูดวยจติอาสา อาจารยมกีารจัดการความรู รวมกัน จากงานวจิัยในการ

สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ อาจารยมกีารจัดการความรูจากงานวจิัยในการตีพมิพและเผยแพรใน

ระดับชาต ิและนานาชาต ิ และชองทางการเผยแพรการจัดการความรูจากงานวจิัย ไดแก เว็บไซต สือ่

อิเล็กทรอนิกส และเอกสารเพื่อการเผยแพรไปยังบุคคลและหนวยงาน การนําไปใชประโยชนอยูในระดับนอย 

การสรางรูปแบบ ประกอบดวย 12 ขัน้ตอน มกีารนํารูปแบบไปทดลองใชกับอาจารยท่ีไดรับทุนสนับสนุนการ

วจิัยทําใหมจีํานวนนักวจิัยเพิ่มมากขึ้น  ไดรับงบประมาณเพิ่มขึ้น ไดขอคนพบใหมๆ  ไดประสบการณจาก

งานวจิัย และไดงานวจิัยท่ีนําไปใชประโยชนไดจริงกับทองถิ่น 
 

รูปแบบการจัดการความรูจากงานวจัิยของอาจารยในมหาวทิยาลัยราชภัฏ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2 รูปแบบการจัดการความรูจากงานวจิัยของอาจารยในมหาวทิยาลัยราชภัฏ 

พื้นฐานการจัดการความรู 

1.ความไววางใจ  2.พลังรวม 3.การมีสวนรวม  4.บุคคลฐานความรู 

ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ  

1.ผูบริหาร 2.วัฒนธรรมองคกร 3.เทคโนโลยแีละการสื่อสาร 

 

1.ขอคนพบใหม ๆ 2.วธิวีทิยาการวจิัย 3.ปญหาการวจิัยใหม 4.ประสบการณจากงานวจิัย 5.ผลสรุปจากงานวจิัย  

6.งานวจิัยนําไปใชประโยชน 7.การตพีมิพและเผยแพรงานวจิัย 

วสิัยทัศน 

สรางความรู 

แลกเปลี่ยน

แบงปนความรู 

จัดเก็บความรู ถายโอนและเผยแพรความรู 

ประเมินผล 

ปรับความรูใหทัน

เหตุการณอยูเสมอ 

ประยุกตใชความรู 

โจทยวิจัย 

หลักการและเหตุผล 

วัตถุประสงค 

ขอบเขต 

ตีพิมพและเผยแพร 

แนวคิดและทฤษฎี 

ท่ีเกี่ยวของ 
วิธีดําเนินการ 

สรุปผล อภิปรายผล 

และขอเสนอแนะ 

การวิเคราะห 

Tacit 

Explicit 

แสวงหาความรู 

วิเคราะห กลั่นกรอง

และคัดเลือกความรู 
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วจิารณผลการวจัิย 

 จากผลการวจิัย สามารถสรุปประเด็นท่ีควรอภิปราย ดังนี้ 

 ผลจากการศึกษาสภาพการจัดการความรูจากงานวจิัยของอาจารยในมหาวทิยาลัยในสภาพจริง 

พบวา สวนใหญเปนเพศหญงิ อายุ 20-30 ป วุฒกิารศึกษาปริญญาโท มปีระสบการณ 1-5 ป มกีารประชุม

ช้ีแจงวัตถุประสงค เปาหมายในการจดัการความรูระหวางคณะ  จัดทําแผนปฏบัิตกิารจัดการความรูอยางมี

สวนรวม แตงต้ังทีมการจัดการความรูดวยจติอาสา อาจารยมกีารจัดการความรู รวมกันจากงานวจิัยในการ

สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ อาจารยมกีารจัดการความรูจากงานวจิัยในการตีพมิพและเผยแพรใน

ระดับชาติ และนานาชาติ หรืออยูในฐานขอมูล TCI และชองทางการเผยแพรการจัดการความรูจากงานวจิัย 

ไดแก เว็บไซต สื่ออิเล็กทรอนิกส และเอกสารการเผยแพรไปยังบุคคลและหนวยงาน  การนําไปใชประโยชน

ยังอยูในระดับนอย สอดคลองกับ ฉลองรัฐ อินทรีย ( 2550 : 183-185) ท่ีไดทําการวจิัยเร่ืองการพัฒนา

รูปแบบการจัดการความรู คณะพยาบาล มหาวทิยาลัยราชธาน ีพบวา กอนการพัฒนารูปแบบการจัดการ

ความรู คณาจารยคณะพยาบาลศาสตรมกีารดําเนนิกจิกรรมท่ีเปนการจัดการความรูบางองคประกอบ แต

ยังไมเปนระบบและไมมรูีปแบบท่ีชัดเจน รูปแบบประกอบดวย 3 ขัน้ไดแก ขั้นท่ี 1 ขัน้เตรียมผูบริหารและ

คณาจารย โดยการสรางความตระหนัก ความเขาใจและขอความรวมมอื การประชุมช้ีแจงวัตถุประสงค และ

เปาหมายการจัดการความรู ขัน้ท่ี 2 ขัน้จัดทําแผนปฏบัิตกิาร และขัน้ท่ี 3 ขัน้ปฏบัิติการจัดการความรู สราง

และเชื่อมโยงเครือขายความรู   สําหรับรูปแบบการจัดการความรูจากงานวจิัยของอาจารยในมหาวทิยาลัย

ราชภัฏประกอบดวย 12 ขัน้ตอน คอื ข้ันตอนที่ 1 สรางความเขาใจกับอธิการบด ีรองอธิการบดฝีายวจิัยและ

พัฒนา คณบด ีรองคณบดท่ีีดูแลงานวจิัย และอาจารยท่ีไดรับทุนสนับสนุนการวจิัย ข้ันตอนที่ 2 สํารวจ

ลักษณะของการจัดการความรูจากงานวจิยักอนการพัฒนารูปแบบในปจจุบัน ข้ันตอนที่ 3 รวมกําหนด

วสัิยทัศนการจัดการความรูจากงานวจิัย พันธกจิ นโยบาย เปาหมายและวัตถุประสงค มุงพัฒนาขอดอยหรือ

กจิกรรมซึ่งยังไมไดดําเนนิการ และชูประเด็นกจิกรรมการจัดการความรูจากงานวจิยัใหมคีวามชัดเจนเปน

รูปธรรมยิ่งขึ้น ข้ันตอนที่ 4 จัดทําแผนปฏบัิติการจัดการความรูอยางมสีวนรวม ข้ันตอนที่ 5 ประชาสัมพันธ 

วสัิยทัศน พันธกจิ นโยบาย เปาหมาย วัตถุประสงคการจัดการความรูจากงานวจิัย ข้ันตอนที่ 6 จัดประชุม

เชิงปฏบัิตกิารเพื่อทําความเขาใจกับคณะกรรมการและอาจารยท่ีไดรับทุนสนับสนุนการวจิัยในกระบวนการ

ใหเขาใจกันอยางท่ัวถงึเปนระยะ ไดแก 1)วสัิยทัศน 2)การแสวงหาความรู 3)การสรางความรู  4)การ

แลกเปลี่ยนแบงปนความรู 5) การวเิคราะห กล่ันกรอง คัดเลอืกความรู และการสกัดความรู  6) การจัดเก็บ

ความรู 7) การถายโอนและเผยแพรความรู 8) การประยุกตใชความรู  9) การปรับความรูใหทันเหตุการณอยู

เสมอ 10) การประเมนิผลการจัดการความรู ข้ันตอนที่ 7 จัดแบงกลุมดําเนินการเปน 4 กลุม สงเสริมใหกลุม

ดําเนนิกจิกรรมจัดหาความรู จัดเก็บ สืบคนความรู รวบรวมเปนหมวดหมูในสาขาวชิาท่ีไดรับทุนสนับสนุน

การวจิัย นําความรูไปใชประโยชน แบงปนความรู และสรางความรูใหมโดยการประชุมกลุม ข้ันตอนที่ 8 

สงเสริมการพบปะ แลกเปลี่ยนประสบการณความสําเร็จ ข้ันตอนที่ 9 จัดลําดับความสําคัญของความรูและ

ความสําคัญของงานท่ีสอดคลองกับวสัิยทัศน หาวธีิการท่ีเหมาะสมเพื่อการเผยแพรความรู พันธกจิ นโยบาย 
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เปาหมาย และ วัตถุประสงค ข้ันตอนที่ 10 เผยแพรความรูทาง Website KM Research, Web blog, Face 

book เพื่อใชในการแลกเปลี่ยนความรู สรุปขอเสนอแนะ ข้ันตอนที่ 11 ประเมนิและสรุปผลการดําเนนิการ

กจิกรรมตางๆ ตลอดจนรายงานผล ข้ันตอนที่ 12 จัดนทิรรศการ ของแตละกลุม  ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัย

ของ ธีระวัฒน เย่ียมแสง ( 2550 : 180) ไดทําการศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของสํานักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามหาสารคามเขต 1 โดยมวัีตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของสํานักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามหาสารคามเขต 1 ผลการวจิัยพบวา รูปแบบการจดัการความรูท่ีไดประกอบดวย 11 

กจิกรรม คอื 1)ทําความเขาใจปรึกษาหารือ ขอความรวมมอื 2)ศึกษาสภาพการจัดการความรูในสํานักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามหาสารคามเขต 1 3)ประชุมบุคลากรทําความเขาใจการจัดการความรู 4)กําหนด

คณะกรรมการจัดการความรูและกลุมจัดการความรู 6 กลุมปฏบัิติงาน 5)กําหนดวสัิยทัศน พันธกจิ 6)จัดทํา

แผนปฏบัิติการจดัการความรูแบบมสีวนรวม 7)ดําเนนิการจัดการความ รูเนน 5 กจิกรรม คอื การแสวงหา

ความรู การสรางความรู การจัดเก็บความรู การแบงปนความรูและการนําความรูไปใช 8) จัดต้ังศูนยจัดการ

ความรู 9) ฝกอบรมเชิงปฏบัิติการสรางเว็บไซดแกบุคลากร  ผูแทนกลุมปฏบัิติงาน 10) สรุปและรายงานผล

การจัดการความรู และ 11)เผยแพรผลการจัดการความรู 
 

ขอเสนอแนะ 

 ผูวจิัยมขีอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวจิัยไปใชประโยชนและขอเสนอสําหรับการวจิัยในคร้ัง

ตอไปดังน้ี 

 1.  ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวจิัยไปใชประโยชน 

    1.1 รูปแบบการจัดการความรูจากงานวจิัยของอาจารยในมหาวทิยาลัยราชภัฏ ท่ีพัฒนาขึ้น

สามารถนําไปประยุกตใชกับกลุมเปาหมาย คอื หนวยงานในระดับเทียบเทากรม เนื่องจากรูปแบบการจัดการ

ความรูถูกพัฒนาจากบริบทแวดลอมของความเปนหนวยงานราชการ 

  1.2 รูปแบบการจัดการความรูจากงานวจิัยของอาจารยในมหาวทิยาลัยราชภัฏมี  3 องค 

ประกอบ ไดแก หลักการและวัตถุประสงค กระบวนการจัดการความรูและองคประกอบแหงความสําเร็จใน

การจัดการความรู หากจะนํารูปแบบไปใชใหเกดิประสทิธิภาพสูงสุดควรพจิารณา แตละ องคประกอบ  

เนื่องจากเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการดําเนนิงานการจัดการความรูจากงานวจิัยใหประสบความสําเร็จได 

  1.3 การนํารูปแบบการจดัการความรูจากงานวจิัยของอาจารยในมหาวทิยาลัยราชภัฏไปใชควร

ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารของหนวยงานอยางจริงจงัและจริงใจ  รวมถงึความเขาใจท่ีถองแทถงึ

ประโยชนของการจัดการความรูจากงานวจิัยในหนวยงานเพราะความเขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับผลลัพธท่ีได

จากการดําเนนิการจัดการความรู  คอื การเรียนรู  มใิชการไดรับรางวัลจากการประเมนิผลการปฏบัิตงิาน  

หรือการไดเลื่อนขัน้  เลื่อนตําแหนง  เพราะการพัฒนาตนเองจะเกดิขึ้นไดเมื่ออาจารยเกดิความตองการท่ีจะ

เรียนรู และเมื่อไดเรียนรูในสิ่งท่ีเปนประโยชนก็จะนําไปสูการพัฒนางานและหนวยงานตอไป 
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 2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยในคร้ังตอไป 

     2.1 ควรศึกษาความสัมพันธระหวางกระบวนการจัดการความรูกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อทราบผลการ

นําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในองคกรวามคีวามสัมพันธกับการจัดการความรูซึ่งจะนําไปสูเปาหมายการเปนองคกร

แหงการเรียนรูท่ีเปนเลศิหรือไม    

     2.2 ควรศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมอิีทธิพลตอการจัดการความรูของมหาวทิยาลัย 
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การเปรยีบเทียบผลการเรยีน เรื่อง ระบบฐานขอมูล  

ของนักเรยีนท่ีเรยีนดวยบทเรยีนบนเว็บรวมกับการเรยีนรูแบบ 

TGT และการจัดกจิกรรมการเรยีนรูแบบ STAD 

ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 

The Comparison of Learning Achievement in Database 

System Through Web-based Instruction, TGT-based 

Instruction, and STAD-based Instruction of 

Mattayomsuksa 5 Students 

 

ภาวนิ ี อวนศรเีมือง1 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สังคม  ภูมิพันธุ2 

สมโชค  เฉตระการ3 
 

 

บทคัดยอ 

การวจิัยคร้ังน้ีมคีวามมุงหมายเพื่อ  (1) พัฒนาบทเรียนบนเว็บรวมกับการเรียนรูแบบ  TGT เร่ือง

ระบบฐานขอมูลช้ันมัธยมศึกษาปท่ี  5 ท่ีมปีระสทิธิภาพตามเกณฑ  80/80 (2) ศึกษาดัชนีประสทิธิผลของ

บทเรียนบนเว็บรวมกับการเรียนรูแบบ  TGT เร่ืองระบบฐานขอมูลช้ันมัธยมศึกษาปท่ี  5 ท่ีผูวจิัยพัฒนาขึ้น  (3) 

เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การคดิวเิคราะหของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 ท่ีเรียนดวยบทเรียน

บนเว็บรวมกับการเรียนรูแบบ TGT กอนเรียนและหลังเรียน (4) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  การคดิ

วเิคราะห ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 ท่ีเรียนดวยการจัดกจิกรรมการเรียนรูแบบ  STAD กอนเรียนและ

หลังเรียน (5) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การคดิวเิคราะห  กอนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปท่ี  5 ระหวางกลุมท่ีเรียนดวยบทเรียนบนเว็บรวมกับการเรียนรูแบบ  TGTและการจดักจิกรรม

การเรียนรูแบบ STAD (6) ศึกษาความพงึพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี  5 ท่ีเรียนดวยบทเรียนบนเว็บ

รวมกับการเรียนรูแบบ TGT กลุมตัวอยางเปนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 โรงเรียนสวางแดนดนิ อําเภอสวาง

แดนดนิ จังหวัดสกลนคร ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2556 จํานวน 2 หองเรียน ๆละ 32 คนรวม 64 คนซึ่งไดจาก

1 นักศกึษาปริญญาโท สาขาวชิาเทคโนโลยีและสื่อสารการศกึษา มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
2 อาจารยคณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
3 อาจารยพเิศษวทิยาลัยเทคโนโลยีธรีธาภาดา 
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การสุมอยางงาย (Simple Sampling)โดยใชหองเรียนเปนหนวยในการสุม กําหนดใหเปนกลุมควบคุมเรียนดวย

การจัดกจิกรรมการเรียนรูแบบ STAD และกลุมทดลองเรียนดวยบทเรียนบนเว็บรวมกับการเรียนรูแบบ TGT 

เคร่ืองมอืท่ีใชในการวจิัยไดแก  (1) บทเรียนบนเว็บรวมกับการเรียนรูแบบ TGT จํานวน 4 หนวยการเรียน 

จํานวน 16 ช่ัวโมง (2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จํานวน 40 ขอ (3) แบบวัดการคดิวเิคราะห 

จํานวน 30 ขอ (4) แบบวัดความพงึพอใจของนักเรียนท่ีมตีอบทเรียนบนเว็บรวมกับการเรียนรูแบบ TGT 

จํานวน 15 ขอ สถติิท่ีใชในการวเิคราะหขอมูล ไดแก รอยละ  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ

สมมุติฐานใช t-test (Independent Samples) และ HotellingT2 (Independent Samples) 
  

คําสําคัญ : บทเรียนบนเว็บ, การเรียนรูแบบ TGT, การจัดกจิกรรมการเรียนรูแบบ STAD 
 

Abstract 

The purposes of the research were (1) to develop learning lesson using Web-based instruction 

cooperated with TGT – based instructional management in database system of Mattayomsuksa 5 

students with an efficiency of 80/80, (2) to study an effectiveness index of the developed learning 

lessons using web-based instruction cooperated with TGT – based instructional management in 

database system, (3) to compare learning achievement and critical thinking in database system of 

Mattayomsuksa 5 students after learning through Web-based instruction cooperated with TGT – based 

instructional management between pretest score and posttest score, (4) to compare learning 

achievement and critical thinking in database system of Mattayomsuksa 5 students after learning 

through STAD-based instructional management between pretest score and posttest score, (5) to 

compare learning achievement and critical thinking in database system of Mattayomsuksa 5 students 

between learning through Web-based instruction cooperated with TGT – based instructional 

management and STAD-based instructional management, (6) to investigate the satisfaction of 

Mattayomsuksa 5 students toward learning lessons using Web-based instruction cooperated with TGT – 

based instructional management in database system. The sample consisted of two classes of 

Mathayomsuksa 5 students attending Sawang Daen Din school, Sawang Daen Din district, Sakon 

Nakorn province in the first semester of the academic year 2013. There were 32 students in each class. 

The sample totally were 64 students which were selected by Simple Random Sampling. The sample 

were divided into two groups; a control group and an experiment group. The experiment group was 

taught by Web-based instruction cooperated with TGT – based instructional management and the 

control group was taught by STAD-based instructional management. The instruments used in this 

research were (1) Web-based instruction cooperated with TGT – based instructional management with 4 

learning units for 16 hours (2) 40-items achievement test (3) 30-items critical thinking test (4) 15-
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items questionnaire of students' satisfaction toward Web-based instruction cooperated with TGT – 

based instructional management. The statistics used for analyzing data were percentage, mean, 

standard deviation, t-test (independent samples), and HotellingT2 (Independent  Samples).  
 

Keywords : Web-based Instruction, TGT-based Instructional Management, STAD-based Instruction 
 

บทนํา 

 หลักสูตรการศึกษาขัน้พื้นฐานพุทธศักราช 2551 มุงพัฒนาผูเรียนใหเปนคนด ีมปีญญา มคีวามสุข  มี

ศักยภาพในการศึกษาตอและประกอบอาชีพ เปาหมายท่ีตองการ ใหเกดิกับผูเรียนเมื่อ สําเร็จการศึกษาขัน้

พื้นฐานมีดังน้ี คุณธรรม จริยธรรม และคานิยมท่ีพงึประสงค เห็นคุณคาของตนเอง มวีนัิยและปฏบัิติตนตาม

หลักธรรมของพระพุทธศาสนาหรือศาสนาท่ีตนนับถอื ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง มคีวามรู

ความสามารถในการสื่อสาร การคดิการแกปญหา การใชเทคโนโลยี และมทัีกษะชีวติ มสุีขภาพกายและ

สุขภาพจติท่ีด ีมสุีขนิสัยและรักการออกกําลังกาย มคีวามรักชาติ มจีติสํานึกในความเปนพลเมอืงไทยและพล

โลก ยดึม่ันในวถิชีีวติและการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตริยทรงเปนประมุข มี

จติสํานึกในการอนุรักษวัฒนธรรมและภูมปิญญาไทย การอนุรักษและพัฒนาสิ่งแวดลอม มจีติสาธารณะท่ีมุง

ทําประโยชนและสรางสิ่งท่ีดงีามในสังคม และอยูรวมกันในสังคมอยางมคีวามสุข (กระทรวงศึกษาธิการ. 2551 

: 4-12) การจัดกจิกรรมการเรียนการสอนในกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี โดยเฉพาะรายวชิา

เทคโนโลยสีารสนเทศพบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนยังอยูในเกณฑตํ่า เนื่องจากปจจุบันการเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยีคอมพวิเตอรมคีวามเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว ทันสมัย ผูเรียนสวนใหญใหความสนใจ

เทคโนโลยคีอมพวิเตอรในดานตาง ๆ สิ่งท่ีเห็นไดชัดก็คอื นักเรียนท่ีเรียนในรายวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศสวน

ใหญจะสนใจการเลนเกมในคอมพวิเตอร หรือใชอินเทอรเน็ตในการสบืคนขอมูลท่ีตนเองสนใจ แตไมสนใจ

การเรียนในช้ันเรียน ตามท่ีครูผูสอนตองการถายทอด ละเลยกจิกรรมการเรียนการสอนในช้ันเรียนบอยคร้ัง 

ทําใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตํ่า และสงผลถงึผลสัมฤทธ์ิการศึกษาระดับชาต ิพจิารณาไดจากการปฏบัิติ

กจิกรรมในช้ันเรียน การมสีวนรวมในการเรียนการสอน การทําแบบทดสอบยอย การเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยท่ีีเปนไปอยางตอเนื่องในปจจุบัน ดูเหมอืนเปนสิ่งกําหนดใหผูสอนตองคอยติดตามและปรับปรุงการ

เรียนการสอนใหทันกับเทคโนโลยีสมัยใหมอยูเสมอ  ความเขาใจในคุณสมบัติของเทคโนโลยี  หลักการและ

กระบวนการของการเรียนการสอนจะชวยทําใหสามารถปรับการเรียนการสอนในบริบทท่ีเปนอิเล็กทรอนกิส

ไดอยางเหมาะสม นับเปนปจจัยสําคัญท่ีสามารถช้ีนําทิศทางการใชเทคโนโลยีเพื่อใหไดประโยชนสูงสุดในการ

เรียนรูและการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยการประยุกต ใชเทคโนโลยีใหมๆ มาชวยในการจัดการเรียนการ

สอนเพือ่ใหเกดิประสทิธิภาพมากย่ิงขึ้น 

การเรียนการสอนบนเว็บ  (Web-based Instruction : WBI) หรือบทเรียนบนเครือขาย คอื การใช

คุณสมบัติของไฮเปอรมเีดยีและคอมพวิเตอรเครือขายรวมท้ังเคร่ืองมอืสื่อสารในการสรรคสรางกจิกรรมการ

เรียนเพื่อทําใหเกดิการเรียนรูโดยผูเรียนผูสอนไมจําเปนตองอยูพรอมกัน ณ  สถานท่ีเดยีวกัน  เนนการจัดการ
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การเรียนการสอนท่ีหวังผลการเรียนรูเชิงวชิาการในรูปแบบตางๆ  (ใจทิพย ณ สงขลา. 2547 : 10) การเรียน

การสอนบนเครือขายเปนผลของความพยายามในการใชเว็บเพื่อสงเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนการ

สอนแกผูเรียนท้ังน้ีเพื่อใหเกดิประสทิธิภาพสูงสุดทางการเรียน  การเรียนการสอนบนเว็บเปนการผนวก

คุณสมบัติไฮเปอรมเีดยีเขากับคุณสมบัติของเครือขายเวลิดไวดเว็บเพื่อสรางเสริมสิ่งแวดลอมแหงการเรียนใน

มติิท่ีไมมขีอบเขตจาํกัดดวยระยะทางและเวลาท่ีแตกตางกันของผูเรียน  (Learning without Boundary) (ไชย

ยศ เรืองสุวรรณ. 2551 : 81)   

การจัดการเรียนรูวธีิหน่ึงท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับแนวทางในการจัดกจิกรรมของหลักสูตร

การศึกษาขัน้พื้นฐาน 2551 คอื การจัดกจิกรรมการเรียนรูแบบการแขงขันเปนทีม ( Team Games 

Tournament :TGT) และการจัดกจิกรรมการเรียนรูแบบ  STAD (Student Teams – Achievement Division) 

เปนกจิกรรมการเรียนรูท่ีจะชวยใหเกดิประสทิธิผล หากมกีารใชกับกจิกรรมการเรียนรูท่ีมุงพัฒนาผูเรียนใน

ดานการแกปญหา การคดิวเิคราะห การเนนคุณธรรมจริยธรรม การสรางนสัิยความรับผดิชอบรวมกัน การ

ชวยเหลอืซึ่งกนัและกันภายในกลุม ซึ่งขอดขีองกจิกรรมการเรียนรูแบบ TGT และกจิกรรมการเรียนรูแบบ 

STAD คอืเปนกจิกรรมการเรียนรูท่ีทําใหผูเรียนมคีวามเอาใจใส  รับผดิชอบตัวเองและกลุมรวมกับสมาชิกอื่น 

สงเสริมใหผูเรียนท่ีมคีวามสามารถตางกันไดเรียนรูรวมกัน  สงเสริมใหผูเรียนผลัดเปลี่ยนกันเปนผูนํา  ไดฝก

และเรียนรูทักษะทางสังคมโดยตรง ผูเรียนมคีวามตื่นเตน สนุกสนานกับการเรียนรู  

จากเหตุผลดังกลาว  ผูวจิัยจงึไดศึกษาหลักการและทฤษฎท่ีีเกี่ยวของกับทฤษฎกีารจัดการเรียนรู

แบบ TGT และการจัดการเรียนรูแบบ STAD เพื่อใชพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและการคดิวเิคราะห โดย

นําเทคโนโลยีมาใชประกอบการเรียนการสอน โดยพัฒนาเปนบทเรียนบนเว็บรวมกับการเรียนรูแบบ TGT 

และการจัดกจิกรรมเรียนรูแบบ STAD เร่ือง ระบบฐานขอมูล ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 เพื่อใชเปนสื่อในการสอน

ใหสอดคลองกับหลักสูตรการศึกษาขัน้พื้นฐานพุทธศักราช  2551 สงผลใหผูเรียนคดิอยางเปนระบบนําไปสู

การสรางองคความรูหรือสารสนเทศเพื่อการตัดสนิใจเกี่ยวกับตนเอง และสังคมอยางเหมาะสม อีกท้ัง

สามารถพัฒนาตนเองไดเต็มตามศักยภาพ 
 

วัตถุประสงคการวจัิย 

 1. เพื่อพัฒนาบทเรียนบนเว็บรวมกับการเรียนรูแบบ  TGT เร่ืองระบบฐานขอมูล  ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 

5 ท่ีมปีระสทิธิภาพตามเกณฑ 80/80 

 2. เพื่อหาดัชนปีระสทิธิผลของบทเรียนบนเว็บรวมกับการเรียนรูแบบ TGT เร่ืองระบบฐานขอมูล 

ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 ท่ีผูวจิัยพัฒนาขึ้น 

 3. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การคดิวเิคราะหของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 ท่ี

เรียนดวยบทเรียนบนเว็บรวมกับการเรียนรูแบบ TGT กอนเรียนและหลังเรียน 

 4. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  การคดิวเิคราะหของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 ท่ี

เรียนดวยการจัดกจิกรรมการเรียนรูแบบ STAD กอนเรียนและหลังเรียน 
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 5. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การคดิวเิคราะห  กอนเรียนและหลังเรียน ของนักเรียน

ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี  5 ระหวางกลุมท่ีเรียนดวยบทเรียนบนเว็บรวมกับการเรียนรูแบบ  TGT และกลุมท่ีเรียน

ดวยการจัดกจิกรรมการเรียนรูแบบ STAD  

 6. เพื่อศึกษาความพงึพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 ท่ีเรียนดวยบทเรียนบนเว็บรวมกับการ

เรียนรูแบบ TGT  
 

สมมตฐิานของการวจัิย 

 1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและการคดิวเิคราะหของนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนบนเว็บรวมกับการ

เรียนรูแบบ TGT และนักเรียนท่ีเรียนดวยการจัดกจิกรรมการเรียนรูแบบ STAD เร่ือง ระบบฐานขอมูลแตกตางกัน 

 2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การคดิวเิคราะห ของนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนบนเว็บรวมกับการ

เรียนรูแบบ TGT เร่ือง ระบบฐานขอมูล หลังเรียนสูงกวากอนเรียน 

 3. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การคดิวเิคราะห ของนักเรียนท่ีเรียนดวยการจัดกจิกรรมการเรียนรู

แบบ STAD เร่ือง ระบบฐานขอมูล หลังเรียนสูงกวากอนเรียน 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.1 ประชากรท่ีใชในการวจิัยไดแก นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 ท่ีกําลังศึกษาในภาคเรียนท่ี 1 ป

การศึกษา 2556 ของโรงเรียนสวางแดนดนิ อําเภอสวางแดนดนิ จังหวัดสกลนคร จํานวน  137 คนจาก 4 

หองเรียนซึ่งเปนนักเรียนแบบคละความสามารถในการเรียน  

 1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวจิัย ไดแก  นักเรียนจํานวน 64 คนจาก 2 หองเรียนไดมาโดยการสุม

แบบกลุม ( Cluster Random Sampling)โดยการจับสลากหองเรียน เพื่อ กําหนดเปนกลุมทดลองและกลุม

ควบคุมดังนี้ 

 1.2.1 กลุมทดลอง เปน นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5/4 โรงเรียนสวางแดนดนิ จํานวน 32 คน ท่ี

เรียนดวยบทเรียนบนเว็บรวมกับการเรียนรูแบบ TGT เร่ือง ระบบฐานขอมูล  

 1.2.2  กลุมควบคุม คอืนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี  5/3 โรงเรียนสวางแดนดนิ จํานวน  32 คน 

ท่ีเรียนดวยการจัดกจิกรรมการเรียนรูแบบ STAD เร่ืองระบบฐานขอมูล 

 2.  ตัวแปรที่ศกึษา  

 2.1 ตัวแปรตน ไดแก 

  2.1.1 การเรียนดวยบทเรียนบนเว็บรวมกับการเรียนรูแบบTGT 

  2.1.2 การจัดกจิกรรรมการเรียนรูแบบ STAD 

 2.2  ตัวแปรตาม ไดแก  

 2.2.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

 2.2.2 การคดิวเิคราะห 
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 2.2.3 ความพงึพอใจ 

 3. เนื้อหาท่ีใชในการวจิัย  บทเรียนเร่ือง ระบบฐานขอมูล ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี  5 ประกอบดวย  4 

หนวยยอย ดังตอไปน้ี  หนวยท่ี 1 ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับระบบฐานขอมูล  หนวยท่ี 2 คําศัพทท่ีใชในระบบ

ฐานขอมูล  หนวยท่ี 3 ชนิดขอมูลและชนิดของคยีในฐานขอมูลเชิงสัมพันธ  และหนวยท่ี 4 การออกแบบ

ฐานขอมูล 

 4. ระยะเวลาท่ีใชในการวจิัยคอื ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2556 จํานวน 16 ช่ัวโมง 
 

เครื่องมอืท่ีใชในการวจัิย 

 1. บทเรียนบนเว็บรวมกับการเรียนรูแบบ TGT เร่ือง ระบบฐานขอมูล  ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 จํานวน 4 

หนวยการเรียนรู จํานวน 16 ช่ัวโมง 

 2.แผนการจัดการเรียนรูดวยการจัดกจิกรรมการเรียนรูแบบ STAD เร่ือง ระบบฐานขอมูล  

ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 จํานวน 4 แผนการเรียนรู จํานวน 16 ช่ัวโมง 

 3.แบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง ระบบฐานขอมูล ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 เปนแบบปรนัยชนดิ 

4 ตัวเลอืก จํานวน 40 ขอ 

 4. แบบวัดการคดิวเิคราะห เร่ือง ระบบฐานขอมูล  ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 เปนแบบปรนัยชนดิ 4 

ตัวเลอืก จํานวน 30 ขอ 

 5.แบบวัดความพงึพอใจท่ีมตีอบทเรียนบนเว็บรวมกับการเรียนรูแบบ TGT เร่ือง ระบบฐานขอมูล ช้ัน

มัธยมศึกษาปท่ี 5 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา(Rating Scale) 5 ระดับ คอื มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และ

นอยท่ีสุด จํานวน 15 ขอ 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การวจิัยเร่ือง การเปรียบเทียบผลการเรียนเร่ือง ระบบฐานขอมูลของนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียน

บนเว็บรวมกับการเรียนรูแบบ TGT และการจัดกจิกรรมการเรียนรูแบบ STAD ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 ผูวจิัย

ดําเนนิการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล ตามลําดับดังนี้ 

 2 .1 กลุมท่ีเรียนดวยบทเรียนบนเว็บรวมกับการเรียนรูแบบ TGT 

 2.1.1 แจกคูมอืการเรียนดวยบทเรียนบนเว็บรวมกับการเรียนรูแบบ TGT เร่ืองระบบฐานขอมูล 

ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 พรอมท้ังใหคําแนะนําการใชเคร่ืองคอมพวิเตอร และบทเรียนบนเว็บ  ใชเวลาในการให

คําแนะนําประมาณ 30 นาที 

  2.1.2 ทดสอบกอนเรียน (Pre-test) โดยใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

 2.1.3 ทดสอบกอนเรียน (Pre-test) โดยใชแบบวัดการคดิวเิคราะห  

  2.1. 4 ดูแลและเตรียมความพรอมหองปฏบัิติการคอมพวิเตอรเพื่อเตรียมการทดลอง 
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 2.1.5 ทดลองภาคสนามกับกลุมทดลองในการวจิัย ซึ่งเปน นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี5 /4 

โรงเรียนสวางแดนดนิ อําเภอสวางแดนดนิ จังหวัดสกลนคร สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

เขต 23 ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2556   

  2.1.6 เมื่อสิ้นสุดการทดลอง  ใหนักเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียน  (Post-test) โดยใช

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน แบบวัดการคดิวเิคราะหชุดเดยีวกับท่ีใชทดสอบกอนเรียน และแบบ

วัดความพงึพอใจ นําคะแนนมาวเิคราะหตามความมุงหมายของการวจิัยและทดสอบสมมติฐาน 

 2.2 กลุมท่ีเรียนดวยแผนจัดการเรียนรูดวยการจัดกจิกรรมการเรียนรูแบบ STAD 

  2.2.1 ผูวจิัยดําเนินการทดลองกับกลุมทดลองโดยใชแผนจัดการเรียนรูดวยการจัดกจิกรรมการ

เรียนรูแบบ  STAD เร่ืองระบบฐานขอมูล ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 /3 จํานวน 4 แผน เปนเวลา 16 ช่ัวโมง โดยไม

รวมเวลาท่ีใชในการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน โดยจัดกจิกรรมการเรียนการสอนในหองปฏบัิติการ

คอมพวิเตอรท้ังการเรียนทฤษฎแีละปฏบัิติ ซึ่งมจีาํนวนคอมพวิเตอรและอุปกรณตอพวงเพยีงพอและ

เหมาะสม 

  2.2.2 ทดสอบกอนเรียน (Pre-test) โดยใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

  2.2.3 ทดสอบกอนเรียน  (Pre-test) โดยใชแบบวัดการคดิวเิคราะห 

  2.2. 4 จัดกจิกรรมการเรียนการสอนตามแผนจัดการเรียนรูดวยการจัดกจิกรรมการเรียนรู

แบบ STAD ท่ีเนนใหผูเรียนชวยเหลอืซึ่งกันและกัน เรียนเปนกลุมใหนักเรียนในกลุมไดรวมกันคนควาความรู

จากแหลงเรียนรูท้ัง จากใบงาน อินเตอรเน็ตและสื่อการเรียนรูอื่น ๆ  นํามาเชื่อมโยง กับความรูเดมิเพื่อสราง

องคความรูและสรุปองคความรูดวยตนเอง 

   2.2.5 ทําแบบทดสอบยอยเมื่อเรียนจบในแตละหนวยการเรียนรู 

  2.2.6 เมื่อสิ้นสุดการทดลอง ใหนักเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) โดยใชแบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  แบบวัดการคดิวเิคราะห ซึ่งเปนแบบทดสอบชุดเดยีวกับท่ีใชทดสอบกอนเรียน  

และแบบวัดความพงึพอใจ นําคะแนนมาวเิคราะหตามความมุงหมายของการวจิัย และทดสอบสมมตฐิาน 

 ผูวจิัยดําเนินการทดลองระหวางวันท่ี 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2556 ถงึวันท่ี 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2556  
 

สถิตท่ีิใชในการวเิคราะหขอมูล 

 1. สถติิพื้นฐานท่ีใชในการวจิัย ประกอบดวย รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 2. สถติิท่ีใชในการวเิคราะหคุณภาพเคร่ืองมือ ดังน้ี 

  2.1 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และแบบวัดการคดิวเิคราะห โดยใชสถติิ ดังน้ี 

   2.1.1 วเิคราะหดัชนคีวามสอดคลองระหวางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิกับผลการเรียนรู 

ท่ีคาดหวัง ดัชนคีวามสอดคลองระหวางแบบวัดการคดิวเิคราะหกับผลการเรียนรูท่ีคาดหวังจากการพจิารณา

ของผูเช่ียวชาญโดยใชสูตร IOC (สมบัติ ทายเรือคํา. 2551: 101-102) 

   2.1.2 หาคาอํานาจจําแนก (Discrimination) (B)ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  

และแบบวัดการคดิวเิคราะหโดยใชวธีิของเบรนแนน(Brennan) (บุญชม ศรีสะอาด. 2553 : 87) 
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   2.1.3 การหาคาความยาก ( Difficulty) (P) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

และแบบวัดการคดิวเิคราะห โดยใชวธีิของเบรนแนน(Brennan) (สมนึก ภัททิยธนี. 2546 : 212)   

   2.1.4 การหาคาความเชื่อม่ัน(Reliability) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และ

แบบวัดการคดิวเิคราะห โดยใชวธีิของโลเวทท (Lovett) (บุญชม ศรีสะอาด. 2553 : 93) 

  2.2 แบบวัดความพงึพอใจ ใชสถติิ ดังน้ี 

   2.2.1 วเิคราะหดัชนคีวามสอดคลองระหวางแบบวัดความพงึพอใจกับจุดประสงคการ 

เรียนรู จากการพจิาณาของผูเช่ียวชาญ โดยใชสูตร IOC (สมบัติ ทายเรือคํา. 2551: 101-102) 

   2.2.2 หาคาอํานาจจําแนกรายขอ โดยหาความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอ 

กับคะแนนรวม (Item Total Correlation) โดยใชสูตรสหสัมพันธของเพยีรสัน (rxy) (สมบัติ ทายเรือคํา.   

2551: 112) 

    2.2.3 หาคาความเชื่อม่ันของแบบวัดความพงึพอใจ โดยใชสูตรสัมประสทิธ์ิแอลฟา  (α -

Coefficient) ของ Cronbach (สมบัติ ทายเรือคํา. 2551: 114) 

  2.3 ประสทิธิภาพของบทเรียนบนเว็บรวมกับการเรียนรูแบบ TGT ใชสถติิ ดังน้ี 

   2. 3.1 วเิคราะหดัชนีความสอดคลองระหวางเนื้อหากับผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง จากการ

พจิารณาของผูเช่ียวชาญ โดยใชสูตร IOC (สมบัติ ทายเรือคํา. 2551: 101-102) 

   2.3.2 หาประสทิธิภาพของบทเรียนบนเว็บรวมกับการเรียนรูแบบ TGTตาม 

เกณฑ 80/80 โดยใชสูตร E1/E2 (เผชิญ กจิระการ. 2544 : 46-51) 

   2.3.3 หาดัชนีประสทิธิผล (The Effectiveness Index : E.I.) ของบทเรียนบนเว็บรวมกับการ

เรียนรูแบบ  TGT โดยใชวธีิของกูดแมน, เฟลทเชอรและชไนเดอร  (ไชยยศ เรืองสุวรรณ . 2551 : 155-156  

อางอิงมาจาก Goodman, Fletcher and Schneider. 1980 : 30-34) 

 3.  สถติิท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน  

  3.1 วเิคราะหเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การคดิวเิคราะหของนักเรียนท่ีเรียนดวย

บทเรียนบนเว็บรวมกับการเรียนรูแบบ TGT และการจัดกจิกรรมการเรียนรูแบบ STAD โดยใช  

HotellingT2 (Independent Samples) (สมบัต ิทายเรือคํา. 2553:162 - 163) 

 3.2 วเิคราะหเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  การคดิวเิคราะห กอนเรียนและหลังเรียน 

ของนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนบนเว็บรวมกับการเรียนรูแบบ TGT โดยใชสูตร  HotellingT2 (Dependent 

Samples) (สมบัติ ทายเรือคํา. 2553 : 162–163) 

  3.3 วเิคราะหเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  การคดิวเิคราะห กอนเรียนและหลังเรียน

ของนักเรียนท่ีเรียนดวยการจัดกจิกรรมการเรียนรูแบบ STAD โดยใชสูตร Hotelling T2 (Dependent Samples) 

 

 

 
 



149 

วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ; 6 (12) : กรกฎาคม – ธันวาคม 2557 

Sakon  Nakhon  Rajabhat University  Journal ; 6 (12) : July - December 2014 

 

ผลการวจัิย  

 1. บทเรียนบนเว็บรวมกับการเรียนรูแบบ TGT เร่ืองระบบฐานขอมูล ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 ท่ีผูวจิัย

พัฒนาขึ้นมคีาประสทิธิภาพเทากับ 82.06/80.08 ซึ่งเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนดไว คอื 80/80 

 2. ดัชนีประสทิธิผล ของบทเรียนบนเว็บ รวมกับการเรียนรูแบบ TGT เร่ืองระบบฐานขอมูล ช้ัน

มัธยมศึกษาปท่ี 5 มคีาเทากับ 0.6244 แสดงวา นักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนบนเว็บรวมกับการเรียนรูแบบ 

TGT มคีวามกาวหนาในการเรียนเพิ่มขึ้นรอยละ 62.44 

 3. นักเรียน ท่ีเรียนดวยบทเรียนบนเว็บรวมกับการเรียนรูแบบ TGT มคีะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนเทากับ 18.78 มคีะแนนการคดิวเิคราะหเทากับ  13.00 สวนนักเรียน ท่ีเรียนดวยการเรียนรูแบบ 

STAD มคีะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเทากับ 16.56 มคีะแนนการคดิวเิคราะหเทากับ  12.13 แสดงวา

นักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนบนเว็บรวมกับการเรียนรูแบบ TGT และนักเรียนท่ีไดรับการเรียนรูดวยการเรียนรู

แบบ STAD มผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และการคดิวเิคราะหแตกตางกนั 

 4. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และการคดิวเิคราะหของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 ท่ีเรียนดวย

บทเรียนบนเว็บรวมกับการเรียนรูแบบ TGT สูงกวากอนเรียนอยางมนัียสําคญัทางสถติิท่ีระดับ .01 

 5. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และการคดิวเิคราะหของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 ท่ีเรียนดวยการ

เรียนรูแบบ STAD หลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมนัียสําคญัทางสถติิท่ีระดับ .01 

 6. นักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนบนเว็บรวมกับการเรียนรูแบบ  TGT มคีวามพงึพอใจโดยรวมใน

ระดับมากท่ีสุด  
 

อภปิรายผล 

 1. บทเรียนบนเว็บรวมกับการเรียนรูแบบ TGT เร่ือง ระบบฐานขอมูล ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 มคีา

ประสทิธิภาพเทากับ 82.06/80.08 ซึ่งสูงกวาเกณฑท่ีกําหนดไว น่ันแสดงวา บทเรียนบนเว็บรวมกับการ

เรียนรูแบบ TGT เร่ือง ระบบฐานขอมูล เปนสื่อการเรียนการสอนท่ีมปีระสทิธิภาพเพยีงพอท่ีจะนําไปใชในการ

จัดการเรียนการสอน เพราะสามารถทําใหนักเรียนเกดิการเรียนรูเฉลี่ยรอยละ 82.06 และสามารถเปลี่ยน

พฤติกรรมการเรียนรูไดเฉลี่ยรอยละ 80.08 นอกจากนี้บทเรียนบนเว็บรวมกับการเรียนรูแบบ TGT ยังชวย

สงเสริมให นักเรียนมสีวนรวมในกระบวนการเรียน  ทําให นักเรียนมคีวามกระตอืรือรนในการเรียน  ชวยให

การเรียนการสอนมบีรรยากาศท่ีด ี นักเรียนสามารถเรียนไดตามความสามารถของตนเอง  เปนการ

สนองตอบความแตกตางระหวางบุคคลของนักเรียนแตละคน สามารถใหการเสริมแรงไดอยางรวดเร็ว  และ

เปนระบบ โดยการใหผลปอนกลับทันทีในรูปของคําอธิบาย ส ีภาพ และเสยีง ซึ่งชวยใหการเรียนรูมี

ประสทิธิภาพสูงขึ้น ผูเรียนสามารถใชเรียนไดโดยไมมขีอจํากัดในดานเวลาและสถานท่ี (ไชยยศ เรืองสุวรรณ . 

2554 : 16-17) ทําใหผูเรียนสามารถบรรลุจุดประสงคการเรียนรูไดอยางมปีระสทิธิภาพ มผีลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนสูงขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของภัทรดร จัน้วันด ี(2551 : 102) เร่ือง การเปรียบเทียบผลการ

เรียนและทักษะการคดิวเิคราะห เร่ือง การเขยีนผังงาน ระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพช้ันปท่ี 2 ท่ีเรียนดวย

บทเรียนบนเครือขาย กับการเรียนแบบรวมมอืเทคนิคแขงขัน พบวา การเรียนการสอนโดยใชบทเรียนบน
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เครือขายสามารถใชเปนสื่อการเรียนการสอนท่ีตอบสนองตอความแตกตางระหวางบุคคลไดด ีทําใหการ

เรียนการสอนมปีระสทิธิภาพสูงกวาเกณฑท่ีต้ังไว 

 2. บทเรียน บนเว็บรวมกับการเรียนรูแบบ TGT ท่ีพัฒนาขึ้นมคีาดัชนปีระสทิธิผลเทากับ  0.6244  ซึ่ง

หมายความวา  หลังการเรียนดวยบทเรียนบนเว็บรวมกับการเรียนรูแบบ TGT แลว นักเรียนมคีวามรูเพิ่มขึ้น 

0.6244 คดิเปนรอยละ 62.44 ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ ภัทรดร  จัน้วันด ี (2551 : 102) เร่ือง การ

เปรียบเทียบผลการเรียนและทักษะการคดิวเิคราะห เร่ือง การเขยีนผังงาน ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพช้ันป

ท่ี 2 ท่ีเรียนดวยบทเรียนบนเครือขาย กับการเรียนแบบรวมมอืเทคนิคแขงขัน พบวา ดัชนีประสทิธิผลของ

บทเรียนบนเครือขายท่ีผูวจิัยไดพัฒนาขึ้น เทากับ  0.7234 แสดงวานักเรียนมคีวามกาวหนาในการเรียนรอย

ละ 72.34  

 3. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และการคดิวเิคราะหของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 ท่ีเรียนดวย

บทเรียนบนเว็บรวมกับการเรียนรูแบบ TGT หลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมนัียสําคญัทางสถติิท่ีระดับ .01 

ซึ่งสอดคลองกับ ภัทรดร จัน้วันด ี(2551 : 101-102) ไดศึกษาการเปรียบเทียบผลการเรียนและทักษะการคดิ

วเิคราะหเร่ืองการเขยีนผังงาน ระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพช้ันปท่ี 2 ท่ีเรียนโดยบทเรียนบนเครือขายกับการ

เรียนแบบรวมมอืเรียนรูเทคนิคแขงขัน พบวานักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนบนเครือขายมผีลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนและทักษะการคดิวเิคราะหสูงกวานักเรียนท่ีเรียนแบบรวมมอืเรียนรูเทคนิคแขงขัน (TGT) อยางมี

นัยสําคัญทางสถติท่ีิระดับ  .01 และสอดคลองกับ วชุิณี สารสุวรรณ (2551 : 110-115) ไดทําการวจิัยเร่ือง 

การพัฒนาบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตดวยเทคนิคการเรียนแบบรวมมอืรูปแบบ

ทีมแขงขัน (TGT) กลุมสาระการเรียนรูวทิยาศาสตร ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 ผลการวจิัยพบวา ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนหลังเรียนดวยบทเรียนท่ีผูวจิัยพัฒนาขึ้นสูงกวากอนการเรียนอยางมนัียสําคัญทางสถติิท่ีระดับ  

.01 

 4. นักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนบนเว็บรวมกับการเรียนรูแบบ TGT มคีวามพงึพอใจในการเรียนเร่ือง

ระบบฐานขอมูล โดยรวมและเปนรายขอในระดับมากท่ีสุด มคีาเฉลี่ยโดยรวมเทากบั  4.75 ท่ีเปนเชนน้ีอาจมา

จากการจัดการเรียนการสอนโดยใชบทเรียนบนเว็บ  นัก เรียน เรียน ไดอยางอิสระ  เรียนตามลําดับ

ความสามารถ เปนขัน้ตอนจากงายไปหายาก อีกท้ังในบทเรียนบนเว็บมกีารจัดกจิกรรมการเรียนรูแบบ TGT 

รวมดวย ซึ่งกระตุนและเราความสนใจนักเรียนเปนอยางมาก ท้ังมกีารเช่ือมโยง (Link) ไปยังเนื้อหาท่ีเกี่ยวของ

เพื่อใชในการศึกษาคนควาเพิม่เติมได จงึเปนสิ่งท่ีชวยเสริมใหบทเรียนบนเว็บมคีวามนาสนใจมากย่ิงขึ้น  ทําให

นักเรียนสนุกกับบทเรียน ไมเบ่ือหนาย ชวยกระตุนความอยากรูอยากเห็นของนักเรียน สอดคลองกับ  ภัทรดร 

จัน้วันดี (2551 : 101 - 102) ไดศึกษาการเปรียบเทียบผลการเรียนและทักษะการคดิวเิคราะหเร่ืองการเขยีน

ผังงานระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพช้ันปท่ี 2 ท่ีเรียนโดยบทเรียนบนเครือขายกับการเรียนแบบรวมมอืเรียนรู

เทคนิคแขงขัน พบวานักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนบนเครือขายมคีวามพงึพอใจในการเรียนโดยรวมในระดับ

มากท่ีสุด สวนนักเรียนท่ีเรียนแบบรวมมอืเรียนรูเทคนิคแขงขัน  (TGT) มคีวามพงึพอใจโดยรวมอยูในระดับ

มาก  
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ขอเสนอแนะ 

 1.  ขอเสนอแนะทั่วไป 

 1.1 ขอเสนอแนะในการพัฒนาบทเรียนบนเว็บรวมกับเทคนิค TGT 

   1.1.1 การพัฒนาบทเรียนบนเว็บรวมกับการเรียนรูแบบ TGT ผูพัฒนาบทเรียนควรศึกษา

ระบบการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับการเรียนรู ซึ่งประกอบไปดวย ปจจัยนําเขา (Input) ไดแก การ

วเิคราะหการสอนใหเหมาะสมกับสาระการเรียนรู ผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง การออกแบบ และการสราง

บทเรียน เพื่อเลอืกรูปแบบวธีิการเรียนการสอน กจิกรรมในบทเรียนใหเหมาะสมกับลักษณะการเรียน  

กระบวนการเรียนการสอน (Process) ไดแก การเขาสูระบบบทเรียนบนเว็บ กจิกรรมการเรียนการสอนผาน

บทเรียนบนเว็บ และการประเมนิผลการเรียน ปจจัยออก (Output) ไดแก ขอมูลปอนกลับ (Feedback)  การ

ประเมนิผลระบบการเรียนการสอนเพื่อการปรับปรุงแกไข เปนตน  ท้ังน้ีนอกเหนอืจากการแนะนําบทเรียน

อาจมคีวามจําเปนตองจัดฝกอบรมใหกับกลุมตัวอยาง และใหความรูทางดานคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ต 

เพื่อปูพื้นฐานในการเรียนผานบทเรียนบนเว็บใหเปนไปไดอยางดแีละมปีระสทิธิภาพ   

   1.1.2 การพัฒนาบทเรียนบนเว็บรวมกับการเรียนรูแบบTGT ผูพัฒนาควรคาํนึงถงึหลักจติวทิยา

การศึกษาดวย เชน ผูเรียนท่ีเปนวัยรุน จะตองเนนออกแบบใหมกีจิกรรมโตตอบอยูตลอดเวลา นอกจากจะเนน

เนื้อหาใหมคีวามถูกตองชัดเจนแลว ยังตองเนนใหมคีวามนาสนใจ สามารถดงึดูดความสนใจของนักเรียนได   

   1.1.3 รูปแบบ ขนาดของตัวอักษรควรมขีนาดท่ีพอเหมาะ ไมเล็กหรือใหญเกนิไป สขีองตัวอักษร 

และเนื้อหา พื้นหลังตาง ๆ บนเว็บ ควรเปนสท่ีีดูแลวสบายตา ไมฉูดฉาดจนเกนิไป 

 2. ขอเสนอแนะในการทําวจัิยคร้ังตอไป 

  2.1 ควรศึกษาและเปรียบเทียบผลการเรียนระหวางบทเรียนบนเว็บรวมกับการเรียนรูแบบTGT กับ

การจัดกจิกรรมการเรียนรูแบบ STADกับกลุมตัวอยางอื่น 

  2.2 ควรศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะสําคัญของผูเรียนและคุณลักษณะอันพงึประสงคตาง ๆ ตามท่ีได

ระบุไวในหลักสูตร โดยศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดานพฤติกรรมของนักเรียน ระยะเวลาท่ีใชในการเรียน และรูปแบบ

การเรียนของนักเรียนท่ีมคีุณลักษณะในดานอื่น ๆ แตกตางกัน ท้ังน้ีเพื่อนําผลท่ีไดไปประยุกตใชในการออกแบบ

การเรียนการสอนใหเหมาะสมกับนักเรียนมากท่ีสุด 

  2.3 ควรมกีารศึกษาและเปรียบเทียบการสอนดวยบทเรียนบนเว็บรวมกับการเรียนรูแบบTGT กับ

รูปแบบการสอนอื่น ๆในระดับช้ันตาง ๆ 
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การพัฒนาแบบบันทึกทางการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาลผูปวยหลัง

ไดรับยาระงับความรูสึกในหองพักฟน กรณศึีกษา : โรงพยาบาลพังโคน 

อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร 

Development of a Nurse’s Note Form Following the Nursing Process for 

Patients in the Post-Anesthesia Care Unit : A Case in Phangkhon 

Hospital, Phangkhon District, Sakon Nakhon Province 

 

อรอนงค สหีนาท 1 
 

 

บทคัดยอ 

 การวจิยัคร้ังนี้มวัีตถุประสงคเพื่อพัฒนาแบบบันทึกทางการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาล 

สําหรับผูปวยหลังไดรับยาระงับความรูสกึในหองพักฟน  โรงพยาบาลพังโคน อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร 

การวจิยั ดําเนินการโดยการสราง พัฒนา และทดลองใชแบบบันทึก  กลุมประชากรในการทดลองใชแบบ

บันทึกไดแก วสัิญญพียาบาล โรงพยาบาลพังโคน จํานวน 3 คน และผูมารับบริการท่ีโรงพยาบาล จํานวน 30 

คน คัดเลอืกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง ( Purposive Sampling) เคร่ืองมอืท่ีใชในการทดลอง ไดแก แบบบันทึก

ทางการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาล เคร่ืองมอืท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดแก แบบตรวจสอบ

คุณภาพการบันทึก แบบสอบถามความคดิเห็นเกีย่วกับประโยชนจากการใชแบบบันทึก และความคดิเห็นท่ีมตีอ

รูปแบบ/โครงสราง และเนื้อหา ในแบบบันทึก สถติิท่ีใชในการวเิคราะหขอมูล ประกอบดวย คาเฉลี่ย สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และรอยละ  

 ผลการวจิัยพบวา 

1. แบบบันทึกทางการพยาบาลท่ีผูวจิัยพัฒนาขึ้น เปนแบบมโีครงสราง โดยมรีายการใหเลอืก 

และเติมขอความในชองท่ีกําหนด 30 สวน โดยตองบันทึกใหครบ 30 สวน  

 2. แบบบันทึกทางการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาลท่ีผูวจิัยพัฒนาขึ้นมคีวามเหมาะสม ในดาน

รูปแบบ โครงสรางและเนื้อหา โดยรวมในระดับมากท่ีสุดและสามารถนําไปใชไดจริงอยางมปีระสทิธิผล 
  

คําสําคัญ : แบบบันทึกทางการพยาบาลในหองพักฟน  

 

 

1 นักศกึษาระดับปริญญาโท สาขาวชิายุทธศาสตรการพัฒนา มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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Abstract 

 The purpose of this study was to develop a nurse’s note based on the nursing process for 

patients who have had surgery or diagnostic procedures requiring anesthesia and are taken to the 

recovery room (post-anesthesia care unit (PACU)) in PhangKhon Hospital, PhangKhon district, Sakon 

Nakhon province. The study process was carried out through creating, developing and implementing  

the nurse’s note form.The instrument used for treatment was a nurse’s note form following the nursing 

process. The instruments used to collect data were a form for checking quality of the notes, a 

questionnaire asking opinion on benefits of using the nurse’s note form on form/structure and content of 

the nurse’s note. Statistics used to analyze data consisted of mean, standard deviation and percentage. 

 The findings disclosed as follows: 

 1. The nurse’s note form created by the author was a structured-type with the items to 

choose or the blanks to fill in of all the 30 particulars.  Writing notes requires completing all the 

particulars. 

 2. The overall nurse’s note following the nursing process as developed by the author was  

appropriate for the form/structure and content at the highest level and is able to be actually and 

effectively used.   
 

Keywords : Nurse ’ s note form for patients in the post-anesthesia care unit 
 

บทนํา 
 ปจจุบันเทคนคิการผาตัดและการใหยาระงับความรูสกึมคีวามกาวหนาและปลอดภัยสูง แตหลัง การ

ผาตัดโดยเฉพาะช่ัวโมงแรกเปนระยะท่ีผูปวยอยูในภาวะวกิฤติ มโีอกาสเกดิอันตรายไดงายท้ังจากการผาตัด

และจากฤทธ์ิของยาระงับความรูสกึ ซึ่งบางคร้ังอาจมอัีนตรายถงึชีวติได ถาไมไดรับการวนิิจฉัยและ

รักษาพยาบาลอยางถูกตอง (กันยา ออประเสริฐ. 2546 : 87) ผูปวยหลังผาตัดทันทีเปนระยะท่ีมคีวามสําคัญและ

เปนอันตราย เนื่องจากยังไมสามารถชวยเหลอืตัวเองและบอกความตองการได ผลจากการผาตัดและ การ

ระงับความรูสกึทําใหระบบตางๆ ของรางกายทํางานผดิปกต ิยาระงับความรูสกึ จะกดรีเฟล็กซการปองกัน

ตนเอง ทําใหมโีอกาสเกดิภาวะแทรกซอนไดงาย โดยเฉพาะอยางย่ิง 2-3 ช่ัวโมงแรกหลังผาตัดอาจจะทําให

เกดิอันตรายถงึชีวติได (ดารณ ีพพัิฒนกุลชัย. 2546 : 71) 

 โรงพยาบาลพังโคนเปนโรงพยาบาลระดับทุตยิภูม ิไดรับการรับรองซ้ําจากสถาบันรับรองคณุภาพ

สถานพยาบาลเมื่อวันท่ี 10 มกราคม พ.ศ. 2555 หนวยงานวสัิญญเีปนหนวยงานหน่ึงท่ี ไดรับความสําคัญ  

และไดมกีารพัฒนาคุณภาพบริการวสัิญญดีานการใหการระงับความรูสกึโดยเฉพาะอยางย่ิงงานบริการ

ผูปวยในหองพักฟนซึ่งจากสถติิการผาตัดของโรงพยาบาลพังโคน ปงบประมาณ 2554 มท้ัีงหมด 1,430 ราย 

โรงพยาบาลพังโคนมหีองผาตัด 2 หอง มวีสัิญญพียาบาล 3 คน จงึจัดใหมกีารบริการพยาบาลผูปวยใน
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หองพักฟนเฉพาะในเวลาราชการ และสามารถใหการพยาบาลผูปวยไดคราวละ 1 คน เทาน้ัน เนื่องจาก

อุปกรณเคร่ืองมอืมจีํากัด สําหรับนอกเวลาราชการ วสัิญญพียาบาลท่ีใหบริการตองดูแลผูปวยจนฟนจาก

ยาสลบดจีงึสงกลับหอผูปวย  โดยท่ัวไปผูปวยแตละรายจะไดรับการดูแลท่ีหองพักฟนประมาณ 15-30 นาที 

ท้ังน้ีขึ้นอยูกับอาการและขอบงช้ีในการยายผูปวยออกจากหองพักฟนตามการพจิารณาตัดสนิใจของวสัิญญี

พยาบาลแตละคน 

 ปจจุบันยังไมมแีบบบันทึกทางการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาลใช เพยีงแตใชแบบประเมนิ 

Fast-Track-Criteria ซึ่งเปนแบบประเมนิการยายผูปวยออกจากหองพักฟน รวมกับการบันทึกในใบ 

Anesthesia Record ทําใหการประเมนิหลังไดรับยาระงับความรูสกึแรกรับท่ีหองพักฟนไมละเอียดพอ แตถา

ตองบันทึกจํานวนมาก จะบันทึกในแบบบันทึกทางการพยาบาล ในแฟมประวัติของผูปวย การปฏบัิติดังกลาว

พบวามปีญหาในการปฏบัิติงาน การประเมนิผล การวเิคราะห การระบุปญหาไมชัดเจน บันทึกไมตอเนื่อง ไม

คอยบันทึก เนื่องจากความไมสะดวกและมเีวลาจํากัด แบบบันทึกท่ีใชในหองผาตัดมจีํานวนมาก ทําใหการ

ดูแลผูปวยขาดความตอเนื่อง และ การ ประเมนิผลคุณภาพการพยาบาลทําไดยาก  การประเมนิ

ภาวะแทรกซอนหลังการไดรับยาระงับความรูสกึไมครอบคลุม  สงผลเสยีตอผูปวยโดยตรง ผูศึกษาในฐานะ

เปนวสัิญญพียาบาลและปฏบัิตงิานดูแลผูปวยหลังไดรับยาระงับความรูสกึในหองพักฟนไดตระหนักถงึปญหา

ดังกลาว  จงึมคีวามสนใจท่ีจะพัฒนาแบบบันทึกทางการพยาบาลผูปวยหลังจากไดรับระงับความรูสกึใน

หองพักฟนท่ีมมีาตรฐานและเอื้อตอการปฏบัิติงานท่ีมผีูรับบริการจํานวนมาก เพื่อปองกันภาวะแทรกซอนใน

ระยะพักฟนท่ีอาจจะเกดิขึ้น กอปรกับเปนตัวช้ีวัดท่ีสําคัญในการประกันคุณภาพการพยาบาลวสัิญญใีน

หองพักฟน และเปนการประยุกตและพัฒนาแบบบันทึกใหเหมาะสมกับการใชงานในโรงพยาบาลพังโคน 
 

วัตถุประสงคการวจัิย 

 1.เพื่อสรางแบบบันทึกทางการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาล สําหรับผูปวยหลังไดรับยาระงับ

ความรูสกึในหองพักฟน โรงพยาบาลพังโคน อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร 

 2.เพื่อศึกษาประสทิธิผลของการใชแบบบันทึกทางการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาล สําหรับ

ผูปวยหลังไดรับยาระงับความรูสกึในหองพักฟน โรงพยาบาลพังโคน อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนครใน

ประเด็นเกี่ยวกับ คุณภาพการบันทึก และประโยชนจากการใชแบบบันทึกทางการพยาบาล 
 

สมมตฐิานการวจัิย 
1. ประสทิธิผลจากการใชแบบบันทึกทางการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาลสําหรับผูปวยหลัง

ไดรับยาระงับความรูสกึในหองพักฟน โรงพยาบาลพังโคน อําเภอพังโคน  จังหวัดสกลนคร อยูในระดับดขีึ้น

ไป 

 2. ประโยชนจากการใชแบบบันทึกทางการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาลสําหรับผูปวยหลัง

ไดรับยาระงับความรูสกึในหองพักฟน โรงพยาบาลพังโคน อําเภอพังโคน  จังหวัดสกลนคร อยูในระดับดขีึ้น

ไป 
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ขอบเขตของการวจัิย 

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา  มุงสรางและศึกษาประสทิธิผลของการใชแบบบันทึกตามกระบวนการ

พยาบาล สําหรับผูปวยหลังไดรับยาระงับความรูสกึในหองพักฟน โรงพยาบาลพังโคน จังหวัดสกลนคร ใน

ดานคุณภาพการบันทึก และประโยชนจากการใชแบบบันทึกทางการพยาบาล 

2. กลุมเปาหมาย พยาบาลวสัิญญท่ีีทําหนาท่ีในการบันทึก จํานวน 3 คนและผูปวยท่ีมารับบริการ

ระงับความรูสกึ จํานวน 30 คนเลอืกแบบเจาะจง 

 3. ตัวแปรที่ศกึษา 

               3.1 ตัวแปรตน คอื การใชแบบบันทึกทางการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาล สําหรับผูปวย

หลังไดรับยาระงับความรูสกึในหองพักฟน  

 3.2 ตัวแปรตาม คอื ประสทิธิผลของการใชแบบบันทึกทางการพยาบาลตามกระบวนการ

พยาบาลสําหรับผูปวยหลังไดรับยาระงับความรูสกึในหองพักฟน จําแนกออกเปน 2 ดาน คอื 1) คุณภาพการ

บันทึก ไดแก ความถูกตอง  ความครบถวน ความชัดเจน และความตอเนื่อง  2) ประโยชนจากการใชแบบ

บันทึกทางการพยาบาล 
 

วธิดีําเนินการวจัิย  
 การดําเนินการวจิัยแบงเปน 4 ขัน้ตอน ดังน้ี 1) การวเิคราะหสภาพปญหา 2) การสรางยุทธศาสตร 3) 

การทดลองใชยุทธศาสตร และ 4) การปรับปรุง และเผยแพรยุทธศาสตร 
 

 เครื่องมือที่ใชในการดําเนนิการทดลอง 

 1) แบบบันทึกทางการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาลสําหรับผูปวยหลังไดรับยาระงับ 

ความรูสกึในหองพักฟน 

 2) คูมอืการบันทึกทางการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาลสําหรับผูปวยหลังไดรับยาระงับ

ความรูสกึในหองพักฟน   

 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 1) แบบตรวจสอบคุณภาพการบันทึกทางการพยาบาลผูปวย

หลังไดรับยาระงับความรูสกึในหองพักฟน ดานความถูกตอง ความครบถวน ความชัดเจน และความตอเนื่อง

ของการบันทึก  2) คูมอืสําหรับตรวจสอบคุณภาพการบันทึกทางการพยาบาลผูปวยหลังไดรับยาระงับ

ความรูสกึในหองพักฟน  3) แบบสอบถามความคดิเห็นเกีย่วกับประโยชนจากการ ใชแบบบันทึกทางการ

พยาบาลผูปวยหลังไดรับยาระงับความรูสึกในหองพักฟน 
 

 การวเิคราะหขอมูล นําแบบตรวจสอบคุณภาพการบันทึก และแบบสอบถามความคดิเห็นท้ังหมด

มาตรวจสอบความสมบูรณ และวเิคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมคอมพวิเตอร ดังนี้ 
 1. ระดับคุณภาพการบันทึกในดานความถูกตอง ความครบถวน ความชัดเจน และความตอเนื่อง

ของบันทึกทางการพยาบาล วเิคราะหโดยคํานวณคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และรอยละ  
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 2. ความคดิเห็นเกี่ยวกับประโยชนจากการใชแบบบันทึกทางการพยาบาลผูปวยหลังไดรับยาระงับ

ความรูสกึในหองพักฟน วเิคราะหโดยคํานวณคาเฉลีย่  
 

ผลการวจัิย 
 ผลการพัฒนาแบบบันทึกทางการพยาบาล สรุปจําแนกตามประเด็นตางๆ ดังตอไปน้ี  

 1. แบบบันทึกมอีงคประกอบดังตอไปน้ี 

 1) การกําหนดขอบเขต และโครงสรางของแบบบันทึกทางการพยาบาล 

 2) รูปแบบการบันทึกในแบบบันทึกทางการพยาบาล ตามกระบวนการพยาบาล 

สําหรับผูปวยหลังไดรับยาระงับความรูสกึในหองพักฟน  

 2. คูมอืการบันทึกทางการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาล สําหรับผูปวยหลังไดรับยาระงับ

ความรูสกึในหองพักฟน โรงพยาบาลพังโคน อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร มสีาระสําคัญดังนี้ 1) วัตถุประสงค

ของการบันทึก 2) การไหลเวยีนของการบันทึก 3) ลักษณะของแบบบันทึก 4) รูปแบบการบันทึก และ 5) 

ความหมายและวธีิการบันทึก 

 3. ผลการประเมนิความเหมาะสมของแบบบันทึกทางการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาล 

สําหรับผูปวยหลังไดรับยาระงับความรูสกึในหองพักฟน โรงพยาบาลพังโคน ตามความคดิเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ พบวา ในภาพรวม มคีวามเหมาะสม รอยละ  100 อยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพจิารณาในแตละ

รายการ  พบ  1 รายการท่ีมผีลการประเมนิความเหมาะสม รอยละ  98 อยูในระดับมากท่ีสุดเชนกัน ซึ่ง

ผูเช่ียวชาญบางคนมคีวามเห็นวา บางหัวขอไมจําเปนตองมกี็ได 

 4. สาระสําคัญในคูมอืตรวจสอบคณุภาพการบันทึกทางการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาล 

สําหรับผูปวยหลังไดรับยาระงับความรูสกึในหองพักฟน โรงพยาบาลพังโคน มี 5 ขัน้ตอน ดังน้ี 1) การประเมนิ

อาการ 2) การวนิจิฉัยการพยาบาล 3) การวางแผนการพยาบาล 4) การปฏบัิตกิารพยาบาล และ 5) การ

ประเมนิผลการพยาบาล 

 5. ผลจากการบันทึกทางการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาล สําหรับผูปวยหลังไดรับยา

ระงับความรูสกึ ในหองพักฟน โรงพยาบาลพังโคน อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร เปนดังนี้ 

  5.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุม เปาหมาย  พบวา จํานวนวสัิญญพียาบาล  3 คน เปนวสัิญญี

พยาบาลท่ีมอีายุ  31-40 ป, อายุ 41-50 ป  และอายุ  51-60 ป อยางละ  1 คน คดิเปนรอยละ 33.33 

สวนมากมปีระสบการณการทํางานพยาบาลวชิาชีพมากอน และมปีระสบการณการทํางานดานวสัิญญี

พยาบาล มากกวา 10 ป จํานวน 2 คน คดิเปนรอยละ 66.67 สวนการใชแบบบันทึกวสัิญญพียาบาลไดทํา

แบบบันทึกคนละ 10 ฉบับ คดิเปนรอยละ 33.33  

  จากขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนผูปวยหลังไดรับยาระงับความรูสกึในหองพักฟนท่ี

ถูกบันทึกในแบบบันทึกทางการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาล สําหรับผูปวยหลังไดรับยาระงับ

ความรูสกึในหองพักฟน โรงพยาบาลพังโคน อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร  พบวา ผูปวยสวนใหญเปนเพศ

หญงิ จํานวน 26 คนคดิเปนรอยละ 86.67 เปนเพศชายจํานวน 4 คน คดิเปนรอยละ 13.33 ผูปวยท่ีถูกบันทึก
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ทางการพยาบาลสวนใหญมอีายุระหวาง 21-30 ป และ 31-40 ป อยางละ 10 คนคดิเปนรอยละ 33.33 มี

อายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 4 คน คดิเปนรอยละ13.33 มอีายุระหวาง 51-60 ป จํานวน 3 คนคดิเปนรอย

ละ 10 มอีายุระหวาง 61-70 ป จํานวน 2 คนคดิเปนรอยละ  6.67 มอีายุระหวาง 11-20 ปจํานวน 1 คน คดิ

เปนรอยละ 3.33 ผูปวยท้ังหมดมอีายุเฉลี่ย 35.37 ป เวลาท่ีผูปวยถูกบันทึกสวนใหญจะเปนเวลาการทํางาน

เวรเชาต้ังแตเวลา 08.30-16.30 น. จํานวน 28 คน คดิเปนรอยละ 93.33 และเวรบายต้ังแตเวลา 16.30-

00.30 น. จํานวน 2 คน คดิเปนรอยละ 6.67 

  5. 2 ผลการจําแนกตามเกณฑการตรวจสอบคุณภาพการบันทึกทางการพยาบาลสําหรับ

ผูปวยหลังไดรับยาระงับความรูสกึในหองพักฟน โรงพยาบาลพังโคน อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร พบวา 

ทุกขั้นตอนอยูในระดับดมีาก เมื่อพจิารณาในแตละขัน้ตอนของกระบวนการบันทึกตามแบบฟอรม จะตางกัน

เพยีงเล็กนอยดังน้ี การบันทึกในสวนของการวนิิจฉัยการพยาบาล การวางแผนการพยาบาล และการ

ปฏบัิติการพยาบาลไดคะแนน 120 คะแนน คดิเปนรอยละ 100 การบันทึกการประเมนิอาการไดคะแนน  116 

คะแนน คดิเปนรอยละ 96.67 การบันทึกการประเมนิผลการพยาบาล และการดูแลตอเนื่องไดคะแนน 114 

คะแนน  คดิเปนรอยละ 95 สวนการบันทึกท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุดคอื การบันทึกในสวนของขอมูลท่ัวไปได

คะแนน 112 คะแนน คดิเปนรอยละ 93.33 

 5.3 ความคดิเห็นของวสัิญญพียาบาลโรงพยาบาลพังโคน อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร ท่ีมี

ตอแบบบันทึกทางการพยาบาลในดานประโยชนในการใช ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด และเมื่อพจิารณาใน

แตละหัวขอ พบวา หัวขอท่ีการประเมนิประโยชนจากการนําไปใชอยูในระดับมากท่ีสุดมคีะแนนประเมนิเต็ม 5 

คอื ขอมูลท่ัวไป สวนอีก 4 หัวขอ ไดคะแนนประเมนิ 4.67 ระดับของการนําไปใชประโยชนอยูในระดับมาก

ท่ีสุดเชนกัน 
 

การอภปิรายผล 

 จากการดําเนนิการเพื่อพัฒนาแบบบันทึกทางการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาล สําหรับผูปวย

หลังไดรับยาระงับความรูสกึในหองพักฟนโรงพยาบาลพังโคน อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร พบวาบรรลุ

ตามจุดมุงหมายของการวจิัยเปนอยางด ีและมปีระเด็นในการวจิัยท่ีนาสนใจสําหรับนํามาอภิปรายผลดังน้ี  

   1. ประเด็นเกี่ยวกับการพัฒนาแบบบันทึกทางการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาล สําหรับผูปวย

หลังไดรับยาระงับความรูสกึในหองพักฟนโรงพยาบาลพังโคน อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร  จากผลการ

ประเมนิคุณภาพการบันทึกทางการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาล สําหรับผูปวยหลังไดรับยาระงับ

ความรูสกึในหองพักฟนโรงพยาบาลพังโคน ในดานความถูกตอง ความครบถวน ความชัดเจน และ ความ

ตอเนื่อง พบวา ระดับคุณภาพการบันทึกทางการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาล อยูในเกณฑดมีาก 

เพราะผูวจิัย ทําใหผูบันทึก มีความรูความเขาใจในการใชแบบบันทึกทางการพยาบาลตามกระบวนการ

พยาบาล และมกีารฝกปฏบัิติในการบันทึก ตามแบบบันทึกทางการพยาบาล กอนท่ี จะทดลองใชแบบบันทึก

ทางการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาล สําหรับผูปวยหลังไดรับยาระงับความรูสกึในหองพักฟน ในการ

ใหความรูและฝกปฏบัิติน้ัน ผูวจิัยไดจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยใหวสัิญญพียาบาลทุกคนมสีวนแสดงความ
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คดิเห็นรวมกัน เปนผลทําใหผูบันทึกสามารถบันทึกไดอยางด ีจากการประเมนิคุณภาพการบันทึกการในดาน

ความถูกตอง ความครบถวน ความชัดเจน และความตอเนื่อง ผลท่ีเกดิขึ้นสรุปไดวา ระดับคุณภาพการบันทึก

ทางการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาล สําหรับผูปวยหลังไดรับยาระงับความรูสกึในหองพักฟน 

โรงพยาบาลพังโคน อยูในเกณฑดมีาก สวนหน่ึงเปนผลท่ีเกดิจากแบบบันทึกทางการ พยาบาลตาม

กระบวนการพยาบาล ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของวัชชรีภรณ  รัตนสาร (2543 : บทคัดยอ)  ท่ีศึกษา

ประสทิธิผลของแบบบันทึกโดยใชแบบบันทึกทางการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาล สําหรับผูปวย

อุบัติเหตุและฉุกเฉนิในโรงพยาบาลสุรินทร พบวา ขัน้ตอนการรวบรวมขอมูลเมื่อแรกรับ  คุณภาพการบันทึก

อยูในระดับพอใช เนื่องจากขัน้ตอนน้ีสวนใหญเปนการเปดชองวางใหบรรยาย ทําใหใชเวลาใน การบันทึก ผู

บันทึกจงึละเลยในสวนน้ี และยังสอดคลองกับการศึกษาของ พัชรินทร ซุนซัง (2550 : บทคัดยอ) ท่ีศึกษาการ

พัฒนาแบบบันทึกทางการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาลสําหรับผูปวยอุบัตเิหตุและฉุกเฉนิใน

โรงพยาบาลกุสุมาลย อําเภอกุสุมาลย จังหวัดสกลนคร พบวา แบบบันทึกมคีวามเหมาะสมในเชิงโครงสราง

และเนื้อหาอยูในระดับมาก สามารถนําไปใชไดจริงอยางมปีระสทิธิผล กลาวคอื 1) คุณภาพการบันทึกอยูใน

ระดับด ีและ 2) ประโยชนจากการใชแบบบันทึกอยูในระดับมาก  

 2. ประโยชนจากการใชแบบบันทึกทางการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาล สําหรับผูปวยหลัง

ไดรับยาระงับความรูสกึในหองพักฟนโรงพยาบาลพังโคน อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร ในดาน ความ

สะดวก ความเหมาะสม การสื่อสารไดในทีมสุขภาพ และการแกปญหาไดตามความตองการ  มคีาเฉลี่ย

โดยรวม 4.73 ระดับความคดิเห็นเทากันทุกหัวขอ แสดงวา วสัิญญพียาบาล โรงพยาบาลพังโคน อําเภอพัง

โคน จังหวัดสกลนครเห็นดวยมากท่ีสุดกับทุกหัวขอ หากพจิารณาระดับความคดิเห็นตอการบันทึกตาม

ขัน้ตอนของกระบวนการบันทึก พบวา วสัิญญพียาบาลมคีวามคดิเห็นระดับมากท่ีสุด กับการบันทึกขอมูล

ท่ัวไป ระดับความคดิเห็นโดยรวมเทากับ 5 สวนการบันทึกการประเมนิอาการ การวนิจิฉัยการพยาบาล การ

ปฏบัิติการพยาบาลและการประเมนิผล และการดูแลตอเนื่อง ระดับความคดิเห็นโดยเฉลี่ยเทากัน คอื 4.76  

ท้ังนี้เนื่องจากเปนแบบบันทึกท่ีมโีครงสรางโดยใชกรอบแนวคดิกระบวนการพยาบาลท่ีชัดเจน แบบบันทึกมี

เนื้อหาท่ีครอบคลุมท้ังดานรางกาย จติใจ และสังคม สามารถแกไขปญหาผูปวยไดตามความตองการ แบบ

บันทึกการจัดเรียงเนื้อหาตามลําดับการบันทึกกอน-หลัง แบบบันทึกมรีายการท้ังหัวขอใหเลอืกและชองให

เพิ่มเตมิขอความท่ีตองการ แบบบันทึกทําใหการรักษาพยาบาลผูปวยรวดเร็วและเหมาะสม ทําใหการดูแล

รักษาพยาบาลผูปวยมคีวามตอเนื่อง ไมตองใชเวลามากจนเกนิไปในการใชแบบบันทึก แบบบันทึกชวยใหการ

สื่อสารในทีมสุขภาพมคีวามชัดเจน แบบบันทึกชวยอํานวยความสะดวกในการบันทึกขอมูลผูปวย รูปแบบการ

บันทึกมคีวามเหมาะสมกับภาระงาน วสัิญญพียาบาลมคีวามคิดเห็นในระดับมากสําหรับชองเพิ่มขอมูลใน

แบบบันทึก ขนาดของแบบบันทึก และขนาดของตัวหนังสอื ในสวนของคูมอืของแบบบันทึกตามกระบวนการ

พยาบาล มรีะดับความคดิเห็นอยูในระดับมากท่ีสุดเชนกัน เพราะคูมอืการบันทึกมคีําอธิบายชัดเจน สามารถ

บันทึกไดดวยตัวเอง คูมอืมเีนื้อหาครอบคลุมและสอดคลองกับเนื้อหาในแบบฟอรมการบันทึก ซึ่งสอดคลอง

กับการศึกษาของ อารี ชีวเกษมสุข (2534 : บทคัดยอ) พบวาคูมอืชวยใหพยาบาลสะดวกในการบันทึกมาก
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ขึ้นนอกจากน้ี วสัิญญพียาบาล โรงพยาบาลพังโคน อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร ยังมคีวามพงึพอใจในการ

ใชแบบบันทึกทางการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาล  
  

ขอเสนอแนะ  
 ขอเสนอแนะเพื่อการปฎบิัติ 

 1. งานพยาบาลควรสนับสนุนใหมกีารบันทึกทางการพยาบาลอยางจริงจังโดย  

     1.1 จัดใหมนีโยบายสนับสนุนการบันทึกทางการพยาบาลท่ีเปนรูปธรรมชัดเจน 

     1.2 จัดใหมคีณะกรรมการในการทบทวนแบบบันทึกทางการพยาบาลของแตละหนวยงานให

เหมาะสมกับภาระงาน  

           1.3 จัดอัตรากําลังใหเหมาะสมกับปริมาณงานของแตละหนวยงาน  

  1.4 จัดระบบนเิทศ และการตรวจสอบการบันทึกทางการพยาบาลเปนระยะๆ ทุก 3-6 เดอืน  

   1.5 จัดอบรมทบทวนความรูเกี่ยวกับการบันทึกแกพยาบาลประจําการเพื่อปรับวธีิการบันทึกให

ถูกตอง และทันสมัย  

   1.6 ควรแกไขปรับปรุงแบบฟอรมการบันทึกตามความจําเปนของหนวยงาน เพื่อใหเหมาะสมกับ

การใชงานการบันทึกทางการพยาบาล  

   1.7 จัดทําแบบบันทึกทางการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาลในหนวยงานอื่นๆ  

   1.8 สนับสนุนใหมกีารเพิ่มพูนประสทิธิภาพการทํางาน  

 2. หัวหนางานวสัิญญพียาบาลควรสนับสนุนหนวยงานใหมกีารบันทึกอยางจริงจัง โดย 

  2.1 สนับสนุนใหมกีารกําหนดระเบียบวธีิปฏบัิติเกี่ยวกับการบันทึกทางการพยาบาลผูปวยหลัง

ไดรับยาระงับความรูสกึในหองพักฟนและประกาศใช  

  2.2 จัดตัง้คณะกรรมการในการวเิคราะหขอมูลการบันทึกเพื่อหาขอบกพรองและนํามาประชุม

วางแผนหาทางแกไขใหตรงจุด 

   2.3 จัดใหผูมปีระสบการณ และมคีวามรูในหนวยงานเปนผูนิเทศการบันทึก  

  2.4 หัวหนางานเปนตัวอยางท่ีดใีนการบันทึก โดยเปนผูนําการบันทึก 

  2.5 ใหนําผลการวจิัยคร้ังน้ีไปพัฒนาเพื่อแกไขขอผดิพลาดตางๆ 

 3. พยาบาลวชิาชีพงานวสัิญญพียาบาลควรปฏบัิติดังน้ี 

  3.1 ปรับเปลี่ยนทัศนคติในการบันทึกทางการพยาบาล โดยคํานึงคุณภาพการปฏบัิติงานท่ี

สามารถสะทอนไดจากการบันทึก ไมยึดตดิกับจํานวนผูมารับบริการ จํานวนบุคลากร และปริมาณงาน แตให

คํานึงถงึการพัฒนาคุณภาพการบันทึกท่ีสามารถทําไดในบริบทท่ีเปนอยู 

   3.2 พัฒนาตนเองอยางตอเนื่องในเร่ืองความรูตางๆ เชน การประเมนิสภาพผูปวย พยาธิสภาพ

ของโรคตางๆ 

  3.3 ยอมรับความผดิพลาดในการบันทึกหากถูกนเิทศและพรอมท่ีจะปรับปรุงแกไข 
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 ขอเสนอแนะเพื่อการวจัิย 

 ควรทําการวจิัยและพัฒนาเกี่ยวกับกระบวนการปรับเปลี่ยนทัศนคตใินการทําแบบบันทึกของ

โรงพยาบาลสาธารณสุขประจําตําบล 
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สมรรถนะสําคัญของผูบรหิารมอือาชพี 

Significant Competencies of Professional Administrators 

 

รศ.ดร.ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร 1 
 

 

บทคัดยอ 

กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกมคีวามสลับซับซอนหรือเชื่อมโยงกันมากขึ้น ซึ่งมผีลตอการปรับ

ระเบียบเศรษฐกจิ สังคม การเมอืง และการบริหารท้ังภาครัฐและเอกชน ตลอดจนความเปนอยูของประชาชน

และประชาคมในทุกภูมภิาคของโลก ประเทศไทยยอมไดรับผลท้ังทางตรงและทางออมอยางตอเนื่องเชนกัน

ท้ังทางเศรษฐกจิ สังคม การเมอืงการปกครอง ตลอดจนทางวทิยาศาสตรเทคโนโลยีและ การสื่อสาร 

โดยเฉพาะการจัดการศึกษาของประเทศไดประสบปญหาอยางมากในดานคุณภาพการศึกษา อาทิ วทิยาศาสตร 

คณติศาสตร ภาษา และโดยเฉพาะดานการวเิคราะห  การอานและการเขยีน ซึ่งเปนเคร่ืองมอื ในการศึกษาหา

ความรู ยังอยูตํ่ากวามาตรฐานและมแีนวโนมจะตํ่าลงเร่ือยๆ กระทรวงศึกษาธิการจงึไดกําหนดนโยบายและแนว

ทางการดําเนนิงานเพือ่สรางความตระหนักและความพรอมในการขับเคลื่อนประเทศ โดยเฉพาะการปฏรูิป

การศึกษาในทศวรรษท่ีสอง ซึ่งมุงเนน ครู ผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา ใหมบีทบาท

สําคัญในการผลักดันใหเกดิวถิปีฏบัิติในหองเรียนและในโรงเรียน เพื่อผลติเยาวชนรุนใหมท่ีจะตองดําเนินชีวติ

ในสังคมยุคน้ีตอไป 

 การขับเคลื่อนยุทธศาสตรดังกลาวสูการปฏบัิติใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน ทางการศึกษาทุก

ภาคสวน จําเปนจะตองมกีารพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรบุคคลอยูเสมอ เพื่อใหบุคลากรสามารถปฏบัิติงาน

ไดอยางเต็มศักยภาพและ เกดิประสทิธิภาพ โดยเฉพาะสมรรถนะของผูบริหารท้ังผูบริหารการศึกษาและ

ผูบริหารสถานศึกษาซึ่งมคีวามจําเปนในลําดับตนท่ีควรเรงพัฒนาใหเหมาะสมกับความเปนผูบริหารมอือาชีพ 

สมรรถนะสําคัญ ท่ีผูบริหารมอือาชีพโดยเฉพาะผูบริหารการศึกษาและผูบริหารสถานศึกษาของไทยควรให

ความสําคัญม ี9 สมรรถนะ ประกอบดวย 1) รูเทาทันโลกาภิวัตน 2) มวีสัิยทัศนในการบริหารจัดการ 3) มวุีฒิ

ภาวะทางอารมณ 4) มมีนุษยสัมพันธ 5) ผูประสานสบิทิศ 6) ตัดสนิใจเฉยีบขาด 7) พัฒนาทีมงาน 8) บริหาร

แบบมสีวนรวม และ 9) คุณธรรมนําชีวติ 

 

 

 

 

1 อาจารยประจําคณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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Abstract 

 The trend towards a changing world is more complicated or is to link up people from all over 

the world which produces an adjustment to the economic, social, political and administrative rules of 

both the government and private sectors and an adjustment to the way of life of all peoples and 

communities in the world’s regions. Thailand has been also continuously affected both directly and 

indirectly by the economic, social, political, administrative, scientific, technological and communicative 

respects. Especially, the Nation’s educational administration encountered a lot of problems in educational 

quality of science, mathematics and language in the aspects of reading and writing analyses which are 

a device for study and pursuance of knowledge. The subject of such concern is not up to standard and 

it tends to be below at a steady pace. The Ministry of Education, thus, made a policy and guideline for 

management of creating awareness and readiness of pushing the Nation forward particularly in the 

second decade of the education reform which put emphasis on teachers, school administrators and 

educational personnel. The Ministry has had an important role to push on with a way to practicing in 

classroom and school for producing the youth of new generation who have to continue to make their 

living in the society of this age. 

 To push the strategic plan according to the above-mentioned policy into practice for achieving 

the aim of the concerned work units of any sector in educational administration needs an on-going 

development of competency of the human resources in order that the personnel are able to work at full 

capacity and efficiently. The competency of administrators both educational and building level is the first 

priority urgent need that should be developed to be well-suited to being a professional administrator in 

Thailand’s education.  The significant competencies that the professional administrators both educational 

and building level should recognize possess a total of 9 ones. They comprise the following: 1) to know 

what’s what and as much as the international operating, 2) to have a vision in administration, 3) to 

have emotional maturity, 4) to have a human relationship, 5) to be a 10-direction coordinator, 6) to be 

a rigorous decision-maker, 7) to be able to develop team work, 8) to administer by participation, and 9) 

to conduct their life with righteousness. 
 

บทนํา 

 กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกมคีวามสลับซับซอนและเชื่อมโยงกันมากขึ้น มกีารปรับระเบียบ

เศรษฐกจิท่ีนําไปสูการกาํหนดกตกิาการคา การลงทุนและการรวมกลุมทางเศรษฐกจิท้ังในระดับทวภิาคแีละ

พหุภาคท่ีีมอิีทธิพลตอกระแสการพัฒนา รวมท้ังแนวโนมการพัฒนาสูเศรษฐกจิยุคใหมท่ีมเีทคโนโลยีและการ

ใชความรูเปนฐานการพัฒนา ทําใหประเทศไทยตองเรงเตรียมพรอมท้ังการสรางระบบกลไกและการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยใหสามารถปรับตัวสูระบบเศรษฐกจิยุคใหมไดอยางเทาทันและรวดเร็ว เพื่อเปนรากฐานท่ี
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เขมแข็งม่ันคงในการเสริมสรางสมรรถนะและขดีความสามารถในการแขงขันของประเทศ จงึมคีวามจําเปน

เรงดวนในการพัฒนาบุคลากรของประเทศใหมคีุณภาพและปริมาณท่ีพอเพยีง เพือ่รองรับการเติบโตของ

เศรษฐกจิไทยในทศวรรษใหมท่ีมคีวามตองการบุคลากรท่ีมคีวามชํานาญและเช่ียวชาญเฉพาะดานมากขึ้น  

อยางไรก็ตาม ดวยกระแสการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกจิ สังคม การเมอืงการปกครอง วทิยาศาสตร

เทคโนโลยีและการสื่อสาร พบวา การจัดการศึกษาของประเทศไทยยังประสบปญหาอยูมากโดยเฉพาะ

คุณภาพการศึกษาท้ังดานวทิยาศาสตร คณติศาสตร ภาษาและโดยเฉพาะดานการคดิวเิคราะห การอานและ

การเขยีนท่ีเปนเคร่ืองมอืของการศึกษาหาความรูยังตํ่ากวามาตรฐานและมแีนวโนมตํ่าลงเร่ือยๆ 

(กระทรวงศึกษาธิการ. 2554 : 4) 

 แผนการศึกษาแหงชาติ ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2552 - 2559) ไดกําหนดเปาหมายการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา เมื่อสิ้นสุดแผนการศึกษาแหงชาติในป 2559 ในเชิงคุณภาพ คอื คนไทยเปนคนด ีเกง มคีวามสุข มี

ความรูเชิงวชิาการและสมรรถนะทางวชิาการ มคีุณธรรม จริยธรรม ใฝเรียนรูและแสวงหาความรูอยาง

ตอเนื่องตลอดชีวติ  ดํารงชีวติตามหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง มคีวามสุข มสุีขภาพท้ังกายและใจท่ี

สมบูรณ สามารถประกอบอาชีพและอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมคีวามสุข เพื่อเปนเปาหมายและฐานหลักของ

การพัฒนาประเทศ และในเชิงปริมาณ คอื ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในกลุมสาระหลักเกนิกวารอยละ 50 

สถานศึกษาทุกแหงไดรับการรับรองมาตรฐานจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา 

(สมศ.)ดังน้ัน กระทรวงศึกษาธิการจงึ ดําเนินการปฏรูิปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (ป พ.ศ. 2552 - 2561) 

ซึ่งคณะกรรมการนโยบายปฏรูิปการศึกษาไดกําหนดเปาหมาย ยุทธศาสตรท่ีสําคัญเพื่อใหการปฏรูิป

การศึกษาในทศวรรษท่ีสองบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงค คอื 1) คนไทยและการศึกษาไทยมี คุณภาพและ

ไดมาตรฐานระดับสากล 2) คนไทยใฝรู : สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง รักการอานและแสวงหาความรูอยาง

ตอเนื่อง 3) คนไทยใฝด ี: มคีุณธรรมพื้นฐาน มจีติสํานึกและคานิยมท่ีพงึประสงค เห็นแกประโยชนสวนรวม มี

จติสาธารณะ มวัีฒนธรรมประชาธิปไตย 4) คนไทยคดิเปน ทําเปน แกปญหาได : มทัีกษะในการคดิและปฏบัิต ิ

มคีวามสามารถในการแกปญหา มคีวามคดิริเร่ิมสรางสรรค มคีวามสามารถในการสือ่สาร นอกจากน้ีการ

รวมตัวของประเทศในภูมภิาคเอเชียตะวันออกเฉยีงใตหรืออาเซยีน (The Association of Southeast Asian Nations) 

หลังการประกาศปฏญิญากรุงเทพ (The Bangkok Declaration) เมื่อวันท่ี 8 สงิหาคม 2510 ดังคําขวัญ "One 

Vision, One Identity, One Community" สงผลใหเกดิความพยายามในการขับเคลื่อนและเตรียมการเพื่อ

ความกาวหนาสูความเปนประชาคมอาเซยีนท่ีจะเกดิขึ้นใน พ.ศ. 2558 ในทุกมติิอยางเปนรูปธรรมและจริงจัง

มากยิ่งขึ้น (กระทรวงศึกษาธิการ. 2554 : บทนํา) การศึกษาจงึมบีทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนและเตรียมความ

พรอมเพื่อกาวสูการเปนประชาคมอาเซยีนใหทันตามกําหนดในกรอบความรวมมอืของประชาคมอาเซยีนท้ัง 3 

เสาหลัก (Three Pillars of ASEAN Community) ซึ่งประกอบดวยประชาคมการเมอืงและความม่ันคงอาเซยีน 

(ASEAN Political and Security Community : APSC) ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (ASEAN Economic Community : 

AEC) และ ประชาคมสังคมและวัฒนธรรม (ASEAN Socio-Cultural Community : ASCC) อยางหลกีเลี่ยงไมได 

กระทรวงศึกษาธิการ จงึไดกําหนดนโยบายและแนวทางการดําเนินงานเพื่อสรางความตระหนักและความพรอม

ในการขับเคลื่อนประเทศใหกาวสูประชาคมอาเซยีน ซึ่งสอดคลองกับนโยบายในการขับเคลื่อนการปฏรูิป



168 

วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ; 6 (12) : กรกฎาคม – ธันวาคม 2557 

Sakon  Nakhon  Rajabhat University  Journal ; 6 (12) : July - December 2014 

 

การศึกษาในทศวรรษท่ีสอง โดยเฉพาะดานครู ผูบริหารสถานศึกษา และบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งมบีทบาท

สําคัญในการผลักดันใหเกดิวถิปีฏบัิติในหองเรียนและในโรงเรียนเพื่อผลติเยาวชนคนรุนใหมท่ีจะตองดํารงชีวติใน

สังคมประชาคมอาเซยีน ในป 2558 น้ี 

 การขับเคลื่อนยุทธศาสตรดังกลาวสูการปฏบัิตใิหบรรลุตามเปาหมาย  หนวยงานท่ีเกีย่วของทุก 

ภาคสวนจําเปนตองมกีารพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรบุคคลอยูเสมอ เพื่อใหบุคลากรสามารถปฏบัิติงานได

อยางเต็มศักยภาพและมปีระสทิธิภาพ เกดิผลสัมฤทธ์ิตอภารกจิของหนวยงาน ซึ่งเปนการพัฒนาขดี

ความสามารถขององคกรใหสามารถบรรลุวสัิยทัศนท่ีต้ังไว และเปนไปตามนัยของแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551 - 2555 ท่ีระบุในยุทธศาสตรท่ี 3 ใหองคการมุงการเปนองคการท่ีมขีดี

สมรรถนะสูง บุคลากรมคีวามพรอมและความสามารถในการเรียนรู คิดริเร่ิม เปลี่ยนแปลงและปรับตัวได

อยางเหมาะสมตอสถานการณตางๆ โดยปรับปรุงขดีสมรรถนะของทรัพยากรบุคคลภาครัฐใหสามารถเพิ่ม

ผลติภาพและพัฒนาขดีความสามารถใหมคีวามเปนมอือาชีพและกําหนดใหขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐ

ทุกระดับมหีนาท่ีในการพัฒนาตนเองตามขดีสมรรถนะท่ีกําหนดไว โดยจัดใหมรีะบบการเรียนรูและพัฒนา

แบบใหม มุงเนนการเรียนรูจากประสบการณจริงและกรณศึีกษามากกวาการบรรยายในช้ันเรียนและ

พยายามปรับใหตรงตามความตองการของแตละบุคคลมากขึ้น รวมถงึการจัดใหมรีะบบการใหคําแนะนํา 

(Coaching) / ระบบพี่เลี้ยง ( Mentoring) การแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน การจัดทําคูมอืการทํางานเพื่อ

สามารถปฏบัิติงานราชการไดอยางมคีณุภาพมาตรฐาน และจดัใหมกีารเตรียมแผนสรางบุคลากรทดแทน 

(Succession Plan) ในหนวยงานราชการ ปรับปรุงระบบการประเมนิผลบุคคลในวงราชการใหเกดิความ

โปรงใสเปนท่ียอมรับ 

 จากแนวคดิการบริหารทรัพยากรบุคคลของภาครัฐดังกลาว องคกรจําเปนจะตองปรับกระบวนการ

พัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลใหมคีวามเขมแข็งเปนระบบและมปีระสทิธิภาพมากขึ้น เพื่อใหทันกับการ

เปลี่ยนแปลงท้ังทางดานการเมอืง เศรษฐกจิ เทคโนโลยีและสารสนเทศ (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการ

พลเรือน . 2547) ภายใตแผนแมบทการปฏรูิประบบบริหารงานภาครัฐไดนําเอาแนวคดิ สมรรถนะ 

(Competency) มาประยุกตใชในการบริหารงานบุคคล เพราะสมรรถนะเปนปจจัยท่ีบงช้ีวาบุคคลน้ันจะ

ปฏบัิติงานไดโดดเดนในงานหน่ึงๆ และจะชวยสงเสริมใหการทํางานของระบบราชการในภาพรวมประสบ

ผลสําเร็จ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 

 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนไดกําหนดแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคลแนว

ใหมภาครัฐตามกรอบ ดังน้ี 1) หลักการบริหารทุนมนุษย 2) หลักการกระจายอํานาจ 3) หลักคุณธรรม และ 

4) หลักความรับผิดชอบ ซึ่งมผีลทําใหการบริหารราชการแผนดนิแนวใหม เปนการบริหารทรัพยากร อัน

ไดแก ทรัพยากรบุคคล งบประมาณ และงาน เพื่อใหไดผลสัมฤทธ์ิ ( Result) คอื วสัิยทัศน ( Vision) รวมกับ 

พันธกจิ (Mission) เทากับ เปาหมาย ( Goal) เคร่ืองมอืท่ีใชในการบริหารจัดการ ไดแก Balance Scorecard 

(BSC) ซึ่งทุกอยางตองวัดไดอยางเปนรูปธรรมและสมดุลดวยการวัดวาการบริหารงานตามภารกจิของรัฐ
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สัมฤทธ์ิผลเปนรูปธรรม เงนิท่ีบริหารจดัการเกดิผลคุมคาและท่ีสําคัญคนมสีมรรถนะ ตาม มาตรฐาน 

(สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน. 2547) 

 1.  ความหมายของสมรรถนะ 

      สมรรถนะตามความหมายในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑติสถาน พ.ศ.2525 (ราชบัณฑติยสถาน. 

2539) อธิบายความหมายของสมรรถนะ วาสมรรถนะตรงกับภาษาอังกฤษ Competency หรือ Competence 

หมายถงึ คุณลักษณะท่ีมสีวนชวยใหบุคคลสามารถผลติผลงานท่ีมปีระสทิธิภาพหรือผลงานท่ีดเีย่ียมได 

McClelland เปนผูริเร่ิมใชคําวา Competency เปนผูกอต้ังบริษัท Hay Mcberและเขยีนบทความเร่ือง Testing 

for Competency Rather than for Intelligence ไดใหคําจํากัดความ วา สมรรถนะ (Competency) หมายถงึ 

บุคลกิลักษณะท่ีซอนอยูภายในปจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันใหปจเจกบุคคลน้ันสรางผลการปฏบัิติงานท่ี

ดหีรือตามเกณฑท่ีกําหนดในงานท่ีตนรับผดิชอบ สําหรับ Boyatzis (1982 : 21) Boam and Sparrow (1992 : 

47 - 48) และ Spencer and Spencer (1993 : 11) ไดใหความหมายสอดคลองกันวา สมรรถนะ หมายถงึ 

คุณลักษณะพื้นฐาน (Underlying Characteristic) ของบุคคล ไดแก แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) อัตมโน

ทัศน (Self - concept) ความรู (Knowledge) และทักษะ ( Skill) ซึ่งคุณลักษณะเหลานี้จะเปนตัวผลักดันหรือ

ปจจัยเชิงสาเหตุ ใหบุคคลสามารถปฏบัิติงานตามหนาท่ีความรับผดิชอบไดอยางมปีระสทิธิภาพและ/หรือสูง

กวาเกณฑอางอิงหรือเปาหมายท่ีกําหนด และ Blancero, Boroski and Dyer (1996) กลาววา สมรรถนะ 

(Competency) หมายถงึ ความรู ทักษะ ความสามารถ  และเจตคติอื่นท่ีม ีเพื่อใหไดพฤติกรรมท่ีตองการใน

อนาคต 

 Kirschner, V. et al. (1997) อางอิงมาจาก Spencer and Spencer (1993) ไดใหนิยาม สมรรถนะ วา

หมายถงึ ความรูและทักษะท้ังปวงท่ีบุคคลมอียูในตน และสามารถนํามาใชไดอยางมปีระสทิธิภาพและ

ประสทิธิผล เพื่อบรรลุเปาหมายแนนอนอยางหน่ึงในบริบทหรือสถานการณท่ีหลากหลาย หรือสมรรถนะ 

หมายถงึ ความสามารถท่ีจะทําใหเกดิความพงึพอใจและการตัดสนิใจอยางมปีระสทิธิผลในสถานการณ

เฉพาะอยางหนึ่ง ซึ่งการท่ีจะกระทําไดอยางเหมาะสมและมปีระสทิธิผลในสถานการณ น้ันตองใช

วจิารณญาณ คานิยม และความเชื่อม่ันในตนเองดวย ดังน้ัน สมรรถนะ ( C) จงึเปนฟงกช่ันของความรู ( K) 

ทักษะ (Sk) และสถานการณ ( S) น่ันคอื C = f (K, Sk, S) สวน Ledford (1995) อางอิงใน Ledford and 

Heneman (1998) ไดนยิามสมรรถนะวา หมายถงึ ลักษณะท่ีแสดงออกของบุคคล รวมถงึความรู ทักษะ และ

พฤติกรรมท่ีทําใหเกดิการกระทํา นอกจากน้ียังมลัีกษณะอื่นๆ ท่ีประกอบเปนสมรรถนะ ไดแก แรงจูงใจ เจต

คติ คานิยม  และการตระหนักรูในตนเอง Dubiois and Rothwell (2004 : 16) กลาววา สมรรถนะ หมายถงึ 

คุณลักษณะท่ีทุกคนมแีละใชอยางเหมาะสมเพื่อผลักดันใหผลการปฏบัิติงานบรรลุตามเปาหมาย ซึ่ง

คุณลักษณะเหลานี้ ไดแก ความรู ทักษะ บุคลกิภาพ แรงจูงใจทางสังคม ลักษณะนสัิยสวนบุคคล ตลอดจน

รูปแบบความคดิและวธีิคดิ ความรูสกึและการกระทํา 

 นอกจากน้ี ยังมนัีกวชิาการไทยท่ีสนใจศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะไดใหความหมายของสมรรถนะอยาง

หลากหลายท้ังสอดคลองและแตกตางกันออกไป เชน 
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อาภรณ ภูวทิยพันธ (2548 : 22 - 23) กลาววา Competency หมายถงึ ความสามารถหรือศักยภาพ

หรือสมรรถนะ ซึ่งเปนตัวท่ีกําหนดรายละเอียดของพฤติกรรมการแสดงออก เปนการตอบคําถามวา "ทํา

อยางไรท่ีจะทําใหงานท่ีไดรับมอบหมายประสบผลสําเร็จ ( How)" มากกวาการตอบวา "อะไรเปนสิ่งท่ีหัวหนา

งานคาดหวังหรือตองการ ( What)" ท้ังนี้การกําหนดความสามารถหรือ Competency น้ัน จะแบงออกเปน 3 

มุมมอง ไดแก KSA ซึ่งมคีวามหมายแตกตางกันไป ดังตอไปน้ี 

 1.1 ความรู  (Knowledge) หมายถงึ ขอมูลหรือสิ่งท่ีถูกส่ังสมมาจากการศึกษาท้ังในสถาบัน  

การศึกษา สถาบันฝกอบรม / สัมมนา หรือการศึกษาดวยตนเอง รวมถงึขอมูลท่ีไดรับจากการสนทนา

แลกเปลี่ยนความคดิเห็น และประสบการณกับผูรูท้ังในสายวชิาชีพเดยีวกันและตางสายวชิาชีพ 

 1.2 ทักษะ (Skills) หมายถงึ สิ่งท่ีจะตองพัฒนาและฝกฝนใหเกดิขึ้นโดยจะตองใชระยะเวลาเพื่อ

ฝกปฏบัิติใหเกดิทักษะน้ันขึ้นมา 

 1.3 พฤตกิรรมท่ีพงึปรารถนา (Attributes) คอื สิ่งท่ีองคกรตองการใหเปน เชน ความใฝรู ความ

ซื่อสัตย ความรักในองคกร และความมุงม่ันในความสําเร็จ 

 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ( 2548 : 4 - 7) อธิบายวา สมรรถนะ หมายถงึ 

คุณลักษณะเชิงพฤตกิรรมท่ีเปนผลมาจากความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่นๆ ท่ีทําใหบุคคล

สามารถสรางผลงานไดโดดเดนกวาเพื่อนรวมงานอืน่ๆ ในองคกร กลาวคอื การท่ีบุคคลจะแสดงสมรรถนะใด

สมรรถนะหน่ึงได มักจะตองมอีงคประกอบท้ังความรู ทักษะ / ความสามารถ และคุณลักษณะอื่นๆ เชน 

สมรรถนะการบริการท่ีด ีคอื "สามารถใหบริการท่ีผูรับบริการตองการได" หากขาดองคประกอบตางๆ ไดแก 

ความรูในงาน หรือทักษะท่ีเกี่ยวของ เชน การหาขอมูลจากคอมพวิเตอร และคุณลักษณะของบุคคลท่ีเปนคน

ใจเย็น อดทน ชอบชวยเหลอืผูอื่น แลว บุคคลก็ไมอาจจะแสดงสมรรถนะของการบริการท่ีดไีด 

 รัตนาภรณ ศรีพยัคฆ ( 2548) และ  รัชนวีรรณ  วนิชยถนอม ( 2548) กลาวตรงกนัวาสมรรถนะ 

(Competency) มคีวามหมายตามพจนานุกรมวา ความสามารถหรือสมรรถนะ  ในภาษาอังกฤษมคีําท่ีมี

ความหมายคลายกันอยูหลายคํา ไดแก Capability, Ability, Proficiency, Expertise, Skill, Fitness, Aptitude 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนใชภาษาไทยวา "สมรรถนะ" แตในบางองคกรใช 

คําวา "ความสามารถ" ซึ่งหมายถงึ บุคลกิลักษณะของคนท่ีสะทอนใหเห็นความรู ทักษะ เจตคติ ความเช่ือ 

และอุปนิสัย สามารถวัดหรือสังเกตไดจากพฤติกรรมการทํางาน ซึ่งอาจเกดิจากพรสวรรคท่ีมติีดตัวมาต้ังแต

เกดิ หรือจากประสบการณการทํางาน หรือจากการศึกษาฝกอบรม ธํารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์ ( 2548 : 9) ได

อธิบายวา สมรรถนะ (Competency) หมายถงึ คุณลักษณะ เชน ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ทักษะ 

เจตคติ ความเช่ือ ตลอดจนพฤติกรรมของบุคคลท่ี ทําใหสามารถปฏบัิตงิานใหประสบความสําเร็จ สุกัญญา 

รัศมธีรรมโชติ ( 2549 : 16) สรุปวา สมรรถนะ ( Competency) คอื ความรู ( Knowledge) ทักษะ (Skills) และ

คุณลักษณะสวนบุคคล ( Personal Characteristic or Attributes) ท่ีทําใหบุคคลน้ันทํางานในความรับผดิชอบ

ของตนไดดกีวาผูอื่น 

 ณรงควทิย แสนทอง ( 2550) ไดแปลช่ือเรียกของ Competency วา "ความสามารถ, ศักยภาพหรือ

สมรรถนะ" และสรุปความหมายของ Competency ออกเปน 2 กลุม ดังน้ี 
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 กลุมท่ี 1 หมายถงึ บุคลกิลักษณะของคนท่ีสะทอนใหเห็นความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) เจตคติ 

(Attitude) ความเช่ือ (Belief) และอุปนิสัย (Trait) 

 กลุมท่ี 2 หมายถงึ กลุมของความรู ( Knowledge) ทักษะ ( Skills) และ คุณลักษณะของบุคคล 

(Attributes) หรือเรียกวา KSAs ซึ่งสะทอนใหเห็นจากพฤตกิรรมในการทํางานของแตละบุคคลท่ีสามารถวัด

และสังเกตเห็นได  

 กลาวโดยสรุป สมรรถนะ หมายถงึ คุณลักษณะความสามารถของบุคคลท่ีแสดงออกมาในเชิง

พฤติกรรมท่ีสงผลใหบุคคลปฏบัิติงาน อยางมปีระสทิธิภาพ ซึ่งสะทอนใหเห็นจากพฤติกรรมท่ีแสดงออก ซึ่ง

ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะ ( Attributes) ท่ีเกี่ยวของกัน สามารถวัดและสังเกตเห็น

ได อาจเกดิจากพรสวรรคหรือการเสริมสรางขึ้นโดยผานการปฏบัิติงาน การฝกอบรมและการพัฒนา 

 2. ความสําคญัของสมรรถนะ 

   อาภรณ ภูวทิยพันธ  ( 2548) กลาวถงึความสําคัญของการนําสมรรถนะไปประยุกตใชใน

กระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย แทบทุกกระบวนการ หลักสําคัญ คอื ตองใหคนท่ีมสีมรรถนะนัน้ได

ทํางานตามสมรรถนะท่ี เขาถนัดหรือมคีวามสามารถ ไดมโีอกาสพัฒนาสมรรถนะใหเต็มขดีตามท่ีจะทําได 

สมรรถนะบางสมรรถนะอาจจะพัฒนายาก บางสมรรถนะอาจจะพัฒนาไดงาย องคกรตองคํานงึถงึความ

เหมาะสมระหวางคนกับงาน (Person – Job Fit) โดยตองจัดคนใหเหมาะสมกับงาน (Put the Right Man in the 

Right Job) การนําสมรรถนะไปประยุกตใชในการจัดการทรัพยากรมนุษยสามารถทําไดหลายประการ ดังนี้ 1) 

การวางแผนทรัพยากรมนุษย ( Human Resource Planning) 2) การตคีางานและการบริหารคาจางเงนิเดอืน 

(Job Evaluation and Wage and Salary Administration) 3) การสรรหาและการคัดเลอืก ( Recruitment and 

Selection) 4) การฝกอบรมและพัฒนา ( Training and Development) 5) การวางแผนสายอาชีพและการสบื

ทอดตําแหนง ( Career Planning and Succession Planning) 6) การบริหารผลการปฏบัิตงิาน ( Performance 

Management) และ 7) การโยกยาย การเลื่อนตําแหนง การเลกิจาง (Rotation, Promotion, and Termination) 

 ณรงควทิย แสนทอง ( 2546 : 11 - 16) ไดกลาวถงึความสําคัญของสมรรถนะไว ดังนี้ 

 1. ชวยสนับสนุนวสัิยทัศน ภารกจิและกลยุทธขององคกร สมรรถนะท่ีเปนหลัก ( Core 

Competency) น้ันจะชวยในการสรางกรอบแนวคดิ พฤติกรรม ความเชื่อ เจตคติ ของคนในองคกรใหเปนไปใน

ทิศทางเดยีวกันกบัวสัิยทัศน ภารกจิ และกลยุทธขององคกร  เปรียบเสมอืนตัวเรงปฏกิริิยาให ภารกจิตางๆ 

บรรลุเปาหมายไดด ีและเร็วย่ิงขึ้น 

 2. การสรางวัฒนธรรมองคกร ( Corporate Culture) ถาองคกรใดไมไดออกแบบวัฒนธรรม

โดยรวมขององคกรไว อยูไปนานๆ พนักงานหรือบุคลากรจะสรางวัฒนธรรมองคกรขึ้นมาเองโดยธรรมชาติ

วัฒนธรรมบางอยางอาจจะเปนปญหาอุปสรรคตอการเติบโตขององคกร ดังน้ัน สมรรถนะจงึมปีระโยชนตอ

การกําหนดวัฒนธรรมองคกร ดังน้ี 1) ชวยสรางกรอบการแสดงออกทางพฤติกรรมของคนในองคกร 

โดยรวมใหเปนไปในทิศทางเดยีวกัน 2) ชวยสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรใหบรรลุเปาหมายอยางมี

ประสทิธิภาพมากขึ้น 3) ชวยใหเห็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในภาพรวมขององคกรได และ 4) ชวย

ปองกันไมใหเกดิวัฒนธรรมองคกรตามธรรมชาติท่ีไมพงึประสงคได 
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 3.  เปนเคร่ืองมอืในการบริหารงานดานทรัพยากรมนุษย ไดแก การคัดเลอืกบุคลากร  

การพัฒนา และการฝกอบรม การเลื่อนระดับ  ปรับตําแหนง การโยกยายบุคลากร การประเมนิผลการ

ปฏบัิติงานและการบริหารคาตอบแทน ดังน้ี 

 3.1 การคัดเลอืกบุคลากร ( Recruitment) สมรรถนะมปีระโยชน ดังน้ี 1) ชวยใหการคัดเลอืก

คนเขาทํางานถูกตองมากขึ้น เพราะคนบางคนเกงมคีวามรูความสามารถสูง ประสบการณด ีแตอาจจะไม

เหมาะสมกับลักษณะการทํางานในตําแหนงนัน้ๆ หรือไมเหมาะสมกับลักษณะของวัฒนธรรมองคกรก็ได 2) 

นําไปใชในการออกแบบคําถามหรือแบบทดสอบ 3) ลดการสูญเสยีเวลาและคาใชจายในการทดลองงาน 4) 

ชวยลดการสูญเสยีเวลาและทรัพยากร 5) ปองกันความผดิพลาดในการคัดเลอืก 

  3.2 การพัฒนาและฝกอบรม ( Training and Development) สมรรถนะมปีระโยชนในการ

พัฒนาและฝกอบรม ดังน้ี 1) นํามาใชในการจดัทําเสนทางความกาวหนาในการพัฒนาและฝกอบรม (Training 

Road Map) 2) ชวยใหทราบวาผูดํารงตําแหนงน้ันๆ จะตองมคีวามสามารถเร่ืองอะไร และชองวาง ( Training 

Gap) ระหวางความสามารถท่ีตําแหนงตองการกับความสามารถท่ีเขามจีริงหางกันมากนอยเพยีงใด เพื่อ

นําไปใชในการจัดทําแผนพัฒนาความสามารถสวนบุคคล (Individual Development Plan) ตอไป และ 3) ชวย

ในการวางแผนพัฒนาผูดํารงตําแหนงใหสอดคลองกับเสนทางความกาวหนาในอาชีพดวยการนําสมรรถนะ

ของตําแหนงงานท่ีสูงขึ้นไปพัฒนาบุคลากรในขณะท่ีเขายังดํารงตําแหนงท่ีตํ่ากวา 

  3.3 การโยกยายตําแหนงหนาท่ี ( Rotation) สมรรถนะมปีระโยชนในการโยกยายตําแหนง

หนาท่ี ดังน้ี 1) ชวยใหทราบวาตําแหนงท่ีจะยายไปน้ัน จําเปนตองมสีมรรถนะอะไร แลวผูท่ีจะยายมหีรือไมมี

สมรรถนะอะไร 2) ชวยลดความเสี่ยงในการปฏบัิติงาน เพราะถายายคนท่ีมสีมรรถนะไมเหมาะสมไป อาจจะ

ทําใหเสยีท้ังงานและกําลังใจของผูปฏบัิตงิาน 

  3.4 การประเมนิผลการปฏบัิตงิาน ( Performance Appraisal) สมรรถนะมปีระโยชนใน 

การประเมนิผลการปฏบัิติงาน ดังน้ี 1) ชวยใหทราบวาสมรรถนะเร่ืองใดท่ีจะชวยใหผูปฏบัิติงานสามารถ

ปฏบัิติงานไดสูงกวาผลงานมาตรฐานท่ัวไป 2) ชวยในการกําหนดแผนพัฒนาความสามารถสวนบุคคล 

  3.5 การบริหารผลตอบแทน ( Compensation) สมรรถนะมปีระโยชนในการบริหาร

ผลตอบแทน ดังน้ี 1) ชวยในการกําหนดอัตราวาจางพนักงานใหมวาควรจะไดรับผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกับ

ระดับความสามารถ ไมใชกาํหนดอัตราจางเร่ิมตนดวยวุฒิการศึกษาเหมอืนอดตีท่ีผานมา 2) ชวยในการจาย

ผลตอบแทนตามระดับความสามารถท่ีเพิ่มขึ้น ไมใชจายผลตอบแทนตามอายุงาน หรือจํานวนปท่ีเพิ่มขึ้น

เหมอืนสมัยกอน 

 ชูชัย  สมทิธิไกร ( 2550) กลาววา สมรรถนะมคีวามสําคัญท้ังตอบุคคลและองคการ ไดแก  

1) ชวยใหองคการสามารถคัดสรรบุคคลท่ีมคีุณสมบัติท่ีดท้ัีงดานความรู ทักษะ และความสามารถ ตลอดจน

พฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับงาน เพื่อปฏบัิติงานไดสําเร็จตามความตองการขององคการอยางแทจริง 2) ชวยให

ผูปฏบัิติงานทราบถงึระดับความรู ทักษะ และความสามารถของตนเองวาอยูในระดับใดและจําเปนตอง

พัฒนาในเร่ืองใด ซึ่งจะชวยใหเกดิการเรียนรูดวยตนเองมากขึ้น 3) นําไปใชในการฝกอบรมและพัฒนาบุคคล

ในองคการ 4) สมรรถนะชวยสนับสนุนใหตัวช้ีวัดหลักของผลงาน (Key Performance Indicators : KPIs) บรรลุ
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เปาหมาย เพราะสมรรถนะจะเปนตัวบงบอกไดวา ถาตองการใหบรรลุเปาหมายของ KPIs แลวจะใช

สมรรถนะใดบาง 5) ใชตรวจสอบผลการปฏบัิติงานของบุคลากร 6) สมรรถนะชวยใหการหลอหลอม

สมรรถนะขององคการประสบผลสําเร็จย่ิงขึ้น เพราะถาบุคลากรในองคการทุก คนปรับสมรรถนะของตนเอง

ใหเขากับมาตรฐานท่ีองคการกาํหนดตลอดเวลาแลว ในระยะยาวก็จะสามารถสงผลใหเกดิเปนสมรรถนะ

เฉพาะขององคการน้ันๆ เชน เปนองคการแหงการคดิสรางสรรค เพราะทุกคนในองคการมสีมรรถนะในเร่ือง

การคดิสรางสรรค (Creative Thinking) 

 จากความสําคัญของสมรรถนะท่ีไดจากการศึกษาดังท่ีนําเสนอมาแลวนัน้  จะเห็นไดวาสมรรถนะ

มคีวามสําคัญท้ังตอตัวบุคคลและองคการ เพราะสมรรถนะมคีวามสัมพันธกับการบริหารทรัพยากรมนุษย 

ซึ่งสามารถนําแนวคดิเกี่ยวกับสมรรถนะไปใชในการสรรหาและคดัเลอืกบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การ

ประเมนิผลการปฏบัิติงาน การพัฒนาความกาวหนาในวชิาชีพ การวางแผนสบืทอดตําแหนง  และการจาย

คาตอบแทน เปนตน 

องคประกอบของสมรรถนะ 

 การศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบของสมรรถนะ นักการศึกษาไดนําเสนอไวแตกตางกัน ดังน้ี 

 McClelland (1973) กลาววา สมรรถนะ ประกอบดวย  องคประกอบ 5 สวน คอื สวนท่ีเปน

ความรู (Knowledge) และทักษะ (Skills) น้ัน ถอืวาเปนสวนท่ีคนแตละคนสามารถพัฒนาใหมขีึ้นไดไมยากนัก

ดวยการศึกษาคนควา (ทําใหเกดิความรู Knowledge) และการฝกฝนปฏบัิติ (ทําใหเกดิทักษะ Skills) ในสวนน้ี

นักวชิาการบางทานเรียกวา " Hard Skills" ในขณะท่ีองคประกอบสวนท่ีเหลอื คอื Self - concept  (เจตคติ 

คานิยม และความเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของตนเอง) รวมท้ัง Trait (บุคลกิลักษณะประจาํของแตละบุคคล) 

และ Motive (แรงจูงใจหรือแรงขับภายในของแตละบุคคล) เปนสิ่งท่ีพัฒนายาก เพราะเปนสิ่งท่ีซอนอยูภายใน

ตัวบุคคล สวนน้ีนักวชิาการบางทานเรียกวา " Soft Skills" แนวคดิดังกลาวอธิบายดวยโมเดลภูเขานํ้าแขง็ 

(Iceberg Model) ไดวา ความแตกตางระหวางบุคคลเปรียบไดกับภูเขานํ้าแข็ง สวนท่ีเห็นไดงายและพัฒนาได

งาย คอื สวนท่ีลอยอยูเหนอืนํ้า น่ันคอื องคความรูและทักษะตางๆ ท่ีบุคคลมอียู และสวนท่ีมองเห็นไดยากอยู

ใตผวินํ้า ไดแก แรงจงูใจ อุปนิสัย ภาพลักษณภายในและบทบาทท่ีแสดงออกตอสังคม สวนท่ีอยูใตนํ้ามผีลตอ

พฤติกรรมในการทํางานของบุคคลและเปนสวนท่ีพัฒนาไดยาก ซึ่ง McClelland ไดอธิบายความหมายของ

องคประกอบท้ัง 5 สวน ไวดังน้ี 

 1. ทักษะ ( Skills) คอื สิ่งท่ีบุคคลกระทําไดดแีละฝกปฏบัิตเิปนประจําจนเกดิความชํานาญ เชน 

ทักษะของหมอฟนในการอุดฟนโดยไมทําใหคนไขรูสกึเสยีวเสนประสาท หรือเจ็บ 

 2. ความรู (Knowledge) คอื ความรูเฉพาะดานของบุคคล เชน ความรูภาษาอังกฤษ ความรูดาน

การบริหารตนทุน เปนตน 

 3. เจตคติ คานิยม และความเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของตน หรือสิ่งท่ีบุคคลเช่ือวาตนเองเปน 

(Self - concept) เชน Self - concept ของคนท่ีมคีวามเชื่อม่ันในตนเองสูงจะเช่ือวาตนเองสามารถแกไขปญหา

ตางๆ ได เปนตน 
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 4. บุคลกิลักษณะประจาํของแตละบุคคล ( Trait) เปนสิ่งท่ีอธิบายถงึบุคคลน้ัน เชน เขาเปนคนท่ี

นาเชื่อถอืและนาไววางใจ หรือเขามลัีกษณะเปนผูนํา เปนตน 

 5. แรงจูงใจหรือแรงขับภายใน ( Motive) เปนพลังท่ีทําใหบุคคลแสดงพฤตกิรรม เพื่อมุงไปสูสิ่งท่ี

เปนเปาหมายของเขา เชน บุคคลท่ีมุงผลสําเร็จ (Achievement Orientation) มักชอบต้ังเปาหมายท่ีทาทายและ

พยายามทํางานใหสําเร็จตามเปาท่ีต้ังไว ตลอดจนพยายามปรับปรุงวธีิการทํางานของตนเองตลอดเวลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

ภาพที่ 1 โมเดลภูเขาน้ําแข็ง 

ท่ีมา : แมคเคลแลนด 

 

 Boyatzis (1982 : 229 - 234) กลาววา รูปแบบของสมรรถนะหมายถงึองคประกอบท่ีสําคัญ  

5 องคประกอบ ดังน้ี 

 1. แรงจูงใจ (Motives) คอื เร่ืองท่ีเกี่ยวกับการกาํหนดเปาหมายหรือสภาพการณ โดยปรากฏใน

รูปแบบท่ีหลากหลายท่ีผลักดันและนําไปสูพฤตกิรรมของแตละบุคคล 

 2. ลักษณะเฉพาะ (Traits) คอื ลักษณะเฉพาะหรืออุปนิสัยของแตละคนในการตอบสนองตอสิ่ง

กระตุนท่ีเหมอืนกัน แรงจูงใจและลักษณะเฉพาะตัวเกดิขึ้นไดท้ังในระดับท่ีมสีติและไมมสีติ 

 3. ภาพลักษณ (Self - image) คอื ความเขาใจตนเองและการประเมนิความเขาใจ คําจํากัด

ความนี้มาพรอมกับการสรางแนวความคดิและการนับถอืตนเอง 

 4. บทบาททางสังคม ( Social Role) คอื สิ่งท่ีบุคคลตองการสื่อใหผูอื่นในสังคมเห็นวาตัวเขามี

บทบาทตอสังคมอยางไร เชน การเปนผูนําทีมงาน ความมจีริยธรรม 

 5. ทักษะ ( Skill) คอื ความสามารถในการแสดงพฤตกิรรมท่ีเปนระบบและตอเนื่องจนบรรลุ

เปาหมายการทํางาน 

 Spencer and Spencer (1993 : 9 - 12) อธิบายวา  ภายใตความหมายของคุณลักษณะเฉพาะ

สมรรถนะ ประกอบดวยองคประกอบท่ีสําคัญ 5 องคประกอบ คอื 
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  1. แรงจูงใจ (Motives) หมายถงึ สิ่งตางๆ ท่ีบุคคลมักเฝาคดิถงึตลอดเวลา หรือมักตองการ

ตลอดเวลาซึ่งนําไปสูการกระทําของบุคคล หรือเปาหมายเฉพาะบางเร่ือง  ขณะเดยีวกันก็ช้ีทางและคัดสรร

พฤติกรรมใหแตกตางจากเปาหมายหรือพฤติกรรมอื่นๆ 

  2. ลักษณะเฉพาะ (Traits) หมายถงึ ลักษณะทางกายภาพและการตอบสนองท่ีทําสมํ่าเสมอ กับ

สถานการณหรือขาวสารท่ีไดรับ 

  3. มโนทัศนในตน (Self - concept) หมายถงึ ภาพลักษณของตัวเอง คุณคา ค78วามเชื่อหรือเจต

คติของบุคคล 

78  4. ความรู (Knowledge) หมายถงึ ขาวสารหรือขอมูลท่ีบุคคลมอียูในเร่ืองเฉพาะน้ันๆ 

  5. ทักษะ (Skills) หมายถงึ ความสามารถท่ีจะแสดงออกหรือกระทําในเร่ืองงานท้ังท่ีเปนงาน

ดานจติใจหรือกายภาพ 

78  Kaplan and Norton (2004 : 231 - 232) แบงองคประกอบของสมรรถนะเปน 3 องคประกอบ 

ดังน้ี 

78  1. ความรู (Knowledge) หมายถงึ ความรูท่ีเหมาะสมตองานท่ีองคการกําหนด เชน รูเร่ือง

งานท่ีจะทํา รูเร่ืองลูกคา เปนตน 

78  2. ทักษะ (Skill) หมายถงึ ทักษะท่ีสอดคลองกับความรู เชน ทักษะในการตอรอง  ทักษะใน 

การใหคําปรึกษา และทักษะในการบริหารโครงการ เปนตน 

78  3. คานิยม  (Values) หมายถงึ กลุมของคุณลักษณะพเิศษหรือพฤติกรรมท่ีสรางผลงานท่ี 

โดดเดน งานบางอยางตองทําเปนทีม  บางอยางตองทําคนเดยีว การสราง คานิยมใหกลมกลนืกับงานจงึเปน

สิ่งจําเปน 

78 จากการอธิบายองคประกอบของสมรรถนะขางตน พอสรุปไดวา องคประกอบของสมรรถนะ 

ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก ดานความรู ( Knowledge) ดานทักษะ (Skills) และดานคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

(Personal Characteristics) เชน ภาพลักษณ (Self - image) หรือมโนทัศนในตน (Self - concept) คานิยม (Values) 

พฤตกิรรม (Behaviors) เจตคติ (Attitude) ซึง่องคประกอบดังกลาวอาจเกดิจากความสามารถของบุคคลนัน้ๆ เอง

หรือเกดิจากความสามารถท่ีสรางขึ้นภายหลังจากการเรียนรูและประสบการณในการทํางาน 
 

78ประเภทของสมรรถนะ 

 ณรงควทิย แสนทอง (2546 : 10) ไดแบงประเภทของสมรรถนะเปน 3 ประเภท คอื 1. Organization 

Competencies เปนความสามารถท่ีเปนลักษณะเฉพาะขององคการท่ีมสีวนทําใหองคการนัน้ไปสูความสําเร็จ

และเปนผูนําในดานน้ันๆ ได เชน โรงเรียนมหดิลวทิยานุสรณเปนสถานศึกษามคีวามเช่ียวชาญดานการสอน

วทิยาศาสตร เปนตน 

 2. Job Competency หมายถงึ บุคลกิลักษณะของคนท่ีสะทอนใหเห็นความรู ทักษะ เจตคติความ

เชื่อ และอุปนิสัยท่ีจะชวยสงเสริมใหคนๆ น้ันสามารถสรางผลงานในการปฏบัิติงานตําแหนงน้ัน ๆ ไดสูงกวา
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มาตรฐาน เชน ความสามารถในการเปนผูนําทีมงานของผูบริหารตําแหนงหัวหนากลุมงาน ความสามารถใน

การวเิคราะหวจิัยในตําแหนงทางดานวชิาการซึ่งเปนความสามารถท่ีสามารถฝกฝนและพัฒนาได 

 3. Personal Competency หมายถงึ บุคลกิลักษณะของคนท่ีสะทอนใหเห็นถงึความรู  ทักษะ 

ความเชื่อ และอุปนิสัย ท่ีทําใหบุคคลน้ันมคีวามสามารถในการทําสิ่งหน่ึงสิ่งใดไดโดดเดนกวาคนท่ัวไป เชน 

ความสามารถในการวาดภาพของศิลปน การแสดงกายกรรมของนักกฬีา เปนตน ซึ่งเรามักจะเรีย ก Personal 

Competency วา "ความสามารถพเิศษสวนบุคคล" ซึ่งยากตอการเรียนรูหรือลอกเลยีนแบบได 

 ธํารงศักดิ์  คงคาสวัสดิ์ ( 2548 : 31 - 32) ไดจัดแบงประเภทของ Competency ออกเปน 2 กลุม 

ดังน้ี 

 1. Core Competency หมายถงึ คุณสมบัติ (หรือคุณลักษณะ) พื้นฐานท่ีเปนหลักท่ีทุกตําแหนงงานใน

องคการ (ไมวาจะเปนฝาย หรือแผนกใด) จะตองม ีหรืออาจพูดอีกอยางหน่ึงไดวา Core  Competency ถอืเปน 

"คุณสมบัติรวม" ของทุกคนในองคกรท่ีจะตองม ี Core Competency ขององคกรหน่ึงอาจจะไมเหมอืนกับอีก

องคกรหน่ึงก็ได และ Core Competency คอื สวนหน่ึงของ "วัฒนธรรมองคกร" หรือ Competency Culture 

น่ันเอง 

 2. Competency อื่นท่ีไมใช Core Competencyหรือ Non-Core Competency Competency น้ีเปน

คุณสมบัต ิ(หรือคุณลักษณะ) ท่ีองคกรตองการสําหรับแตละตําแหนงงาน ซึ่งไดแก Functional / Job / 

Technical Competency, Individual / Personal Competency, Leadership /Managerial Competency 

 

 
 

ภาพที่ 2 ประเภทของสมรรถนะ (Competency Model) 

ท่ีมา : (ธํารงศักดิ์  คงคาสวัสดิ.์ 2548 : 30) 

สมรรถนะประจําสายงาน 

Functional / Job / Technical Competency 

สมรรถนะสวนบุคคล 

Individual / Personal Competency 

สมรรถนะผูนํา 

Leadership / Managerial Competency 

แตละหนวยงานจะม ีCompetency 

ตามลักษณะงานของแตละตําแหนง 

สมรรถนะหลัก 

Core Competency 

องคกรเดยีวกันใช 

Core Competency เหมอืนกัน 
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 McClelland จําแนกสมรรถนะออกเปน 2 กลุม (สุกัญญา รัศมธีรรมโชติ. 2549 : 17 - 19) 

 1. สมรรถนะขัน้พื้นฐาน (Threshold Competenciey) หมายถงึ ความรูหรือทักษะพื้นฐานท่ีบุคคล

จําเปนตองมใีนการทํางาน เชน ความสามารถในการอานหรือความรูในสนิคาท่ีตนขายอยูประจํา เปนตน  ซึ่ง

สมรรถนะพื้นฐานเหลาน้ีไมทําใหบุคคลมผีลงานแตกตางจากบุคคลอื่นหรือไมสามารถทําใหบุคคลมผีลงานท่ี

ดกีวาผูอื่นได ดังน้ัน Competency ในกลุมนี้จงึไมไดรับความสนใจจากนักวชิาการมากนัก นักวชิาการบางกลุม

ถงึขัน้ลงความเห็นวาความรูทักษะพื้นฐานเหลาน้ีไมถอืวาเปน Competency 

 2. สมรรถนะท่ีทําใหบุคคลแตกตางจากผูอื่น (Differentiation Competency) หมายถงึ ปจจัยท่ีทํา

ใหบุคคลมผีลการทํางานสูงกวามาตรฐานหรือดกีวาบุคคลท่ัวไป ซึ่ง Competency ในกลุมน้ีจะมุงเนนท่ีการใช

ความรู ทักษะและคุณลักษณะอื่นๆ (รวมถงึคานิยม แรงจูงใจ และเจตคติ) เพื่อชวยใหเกิดความสําเร็จท่ีดีเลศิ

ในงาน อีกท้ังยังเปน Competency ท่ีนักวชิาการจํานวนมากใหความสําคัญในการพัฒนาใหมขีึ้นในบุคคล

มากกวา Competency กลุมแรก ตัวอยางเชน สถาบันช่ือดังดานการพัฒนาทรัพยากร มนุษยแหงหน่ึงชื่อ 

Schoonover Associates กมุ็งศึกษาและใหความสําคัญเฉพาะ Differentiation Competency โดยสถาบันแหงน้ี 

อธิบายความแตกตางของความรู ทักษะและแรงจูงใจ / เจตคติ กับ Competency ในเชิงเปรียบเทียบ ดังนี้ 

  2.1 Competency กับ Knowledge : Competency หมายถงึพฤติกรรมท่ีกอใหเกดิผลงานท่ีดี

เลศิ (Excellent Performance) เทาน้ัน ดังน้ัน ตัวความรู (Knowledge) โดดๆ จงึไมถอืเปน Competencyเวนแต

ความรูในเร่ืองน้ันๆ จะสามารถนํามาประยุกตหรือนํามาใชกับพฤติกรรมซึ่งทําใหเกดิความสําเร็จในงาน จงึ

ถอืวาเปนสวนหน่ึงของ Competency 

  2.2 Competency กับ Skills : Competency เกี่ยวของกับ ทักษะ ( Skills) แตจะหมายถงึ 

เฉพาะการใชทักษะท่ีกอใหเกดิความสําเร็จอยางชัดเจน จงึจะเปน Competency 

  2.3 Competency กับ Motive / Attitude : Competency ไมใชแรงจูงใจหรือเจตคติ ( Motive / 

Attitude) แตเปนแรงขับภายในซึ่งทําใหบุคคลแสดงพฤตกิรรมท่ีตนมุงหวังไปสูสิ่งท่ีเปนเปาหมายของเขา หรือ

เปาหมายขององคกร จงึจะถอืเปน Competency 

  จากแนวคดิดังกลาว Schoonover Associates เชื่อวา ความรู ทักษะ แรงจูงใจ / เจตคติโดดๆ 

ไมใช Competency แตเปนสวนหน่ึงท่ีกอใหเกดิ Competency 

 สําหรับศาลปกครองไดแบงสมรรถนะออกเปน 3 ประเภท คอื 

 1. สมรรถนะของสํานักงาน ( Organization Competency) เปนความสามารถท่ีสํานักงานศาล

ปกครองจะตองเปน  ตองมี และตองทํา กลาวคอื เปนองคกรมอือาชีพในการสนับสนุนการพจิารณาคดี

ปกครองอยางมปีระสทิธิภาพ มคีวามเช่ียวชาญในหลักกฎหมายปกครอง  มรีะบบการบริหารงานท่ีมี

ประสทิธิภาพ สรางเครือขายความรวมมอื เพื่อเขาถงึประชาชนและหนวยงานตางๆ และเปนองคกรนําใน 

การสงเสริมการบริหารจัดการภาครัฐท่ีดใีนสังคมไทย 

 2. สมรรถนะของขาราชการ ( Core Competency) เปนสมรรถนะของขาราชการทุกคนท่ีจําเปน  

ตองม ีตองเปนและตองทําเพื่อใหสมรรถนะของสํานักงานบรรลุผลไปสูความสําเร็จตามวสัิยทัศนท่ีต้ังไว เชน 
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เจาหนาท่ีตองมคีวามรูความเขาใจหลักกฎหมายปกครอง  ตองใฝรู  พัฒนาตนเอง เพื่อทําใหเกดิความ

เช่ียวชาญในหลักกฎหมายปกครอง ซึ่งเปนสมรรถนะขององคการ เปนตน 

 3. สมรรถนะในงาน ( Functional Competency) เปนสมรรถนะของขาราชการท่ีตองมี  ตองเปน

และตองทําในแตละกลุมงานหรือตําแหนงงาน บางกลุมงานหรือบางตําแหนงอาจแบงละเอียดออกเปน

สมรรถนะรวมของกลุมงาน และสมรรถนะเฉพาะของกลุมงานน้ันลงไปอีกตามความจําเปนของแตละลักษณะ

งาน เชน พนักงานคดท่ีีทํางานประจาํองคคณะกับพนักงานคดท่ีีทํางานวจิัยตองมสีมรรถนะรวมท่ีเหมอืนกัน 

คอื มคีวามสามารถเกีย่วกบัคดปีกครองเหมอืนกันและมคีวามสามารถเฉพาะท่ีแตกตางกันตามลักษณะงาน

ท่ีแตกตางกัน  พนักงานคดปีระจําองคคณะตองเนนทักษะการจัดทําสํานวนเปนพเิศษ สวนพนักงานคดท่ีี

ทํางานวจิัยก็จะเนนทักษะการวจิัยและระเบียบวธีิวจิัย เปนตน 

 สุกัญญา รัศมธีรรมโชต ิ (2550 : 29 - 30) จําแนกสมรรถนะออกเปน 5 ประเภท คอื 

 1. สมรรถนะสวนบุคคล ( Personal Competencies) หมายถงึ สมรรถนะท่ีแตละคนมเีปน

ความสามารถเฉพาะตัว คนอื่นไมสามารถลอกเลยีนแบบได เชน การตอสูปองกนัตัวของนักแสดง ความสามารถ

ของนักดนตรี นักกายกรรม และนักกฬีา เปนตน ลักษณะเหลาน้ียากท่ีจะเลยีนแบบ หรือหากจะเลยีนแบบตองมี

ความพยายามสูงมาก 

 2. สมรรถนะเฉพาะงาน ( Job Competencies) หมายถงึ สมรรถนะของบุคคลกับการทํางานใน

ตําแหนง หรือบทบาทเฉพาะตัว เชน อาชีพนักสํารวจ ตองมคีวามสามารถในการวเิคราะหตัวเลข การคดิ

คํานวณ ความสามารถในการทําบัญชี เปนตน 

 3. สมรรถนะองคการ (Organization Competencies) หมายถงึ ความสามารถพเิศษเฉพาะองคการ น้ัน

เทาน้ัน เชน บริษัท เนช่ันเนล (ประเทศไทย) จํากัด เปนบริษัทท่ีมคีวามสามารถในการผลติเคร่ืองใชไฟฟา หรือ

บริษัทฟอรด (มอเตอร) จํากดั มคีวามสามารถในการผลติรถยนต หรือ บริษัท ที โอ เอ (ประเทศไทย)จํากัด มี

ความสามารถในการผลติส ีเปนตน 

 4. สมรรถนะหลัก (Core Competencies) หมายถงึ ความสามารถสําคัญท่ีบุคคลตองมหีรือตอง

ทําเพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายท่ีต้ังไว เชน พนักงานเลขานุการสํานักงานตอง มีสมรรถนะหลัก คอื การใช

คอมพวิเตอรได ติดตอประสาน งานไดด ีเปนตน หรือผูจัดการบริษัทตองมสีมรรถนะหลัก คอื การสื่อสาร 

การวางแผนและการบริหารจัดการ และการทํางานเปนทีม เปนตน 

 5. สมรรถนะในงาน ( Functional Competencies) หมายถงึ ความสามารถของบุคคลท่ีมตีาม

หนาท่ีท่ีรับผดิชอบ ตําแหนงหนาท่ีอาจเหมอืน แตความสามารถตามหนาท่ีตางกัน เชน ขาราชการตํารวจ

เหมอืนกัน แตมคีวามสามารถตางกัน บางคนมสีมรรถนะ ในการสบืสวนสอบสวน บางคนมสีมรรถนะ ในการ

ปราบปราม เปนตน 

 จะเห็นไดวา สมรรถนะสามารถจําแนกประเภทแตกตางกันออกไป ซึ่งสามารถสรุปเปนประเภท

ใหญๆ  ได 3 ประเภท ไดแก สมรรถนะขององคกร (Organization Competencies) สมรรถนะในงาน (Functional 

Competencies) และสมรรถนะสวนบุคคล (Personal Competencies) 
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สมรรถนะสําคัญของผูบรหิารมอือาชพี 

 ดังท่ีกลาวมาแลวท้ังความหมาย ความสําคญั องคประกอบ และประเภทของสมรรถนะ เพื่อ

เปนการช้ีเฉพาะถงึสมรรถนะของผูบริหารมอือาชีพโดยเฉพาะผูบริหารการศึกษา และผูบริหารสถานศึกษาใน

ยุคโลกาภิวัตน ผูเขยีนขอนําเสนอสมรรถนะสําคัญของผูบริหารมอือาชีพ ซึ่งประกอบดวย 9 สมรรถนะสําคัญ 

ดังน้ี 

 1.  ความเปนผูบริหารมอือาชีพ  : รูเทาทันโลกาภิวัตน  

 2.  ความเปนผูบริหารมอือาชีพ  : มวีสัิยทัศนในการบริหารจัดการ  

 3.  ความเปนผูบริหารมอือาชีพ  : มวุีฒิภาวะทางอารมณ  

 4.  ความเปนผูบริหารมอือาชีพ  : มนุษยสัมพันธเปนเลศิ  

 5.  ความเปนผูบริหารมอือาชีพ  : ผูประสานสบิทิศ  

 6.  ความเปนผูบริหารมอือาชีพ  : ตัดสนิใจเฉยีบคม  

 7.  ความเปนผูบริหารมอือาชีพ  : พัฒนาทีมงาน  

 8.  ความเปนผูบริหารมอือาชีพ  : บริหารแบบมสีวนรวม  

 9.  ความเปนผูบริหารมอือาชีพ  : คุณธรรมนําชีวติ  
  

 สําหรับรายละเอียดของ  9 สมรรถนะสําคัญ  ผูสนใจสามารถติดตามศึกษา และเรียนรูไดจาก

หนังสอื เร่ือง ความเปนผูบริหารมอือาชีพ : 9 สมรรถนะสําคัญ : กรณผีูบริหารการศึกษาและผูบริหาร

สถานศึกษา ของผูเขยีน และ / หรือ ในวารสารฉบับตอไป  
 

สรุป 

 สมรรถนะ หมายถงึ คุณลักษณะ ความสามารถของบุคคลท่ีแสดงออกมาในเชิงพฤตกิรรมท่ีสงผล

ใหบุคคลปฏบัิตงิานมปีระสทิธิภาพ สามารถวัดและสังเกตเห็นได จากพฤตกิรรมท่ีแสดงออก ซึ่ง ความรู 

(Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะ (Attributes) ท่ีเกี่ยวของกัน อาจจะเกดิจากพรสวรรค หรือสราง

ขึ้นไดโดยการปฏบัิติงาน การฝกอบรมและการพัฒนา  สมรรถนะมคีวามสําคัญท้ังตอบุคคลและองคการ 

เพราะสมรรถนะมคีวามสัมพันธกับการบริหารทรัพยากรมนุษย และสามารถนําแนวคดิเกี่ยวกับสมรรถนะไป

ใชในการสรรหาและคัดเลอืกบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การประเมนิผลการปฏบัิต ิการพัฒนา

ความกาวหนาในวชิาชีพ การวางแผนสบืทอดตําแหนง และการจายคาตอบแทน เปนตน 

 สมรรถนะสามารถจําแนกได 3 ประเภทใหญๆ  ไดแก สมรรถนะในองคการ (Organization Competencies) 

สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) และสมรรถนะสวนบุคคล (Personal Competencies) 

 องคประกอบของสมรรถนะ ประกอบดวย 1) ดานความรู ( Knowledge) 2) ดานทักษะ ( Skills) และ

คุณลักษณะอื่น ไดแก แรงจูงใจ ( Motives) ลักษณะเฉพาะ ( Traits) หรือ ลักษณะเฉพาะบุคคล ( Personal 

Characteristics) ภาพลักษณ (Self-image) หรือ มโนทัศนในตน ( Self-concept) คานิยม (Values) พฤตกิรรม 
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(Behaviors) และ เจตคติ ( Attitude) องคประกอบดังกลาวอาจเกดิจากสามารถของบุคคลนัน้ๆ เอง หรือ

ความสามารถท่ีสรางขึ้นภายหลังจากการเรียนรู และประสบการณในการทํางาน 

 9 สมรรถนะท่ีสําคัญสําหรับผูบริหารมอือาชีพ โดยเฉพาะผูบริหารการศึกษา และผูบริหาร

สถานศึกษา ประกอบดวย 1) รูเทาทันโลกาภิวัตน 2) มีวสัิยทัศนในการบริหารจัดการ 3) มวุีฒิภาวะทางอาม

รมณ4) มมีนุษยสัมพันธเปนเลศิ 5) ผูประสานสบิทิศ 6) ตัดสนิใจเฉยีบคม 7) พัฒนาทีมงาน 8) บริหารแบบมี

สวนรวม และ 9) คุณธรรมนําชีวติ 
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บทวจิารณหนังสอื 

ดวงมน จติรจํานงค และคณะ.   

การวจิารณบนเสนทางวรรณคดีศกึษา.   

มหาสารคาม: สํานักพมิพอินทนลิ 
 

ธวัชชัย ดุลยสุจริต 
1 

 

 

บทคัดยอ 

 การวจิารณบนเสนทางวรรณคดศีกึษา เปนหนังสอืท่ีปรับปรุงจากงานวจิัยชื่อ “ สถานะและ

บทบาทของการวจิารณในการศึกษาวรรณคดไีทย ” ซึ่งไดดําเนินการวจิัยวทิยานิพนธดานวรรณคดไีทยใน

ระหวาง พ.ศ. 2520 -2550 เปนจํานวนประมาณ 420 เร่ือง โดยมผีูรวมวจิยัท้ังหมด 6 คนโดยม ีรศ.ดร.ดวง

มน จติรจํานงค เปนหัวหนาโครงการ ไดดําเนินการศึกษาวทิยานิพนธเกี่ยวกับวรรณคดวีจิารณในสามกลุม

คอื วทิยานิพนธดานฉันทลักษณ วทิยานิพนธดานวรรณคดแีบบฉบับ และวทิยานิพนธดานวรรณกรรม

ปจจุบัน ผูวจิัยพบวาวทิยานิพนธสวนใหญยังมจีุดออนและขอท่ีควรปรับปรุงหลายๆ ดานโดยไดเสนอแนวทาง

และขอช้ีแนะเอาไวโดยละเอียด หนังสอืเลมน้ีจงึเหมาะสําหรับผูศึกษาวรรณคดไีทย รวมท้ังอาจารยผูสอน

วรรณคดไีทยและท่ีปรึกษาวทิยานิพนธดานวรรณคดไีทยในระดับอุดมศึกษา  
 

Abstract 

 This book is adapted from a research project, “Status and Roles of Criticism in the Study of 

Thai Literature,” aiming at investigation of some 420 theses on Thai literature during 1977 and 2007, 

The project was conducted by 6 researchers, leaded by Associate Professor Dr.Duangmon 

Chitchamnong. The research scope covers theses on prosody, as well as classic and contemporary 

literature. The researchers pointed out the major weakness of these theses and gave suggestion and 

advices in detail. Thus, this book is a must read for Thai literature students, and Thai literature teachers 

and thesis advisors in graduate level, as well. 

 

 

1
  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร  
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การศึกษาวรรณกรรมและวรรณคดขีองไทยเปนสาขาหน่ึงท่ีไดรับความสนใจอยางตอเนื่อง มี

การศึกษาในระดับอุดมศึกษา มหาวทิยาลัยแทบทุกแหง ไดเปดหลักสูตรท้ังระดับบัณฑติ มหาบัณฑติ และ

บางแหงก็เปดหลักสูตรดุษฎบัีณฑติมานานหลายป จงึมผีลงานการวจิัยเกดิขึ้นอยางตอเนื่อง งานวจิัยเหลาน้ี

นอกจากเปนผลของการศึกษาวรรณคดใีนเชิงวเิคราะหวจิารณแลว ยังเปนแบบอยางสําหรับการศึกษาของ

คนรุนหลังๆ อีกตอไป ดวยเหตุน้ีงานวจิัยดานวรรณกรรมและวรรณคดไีทยจงึนับวามคีวามสําคัญอยางย่ิง 

รองศาสตราจารย ดร.ดวงมน จติรจํานงค และคณะ ไดดําเนินการวจิัย เร่ือง“สถานะและบทบาท

ของการวจิารณในการศึกษาวรรณคดไีทย ”และไดเสนอแนวทางสําหรับการศึกษาวรรณคดแีละการวจิัย

วรรณคดีไวดวย ผลงานวจิัยช้ินน้ีเปนงานใหญ มผีูรวมวจิัยในโครงการอีก 5 คน ไดแก รศ.ยุรฉัตร บุญสนทิ 

ผศ.โชษิตา มณใีส ผศ.ดร.วรีวัฒน อินทรพร อ.ดร.กอบกาญจน ภิญโญมารค และอ.วมิลมาศ ปฤชากุล 

งานวจิัยในโครงการน้ี เคยตีพมิพเผยแพรแยกเปนสวนๆ ในวารสารวชิาการมาแลวกอนหนาน้ี ระหวาง พ.ศ.

2551- 2553   

หนังสอืเลมน้ีแบงเนื้อหาออกเปน 15 บท โดยกําหนดกรอบการวจิัยเปนวทิยานิพนธของ

บัณฑติศึกษา ระหวาง  พ.ศ.2520 ถงึ พ.ศ.2550 จํานวนประมาณ 420 เร่ืองจากมหาวทิยาลัยท่ัวประเทศ 

(ยกเวนมหาวทิยาลัยราชภัฏ 40 แหงท่ัวประเทศ) โดยไดแบงเนื้อหาการวจิัยออกเปน 4 สวนใหญๆ  คอื  

ภาพรวมของการศึกษาแตละดาน วทิยานิพนธดานฉันทลักษณ  วทิยานิพนธดานวรรณคดแีบบฉบับ และ

วทิยานิพนธดานวรรณกรรมปจจุบัน แตละดานจะแบงชวง  วทิยานิพนธออกเปน 3 ชวง คอื ระหวาง พ.ศ.

2521-2530, พ.ศ. 2531-2540 และ พ.ศ.2541-2550 เนื้อหาสวนท่ีเปนการวเิคราะหมท้ัีงสิ้น 11 บท เปน

สวนของบทเกร่ินนํา 3 บท และบทสรุปอีก 1 บท  

เราอาจละสวนของบทนําคอืบทท่ี  1 ซึ่งเปนการแนะนํางานวจิัยอยางยอ พอใหไดทราบท่ีมาของ

ปญหา และวธีิการดําเนินวจิัย (รายละเอียดของการดําเนินการวจิัย ระยะเวลาวจิัยนาจะไดกลาวในรายงาน

การวจิัยแลว ซึ่งไมไดนําเสนอไวในท่ีน้ี) บทท่ี 2 นําเสนอปญหาและแนวทางการศึกษาวรรณคดวีจิารณ  โดย

ผูวจิัยช้ีใหเห็นวาการศึกษาวรรณคดไีทยมปีญหาหลายประการ ไดแก การขาดความเขาใจพื้นฐานเกี่ยวกับ

วรรณคด ีซึ่งเกดิขึ้นจากความพากเพยีรของกว ีและ การมคีุณคาท่ีหลากหลายในวรรณคด ีมใิชจะเนนแต

สุนทรียศาสตรเพยีงอยางเดยีว ปญหาอีกอยางหน่ึงก็คอื การศึกษาอยางแยกสวนและปฏเิสธความซับซอน

ท้ังๆ ท่ี การศึกษาวรรณคดยัีงตองอาศัยการวเิคราะหพจิารณาและการใครครวญโดยละเอียด ผูวจิัยแนะนํา

วา “จุดเร่ิมตนของการศึกษาอาจเปนการพนิิจพเิคราะหงานสรางสรรคเปนรายช้ินแลวขยายเปนงานหลายช้ิน

ของผูแตงคนดยีวกัน งานหลายช้ินในประเภทเดยีวกันในสมัยเดยีวกนัและตางสมัย งานตางประเทศในสมัย

เดยีวกัน เหลาน้ี เปนตน” (ดวงมน จติรจํานง. 2555: 39) และเสนอวาปรัชญาของวรรณคดวีจิารณก็คอื ตอง

สะสมความรูความเขาใจ “ย่ิงอานมาก ย่ิงรูมาก ย่ิงอาน ย่ิงคดิ ย่ิงใครครวญ ย่ิงเขาถงึมาก”  

ในบทท่ี 3 ผูวจิัยเสนอมโนทัศนสําคัญในวรรณคดวีจิารณและวรรณคดศึีกษา ต้ังแตการศึกษาขัน้

พื้นฐานไปจนถงึระดับอุดมศึกษา โดยช้ีใหเห็นความสําคัญของภาษาในงานสรางสรรคทางวรรณศิลป 

กระบวนการศึกษาวรรณคดกีับการสรางงานของผูแตง วรรณคดกีับสังคมวัฒนธรรม และประเด็นสุดทาย 
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กลาวถงึ วรรณคดใีนการศึกษาอยางเปนทางการ เปนการเสนอแนะการศึกษาวรรณคดใีห “ร่ืนรมย” โดยต้ัง

คําถามวาเราจะศึกษาวรรณคดใีหนาสนใจ มชีีวติชีวาไดอยางไร  

บทท่ี 4 ถงึบทท่ี 14 เปนการวเิคราะหวทิยานิพนธดานวรรณคดวีจิารณ ในดานตางๆ  ดังกลาว

มาแลวขางตน ในการศึกษาการดําเนินการวจิัยแตละดาน ผูวจิัยกําหนดหัวขอการนําเสนอแตกตางกันไปตาม

ลักษณะของเนื้อหาท่ีพบ โดยมลัีกษณะเดนแตกตางกัน ในแตละดาน ผูวจิัยไดใหภาพรวมของวทิยานิพนธใน

ดานน้ันๆ ซึ่งแตละกลุมมจีํานวนไมมากนัก ท้ังไดปูพื้นความรูแกผูอานดวยทฤษฎหีรือแนวทางการศึกษาท่ีมี

มากอน จากน้ันจงึดําเนินการวเิคราะหวทิยานิพนธแตละเร่ืองในประเด็นตางๆ พรอมขอเสนอแนะอยาง

ละเอียดและชัดเจน  

นอกจากการศึกษาวเิคราะหวทิยานิพนธกลุมตางๆ แลว ผูวจิัยยังไดต้ังขอสังเกตบางประการ

เพิ่มเตมิ ดังในบทท่ี 7 “การศึกษาฉันทลักษณของบทประพันธในวทิยานิพนธดานวรรณคดรีอยกรองไทย : 

ขอสังเกตเกี่ยวกับ “วธีิวทิยา” ของการศึกษา” ผูวจิัยสวนน้ีคอื ผศ.ดร.วรีวัฒน อินทรพร ซึ่งไดศึกษา

ความสําคัญและภาพรวมของ “วธีิวทิยา” จากวทิยานิพนธในรอบ 30 ป และพบปญหาในการศึกษา    ฉันท

ลักษณของบทประพันธ ไดแก ปญหาการเลอืกตําราท่ีใชอธิบายขอมูลท่ีศึกษา ซึ่งขาดความครอบคลุมหรือ

ความเหมาะสมกับงานท่ีศึกษา ปญหาดานภูมหิลังหรือความสําคัญของปญหาท่ีไมชัดเจน และประเด็น

สุดทายคอื งานวจิัยมักเนนการรวบรวมมากกวาการสังเคราะห บางคร้ังผูศึกษาเพยีงแคอางขอความโดยขาด

การวเิคราะหหรือพสูิจนวาเปนจริงหรือไม สุดทายผูวจิัยยังไดใหขอคดิวายังมกีารศึกษาฉันทลักษณไดอีก

หลายแนวทาง เชน การศึกษาเชิงประวัต ิท่ีมาและพัฒนาการ ลักษณะเฉพาะหรือลักษณะเดน สวนตําราหรือ

ทฤษฎอีาจไมจําเปนมากนัก เพราะแมเราจะมตํีาราประพันธศาสตรหลายเลมมาต้ังแตสมัยอยุธยา แตงาน

สรางสรรควรรณคดขีองกวไีทยก็ไมไดเครงครัดตามแบบแผนจนเกนิไป  

แมวาผลการวจิัยอยูในหนังสอืเลมน้ีจะเต็มไปดวยรายละเอียดเกี่ยวกับการศึกษาวรรณคดไีทยใน

รอบ 30 ปท่ีผานมา และควรคาแกการอานการศึกษาทุกหนา ทุกตัวอักษร แตสวนท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีละเลยไมได

ก็คอื บทสุดทาย ซึ่งเปนสวนสรุปใหเห็นภาพรวมการทํางานของคณะวจิัยและใหขอเสนอแนะท่ีสําคัญและ

นาสนใจอยางย่ิงสําหรับการศึกษาวรรณคดวีจิารณ จดุออนท่ีมรีวมกันก็คอื การไมต้ังคําถาม การขาดการ

ตรวจสอบ การไปไมถงึความมชีีวติชีวาของงาน ความออนตรรกะในการอภิปราย และการศึกษาอยางแยก

สวน  

สําหรับบทสรุปของการศึกษาวทิยานิพนธจํานวนกวา 400 เร่ืองน้ัน ผูวจิัยไดเนนยํ้าไวชัดเจนแลวใน

บทคัดยอของหนังสอืเลมน้ี (ดวงมน จติรจํานงค และคณะ. 2555 : 10-11) วา “มจีุดออนท่ีละเลยการวจิารณ

ตัวบทประพันธและสิ่งท่ีเกี่ยวของท้ังในขัน้ตอนการตีความและการประเมนิคา” วทิยานิพนธจํานวนมากยอ

หยอนเร่ืองการใชเหตุผลและการสังเคราะหความรูความเห็น “มักจัดขอมูลจากตัวบทเขากับกรอบท่ีวางไว

กอน ความเขาใจวรรณคดขีองผูศึกษามักจะอยูในระดับผวิเผนิ ขาดการเชื่อมโยงหลักการกับการปฏบัิติจริง ” 

สุดทายผูวจิัยช้ีวา ผลงานวจิัยท้ังหมด (วทิยานิพนธ) แสดงถงึความออนแอของการเรียนการสอนวรรณคดี

ไทยในระดับบัณฑติศึกษา ซึ่งขยายตัวดานปริมาณมากกวาคุณภาพ จงึตองหาทางแกไขโดยปรับพื้นฐาน

ความคดิความเขาใจเกี่ยวกับการวจิารณต้ังแตกอนระดับบัณฑติศึกษา 
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การวจิารณบนเสนทางวรรณคดศึีกษาหรอืโครงการวจัิย  

“สถานะและบทบาทของการวจิารณในการศึกษาวรรณคดไีทย” ตามช่ือเดมิ นับ เปนกระจกสะทอน

การศึกษาดานวรรณคดี วจิารณของไทย เปนอยางด ี แมวาผลการวจิัยช้ีคะแนนทางลบมากกวาทางบวก ซึ่ง

หมายความวาคุณภาพงานวจิัยในรอบ 30 ปยังไมนาพอใจ แตผูวจิัยใหไดขอคดิเห็นและช้ีแนะแนวทางใน

การศึกษาคอนขางละเอียด หนังสอืเลมน้ีจงึนาจะเหมาะสําหรับผูศึกษาวรรณคดทุีกระดับ ท่ีจะนําขอคดิ 

ขอบกพรองตางๆ ไปปรับปรุงแนวทางการศึกษาของตน สวนอาจารยผูสอนวรรณคดแีละท่ีปรึกษา

วทิยานิพนธดานวรรณคดกี็ไมควรละเลยหรือมองขาม  
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คําแนะนําการเตรยีมตนฉบับ 

 กองบรรณาธิการไดกําหนดคําแนะนําการเตรียมตนฉบับไวใหผูเขยีนยึดเปนแนวทางในการสง

ตนฉบับสําหรับการตพีมิพลงวารสารมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร และกองบรรณาธิการสามารถตรวจสอบ

ตนฉบับกอนการตีพมิพ เพื่อใหวารสารมคีุณภาพสามารถนําไปใชในการอางอิงได 

 วธิกีารเตรยีมตนฉบับ  

  1. ตนฉบับ พมิพเปนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษก็ได องคประกอบตาง ๆ ของบทความใหจัดตาม

คําแนะนําการเตรียมตนฉบับน้ี การใชภาษาไทยใหยึดหลักการใชคาํศัพทและชื่อบัญญัติตามหลักของ

ราชบัณฑติยสถาน ควรหลกีเลี่ยงการเขยีนภาษาอังกฤษปนภาษาไทยโดยไมจําเปน กรณจีําเปนใหเขยีน

คําศัพทภาษาไทยตามดวยวงเล็บภาษาอังกฤษโดยคําแรกใหขึ้นตนดวยตัวพมิพใหญ สวนอักษรและคําท่ีเหลอื

ท้ังหมดใหพมิพดวยตัวพมิพเล็ก ยกเวนชื่อเฉพาะทุกคําใหขึ้นตนดวยตัวพมิพใหญ คําศัพทคําเดยีวกันท่ีเปน

ภาษาไทยและตามดวยภาษาอังกฤษหากปรากฏในหลายท่ีใหใชคําศัพทภาษาไทยตามดวยภาษาอังกฤษ

เฉพาะคร้ังแรก คร้ังตอไปใชเฉพาะคําศัพทภาษาไทยเทาน้ัน บทนิพนธสวนท่ีเปนภาษาอังกฤษ หรือบทคัดยอ

ควรใหผูเช่ียวชาญดานภาษาอังกฤษตรวจสอบความถูกตองดานการใชภาษากอน 

2. การพมิพ ใหจัดพมิพดวยโปรแกรม Microsoft word โดยจัดหนากระดาษ ขนาด  A4  (8.5 x 11 น้ิว)    ต้ัง

คาหนากระดาษสําหรับการพมิพหางจากขอบกระดาษดานบนและลาง ดานละ 2 น้ิว ดานซายและขวา     

ดานละ 1.25 น้ิว จัดคอลัมนเดยีว ใสเลขหนากํากับทุกหนา 

3. รูปแบบตัวอักษร ใชตัวอักษรแบบ TH Niramit AS ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  ขนาด  

ตัวอักษรท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษใชขนาดตัวอักษรอยางเดยีวกัน ดังน้ี ชื่อเร่ือง ขนาด 18 pt. ชื่อผูเขยีน

และหัวขอหลักใชตัวอักษรขนาด 16 pt. ตัวหนา หัวขอรองใชตัวอักษรขนาด 14 pt. ตัวหนา เนื้อความทุกสวน

ใชตัวอักษรขนาด 14 pt. ตัวปกติ เชิงอรรถหนาแรกท่ีเปนช่ือตําแหนงทางวชิาการของผูนิพนธและท่ีอยู ใช

ตัวอักษรขนาด 12 pt. ตัวปกติ 

4. จํานวนหนา ความยาวของบทความไมควรเกนิ 13 หนา รวมตาราง รูปภาพและเอกสารอางอิง 

5. ตาราง รูปภาพ แผนภูม ิและกราฟ ใหแทรกไวในเนื้อเร่ือง โดยผูเขยีนคัดเลอืกเฉพาะท่ีจําเปน 

เทาน้ัน เรียงลําดับใหสอดคลองกับเนื้อหา ชื่อตารางใหอยูดานบนของตาราง สวนช่ือรูปภาพ แผนภูมแิละ

กราฟใหอยูดานลางพรอมท้ังคําอธิบายสัน้ ๆ ท่ีสื่อความหมายไดครบถวน 

6. ประเภทของตนฉบับ    

6.1 บทความวจัิย (Research article)  เปนการนําเสนอผลการวจิยัอาจเปน Concept  

paper หรือผลงานวจิัยท่ีสําเร็จสมบูรณแลวซึ่งผูเขยีนไดดําเนินการดวยตัวเอง 

  6.1.1 สวนประกอบตอนตน 

                                1) ชื่อเรื่อง (Title) ควรสัน้ กะทัดรัด แสดงเปาหมายของการวจิัย ความยาวไมควรเกนิ 

100 ตัวอักษร ใหเขยีนช่ือภาษาไทยกอนใตมาเปนภาษาอังกฤษ โดยภาษาอังกฤษใชตัวพมิพใหญเฉพาะตัว
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แรก ยกเวน Article และ Preposition ใชตัวพมิพเล็ก สวนช่ือวทิยาศาสตร (Scientific name) ใหพมิพดวยตัว

เอนไมตองขดีเสนใต กรณรีะบุชื่อสามัญของสิ่งมชีีวติเปนภาษาไทยใหใสชื่อวทิยาศาสตรดวย 

       2) ชื่อผูนพินธ (Authors and co-authors) ระบุเฉพาะช่ือและนามสกุลเต็มท้ังช่ือ

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สําหรับภาษาอังกฤษใชตัวอักษรตัวพมิพใหญเฉพาะอักษรตัวแรกของช่ือและ

นามสกุล ถามผีูวจิัยหลายคนใหใชหมายเลขอางอิงเชิงอรรถกํากับตามลําดับพรอมระบุชื่อหนวยงานของ

ผูวจิัยในสวนลางของหนาแรก (กรณเีปนนักศึกษาใหระบุระดับการศึกษา สาขาวชิาและสถาบันการศึกษา) 

       3) บทคัดยอภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  (Abstract) ความยาวไมเกนิอยางละ 

300 คํา เปนการยอเนื้อความงานวจิัยท้ังเร่ืองใหสัน้ไดเนื้อหาสาระครบถวนตามเร่ืองเต็ม ควรเขยีนแบบสัน้ 

ตรงประเด็น ระบุเฉพาะสาระสําคัญเทาน้ัน โดยใหลําดับบทคัดยอภาษาไทยขึ้นกอนตามดวยบทคัดยอ

ภาษาอังกฤษ 

     4) คําสําคัญ (Keywords) ใหใชคําท่ีปรากฏอยูในเนื้อเร่ืองซึ่งเปนคําท่ีบอกวธีิการ

วจิัย ประเด็นท่ีวจิยั ผลการวจิยั สถานท่ีท่ีทําวจิัย คําสําคัญใหเขยีนท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษแตละชุดไม

เกนิ 5 คํา โดยระบุไวทายบทคัดยอของแตละภาษา 

 6.1.2 เนื้อหาในบทความวจัิย สาขาวทิยาศาสตร  ไดแก เคม ีชีววทิยา ฟสกิส 

คณติศาสตร คอมพวิเตอร วทิยาศาสตรสุขภาพ เกษตรศาสตร วศิวกรรมศาสตร และอื่นๆ ใหมอีงคประกอบ

ดังน้ี 

    1) บทนํา (Introduction) ระบุความเปนมาและความสําคัญของการทําวจิัย เหตุผล

การทําวจิัย เอกสารงานวจิัยท่ีเกี่ยวของและวัตถุประสงคการวจิัย 

     2) วธิดีําเนนิการวจัิย (Materials and methods) ระบุช่ือ ชนดิ ประเภท จํานวน

ตลอดท้ังลักษณะเฉพาะของสิ่งท่ีนํามาศึกษา อธิบายวธีิการวจิัย แผนการทดลองทางสถติิ วธีิการเก็บ

รวบรวมขอมูล การวเิคราะหทางสถติแิละการแปลผลการวเิคราะหขอมูล 

     3) ผลการวจัิย (Results) รายงานผลการวจิัยใหไดใจความ ชัดเจนและตรงประเด็น

โดยยดึแนวทางตามวัตถุประสงคการวจิยัเปนหลัก ควรอธิบายผลการวจิัยดวยคําบรรยายเปนหลัก ถามตัีว

แปรท่ีศึกษาหรือตัวเลขมากใหนําเสนอเปนรูปภาพ ตาราง แผนภูมแิละกราฟ แทรกในเนื้อหาพรอมท้ังอธิบาย

ผลการวจิัยใหไดสาระครบถวนอยางสัน้ ๆ  

     4) วจิารณผลการวจัิย (Discussion) เปนการแสดงความเห็นวาผลการวจิัย

สอดคลองหรือแตกตางจากวัตถุประสงค สมมติฐานการวจิัยท่ีต้ังไวหรือผลงานวจิัยท่ีมผีูรายงานไวกอน

อยางไร เปนเพราะเหตุผลใด มหีลักฐานทางทฤษฎหีรือผลงานวจิัยอะไรสนับสนุน 

     5) ขอเสนอแนะ  เปนการใหการเสนอแนะการนําผลการวจิัยไปใชประโยชนและ

ประเด็นท่ีเปนแนวทางการทําวจิัยตอไป 

     6) เอกสารอางอิง  (References) ใหระบุเฉพาะท่ีไดนํามาอางอิงในบทความวจิัย

อยางครบถวน โดยใชระบบการอางอิงแบบ APA citation style 
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   6.1.3 เนื้อหาในบทความวจัิย สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ไดแก

ภาษาศาสตร สังคมศาสตร รัฐประศาสนศาสตร นิติศาสตร ครุศาสตร พาณชิยศาสตร บัญชีและอื่น ๆ ใหมี

องคประกอบดังน้ี 

     1) บทนํา /ความเปนมาและความสําคัญของปญหา (Introduction) อธิบายถงึภูมิ

หลังความเปนมาและความสําคัญของปญหาการวจิัยรวมท้ังเอกสารงานวจิัยท่ีเกี่ยวของและเหตุผลของการ

ทําวจิัย 

     2) วัตถุประสงคการวจัิย (Objectives) เปนความเรียงเฉพาะประเด็นสําคัญของ

วัตถุประสงคการวจิัยท่ีครอบคลุมแนวทางการทําวจิัยท้ังหมด 

  3) สมมติฐานการวจัิย (Hypothesis) เปนความเรียงสมมติฐานเชิงพรรณนา 

หรือระบุความสัมพันธของตัวแปรท่ีศึกษา 

     4) ขอบเขตการวจัิย (Scope) กําหนดกรอบความคดิการวจิัย เปนกรอบท่ีเปนแนว

ทางการทําวจิัย ดานเนื้อหาสาระ ประชากรและกลุมตัวอยาง หลักเกณฑการกําหนดจํานวนตัวอยาง การสุม

ตัวอยาง ตัวแปรและความสัมพันธของตัวแปร พื้นท่ีและระยะเวลาการทําวจิัย 

     5) วธิดีําเนนิการวจัิย (Research methodology) ระบุแผนการวจิัย เชน การสํารวจ 

การศึกษาเอกสาร การทดลอง  และอื่น ๆ 

     6) เครื่องมือการวจัิย ชนดิของเคร่ืองมอื วธีิสราง การทดลองใช และการปรับปรุง

เคร่ืองมอืการวจิัย 

     7) การเก็บรวบรวมขอมูล วธีิการเก็บรวบรวมขอมูลและระยะเวลาการรวบรวมขอมูล 

     8) การวเิคราะหขอมูล  สถติิท่ีใชในการวเิคราะหขอมูล 

     9) ผลการวจัิย  รายงานผลการวจิัยเฉพาะใจความสําคัญ ชัดเจน และตรงประเด็น

จากผลการวเิคราะหหรือสังเคราะหในการวจิัย โดยยึดแนวทางตามวัตถุประสงคการวจิัย  ควรอธิบาย

ผลการวจิัยดวยคําบรรยายเปนหลัก ถามตัีวแปรท่ีศึกษาหรือตัวเลขมากใหนําเสนอเปนรูปภาพ ตาราง 

แผนภูมแิละกราฟ แทรกในเนื้อหาพรอมท้ังอธิบายผลการวจิัยใหไดสาระครบถวนอยางสัน้ ๆ 

     10) การอภปิรายผลการวจัิย เปนการแสดงความเห็นวาผลการวจิัยสอดคลอง

หรือแตกตางจากวัตถุประสงค สมมติฐานการวจิัยท่ีต้ังไวหรือผลงานวจิัยท่ีมผีูรายงานไวกอนอยางไร เปน

เพราะเหตุผลใด มหีลักฐานทางทฤษฏหีรือผลการวจิัยอะไรสนับสนุน 

     11) ขอเสนอแนะ นําเสนอผลการวจิัยท่ีเดนชัดสมควรนําไปใชประโยชนอยางไร

และแนวทางการทําวจิัยตอไป 

     12) เอกสารอางอิง (References) ใหระบุเฉพาะท่ีไดนํามาอางอิงในบทความวจิัย

อยางครบถวน โดยใชระบบการอางอิงแบบ APA citation style 
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  6.2 บทความทางวชิาการ  (Review article) เปนบทความท่ีผูเขยีนไดเรียบเรียงโดยศึกษา

คนควาจากเอกสาร งานแปล และผลงานจากประสบการณของผูเขยีนหรือถายทอดจากผูอืน่ มวัีตถุประสงค

เพื่อเผยแพรความรู องคความรู การเสนอความคดิเห็นท่ีมคีุณคาและเปนประโยชนทางวชิาการของสาขาตาง ๆ  

6.2.1  สวนประกอบตอนตน 

 1) ชื่อเรื่อง (Title) ควรสัน้ กะทัดรัด แสดงเปาหมายของการวจิัย ความยาวไมควร

เกนิ 100 ตัวอักษร ใหเขยีนช่ือภาษาไทยกอนใตมาเปนภาษาอังกฤษ โดยภาษาอังกฤษใชตัวพมิพใหญ

เฉพาะตัวแรก ยกเวน Article และ Preposition ใชตัวพมิพเล็ก สวนช่ือวทิยาศาสตร (Scientific name) ใหพมิพ

ดวยตัวเอนไมตองขดีเสนใต กรณรีะบุชื่อสามัญของสิ่งมชีีวติเปนภาษาไทยใหใสช่ือวทิยาศาสตรดวย 

     2) ชื่อผูเขยีน (Authors and Co-authors) ระบุเฉพาะช่ือและนามสกุลเต็มท้ังช่ือ

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สําหรับภาษาอังกฤษใชตัวอักษรตัวพมิพใหญเฉพาะอักษรตัวแรกของช่ือและ

นามสกุล ถามผีูวจิัยหลายคนใหใชหมายเลขอางอิงเชิงอรรถกํากับตามลําดับพรอมระบุชื่อหนวยงานของ

ผูวจิัยในสวนลางของหนาแรก (กรณเีปนนักศึกษาใหระบุระดับการศึกษา สาขาวชิาและสถาบันการศึกษา) 

       3) สาระสังเขป (Summary) เปนการยอเนื้อความงานวจิัยท้ังเร่ืองใหสัน้ไดเนื้อหาสาระ

ครบถวนตามเร่ืองเต็ม ใหเขยีนท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยความยาวไมเกนิอยางละ 300 คํา 

     4) คําสําคัญ (Keywords) ใหใชคําท่ีปรากฏอยูในเนื้อเร่ืองซึ่งเปนคําท่ีบอกวธีิการ 

สิ่งท่ีศึกษา ผลการศึกษา สาขา การใชประโยชนหรือสถานท่ีท่ีทําวจิัย คําสําคัญใหเขยีนท้ังภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษแตละชุดไมเกนิ 5 คํา  

 6.2.2  เนื้อหาในบทความวชิาการ  มอีงคประกอบดังน้ี 

    1) บทนํา (Introduction) กลาวถงึความนาสนใจของเร่ืองท่ีนําเสนอกอนเขาสูเนื้อหา 

    2 ) เนื้อความ (Content) ควรนําเสนอพัฒนาการของเร่ืองไดอยางนาสนใจและเนื้อ

เร่ืองน้ันเปนเนื้อหาใหมเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน 

    3 ) สรุป (Conclusion) เปนการยอเฉพาะขอมูลจากเนื้อความใหสัน้ไดเนื้อหาสาระ

ของเนื้อความครบถวน 

    4 ) เอกสารอางอิง (References) ใหระบุเฉพาะเอกสารท่ีผูนิพนธไดนํามาอางอิงใน

บทความวชิาการอยางครบถวนโดยใชระบบการอางอิง APA citation style (ดูรายละเอียดและตัวอยางการ

อางอิงทายเลม หรือดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดท่ีเว็บไซต http://journal.snru.ac.th 

 7. การอางอิงในเนื้อความ 

                การอางอิงในเนื้อความเปนการระบุแหลงท่ีมาของขอมูลในเนื้อความ ใหใชวธีิการอางอิงแบบ

นาม-ป (Author date in text citation) โดยระบุช่ือผูแตง ปท่ีพมิพและหนาท่ีอางอิงเอกสารไวขางหนาหรือขาง

หลังขอความท่ีตองการอางอิง เพื่อบอกแหลงท่ีมาของขอความน้ัน ดังน้ี 
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 7.1 การอางอิงชื่อบุคคล  คนไทยใหลงชื่อตัวและนามสกุล สวนชาวตางประเทศใหลงเฉพาะชื่อ

สกุล 

  ตัวอยางการอางอิง  

  ผูแตง 1 คน    

   (สมชาย   หมายปอง. 2550 : 10)  

(Maipong. 2007 : 10) 

ผูแตง 2 คน   

(สุชา  จันทนเอม  และสุรางค  จันทนเอม. 2545 : 66) 

(Chanaim  and  Chanaim. 2002 : 66) 

ผูแตง 3 คน ใหใสชือ่ทุกคน   

(สุจริต  เพยีรชอบ,สายใจ  อินทรัมพรรย  และสายใจ  สุวรรณธาดา. 2548 : 5) 

(Pianchoop, Intranphan  and  Suwanthada. 2005 : 5) 

ผูแตง  มากกวา  3 คน ใหใสช่ือเฉพาะคนแรก ตามดวยและคณะ  

(สุวกจิ  ศรีปดถา  และคณะ. 2550 : 145) 

(Sripathar.  et  al. 2007 : 145) 

  7.2  ชื่อนติบิุคคล หนวยงาน องคกร  ท่ีทําเอกสาร ใหระบุช่ือหนวยงานตามท่ีปรากฏ 

 ตัวอยางการอางอิง 

 (สถาบันสิ่งแวดลอมไทย. 2549 : บทคัดยอ) 

                     (Thai Environment Institute. 2006 : abstract) 

 7.3 เอกสารอางอิง (References) เปนการอางอิงสวนทายเลม  โดยรวบรวมรายการเอกสาร

ท้ังหมดท่ี ผูเขยีนไดใชอางอิงในเนื้อความ พรอมจัดเรียงเอกสารตามลําดับอักษรตามลําดับอักษรของผูแตง 

และใหใชการอางอิงแบบ APA (American psychological association citation style) สําหรับบทความ

ภาษาไทยนอกจากทําเอกสารอางอิงตามตัวอยางตอไปน้ีแลว จะตองแปลเอกสารอางอิงเหลาน้ันเปน

ภาษาอังกฤษและจัดเรียงตามลําดับอักษร A - Z 
 

  หนังสอื ( Book) 

  ช่ือผูแตง. (ปท่ีพมิพ).  ชื่อหนังสอื. คร้ังท่ีพมิพ. สถานท่ีพมิพ : สํานักพมิพ. 

  บทความจากองคกรหรอืหนวยงาน  

  ช่ือองคกร/หนวยงาน . (ปท่ีพมิพ). ชื่อเรื่อง. สถานท่ีพมิพ. 

  วทิยานพินธ  

  ช่ือผูแตง. (พ.ศ.  หรือ ค.ศ.). ชื่อเรื่อง. ชื่อปริญญามหาวทิยาลัย. (อัดสําเนา). 
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  บทความจากหนังสอืที่มีผูเขยีนเฉพาะบท (Book article or chapter) 

  ชื่อผูเขยีนบทความ. (ปท่ีพมิพ ). ชื่อบทความ /บท/ตอน. ใน ช่ือบรรณาธิการ , ชื่อหนังสอื    

     (หนา). สถานท่ีพมิพ : สํานักพมิพ. 
 

  บทความจากวารสารหรอืนติยสาร  (Journal  or  magazine  article) 

  ชื่อผูเขยีนบทความ. (ปท่ีพมิพ). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร. ปท่ี (ฉบับท่ี), หนา. 
 

  บทความจากหนังสอืพมิพ (Newspaper  article) 

  ชื่อผูเขยีนบทความ. (ปท่ีพมิพ /ด/ว). ชื่อบทความ. ชื่อหนังสอืพมิพ , หนาซึ่งปรากฏ  

     บทความ. 
 

  บทความจากฐานขอมูลอินเทอรเน็ต (Article  from  an internet  database) 

   ชื่อผูเขยีนบทความ. (ปท่ีเผยแพร ). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร , ปท่ี, ฉบับท่ี. วันท่ีทําการ   

        สบืคน. จากแหลงขอมูล/สารนเิทศ. 
 

 บทความจากสารานุกรม  ( Encyclopedia article) 

 ชื่อผูเขยีนบทความ.  (ปท่ีพมิพ). ชื่อบทความ . ใน สารานุกรม (เลมท่ี,หนา). สถานท่ีพมิพ   

     : สํานักพมิพ. 

  เอกสารจากฐานขอมูล CD-ROM (CD-Document) 

  ชื่อผูเขยีนบทความ. (ปท่ีพมิพ). ชื่อบทความ : ชื่อหนังสอื. (จากแหลงขอมูลเลขท่ี) 
 

  เว็บไซต (Website) 

ชื่อผูแตง. (ปท่ีเผยแพรสารนิเทศบนอินเตอรเน็ต ). ชื่อเรื่องหรอืชื่อบทความ , วันท่ีทําการ   

   สบืคน. จาก URL 
 

8. การสงตนฉบับ ใหนําสงตนฉบับท่ีพมิพหนาเดยีว 2 ชุด และบันทึกลงในแผนซดี ี1 ชุด พรอม 

ระบุชื่อบทความและผูนิพนธไวบนแผนซดีดีวย โดยนําสงดวยวธีิใดวธีิหน่ึงดังน้ี 

 8.1 นําสงดวยตนเองท่ี สถาบันวจิัยและพัฒนา มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  8.2 นําสงทางไปรษณยีท่ี กองบรรณาธิการวารสาร มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร สถาบันวจิัยและ

พัฒนา อําเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร 47000  

 8.3 นําสงทางไปรษณยีอิเล็คทรินิคส (E-Mail) ท่ี rdi_snru@hotmail.com 

 8.4 นําสงทางระบบออนไลน ท่ี http://www.tci-thaijo.org/index.php/snru_journal 

 9. ลขิสทิธิ์  ตนฉบับท่ีไดรับการตีพมิพเผยแพรในวารสารมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ถอืเปน

กรรมสทิธ์ิของ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร หามนําขอความท้ังหมดหรือบางสวนไปตีพมิพซ้ําเวนแตวาจะ

ไดรับอนุญาตจากมหาวทิยาลัยเปนลายลักษณอักษร 

 10. ความรับผดิชอบ เนื้อหาตนฉบับท่ีปรากฏในวารสารเปนความรับผดิชอบของผูเขยีนท้ังน้ีไมรวม

ความผดิพลาดอันเกดิจากเทคนคิการพมิพ 
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Guidelines for Manuscript Preparation 

The editorial board has issued the instructions for manuscript preparation as a guideline for an 

author in submitting a manuscript for publication in Sakon Nakhon Rajabhat University Journal. This 

guideline is also for the benefits of the editorial board to verify the manuscript before publication to 

create a quality, credible and referable journal. 

Manuscript Preparation 

1. Manuscript can be written in either Thai or English. The components of an article is to be 

composed following this instruction. The use of Thai language, its vocabularies and terminologies has to 

be adhered to the rules of The Royal Institute of Thailand. Unnecessary mixture of Thai and English 

should be avoided. If necessary, a Thai word is to be followed by its English term in a parentheses; the 

first letter of the first word in English must begin with a capital letter while others are to be followed in 

small letters, unless a word is a proper name which must always begin with a capital letter.For a Thai 

word followed by its English translation which is used in various places, both Thai and English words are 

to be noted together only in the first mention and Thai word is to be used solely in further mention in 

the article.The English part of an abstract should be checked by experts in English language before 

submission. 

2. Typing An article shall be typed into Microsoft Word with a paper size of A4 (8.5 x 11 

Inches). Set the margins from top and bottom of the paper at 2 inches while the margins from left and 

right shall be set at 1.25 inches. There must be only one column. All pages are to be numbered. 

3. Font Format Use TH Niramit AS for both Thai and English. Font size must be the same for 

both Thai and English fonts as to be further instructed here. For an article’s title, use 18pt. For an 

author’s name and main topic, use 16pt. in bold. For sub-topics, use 14pt. in bold. For a content, use 

normal 14 pt. throughout the article. For the first page of footnote which states the author’s academic 

title and address, use normal 12 pt.  

4. Number of Pages The length of an article should not exceed 13 pages, including tables, 

images and references. 

5. Tables, Illustration/Figure, Charts and Graphs are to be inserted in the content. Only the 

essential information of these forms should be shown and arranged to be in coherence with the main 

content. The names of the tables is to be on the top of them. On the other hand, the names of the 

Illustration/Figure, charts and graphs are to be shown below them along with concise and complete 

description.   
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 6. Types of Manuscript 

6.1 Research Article is a presentation of a research result. This can either be in a form of 

concept paper or a complete research work which the author has conducted by him/herself.   

6.1.1 Components in a beginning part 

    1) Title – should be concise and shows clear objective of a research. The length 

should not exceed 100 letters. The name of the title in Thai is to be written first before the English 

name. For the English name, the first letter of the first word must be capitalized with an exception of 

Article and Preposition, which must be typed in small letters. For scientific names, italicize the terms 

without underlining them. If a common name of a living species in Thai is mentioned, a scientific name 

of it must be noted as well. 

  2) Authors and co-authors – The name and surname of the author in both 

Thai and English has to be given. In English, the first letters of the author’s name and surname must be 

capitalized. If there are more than two researchers, footnote reference number must be used 

respectively and researchers’ institutions have to be identified at the bottom of the first page.        (for 

researchers who are students, educational level, department and academic institution has to be given) 

    3) Abstract – Both Thai and English abstracts must not exceed 300 words in 

length each. The purpose of an abstract is to summarize the overall content of a research work into a 

concise and complete text. Therefore, its length should be short but its content direct and composed of 

only significant elements. The Thai abstract is to come first, followed by its English counterpart. 

    4) Keywords – Use the word in the content which describes the research 

methodology, research problems, research result, the place where the research is conducted. Keywords 

must be written in both Thai and English within a limit of 5 words for each language and placed at the 

end of the abstracts of each language. 
 

 6.1.2. The contents of the research in a science field : chemistry, biology, 

physics, mathematics, computer, health science, agricultural science, engineering and others, must be 

composed of the following elements. 

  1) Introduction – State the background and the significance and the reasons of 

the research as well as other related documents and the purpose of the research. 

  2) Materials and methods – This part shall include the names, types, 

numbers as well as specific qualities of research materials. Explanation of research methodology, 

experiment plans, data collection methods, statistic data analysis and the interpretation of analyzed 

data must also be provided. 
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  3) Results – Results must be clearly reported, mainly adhering to the research 

objectives. Explanation of research results should be made mainly in descriptions. If there are many 

variables or figures, the results shall be presented in the form of images, tables, charts and graphs; 

these shall be inserted in the content with a short and complete explanation of research results. 

      4) Discussion – Discussion is a part where an opinion of how and why the 

research result is in coherence of, or differ from, research objectives, research hypotheses or others’ 

past research results is shown. Supporting evidences of this, whether they be theoretical evidences or 

research results, shall be provided. 

      5) Suggestions – This is to recommend the research results for further 

beneficial uses as well as other related issues which can be used to conduct future research. 

      6) References – Completely note only what have been cited in the research 

article by using APA citation style. 
 

   6.1.3. Contents of a research article in the field of humanity and social 

science : linguistics, social science, political and administrative science, jurisprudence, education, 

commerce, accountancy and others, must be composed of the following elements. 

 1) Introduction – Explain the background and the importance of the research 

along with related documents and research purposes. 

     2) Objectives – This is an essay of significant issues of objectives which covers 

the overall guideline in conducting a research. 

  3) Hypothesis – This is a descriptive essay of hypothesis or an identification of 

relationship between variables.  

 4) Scope – Set up the boundary of the research, which will be a guideline for 

conducting a research in its content, population and sample groups, rules in setting sample size, random 

sampling, variables and relationship between variables, area and the length of research time. 

     5) Research methodology – Specify the research plan. For example, survey, 

document study, experiment, etc. 

     6) Research tools – Types of tools, methods of creating, testing and research tools 

improvement. 

     7) Data collection – Methods of collecting the data and time length of data collection. 

     8) Data analysis – Statistics used in analyzing the data. 

     9) Research result–Clearly report the research result from the analysis or 

synthesis of the research, adhering to the research objectives. Descriptive writing should be used in 
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explaining the research result. If there are many variables or figures, the results shall be presented in 

the form of images, tables, charts and graphs; these shall be inserted in the content with a short and 

complete explanation of research results. 

     10) Research result discussion–This is to show whether the research result is 

in coherence with, or differ from, research objectives, research hypotheses or past research results. It 

should be elaborated along with the reasons of such outcome as well as supporting theoretical 

evidences or research results. 

     11) Suggestions – Presenting clear research results which should be put to 

further use and recommending future research issues. 

     12) References – Completely note only what have been cited in the research 

article by using APA citation style. 
 

  6.2 Review Article – is an article that an author has composed by reading and studying 

from documents, translations, and the author’s work of experience or knowledge that is passed on from 

others. The purpose of a review article is to distribute knowledge as well as proposing valuable and 

academically beneficial opinions of various sciences. 

6.2.1 Components in a beginning part 

 1) Title – should be short, concise and shows clear research objectives. The 

length should not exceed 100 letters. The name of the title in Thai is to be written first before the 

English name. For the English name, the first letter of the first word must be capitalized with an 

exception of Article and Preposition, which must be typed in small letters. For scientific names, italicize 

the terms without underlining them. If a common name of a living species in Thai is mentioned, a 

scientific name of it must be noted as well. 

  2) Authors and Co-authors - The name and surname of the author in both 

Thai and English has to be given. In English, the first letters of the author’s name and surname must be 

capitalized. If there are more than two authors, footnote reference number must be used respectively 

and authors’ institutions have to be identified at the bottom of the first page. (for authors who are 

students, educational level, department and academic institution have to be given) 

   3) Summary – This part shows a clear and complete conclusion of the overall article. 

Write a summary in both Thai and English, each shall not exceeding 300 words in length. 

   4) Keywords – Use the words in the content that describes methodology, 

studied objects, results, fields, usages or places where the research is conducted. Write the keywords in 

both Thai and English; each language’s keywords shall not exceed 5 words. 
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 6.2.2. Components of a review article consists of the following elements. 

    1) Introduction – This part shows the reader what is interesting about the topic 

before reaching the content. 

    2) Content – The development of the content should be presented in an 

intriguing style. The content should be new, up-to-dated and suitable with the present day situation. 

    3) Conclusion – This is a concise and complete summary of the content part. 

    4) References – Completely cite the documents which the author has 

referenced in the review article by using APA citation style. (See details and examples of referencing at 

the end of this instruction. More details can be found at http://journal.snru.ac.th ) 

 7. In-text Referencing 

     In-text referencing shows the source of information in the content. Use the “Author-Date 

In-text Citation” by giving an author’s name, year of publication and pages consulted in the front or the 

back of a text that is to be referenced to show the source of the text. Examples are shown below. 

  7.1 Referencing the name of a person – For a Thai person, mention given and last name. For 

a foreigner, mention only the last name. 

Example 

1 Author 

(Maipong. 2007 : 10) 

2 Authors 

(Chanaim  andChanaim. 2002 : 66) 

3 Authors. Mention the name of every author. 

(Pianchoop, Intranphan  and Suwanthada. 2005 : 5) 

  If there are more than 3 authors, mention only the first author’s name, 

followed by the abbreviation “et al.” 

(Sripathar.  et  al. 2007 : 145) 

   7.2 Names of a legal person, institute, and organization which create the 

document – Mention the institute’s name as appeared. 

  Example 

     (Thai Environment Institute. 2006 : abstract) 

  7.3 References – References shall be showed at the end of the article, done by summing 

up all documents that the author has referenced in the content. Arrange the documents by the 

alphabetical order by authors’ names using APA (American Psychological Association) citation style. For 
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a Thai article, apart from writing references following the given examples, the author must also 

translate these references into English and arrange them by alphabetical order. 

  Book 

Author. (Year of Publication). Book Title. Edition. Place of Publication:   

  Publisher. 

   Article from an organization or an institute 

    Organization/Institute. (Year of Publication). Article Title. Place of Publication. 

   Thesis 

    Author. (Year in B.E. or A.D.). Thesis Title. Degree University Thesis. (Copy). 

   Book article or chapter 

    Author. (Year of Publication). Article or Chapter Title. in Editor, Book Title.   

      (page). Place of Publication: Publisher. 

   Journal  or  magazine  article 

    Author. (Year of Publication). Article Title. Journal/Magazine Title.  

      Volume Number (Issue Number), Page. 

  Newspaper  article 

   Author. (Year of publication/Month/Date). Article Title. Newspaper. Article  

     page range. 

   Article  from  an internet  database 

     Author. (Year of publishing). Article Title. Periodical Title, Volume  

       number, Issue number. Date of retrieving. Source of Data. 

  Encyclopedia article 

   Author. (Year of Publication). Article Title. in Encyclopedia (Volume,  

     Page). Place of Publication: Publisher. 

   CD-ROM (CD-Document) 

    Author. (Year of Publication). Article Title: Book Title  

       (From the information source number) 

   Website 

   Author. (Year of Publication on the internet). Title, Date of Retrieving. URL 
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 8. Manuscript Submission  

    Submit 2 copies of manuscript printed on one side of the paper. 1 copy of the manuscript in 

a CD Rom with the article title and author’s name on the CD is also required to be submitted. 

Submission can be made by choosing one of the following methods. 

 8.1  In person at the Research and Development Institute Sakon Nakhon Rajabhat University.  

 8.2 By post to the following address : Editorial Board of Sakon Nakhon Rajabhat University 

Journal, Research and Development Institute, Sakon Nakhon Rajabhat University, Muang District, Sakon 

Nakhon, 47000 Tel. and Fax. 042-744010 

 8.3 By electronic mail (E-Mail) at rdi_snru@hotmail.com. Please note that the official 

website of the Research and Development Institute is http://rdi.snru.ac.th/ 

 8.4 By uploading the manuscript in an electronic file onto the online system of Thai Journal 

System Online at http://www.tci-thaijo.org/index.php/snru_journal 

 9. Copyright – Copyright of a manuscript which is published in Sakon Nakhon Rajabhat 

University Journal belongs to Sakon Nakhon Rajbhat Univeristy. No part of the manuscript shall be 

reproduced unless a written permission from the university is granted. 

 10. Responsibilities – The author shall be responsible for the content of the manuscript 

which is published in the journal, excluding mistakes from publication techniques. 
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ผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ประจําวารสารมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 

ศาสตราจารย ดร.ประนอม จันทรโณทัย  มหาวทิยาลัยขอนแกน 

ศาสตราจารย ดร.พจน  ศรีบุญลอื   มหาวทิยาลัยขอนแกน 

รองศาสตราจารย ดร.นภาพร อติวานิชยพงศ   มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 

รองศาสตราจารย ดร.วทิยา อมรกจิบํารุง  มหาวทิยาลัยขอนแกน 

รองศาสตราจารย ดร.สุจนิต  สมิารักษ  มหาวทิยาลัยขอนแกน 

รองศาสตราจารยนิวัฒ  เสนาะเมอืง   มหาวทิยาลัยขอนแกน 

รองศาสตราจารย ดร.ดุษฎ ีโยเหลา   มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

รองศาสตราจารย ดร.พรทิพย อุดมศิลป  มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

รองศาสตราจารย ดร.ภูมศัิกดิ์  อินทนนท  มหาวทิยาลัยนเรศวร  

รองศาสตราจารย ดร.ศุภชัย  สงิหยะบุศย  มหาวทิยาลัยมหาสารคาม  

รองศาสตราจารย ดร.ศุภกร  ภูเกดิ   มหาวทิยาลัยอุบลราชธานี  

รองศาสตราจารย ดร.บุญทัน ดอกไธสงค  มหาวทิยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ  

รองศาสตราจารย ดร.กฤตติกา แสนโภชน  มหาวทิยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

รองศาสตราจารย ดร.สมคดิ  สรอยนํ้า  มหาวทิยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

รองศาสตราจารย ดร.ปาจรีย  ผลประเสริฐ   มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

รองศาสตราจารยเทิดศักดิ์ คําเหม็ง   มหาวทิยาลัยขอนแกน 

รองศาสตราจารยเทียมจันทร  พานิชยผลนิไชย มหาวทิยาลัยนเรศวร  

รองศาสตราจารยบําเพ็ญ เขยีวหวาน   มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

รองศาสตราจารยรัตนา  อัตตปญโญ   มหาวทิยาลัยพะเยา  

รองศาสตราจารยอภิญญา  รูปงาม   มหาวทิยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ยุกติ มุกดาวจิติร  มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อภิศักดิ์  ภูพพัิฒน  มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริลักษณ เจมิจติตพรชัย มหาวทิยาลัยมหาสารคาม  

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วเิชียร  วรพุทธพร  มหาวทิยาลัยขอนแกน  

ผูชวยศาสตราจารย ดร.กริช  สมกันธา  มหาวทิยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฉัฐวณี  สทิธ์ิศิรอรรถ  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อัศวนิ  เนตรโพธ์ิแกว  มหาวทิยาลัยธุรกจิบัณฑติย  

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุภาวรรณ  วงศคําจันทร มหาวทิยาลัยราชภัฏนครสวรรค  

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุกจิ  พลประถม  มหาวทิยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.เสกสรร สายสสีด  มหาวทิยาลัยราชภัฏอุดรธานี  
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ผูชวยศาสตราจารย ดร.วัลลภ  เหมวงษ  มหาวทิยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.เพชรา บุดสทีา  มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.จติตมิา  เทียมบุญประเสริฐ มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุนทรีพร  ดวนใหญ  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  

ผูชวยศาสตราจารย ดร.พรทิพา  ดําเนิน  มหาวทิยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุเทพ  การุณยลัญจกร มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร  

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วจิติรา วงศอนุสทิธ์ิ  มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร  

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อรวรรณ นิ่มตลุง  มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ผูชวยศาสตราจารยปรีชา  ธรรมวนิทร  มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ผูชวยศาสตราจารยนันทิยา ผวิงาม   มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร  

ดร.ถวลิวด ี บุรีกุล     ผูอํานวยการสถาบันพระปกเกลา 

ดร.คําสงิห  นนเลาพล    มหาวทิยาลัยขอนแกน 

ดร.นิติ  มณกีาญจน    มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

ดร.ปภัสสร เธียรปญญา    มหาวทิยาลัยอุบลราชธานี  

ดร.บุญเทียม เลศิศุภวทิยนภา   มหาวทิยาลัยอุบลราชธานี 

ดร.ปรุฬห  มะยะเฉี่ยว     มหาวทิยาลัยนราธิวาสราชนครินทร  

ดร.อมรรัตน  พันธงาม    มหาวทิยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

ดร.ปรีดา  เบ็ญคาร    มหาวทิยาลัยราชภัฏสงขลา 

ดร.ฆัมภิชา ตันติสันติสม    มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร  

ดร.ธรรมนิตย วราภรณ    มหาวทิยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน  

ดร.เพ็ญศรี  กองสัมฤทธ์ิ    กรมอนามัยท่ี 3 จังหวัดชลบุรี 

ดร.เกศรา  แสนศิริทวสุีข     สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 7  

ดร.อนุสทิธ์ิ  นามโยธา    สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 1 

ดร.อภิสทิธ์ิ บุญยา     สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 13 

ดร.แสงรุนีย  มพีร     สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอํานาจเจริญ  
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	ประเทศไทยในปัจจุบัน มีการเพิ่มจำนวนของสื่ออย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นสื่อมวลชนดั้งเดิม ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุกระจายเสียง และสื่อวิทยุโทรทัศน์ หรือเทคโนโลยีสื่อสมัยใหม่อย่างสื่ออินเทอร์เน็ตที่สามารถเปิดรับได้หลายช่องทาง ทั้งคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มื...
	กระบวนการ Automaticity ยังส่งผลให้มนุษย์รู้สึกว่าตนเองเป็นผู้ควบคุมสื่อมวลชนที่นำเสนอข่าวสารนั้นๆ ด้วยการเป็นผู้เลือกเปิดสื่อมวลชนเพื่อเปิดรับข้อมูลที่สนใจด้วยตนเอง เช่น เลือกเปิดดูแต่รายการโทรทัศน์ที่ชอบ หรือเลือกอ่านหนังสือพิมพ์เฉพาะคอลัมน์ที่สนใจแล...
	จากการเข้ามาของเทคโนโลยีสื่อสมัยใหม่จะเห็นว่าคนในสังคมไทยเกิดการตื่นตัวกับสิ่งเหล่านี้ด้วยเช่นกัน แต่ส่วนใหญ่มีรูปแบบพฤติกรรมการใช้สื่อมวลชนและเทคโนโลยีสื่อสมัยใหม่อย่างขาดการวิเคราะห์แบบมีเหตุผลหรือเปิดรับข้อมูลข่าวสารด้วยกระบวนการautomaticity นอกจาก...
	เพื่อให้ผู้รับสารสามารถเลือกเปิดรับเนื้อหาจากสื่อมวลชนและเทคโนโลยีสื่อสมัยใหม่ที่ตอบสนองเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างแท้จริง และสามารถนำข้อมูลข่าวสารไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่การดำเนินชีวิตประจำวัน ผู้รับสารจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเตรียมความพร้อมให้รู...
	1. เพื่อศึกษาทักษะการรู้เท่าทันสื่อมวลชนและสื่อสมัยใหม่ของวัยรุ่นในจังหวัดสกลนคร
	2.เพื่อศึกษาผลของการใช้สื่อมวลชนและสื่อสมัยใหม่ที่มีผลต่อการดำเนินชีวิตประจำวันของวัยรุ่นในจังหวัดสกลนคร
	การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วยคำถามทั้งหมด 3 ส่วน ได้แก่
	1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง
	เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแล้ว ผู้วิจัยได้นำข้อมูลมาประมวลผลด้วยโปรแกรม SPSS for windows วิเคราะห์ข้อมูลด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	2.1 โครงสร้างของความรู้ เป็นความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับตัวสื่อ และถูกจัดเก็บไว้ในระบบฐานข้อมูลความคิดของผู้รับสาร ประกอบด้วย 5 ส่วนหลัก ๆ ได้แก่ ผลกระทบจากสื่อ เนื้อหาของสื่อ คุณลักษณะของสื่อ โลกแห่งความจริง และตัวตนของผู้รับสาร ซึ่งส่วนประกอบทั้ง 5 นี้ท...
	2.2 แรงจูงใจในการตัดสินใจ หรือ จุดยืนส่วนบุคคล ประกอบไปด้วย 2 ส่วนสำคัญได้แก่ เป้าหมายและแรงขับ
	- เป้าหมาย มีไว้เพื่อให้ผู้รับสารรู้ว่าควรจะเลือกรับและเลือกปฏิเสธข้อมูลใด และยังเป็นตัวกำหนดทิศทางในการแสวงหาข้อมูลของผู้รับสารด้วย
	- แรงขับ มีไว้ให้ผู้รับสารเกิดความพยายามในการสร้างพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อให้ตอบสนองเป้าหมายที่ตั้งเอาไว้
	จุดยืนส่วนบุคคลในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารนี้ สามารถเกิดได้ใน 2สภาวะ คือสภาวะตระหนักรู้  และสภาวะขาดการตระหนักรู้
	สภาวะตระหนักรู้ เป็นสภาวะที่ผู้รับสารรู้จักระมัดระวังในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารและสามารถตัดสินใจเลือกรับและปฏิเสธข้อมูลตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ได้ เป็นสภาวะที่ทำให้ผู้รับสารมีการรู้เท่าทันสื่อนั่นเอง
	สภาวะขาดการตระหนักรู้ เป็นสภาวะที่ผู้รับสารตัดสินใจเปิดรับข้อมูลโดยขาดความระมัดระวังและไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ และสื่อมวลชนจะกลายเป็นผู้ควบคุมผู้รับสาร และทำให้การเปิดรับสารนั้นเข้าสู่กระบวนการ automaticity
	2.4 กระบวนการวิเคราะห์และตีความหมายข้อมูล ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ การคัดกรองข้อมูล การตีความหมายข้อมูล และการประกอบสร้างความหมาย ขั้นตอนทั้ง 3 นี้ทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ กล่าวคือ ในการเปิดรับสารจากสื่อ ขั้นตอนแรกคือการตัดสินใจว่าจะคัดกรองสารใดเข้า...
	1. กลุ่มวัยรุ่นมีทักษะการรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) ในระดับมาก กล่าวคือ มีความสามารถในการเปิดรับสื่อประเภทต่าง ๆ ทั้งการอ่าน การฟัง การรับชม และการใช้คอมพิวเตอร์ โดยเป็นการเปิดรับสื่อในรูปแบบที่เป็นผู้กระทำ (active)คือ มีความสามารถตัดสินใจในการค...
	4. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ที่เรียนด้วยการสอนแบบ SQ4R ก่อนเรียนและหลังเรียน
	5. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การคิดวิเคราะห์ และทักษะการอ่านจับใจความของ
	นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ระหว่างการสอนโดยใช้ชุดสื่อประสมกับการสอนแบบ SQ4R
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