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อีกหนึ่งมมุมองของแนวคิดการประเมนิ 
Another view of Evaluation approach 

 
อัจศรา ประเสริฐสิน 1  

 

 
บทคัดย่อ 

 การด าเนินงานปัจจุบันมีความจ าเป็นท่ีหน่วยงาน/องค์กรต่าง ๆ จะต้องจัดท านโยบายและแผน
เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงาน และปฏิบัติไปตามแผน/โครงการท่ีก าหนดไว้ และจะต้องมีการ
ประเมินผลการด าเนนิงานตามแผนงาน/โครงการท่ีก าหนดไว้ การประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงาน/
โครงการมจีุดมุง่หมาย (1) เพื่อสนับสนุนหรือยกเลิก (2) เพื่อทราบถึงความก้าวหนา้ของการปฏิบัติงานตาม
โครงการ (3) เพื่อปรับปรุงงาน (4) เพื่อศึกษาทางเลือก (Alternative) และ (5) เพื่อขยายผล โดยรูปแบบ
การประเมินแบ่งได้ 4 ประเภท คือ การประเมินก่อนด าเนินการ (Preliminary evaluation) การประเมิน
ระหว่างด าเนินการ (Formative evaluation) การประเมินเมื่อสิ้นสุดโครงการหรือประเมินผลผลิต 
(Summative Evaluation) และการประเมินประสิทธิผล (Effectiveness evaluation) การประเมินโครงการ ใน
การประเมินตัวชี้วัดจะถูกพัฒนาขึ้นมาจากประเด็นท่ีต้องการประเมิน โดยตัวชี้วัดนี้จะแสดงให้ทราบถึง
สภาพการณ์ท่ีเป็นอยู่หรือท่ีเกิดขึ้นในประเด็นท่ีต้องการประเมิน ตัวชี้วัดท่ีพัฒนาขึ้นมา จะต้องมีความ
เหมาะสมกับประเด็นท่ีต้องการประเมินสามารถวัดได้แม่นย า ถูกต้องและที่ส าคัญต้องก าหนดเกณฑ์หรือ
เป้าหมายท่ีต้องการบรรลุส าหรับตัวชี้วัดนั้น ๆ ก็ต่อเมื่อน าผลจากการวัดจากสิ่งท่ีเกิดขึ้นจริง ไปเปรียบเทียบ
กับเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ และเป็นไปตามมาตรฐานการประเมิน ซึ่งเป็นระดับของการปฏิบัติการท่ีแสดงถึง
ความส าเร็จอันเป็นท่ียอมรับกันท่ัวไป สามารถน าเอาผลงานท่ีเกิดขึ้นไปเปรียบเทียบได้  

 

ค าส าคัญ : การประเมิน, ตัวช้ีวัด, เกณฑ์, มาตรฐาน 
 

Abstract  
The current implementation was necessary that agencies or organizations should be 

prepared a plan to guide policy and operations and practice accord with plan/project requirements. 
The purpose of action plan evaluation was (1) support or withdraws (2) To know the progress of the 
action plan (3) improvement (4) to study the alternative and (5) to generalization. The evaluation 
model was divided into 4 aspects were Preliminary Evaluation, Formative Evaluation, Summative 

                                                           
1 อาจารย์ประจ า ส านกัทดสอบทางการศกึษาและจิตวทิยา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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Evaluation and Effective Evaluation. For project evaluation, evaluation indicators are developed from 
the issues that need to evaluate. These indicators showed the existed state or happening that related 
with evaluation issues. The developed indicators should be appropriated, accurate and precision and 
have to criteria to achieve successful in each indicators when compared the results from fact 
measurement with a preset threshold and according to evaluation standard that acceptable from the 
others. 

 

Keyword : Evaluation, Indicator, Criteria, Standard 
 

บทน า 
  การด าเนินงานในปัจจุบันมีความจ าเป็นท่ีหน่วยงาน/องค์กรต่างๆ จะต้องจัดท านโยบายและแผน
เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงาน และปฏิบัติไปตามแผน/โครงการท่ีก าหนดไว้ เมื่อได้มีการด าเนินการไป
ระยะหนึ่ง หรือแม้กระท่ังสิ้นสุดแผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานจะต้องทราบว่าการ
ด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการดังกล่าวมีความก้าวหน้าไปถึงไหนแล้ว มีอะไรท่ีเป็นปัญหาในการ
ด าเนินงาน และควรปรับปรุงแนวทางในการด าเนินงานอย่างไร ผลการด าเนินงานบรรลุผลตามท่ีมุ่งหวัง
หรือไม่ และควรจะยุติแผนงาน/โครงการนั้น หรือด าเนินการต่อไป การจะทราบผลการด าเนินงานดังท่ี
กล่าวมานี้ จะตอ้งมีการประเมินผลการด าเนนิงานตามแผนงาน/โครงการท่ีก าหนดไว้ 
 

ความหมายของการประเมิน 
ความหมายของการประเมินเมื่อพิจารณาจากวัตถุประสงค์ของการประเมินแล้ว สามารถจ าแนก

ได้เป็น 2 ประการ คือ การประเมินท่ีเน้นการตัดสินใจ (Decision-oriented evaluation) กับการประเมินท่ี
เนน้การตัดสนิคุณค่า (Value-oriented evaluation)  

การประเมินท่ีเน้นการตัดสินใจ เป็นการประเมินท่ีเน้นการน าเสนอสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การตัดสินใจทางการบริหาร ดังนั้น การประเมินท่ีเน้นการตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการตรวจสอบความ
สอดคล้องระหว่างผลหรอืสิ่งท่ีเกิดขึ้นกับผลหรือสิ่งท่ีควรจะเป็น เพื่อเป็นสารสนเทศส าหรับผู้บริหารในการ
ตัดสนิคุณค่าของส่ิงของหรือเหตุการณ์นั้นๆ ส่วนการประเมินท่ีเน้นการตัดสินคุณค่าเป็นกระบวนการท่ีนัก
ประเมินตัดสนิคุณค่าของส่ิงท่ีมุ่งประเมิน (ศริิชัย กาญจนวาสี. 2554)  
 

จุดมุ่งหมายของการประเมินผลแผนงาน/โครงการ 
ในการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการมีจุดมุ่งหมาย ดังนี้  (สมพิศ สุขแสน. 

2545) 
1. เพื่อสนับสนุนหรือยกเลิก ส่วนใหญ่แลว้ ส าหรับโครงการใหม่ๆ  การประเมินผลจะเป็นเครื่องมือ

ช่วยตัดสินใจว่าควรจะยกเลิกโครงการหรือสนับสนุนให้มีการขยายผลต่อไป โดยเฉพาะโครงการท่ียังมิได้
จัดท าในรูปของโครงการทดลอง ซึ่งมีโอกาสจะผิดพลาดหรือล้มเหลวได้ง่าย ดังนั้น ความล้มเหลวของ
โครงการจึงมใิชค่วามล้มเหลวของผู้บริหารเสมอไป ถ้าเราประเมินผลแล้วโครงการนั้นส าเร็จตามท่ีก าหนด
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วัตถุประสงค์เป้าหมายไว้ก็ควรด าเนินการต่อไป แต่ถ้าประเมินผลแล้วโครงการนั้นมีปัญหา หรือมี
ผลกระทบเชงิลบมากกวา่ ก็ควรยกเลิกไป 

2. เพื่อทราบถึงความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามโครงการ ว่าเป็นไปตามท่ีก าหนดวัตถุประสงค์
และเป้าหมาย หรือกฎเกณฑ์ หรือมาตรฐานท่ีทางผู้จัดท าโครงการก าหนดไวเ้พียงใด 

3. เพื่อปรับปรุงงาน ถ้าเราน าโครงการไปปฏบัิตแิลว้ พบวา่บางโครงการไม่ได้เสียท้ังหมด แต่ก็ไม่
บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ทุกข้อ ควรหาทางลองน าโครงการนัน้มาปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น โดยเลือกบาง
ประเด็นท่ีมีข้อดี และพิจารณาว่าโครงการนั้นบกพร่องในเร่ืองใด เช่น ขาดความร่วมมือของประชาชน ขัด
ตอ่คา่นิยมของประชาชน ขาดการประชาสัมพันธ์ หรือสมรรถนะขององค์การท่ีรับผิดชอบต่ า การท าเช่นนี้
จะชว่ยให้เราทราบผลของการประเมินผล และสามารถน ามาปรับปรุงแก้ไขให้ตรงประเด็นได้ 

4. เพื่อศึกษาทางเลือก โดยปกติในการน าโครงการไปปฏิบัติ ส่วนของผู้บริหารโครงการจะ
พยายามแสวงหาทางเลอืกท่ีดท่ีีสุด จากทางเลอืกอยา่งน้อย 2 ทางเลือกขึน้ไป ดังนัน้การประเมินผลจะเป็น
การเปรียบเทียบทางเลือก ก่อนท่ีจะตัดสนิใจเลอืกทางเลือกใดปฏบัิติ ท้ังน้ีเพื่อลดความเสี่ยงให้น้อยลง และ
เกิดประโยชนส์ูงสุดต่อการด าเนนิโครงการ 

5. เพื่อขยายผล ในการน าโครงการไปปฏิบัติ ถ้าไม่มีการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
อาจจะไม่ทราบถึงความส าเร็จของโครงการ แต่ถ้าผู้ด าเนินโครงการมีการวางแผนการประเมินโครงการ
เป็นระยะ และเมื่อผลปรากฏผลว่า โครงการนั้นบรรลุผลส าเร็จตามท่ีก าหนดวัตถุประสงค์ก็ควรจะขยาย
ผลโครงการนั้นต่อไป แต่การขยายผลนั้นมิได้หมายความว่าจะขยายไปได้ทุกพื้นท่ี เพราะแต่ละพื้นท่ีก็มร
บริบทและปัจจัยท่ีต่างกัน การขยายผลเพื่อให้เกิดประโยชน ์จึงตอ้งค านงึถึงมติขิองประชากร เวลา สถานท่ี 
สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเป็นองค์ประกอบด้วย 

 

ประเภทของการประเมิน  
การแบ่งประเภทการประเมินมิได้มีเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้อย่างตายตัว แต่จ าเป็นต้องอาศัยเกณฑ์

หลายชนิดมาจ าแนกประเภท เช่น ช่วงเวลา วัตถุประสงค์ วิธีการ และรูปแบบการประเมินมาบ่งบอกถึง
ประเภทของการประเมิน ซึ่งในท่ีน้ีอาจจ าแนกการประเมิน ออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
 1. การประเมนิก่อนด าเนินการ (Preliminary evaluation) เป็นการศึกษาประเมินความเป็นไปได้ 
ก่อนท่ีเร่ิมโครงการใด ๆ โดยอาจท าการศึกษาถึงประสิทธิภาพของปัจจัยป้อน ความเหมาะสมของ
กระบวนการท่ีคาดว่าจะน ามาใช้ในการบริหารจัดการโครงการ ปัญหา อุปสรรค ความเสี่ยงของโครงการ 
ตลอดจนผลลัพธ์ หรือประสิทธิผลท่ีคาดว่าจะได้รับ ในขณะเดียวกันก็อาจจะศึกษาปลกระทบท่ีคาดว่าจะ
เกิดขึ้นในดา้นตา่ง ๆ เชน่  

 - การประเมินผลกระทบด้านสังคม (Social Impact Assessment-SIA) 
 - การประเมินผลกระทบด้านนิเวศ (Ecological Impact Assessment-EIA) 
 - การประเมินผลกระทบด้านการเมอืง (Political Impact Assessment-PIA) 
 - การประเมินผลกระทบด้านเทคโนโลยี (Technological Impact Assessment-TIA) 
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Evaluation and Effective Evaluation. For project evaluation, evaluation indicators are developed from 
the issues that need to evaluate. These indicators showed the existed state or happening that related 
with evaluation issues. The developed indicators should be appropriated, accurate and precision and 
have to criteria to achieve successful in each indicators when compared the results from fact 
measurement with a preset threshold and according to evaluation standard that acceptable from the 
others. 

 

Keyword : Evaluation, Indicator, Criteria, Standard 
 

บทน า 
  การด าเนินงานในปัจจุบันมีความจ าเป็นท่ีหน่วยงาน/องค์กรต่างๆ จะต้องจัดท านโยบายและแผน
เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงาน และปฏิบัติไปตามแผน/โครงการท่ีก าหนดไว้ เมื่อได้มีการด าเนินการไป
ระยะหนึ่ง หรือแม้กระท่ังสิ้นสุดแผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานจะต้องทราบว่าการ
ด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการดังกล่าวมีความก้าวหน้าไปถึงไหนแล้ว มีอะไรท่ีเป็นปัญหาในการ
ด าเนินงาน และควรปรับปรุงแนวทางในการด าเนินงานอย่างไร ผลการด าเนินงานบรรลุผลตามท่ีมุ่งหวัง
หรือไม่ และควรจะยุติแผนงาน/โครงการนั้น หรือด าเนินการต่อไป การจะทราบผลการด าเนินงานดังท่ี
กล่าวมานี้ จะตอ้งมีการประเมินผลการด าเนนิงานตามแผนงาน/โครงการท่ีก าหนดไว้ 
 

ความหมายของการประเมิน 
ความหมายของการประเมินเมื่อพิจารณาจากวัตถุประสงค์ของการประเมินแล้ว สามารถจ าแนก

ได้เป็น 2 ประการ คือ การประเมินท่ีเน้นการตัดสินใจ (Decision-oriented evaluation) กับการประเมินท่ี
เนน้การตัดสนิคุณค่า (Value-oriented evaluation)  

การประเมินท่ีเน้นการตัดสินใจ เป็นการประเมินท่ีเน้นการน าเสนอสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การตัดสินใจทางการบริหาร ดังนั้น การประเมินท่ีเน้นการตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการตรวจสอบความ
สอดคล้องระหว่างผลหรอืสิ่งท่ีเกิดขึ้นกับผลหรือสิ่งท่ีควรจะเป็น เพื่อเป็นสารสนเทศส าหรับผู้บริหารในการ
ตัดสนิคุณค่าของส่ิงของหรือเหตุการณ์นั้นๆ ส่วนการประเมินท่ีเน้นการตัดสินคุณค่าเป็นกระบวนการท่ีนัก
ประเมินตัดสนิคุณค่าของส่ิงท่ีมุ่งประเมิน (ศริิชัย กาญจนวาสี. 2554)  
 

จุดมุ่งหมายของการประเมินผลแผนงาน/โครงการ 
ในการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการมีจุดมุ่งหมาย ดังนี้  (สมพิศ สุขแสน. 

2545) 
1. เพื่อสนับสนุนหรือยกเลิก ส่วนใหญ่แลว้ ส าหรับโครงการใหม่ๆ  การประเมินผลจะเป็นเครื่องมือ

ช่วยตัดสินใจว่าควรจะยกเลิกโครงการหรือสนับสนุนให้มีการขยายผลต่อไป โดยเฉพาะโครงการท่ียังมิได้
จัดท าในรูปของโครงการทดลอง ซึ่งมีโอกาสจะผิดพลาดหรือล้มเหลวได้ง่าย ดังนั้น ความล้มเหลวของ
โครงการจึงมใิชค่วามล้มเหลวของผู้บริหารเสมอไป ถ้าเราประเมินผลแล้วโครงการนั้นส าเร็จตามท่ีก าหนด

97 
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร; ปีท่ี 6 ฉบับที่  11 : มกราคม – มถิุนายน 2557 
Sakon  Nakhon  Rajabhat University  Journal; 6(11) : January - June 2014 
 

วัตถุประสงค์เป้าหมายไว้ก็ควรด าเนินการต่อไป แต่ถ้าประเมินผลแล้วโครงการนั้นมีปัญหา หรือมี
ผลกระทบเชงิลบมากกวา่ ก็ควรยกเลิกไป 

2. เพื่อทราบถึงความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามโครงการ ว่าเป็นไปตามท่ีก าหนดวัตถุประสงค์
และเป้าหมาย หรือกฎเกณฑ์ หรือมาตรฐานท่ีทางผู้จัดท าโครงการก าหนดไวเ้พียงใด 

3. เพื่อปรับปรุงงาน ถ้าเราน าโครงการไปปฏบัิตแิลว้ พบวา่บางโครงการไม่ได้เสียท้ังหมด แต่ก็ไม่
บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ทุกข้อ ควรหาทางลองน าโครงการนัน้มาปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น โดยเลือกบาง
ประเด็นท่ีมีข้อดี และพิจารณาว่าโครงการนั้นบกพร่องในเร่ืองใด เช่น ขาดความร่วมมือของประชาชน ขัด
ตอ่คา่นิยมของประชาชน ขาดการประชาสัมพันธ์ หรือสมรรถนะขององค์การท่ีรับผิดชอบต่ า การท าเช่นนี้
จะชว่ยให้เราทราบผลของการประเมินผล และสามารถน ามาปรับปรุงแก้ไขให้ตรงประเด็นได้ 

4. เพื่อศึกษาทางเลือก โดยปกติในการน าโครงการไปปฏิบัติ ส่วนของผู้บริหารโครงการจะ
พยายามแสวงหาทางเลอืกท่ีดท่ีีสุด จากทางเลอืกอยา่งน้อย 2 ทางเลือกขึน้ไป ดังนัน้การประเมินผลจะเป็น
การเปรียบเทียบทางเลือก ก่อนท่ีจะตัดสนิใจเลอืกทางเลือกใดปฏบัิติ ท้ังน้ีเพื่อลดความเสี่ยงให้น้อยลง และ
เกิดประโยชนส์ูงสุดต่อการด าเนนิโครงการ 

5. เพื่อขยายผล ในการน าโครงการไปปฏิบัติ ถ้าไม่มีการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
อาจจะไม่ทราบถึงความส าเร็จของโครงการ แต่ถ้าผู้ด าเนินโครงการมีการวางแผนการประเมินโครงการ
เป็นระยะ และเมื่อผลปรากฏผลว่า โครงการนั้นบรรลุผลส าเร็จตามท่ีก าหนดวัตถุประสงค์ก็ควรจะขยาย
ผลโครงการนั้นต่อไป แต่การขยายผลนั้นมิได้หมายความว่าจะขยายไปได้ทุกพื้นท่ี เพราะแต่ละพื้นท่ีก็มร
บริบทและปัจจัยท่ีต่างกัน การขยายผลเพื่อให้เกิดประโยชน ์จึงตอ้งค านงึถึงมติขิองประชากร เวลา สถานท่ี 
สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเป็นองค์ประกอบด้วย 

 

ประเภทของการประเมิน  
การแบ่งประเภทการประเมินมิได้มีเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้อย่างตายตัว แต่จ าเป็นต้องอาศัยเกณฑ์

หลายชนิดมาจ าแนกประเภท เช่น ช่วงเวลา วัตถุประสงค์ วิธีการ และรูปแบบการประเมินมาบ่งบอกถึง
ประเภทของการประเมิน ซึ่งในท่ีน้ีอาจจ าแนกการประเมิน ออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
 1. การประเมนิก่อนด าเนินการ (Preliminary evaluation) เป็นการศึกษาประเมินความเป็นไปได้ 
ก่อนท่ีเร่ิมโครงการใด ๆ โดยอาจท าการศึกษาถึงประสิทธิภาพของปัจจัยป้อน ความเหมาะสมของ
กระบวนการท่ีคาดว่าจะน ามาใช้ในการบริหารจัดการโครงการ ปัญหา อุปสรรค ความเสี่ยงของโครงการ 
ตลอดจนผลลัพธ์ หรือประสิทธิผลท่ีคาดว่าจะได้รับ ในขณะเดียวกันก็อาจจะศึกษาปลกระทบท่ีคาดว่าจะ
เกิดขึ้นในดา้นตา่ง ๆ เชน่  

 - การประเมินผลกระทบด้านสังคม (Social Impact Assessment-SIA) 
 - การประเมินผลกระทบด้านนิเวศ (Ecological Impact Assessment-EIA) 
 - การประเมินผลกระทบด้านการเมอืง (Political Impact Assessment-PIA) 
 - การประเมินผลกระทบด้านเทคโนโลยี (Technological Impact Assessment-TIA) 
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 - การประเมินผลกระทบด้านประชากร (Population Impact Assessment-PIA) 
 - การประเมินผลกระทบด้านนโยบาย (Policy Impact Assessment-POIA) 
 - การประเมินผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ (Economic impact Assessment-EIA) 
 การประเมินก่อนการด าเนินการนี้มีประโยชน์เพื่อศึกษาดูว่าก่อนเร่ิมจัดท าโครงการใด ๆ นั้น จะ

เกิดความคุ้มค่าแก่การลงทุน (Cost effectiveness) หรือเกิดผลกระทบต่อระบบสิ่งแวดล้อมท้ังด้านสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง ประชากร เทคโนโลยี และระดับนโยบายหรือไม่ หากได้ศึกษารอบคอบแล้วอาจจะ
ได้ผลการคาดการณ์ล่วงหน้าว่า จะได้เกิดประโยชน์หรือโทษอย่างไร ปัญหา อุปสรรค เป็นอย่างไร เพื่อผู้
เป็นเจ้าของโครงการจะได้ตัดสนิลว่งหน้าวา่จะเลิกลม้โครงการหรือปรับปรุงองคป์ระกอบ และกระบวนการ
บริหารจัดการโครงการเพยีงใด เพื่อให้เกิดผลดี 

2. การประเมินระหว่างด าเนินการ (Formative evaluation) เป็นการประเมินผลเพื่อการ
ปรับปรุงเป็นส าคัญซึ่งมักจะใชป้ระเมินผลระหว่างแผนหรือระหว่างพัฒนาโครงการ ผลท่ีได้จาก Formative 
evaluation นั้น จะช่วยตั้งวัตถุประสงค์ของโครงการให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีแท้จริง นอกจากนั้น 
Formative evaluation อาจใช้ในระหว่างด าเนินโครงการ จะช่วยตรวจสอบว่า โครงการได้ด าเนินไปตาม
แผนของโครงการอย่างไร อาจเรียกชื่อเฉพาะว่า Implementation evaluation หรือ Formative evaluation 
อาจตรวจสอบความก้าวหนา้ของโครงการวา่ด าเนินได้ผลเพยีงไร เรียกว่า Progress evaluation 

 โดยท่ัวไปแลว้ Formative evaluation อาจใชป้ระเมินสิ่งต่อไปนี้ 
  1) ทบทวนแผนของโครงการ 
  2) การสร้างแผนของโครงการ 
  3) การพัฒนาแบบสอบถาม (Questionnaire) หรือรายการ (Check list) ส าหรับรวบรวมข้อมูล

ตามเร่ืองท่ีต้องการ 
  4) การคัดเลอืกวธีิการวัดผลที่เหมาะสม 
  5) การก าหนดตารางเวลาการประเมินผลให้สอดคล้องกับการด าเนนิโครงการ 
  6) การเตรียมข้อมูลท่ีจะเป็นข่าวสารส าหรับการรายงานและเสนอแนะส าหรับการตัดสิน

เกี่ยวกับการด าเนนิโครงการ 
  7) การแนะน าแนวทางปรับปรุง การแกปั้ญหา และการเปลี่ยนแปลงการปฏบัิตขิองโครงการ 
3. การประเมินเมื่อสิ้นสุดโครงการหรือประเมินผลผลิต (Summative evaluation) เป็นการ

ประเมินผลรวมสรุป มักจะใชป้ระเมินหลังสิ้นสุดโครงการ ส าหรับโครงการท่ีมีการด าเนินระยะยาวก็อาจใช ้
Summative evaluation ในการสรุปย่อความระยะยาวต่าง ๆ ข้อมูลท่ีได้จากระยะต่าง ๆ จะช่วยให้มีการ
ประเมินสรุปรวมนั้น ส่วนใหญ่จะรวบรวมจากผลของ Formative evaluation เป็น Summative evaluation 
ซึ่งผลสรุปท่ีได้จะน าสู่การรายงายว่า โครงการได้บรรลุเป้าหมาย (Goals) หรือไม่อย่างไร ตลอดจนการ
รายงานถึงสถานภาพของโครงการว่าประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวเพียงไร มีปัญหาหรืออุปสรรคใดท่ี
ตอ้งแก้ไขปรับปรุงข้อมูลเหล่านี้จะช่วยให้ผู้บริหารโครงการสามารถน าไปสู่การตัดสินว่า โครงการนั้นควร
ด าเนนิการต่อหรือยกเลิก 
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  4. การประเมินประสิทธิผล (effectiveness evaluation) ปัจจุบันนักประเมินและผู้บริหาร
โครงการ ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการประเมินประสิทธิภาพของโครงการด้วย โดยถือว่าเป็น
ประเภทของการประเมินที่จ าเป็นส าหรับโครงการบริการท่ัวไป เพราะจะช่วยเสริมให้โครงการเหล่านั้น 
สามารถด าเนนิการอยา่งสอดคลอ้งกับสภาวการณ์ของสังคม โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง โครงการท่ีเอื้ออ านวยต่อ
การพัฒนาท้องถิน่ หรือโครงการท่ีเป็นตัวก าหนดเกณฑ์ส าคัญส าหรับประกันโครงการขนาดใหญ่ระดับชาต ิ
ท่ีจะไมต่อ้งสูญเสียทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ย่างจ ากัดโดยไมจ่ าเป็น การด าเนนิโครงการบริการสังคมนั้น จะไม่มุ่ง
แตเ่พยีงความส าเร็จของโครงการเท่านัน้ แตจ่ะตอ้งให้คุ้มค่าในเชงิของประสิทธิภาพด้วย  

โดยปกติการประเมินประสิทธิภาพของโครงการมักจะเร่ิมจากค าถามต่าง ๆ กัน เช่น 
1) ความส าเร็จของโครงการนัน้ ๆ เมื่อเทียบกับคา่ใชจ้่ายแลว้มคีวามเหมาะสมหรือไม่ 
2) ผลผลิตของโครงการเกิดจากปัจจัยท่ีลงทุนไปใชห่รือไม่ 
3) โครงการนี้มีผลผลิตสูงกวา่โครงการอื่น ๆ เมื่อลงทุนเท่ากันหรือไม ่และเพราะเหตุใด 

 

แนวคดิการประเมิน 
การประเมินโครงการใด ๆ มักค านึงถึงรูปแบบ (Model) ท่ีใชใ้นการประเมินซึ่งเป็นรูปแบบการประเมิน

ท่ีเนน้การตัดสนิใจในแงมุ่มต่างๆ ในท่ีน้ีจะกล่าวเพยีง 2 รูปแบบ คือ 
  1. รูปแบบการประเมินตามแนวคิดของสเตก (Stake’s countenance model) 

    Robert E. Stake. 1967) เป็นศาสตราจารย์ของมหาวิทยาลัยอิลลินอยส์ สหรัฐอเมริกาได้พัฒนา
รูปแบบการประเมินหลักสูตรหรือโครงการ มีสาระส าคัญ คือ องค์ประกอบของการประเมินมี 3 ส่วน คือ สิ่งท่ี
อยู่ก่อน หรือปัจจัยป้อน (Antecedents) การปฏบัิต ิ(Transactions) และผลลัพธ์ (Outcomes) 
  1.1 สิ่งท่ีมีอยู่ก่อน หรือปัจจัยป้อน เช่น คุณลักษณะของนักเรียนท่ีมีอยู่ก่อนการด าเนินการสอน 
เชน่ ความถนัด ประสบการณ์เดิม ความเต็มใจ วุฒิภาวะ ฯลฯ สิ่งเหล่านี้มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนแต่ละ
คน บางคนเรียกสิ่งท่ีมีอยูว่า่เป็นพฤติกรรมน าทาง 
 1.2 การปฏิบัติ (Transactions) หมายถึง กระบวนการด าเนินการ เช่นปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับ
นักเรียน นักเรียนกับนักเรียน พ่อแมก่ับครู ฯลฯ ปฏสิัมพันธ์เป็นลักษณะของการเสนอและตอบสนอง เช่น ครูสั่ง
ให้นักเรียนท าการบ้าน และนักเรียนรู้สึกว่า การบ้านท่ีได้รับเป็นสิ่งท่ีตนท าได้ นักเรียนก็ท าการบ้านด้วยความ
เต็มใจมาส่งครู ซึ่งเป็นลักษณะปฏิสัมพันธ์ท่ีดหีรือเชิงบวก กระบวนการจัดการเรียนการสอน เป็นกระบวนการ
ท่ียืดหยุน่ เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา 
  1.3 ผลลัพธ์ (Outcomes) หมายถึง ความสามารถ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เจตคติของผู้เรียนท่ี
เกิดขึ้นหลังจากการด าเนนิการหรือได้รับการศึกษา 

 ในส่วนของวิธีการประเมิน แบ่งเป็น 2 เมตริกซ์ คือ เมตริกซ์การบรรยาย (Description) เช่น บรรยาย
ความสัมฤทธ์ิผลของนักเรียนในแต่ละรายวิชา หรือแต่ละกลุ่มสาระ หรืออาจบรรยายว่า นักเรียนแต่ละคน
บรรลุจุดมุ่งหมายของหลักสูตรหรือไม่ อีกเมตริกซ์หนึ่งก็คือ เมตริกซ์การตัดสินใจ ซึ่งประกอบด้วยมาตรฐาน
และการตัดสนิคุณค่า ดังแสดงในภาพท่ี 1  
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 - การประเมินผลกระทบด้านประชากร (Population Impact Assessment-PIA) 
 - การประเมินผลกระทบด้านนโยบาย (Policy Impact Assessment-POIA) 
 - การประเมินผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ (Economic impact Assessment-EIA) 
 การประเมินก่อนการด าเนินการนี้มีประโยชน์เพื่อศึกษาดูว่าก่อนเร่ิมจัดท าโครงการใด ๆ นั้น จะ

เกิดความคุ้มค่าแก่การลงทุน (Cost effectiveness) หรือเกิดผลกระทบต่อระบบสิ่งแวดล้อมท้ังด้านสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง ประชากร เทคโนโลยี และระดับนโยบายหรือไม่ หากได้ศึกษารอบคอบแล้วอาจจะ
ได้ผลการคาดการณ์ล่วงหน้าว่า จะได้เกิดประโยชน์หรือโทษอย่างไร ปัญหา อุปสรรค เป็นอย่างไร เพื่อผู้
เป็นเจ้าของโครงการจะได้ตัดสนิลว่งหน้าวา่จะเลิกลม้โครงการหรือปรับปรุงองคป์ระกอบ และกระบวนการ
บริหารจัดการโครงการเพยีงใด เพื่อให้เกิดผลดี 

2. การประเมินระหว่างด าเนินการ (Formative evaluation) เป็นการประเมินผลเพื่อการ
ปรับปรุงเป็นส าคัญซึ่งมักจะใชป้ระเมินผลระหว่างแผนหรือระหว่างพัฒนาโครงการ ผลท่ีได้จาก Formative 
evaluation นั้น จะช่วยตั้งวัตถุประสงค์ของโครงการให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีแท้จริง นอกจากนั้น 
Formative evaluation อาจใช้ในระหว่างด าเนินโครงการ จะช่วยตรวจสอบว่า โครงการได้ด าเนินไปตาม
แผนของโครงการอย่างไร อาจเรียกชื่อเฉพาะว่า Implementation evaluation หรือ Formative evaluation 
อาจตรวจสอบความก้าวหนา้ของโครงการวา่ด าเนินได้ผลเพยีงไร เรียกว่า Progress evaluation 

 โดยท่ัวไปแลว้ Formative evaluation อาจใชป้ระเมินสิ่งต่อไปนี้ 
  1) ทบทวนแผนของโครงการ 
  2) การสร้างแผนของโครงการ 
  3) การพัฒนาแบบสอบถาม (Questionnaire) หรือรายการ (Check list) ส าหรับรวบรวมข้อมูล

ตามเร่ืองท่ีต้องการ 
  4) การคัดเลอืกวธีิการวัดผลที่เหมาะสม 
  5) การก าหนดตารางเวลาการประเมินผลให้สอดคล้องกับการด าเนนิโครงการ 
  6) การเตรียมข้อมูลท่ีจะเป็นข่าวสารส าหรับการรายงานและเสนอแนะส าหรับการตัดสิน

เกี่ยวกับการด าเนนิโครงการ 
  7) การแนะน าแนวทางปรับปรุง การแกปั้ญหา และการเปลี่ยนแปลงการปฏบัิตขิองโครงการ 
3. การประเมินเมื่อสิ้นสุดโครงการหรือประเมินผลผลิต (Summative evaluation) เป็นการ

ประเมินผลรวมสรุป มักจะใชป้ระเมินหลังสิ้นสุดโครงการ ส าหรับโครงการท่ีมีการด าเนินระยะยาวก็อาจใช ้
Summative evaluation ในการสรุปย่อความระยะยาวต่าง ๆ ข้อมูลท่ีได้จากระยะต่าง ๆ จะช่วยให้มีการ
ประเมินสรุปรวมนั้น ส่วนใหญ่จะรวบรวมจากผลของ Formative evaluation เป็น Summative evaluation 
ซึ่งผลสรุปท่ีได้จะน าสู่การรายงายว่า โครงการได้บรรลุเป้าหมาย (Goals) หรือไม่อย่างไร ตลอดจนการ
รายงานถึงสถานภาพของโครงการว่าประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวเพียงไร มีปัญหาหรืออุปสรรคใดท่ี
ตอ้งแก้ไขปรับปรุงข้อมูลเหล่านี้จะช่วยให้ผู้บริหารโครงการสามารถน าไปสู่การตัดสินว่า โครงการนั้นควร
ด าเนนิการต่อหรือยกเลิก 
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  4. การประเมินประสิทธิผล (effectiveness evaluation) ปัจจุบันนักประเมินและผู้บริหาร
โครงการ ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการประเมินประสิทธิภาพของโครงการด้วย โดยถือว่าเป็น
ประเภทของการประเมินที่จ าเป็นส าหรับโครงการบริการท่ัวไป เพราะจะช่วยเสริมให้โครงการเหล่านั้น 
สามารถด าเนนิการอยา่งสอดคลอ้งกับสภาวการณ์ของสังคม โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง โครงการท่ีเอื้ออ านวยต่อ
การพัฒนาท้องถิน่ หรือโครงการท่ีเป็นตัวก าหนดเกณฑ์ส าคัญส าหรับประกันโครงการขนาดใหญ่ระดับชาต ิ
ท่ีจะไมต่อ้งสูญเสียทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ย่างจ ากัดโดยไมจ่ าเป็น การด าเนนิโครงการบริการสังคมนั้น จะไม่มุ่ง
แตเ่พยีงความส าเร็จของโครงการเท่านัน้ แตจ่ะตอ้งให้คุ้มค่าในเชงิของประสิทธิภาพด้วย  

โดยปกติการประเมินประสิทธิภาพของโครงการมักจะเร่ิมจากค าถามต่าง ๆ กัน เช่น 
1) ความส าเร็จของโครงการนัน้ ๆ เมื่อเทียบกับคา่ใชจ้่ายแลว้มคีวามเหมาะสมหรือไม่ 
2) ผลผลิตของโครงการเกิดจากปัจจัยท่ีลงทุนไปใชห่รือไม่ 
3) โครงการนี้มีผลผลิตสูงกวา่โครงการอื่น ๆ เมื่อลงทุนเท่ากันหรือไม ่และเพราะเหตุใด 

 

แนวคดิการประเมิน 
การประเมินโครงการใด ๆ มักค านึงถึงรูปแบบ (Model) ท่ีใชใ้นการประเมินซึ่งเป็นรูปแบบการประเมิน

ท่ีเนน้การตัดสนิใจในแงมุ่มต่างๆ ในท่ีน้ีจะกล่าวเพยีง 2 รูปแบบ คือ 
  1. รูปแบบการประเมินตามแนวคิดของสเตก (Stake’s countenance model) 

    Robert E. Stake. 1967) เป็นศาสตราจารย์ของมหาวิทยาลัยอิลลินอยส์ สหรัฐอเมริกาได้พัฒนา
รูปแบบการประเมินหลักสูตรหรือโครงการ มีสาระส าคัญ คือ องค์ประกอบของการประเมินมี 3 ส่วน คือ สิ่งท่ี
อยู่ก่อน หรือปัจจัยป้อน (Antecedents) การปฏบัิต ิ(Transactions) และผลลัพธ์ (Outcomes) 
  1.1 สิ่งท่ีมีอยู่ก่อน หรือปัจจัยป้อน เช่น คุณลักษณะของนักเรียนท่ีมีอยู่ก่อนการด าเนินการสอน 
เชน่ ความถนัด ประสบการณ์เดิม ความเต็มใจ วุฒิภาวะ ฯลฯ สิ่งเหล่านี้มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนแต่ละ
คน บางคนเรียกสิ่งท่ีมีอยูว่า่เป็นพฤติกรรมน าทาง 
 1.2 การปฏิบัติ (Transactions) หมายถึง กระบวนการด าเนินการ เช่นปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับ
นักเรียน นักเรียนกับนักเรียน พ่อแมก่ับครู ฯลฯ ปฏสิัมพันธ์เป็นลักษณะของการเสนอและตอบสนอง เช่น ครูสั่ง
ให้นักเรียนท าการบ้าน และนักเรียนรู้สึกว่า การบ้านท่ีได้รับเป็นสิ่งท่ีตนท าได้ นักเรียนก็ท าการบ้านด้วยความ
เต็มใจมาส่งครู ซึ่งเป็นลักษณะปฏิสัมพันธ์ท่ีดหีรือเชิงบวก กระบวนการจัดการเรียนการสอน เป็นกระบวนการ
ท่ียืดหยุน่ เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา 
  1.3 ผลลัพธ์ (Outcomes) หมายถึง ความสามารถ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เจตคติของผู้เรียนท่ี
เกิดขึ้นหลังจากการด าเนนิการหรือได้รับการศึกษา 

 ในส่วนของวิธีการประเมิน แบ่งเป็น 2 เมตริกซ์ คือ เมตริกซ์การบรรยาย (Description) เช่น บรรยาย
ความสัมฤทธ์ิผลของนักเรียนในแต่ละรายวิชา หรือแต่ละกลุ่มสาระ หรืออาจบรรยายว่า นักเรียนแต่ละคน
บรรลุจุดมุ่งหมายของหลักสูตรหรือไม่ อีกเมตริกซ์หนึ่งก็คือ เมตริกซ์การตัดสินใจ ซึ่งประกอบด้วยมาตรฐาน
และการตัดสนิคุณค่า ดังแสดงในภาพท่ี 1  
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  เมตริกซ์การบรรยาย  เมตริกซ์การตัดสินใจ 

  สิ่งท่ีคาดหวัง สิ่งท่ีเกิดขึ้น  มาตรฐาน การตัดสินคุณค่า 
หลักการ  1 4 สิ่งท่ีมีอยูก่่อน 1 4 

และ  2 5 การปฏบัิต ิ 2 5 
เหตุผล  3 6 ผลลัพธ์ 3 6 

 

ภาพท่ี 1 องคป์ระกอบของการประเมินท้ังสว่นท่ีเป็นการบรรยายและการตัดสนิใจ 
 

 จากแผนภูมิ แสดงว่า ผู้ประเมินจะต้องเก็บข้อมูลมาใส่ในช่องตารางให้ตรงหรือสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ คือ ข้อมูลท่ีเป็นการบรรยาย และข้อมูลเพื่อการตัดสนิใจ ซึ่งอธิบายได้ดังนี้ 

1. หลักการและเหตุผล หมายถึง ความเป็นมาหรือภูมิหลังของโครงการ อาจหมายถึง ความ 
จ าเป็น ปัญหา ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องหรือพาดพงิท่ีเป็นท่ีมาของการประเมิน 

2. ข้อมูลท่ีจะใชเ้พื่อการบรรยายม ี2 ส่วน คือ 
      2.1 สิ่งท่ีคาดหวัง หรืออาจเรียกว่าเป็นส่วนท่ีเป้าหมาย ในส่วนนี้จะรวมถึงนโยบายต่างๆ และ
สภาพแวดลอ้มท่ีคาดวา่จะเกดิขึน้ 
  2.2 ส่วนท่ีเกิดขึ้นจริง ซึ่งวัดได้หรือสังเกตได้ นักประเมินต้องเก็บข้อมูลโดยใช้เคร่ืองมือวัด
แบบตา่งๆ เชน่ แบบส ารวจ การสัมภาษณ ์แบบสอบถาม แบบทดสอบ 

การเก็บข้อมูลท้ังส่วนท่ีเป็นความคาดหวัง และส่วนท่ีเกิดขึ้นจริง ต้องเก็บให้ครบท้ัง 3 
องค์ประกอบ คือ สิ่งท่ีมีอยู่ก่อนหรือปัจจัยป้อน การปฏิบัติ และผลลัพธ์ กระบวนการพิจารณาตัดสิน
คุณค่าของโครงการ 
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 จากแผนภูม ิการตัดสนิคุณค่าของโครงการใด ๆ เกิดขึ้นใน 2 ลกัษณะ คือ เมื่อน าข้อมูลหรือผล
จากการวัดของโครงการท่ีต้องการศึกษาไปเปรียบเทียบกับขอ้มูลหรือผลจากการวัดท่ีเป็นมาตรฐาน
สัมบูรณ์ หรือมาตรฐานสัมพัทธ์ 
 

 2. รูปแบบการประเมินของสตัฟเฟลิบิม (CIPP evaluation model) 
    ศาสตราจารย์สตัฟเฟิลบิม (Stufflebeam DL, 2003) แห่งมหาวิทยาลัยโอไฮโอ สหรัฐอเมริกา 

ได้เสนอรูปแบบการประเมินโครงการในปี ค.ศ. 1970 ต่อท่ีประชุม Phi Delta Kappa ในรูปของ CIPP model 
ความหมายของ CIPP คอื 

C = Context  หมายถงึ  บริบท หรือสภาวะแวดล้อม 
I = Input  หมายถงึ  ปัจจัยป้อน หรือตัวป้อน 
P = Process  หมายถงึ  กระบวนการ 
P = Product  หมายถงึ  ผลผลิต 
แนวคิดท่ีส าคัญเกี่ยวกับการประเมินของสตัฟเฟิลบิม ก็คือเป็นกระบวนวิเคราะห์ และจัดเตรียม

ข้อมูลเพื่อใชใ้นการตัดสนิใจ ดังนั้น ข้อมูลท่ีจะเสนอจะตอ้งเป็นประโยชนต์อ่การตัดสนิใจ 
แนวทางในการตัดสนิใจมดี้วยกัน 4 แนวทาง คือ  
แนวทางท่ี 1 เป็นการตัดสินใจเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงท้ังหมด (Metamorphism) กล่าวคือ 

เปลี่ยนแปลง ปรัชญา จุดมุ่งหมาย โครงสร้าง ระบบตา่ง ๆ การเปลี่ยนแปลงลักษณะนี้จะต้องใช้ข้อมูลมาก
และเพยีงพอ ในทางพฤติกรรมศาสตร์ไม่ค่อยมีการตัดสนิใจลักษณะนี้ 

แนวทางท่ี 2 เป็นการตัดสินใจเพื่อเปลี่ยนแปลงบางส่วน (Homeostatism) การก าหนดมาตรฐาน 
และการควบคุมคุณภาพ ช่วยให้เกิดการตัดสินใจในแนวทางนี้ ลักษณะการตัดสินใจดังกล่าวเกี่ยวข้องกับ
การเปลี่ยนแปลงสิ่งท่ีส าคัญไมม่าก เป็นการมุ่งถึงความเป็นมาตรฐานคุณภาพ 

แนวทางท่ี 3 เป็นการตัดสินใจเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา (Incrementalism) มุ่งให้มีการ
เปลี่ยนแปลงไปในแนวทางท่ีดีขึ้น ยกระดับมาตรฐานขึ้น ซึ่งผู้รู้จะเป็นผู้ให้ข้อมูลและเทคนิคต่างๆ ส าหรับ
การตัดสนิใจ 

แนวทางที่ 4 เป็นการตัดสนิใจเพื่อหาโอกาสให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (Neomobilism) มุ่งให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงค่อนขา้งสูง โดยอ้างองิแนวคิด ทฤษฎี กิจกรรมหรือข้อค้นพบใหม่ๆ การตัดสินใจแนวทางนี้ใน
วงการพฤติกรรมศาสตร์มีมาก จะเห็นได้ว่า มีการวิพากษ์วิจารณ์เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพของคน
ประเทศ การค้นพบวิธีการใหม่ (Innovation) การพัฒนาความรู้ต่าง ๆ เป็นปัจจัยท่ีคอยกระตุ้นให้มีการ
ตัดสนิใจในแนวนี้ 
 

สาระในการประเมินตามแนวคดิของสตัฟเฟิลบิม 
  1. การประเมินบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context evaluation) สภาวะแวดล้อม หมายถึง 
นโยบาย สภาวการณ์ด้านเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การท่ีจะด าเนินการโครงการใด  ๆ ก็ตาม 
จ าเป็นต้องศึกษาให้เข้าใจถึงสภาวะแวดล้อม เพื่อว่าเมื่อด าเนินโครงการแล้ว จะได้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า 
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  เมตริกซ์การบรรยาย  เมตริกซ์การตัดสินใจ 

  สิ่งท่ีคาดหวัง สิ่งท่ีเกิดขึ้น  มาตรฐาน การตัดสินคุณค่า 
หลักการ  1 4 สิ่งท่ีมีอยูก่่อน 1 4 

และ  2 5 การปฏบัิต ิ 2 5 
เหตุผล  3 6 ผลลัพธ์ 3 6 

 

ภาพท่ี 1 องคป์ระกอบของการประเมินท้ังสว่นท่ีเป็นการบรรยายและการตัดสนิใจ 
 

 จากแผนภูมิ แสดงว่า ผู้ประเมินจะต้องเก็บข้อมูลมาใส่ในช่องตารางให้ตรงหรือสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ คือ ข้อมูลท่ีเป็นการบรรยาย และข้อมูลเพื่อการตัดสนิใจ ซึ่งอธิบายได้ดังนี้ 

1. หลักการและเหตุผล หมายถึง ความเป็นมาหรือภูมิหลังของโครงการ อาจหมายถึง ความ 
จ าเป็น ปัญหา ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องหรือพาดพงิท่ีเป็นท่ีมาของการประเมิน 

2. ข้อมูลท่ีจะใชเ้พื่อการบรรยายม ี2 ส่วน คือ 
      2.1 สิ่งท่ีคาดหวัง หรืออาจเรียกว่าเป็นส่วนท่ีเป้าหมาย ในส่วนนี้จะรวมถึงนโยบายต่างๆ และ
สภาพแวดลอ้มท่ีคาดวา่จะเกดิขึน้ 
  2.2 ส่วนท่ีเกิดขึ้นจริง ซึ่งวัดได้หรือสังเกตได้ นักประเมินต้องเก็บข้อมูลโดยใช้เคร่ืองมือวัด
แบบตา่งๆ เชน่ แบบส ารวจ การสัมภาษณ ์แบบสอบถาม แบบทดสอบ 

การเก็บข้อมูลท้ังส่วนท่ีเป็นความคาดหวัง และส่วนท่ีเกิดขึ้นจริง ต้องเก็บให้ครบท้ัง 3 
องค์ประกอบ คือ สิ่งท่ีมีอยู่ก่อนหรือปัจจัยป้อน การปฏิบัติ และผลลัพธ์ กระบวนการพิจารณาตัดสิน
คุณค่าของโครงการ 
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 จากแผนภูม ิการตัดสนิคุณค่าของโครงการใด ๆ เกิดขึ้นใน 2 ลกัษณะ คือ เมื่อน าข้อมูลหรือผล
จากการวัดของโครงการท่ีต้องการศึกษาไปเปรียบเทียบกับขอ้มูลหรือผลจากการวัดท่ีเป็นมาตรฐาน
สัมบูรณ์ หรือมาตรฐานสัมพัทธ์ 
 

 2. รูปแบบการประเมินของสตัฟเฟลิบิม (CIPP evaluation model) 
    ศาสตราจารย์สตัฟเฟิลบิม (Stufflebeam DL, 2003) แห่งมหาวิทยาลัยโอไฮโอ สหรัฐอเมริกา 

ได้เสนอรูปแบบการประเมินโครงการในปี ค.ศ. 1970 ต่อท่ีประชุม Phi Delta Kappa ในรูปของ CIPP model 
ความหมายของ CIPP คอื 

C = Context  หมายถงึ  บริบท หรือสภาวะแวดล้อม 
I = Input  หมายถงึ  ปัจจัยป้อน หรือตัวป้อน 
P = Process  หมายถงึ  กระบวนการ 
P = Product  หมายถงึ  ผลผลิต 
แนวคิดท่ีส าคัญเกี่ยวกับการประเมินของสตัฟเฟิลบิม ก็คือเป็นกระบวนวิเคราะห์ และจัดเตรียม

ข้อมูลเพื่อใชใ้นการตัดสนิใจ ดังนั้น ข้อมูลท่ีจะเสนอจะตอ้งเป็นประโยชนต์อ่การตัดสนิใจ 
แนวทางในการตัดสนิใจมดี้วยกัน 4 แนวทาง คือ  
แนวทางท่ี 1 เป็นการตัดสินใจเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงท้ังหมด (Metamorphism) กล่าวคือ 

เปลี่ยนแปลง ปรัชญา จุดมุ่งหมาย โครงสร้าง ระบบตา่ง ๆ การเปลี่ยนแปลงลักษณะนี้จะต้องใช้ข้อมูลมาก
และเพยีงพอ ในทางพฤติกรรมศาสตร์ไม่ค่อยมีการตัดสนิใจลักษณะนี้ 

แนวทางท่ี 2 เป็นการตัดสินใจเพื่อเปลี่ยนแปลงบางส่วน (Homeostatism) การก าหนดมาตรฐาน 
และการควบคุมคุณภาพ ช่วยให้เกิดการตัดสินใจในแนวทางนี้ ลักษณะการตัดสินใจดังกล่าวเกี่ยวข้องกับ
การเปลี่ยนแปลงสิ่งท่ีส าคัญไมม่าก เป็นการมุ่งถึงความเป็นมาตรฐานคุณภาพ 

แนวทางท่ี 3 เป็นการตัดสินใจเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา (Incrementalism) มุ่งให้มีการ
เปลี่ยนแปลงไปในแนวทางท่ีดีขึ้น ยกระดับมาตรฐานขึ้น ซึ่งผู้รู้จะเป็นผู้ให้ข้อมูลและเทคนิคต่างๆ ส าหรับ
การตัดสนิใจ 

แนวทางที่ 4 เป็นการตัดสนิใจเพื่อหาโอกาสให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (Neomobilism) มุ่งให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงค่อนขา้งสูง โดยอ้างองิแนวคิด ทฤษฎี กิจกรรมหรือข้อค้นพบใหม่ๆ การตัดสินใจแนวทางนี้ใน
วงการพฤติกรรมศาสตร์มีมาก จะเห็นได้ว่า มีการวิพากษ์วิจารณ์เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพของคน
ประเทศ การค้นพบวิธีการใหม่ (Innovation) การพัฒนาความรู้ต่าง ๆ เป็นปัจจัยท่ีคอยกระตุ้นให้มีการ
ตัดสนิใจในแนวนี้ 
 

สาระในการประเมินตามแนวคดิของสตัฟเฟิลบิม 
  1. การประเมินบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context evaluation) สภาวะแวดล้อม หมายถึง 
นโยบาย สภาวการณ์ด้านเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การท่ีจะด าเนินการโครงการใด  ๆ ก็ตาม 
จ าเป็นต้องศึกษาให้เข้าใจถึงสภาวะแวดล้อม เพื่อว่าเมื่อด าเนินโครงการแล้ว จะได้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า 



102

102 
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร; ปีท่ี 6 ฉบับที่  11 : มกราคม – มถิุนายน 2557 
Sakon  Nakhon  Rajabhat University  Journal; 6(11) : January - June 2014 
 

การประเมินสภาวะแวดล้อม จะประเมินเกี่ยวกับ ลักษณะของนโยบายของหน่วยงาน ความจ าเป็นหรือ
ความต้องการท าให้มีโครงการ ความเป็นไปได้ในการด าเนินโครงการสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการด าเนิน
โครงการ เป็นต้น 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการประเมินสภาวะแวดล้อม คือ ทราบข้อจ ากัดต่าง  ๆ ในการด าเนิน
โครงการ และอาจตอ้งด าเนินโครงการภายใตข้้อจ ากัดเหลา่นั้น นอกจากนัน้ก็อาจคาดคะเนถึงผลกระทบท่ี
อาจเกดิขึน้ได้ และถ้าหากผลกระทบเป็นในในทางลบ ก็สามารถหาแก้ไขหรือป้องกันได้ทันเวลา 

2. การประเมินปัจจัยป้อน (Input evaluation) ปัจจัยป้อน หมายถึง ทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีน ามาใช้ใน
การด าเนนิโครงการ เชน่ สถานที่ อาคาร บุคคล งบประมาณ อุปกรณ ์เคร่ืองมอื ห้องปฏิบัติการ ฯลฯ การ
ประเมินปัจจัยป้อน อาจประเมินท้ังในดา้นความพอเพียงเชงิปริมาณ และด้านคุณภาพ ความเหมาะสมท่ีจะ
น ามาใช้ เป็นการประเมินเพื่อศึกษาสารสนเทศ และน ามาก าหนดวิธีการใช้ทรัพยากรต่าง  ๆ เพื่อให้
วัตถุประสงค์ของโครงการบรรลุผล ตามท่ีคาดหวังไว้ การประเมินในสว่นน้ี ประเมินเกี่ยวกับ 

- จ านวนบุคลากรท่ีต้องการใช้ สมรรถภาพ คุณวุฒิ 
- ความเพยีงพอ ความเหมาะสมของงบประมาณที่ตัง้ 
- ความเพยีงพอ และคุณภาพของวัสดุอุปกรณ์ 
- สิ่งแวดลอ้มตา่งๆ ในชุมชนท่ีจะด าเนินโครงการ 
- ความเหมาะสมของโครงสร้างการบริหารงาน 
- ความรู้สกึของบุคคลในระดับต่าง ๆ ตอ่โครงการ 

ประโยชนท่ี์ได้รับจากการประเมินปัจจัยป้อน คือ ท าให้ทราบถึงความพร้อมของทรัพยากรท่ีใช้ใน
การด าเนินโครงการและอาจจ าเป็นต้องเตรียมการเพื่อแก้ปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตเมื่อด าเนิน
โครงการ อกีประการหนึ่ง ท าให้ทราบขอ้มูลซึ่งเป็นสภาพก่อนด าเนนิโครงการ และน าข้อมูลเหลา่นั้นมาเป็น
ฐานส าหรับเปรียบเทียบกับขอ้มูลสภาพเมื่อเสร็จสิ้นโครงการ ผลก็คือทราบความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น อัน
เป็นการอธิบายถึงผลของการด าเนนิโครงการท่ีชัดเจน 

3. การประเมินกระบวนการ (Process evaluation) กระบวนการเกิดขึ้นเมื่อโครงการได้รับการ
อนุมัติ และมีกิจกรรมหรืองานเกิดขึ้นต่อเนื่องเป็นขั้นตอน จนกว่าจะแล้วเสร็จ โครงการแต่ละโครงการมี
ระยะเวลาด าเนนิการไม่เท่ากัน มีความซับซ้อนแตกต่างกัน มีจ านวนคนเกี่ยวข้องแตกต่างกัน การประเมิน
ลักษณะคุณภาพ ความครบถ้วนของกิจกรรมหรืองาน เรียกว่าการประเมินกระบวนการ นักวิชาการบางคน
เรียกว่า การประเมินระหว่างด าเนินการโครงการ (Formative Evaluation) การประเมินกระบวนการได้แก่ 
การตรวจสอบวา่ 

- การปฏบัิตเิป็นไปตามแผนท่ีวางไวห้รือไม ่
- ผู้จัดท าโครงการค านึงถงึวัตถปุระสงค์ของโครงการหรือไม ่
- การด าเนนิกิจกรรมหรืองาน เสร็จทันหรือไม ่ถ้าไม่ทันเป็นเพราะเหตุใด 
- การใช้ทรัพยากร เช่น งบประมาณ เครื่องมือ เครื่องใช ้เป็นไปตามก าหนดหรือไม ่
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- ผู้เข้าร่วมโครงการ เต็มใจรว่มกิจกรรมเพยีงไร 
- มกีารตรวจสอบ ติดตามงาน นเิทศงาน ของผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบเพยีงไร 

 ประโยชนข์องการประเมินกระบวนการ คือ ท าให้ทราบว่า การด าเนินงานของโครงการมีความ
ราบร่ืน และด าเนินไปตามแผนเพียงไร มีอุปสรรคส าคัญอะไรบ้าง มีความจ าเป็นต้องปรับปรุงแก้ไข แนว
การปฏิบัติอย่างไรบ้าง เพื่อให้การด าเนินงานโครงการมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นอกจากนั้นยังได้ผลการ
ประเมินกระบวนการไปใชอ้ธิบายร่วมกับผลการประเมินเมื่อสิ้นสุดโครงการได้อกีด้วย 

4. การประเมินผลผลิต (Product evaluation) ผลผลิต ก็คือ ผลท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ 
โดยท่ัวไปจะพิจารณาท้ังด้านปริมาณ และคุณภาพ การประเมินผลผลิต ประเมินเมื่อการด าเนินโครงการ
เสร็จสิ้นลง ตรวจสอบดูว่า ผลท่ีเกิดขึ้นเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการหรือไม่ มีปัญหาอุปสรรค
อะไรบ้างเพื่อน าไปพจิารณาหาแนวทางแก้ไขในโอกาสต่อไป การประเมินผลผลิตจึงเป็นการตรวจสอบวา่ 

- ผลผลิตท่ีได้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เพยีงไร โดยการเปรียบเทียบผลก่อนการด าเนิน 
โครงการ กับผลท่ีเกิดจากการด าเนนิการเสร็จสิ้นแลว้ 

- ประสิทธิผลต่อหนว่ยเวลา และค่าใช้จ่าย ที่เรียกว่า Cost effectiveness 
ตัวชี้วัด (Indicator)  

ค าว่า “Indicator” ในภาษาไทยมีการใช้ค าอย่างหลากหลาย เช่น ตัวชี้วัด ตัวช้ี ตัวชี้น า ดัชนี และ
เคร่ืองชี้วัด เป็นต้น ค าเหล่านี้ถูกใชเ้ป็นสิ่งชีบ่้งถึงสภาวะบางอย่างเพื่อใช้วิเคราะห์เกี่ยวกับสภาพการณ์หรือ
ภาวะการเปลี่ยนแปลงตา่งๆ ท่ีเกิดขึ้นเกี่ยวกับปัจจัยการผลิต กระบวนการด าเนินงาน การใช้ทรัพยากรท่ีมี
อยู่หรือผลผลิต หรือผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้น ในท่ีนี้ขอใช้ค าว่า “ตัวชี้วัด” ซึ่งเป็นค ากลาง ๆ ส าหรับสื่อความ
หมายถึง “Indicator” มีผู้ให้ค านิยามของ “ตัวชี้วัด” กันอย่างหลากหลาย ขอยกตัวอย่างเป็นแนวทางของ
ความหมายของตัวชี้วัด ดังนี้ The American Heritage Dictionary (2000) ได้นิยามตัวชี้วัดว่าหมายถึง 
ข้อความท่ีใช้บ่งบอกหรือเคร่ืองมือท่ีใช้ติดตามการด าเนินงานหรือสภาวะของระบบ  Oxford Dictionary 
(2003) ได้ให้ความหมายตัวชี้วัดวา่หมายถึง สิ่งท่ีใชช้ี้หรือบอกทิศทางไปท่ีสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  

กล่าวโดยสรุปได้ว่า ตัวชี้วัด (Indicator) เป็นตัวแปร หรือตัวประกอบ หรือสิ่งท่ีบอกสภาพ 
สภาวะการณ์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่งในเชงิปริมาณหรือเชงิคุณภาพของสถานการณ์น้ัน ๆ 

จากความหมายของตัวชี้วัดท่ีมีผู้ให้ไว้ต่างๆ กัน พอจะสรุปได้ว่า “ตัวชี้วัด” มีลักษณะท่ีส าคัญ 2 
ประการ ได้แก่  

1. ตัวชี้วัดจะต้องสามารถให้ค่าหรือบ่งบอกคุณลักษณะของสิ่งท่ี ท าการวัดว่า  มีปริมาณหรือ
คุณลักษณะเชน่ไร ส่วนจะมีความหมายอย่างไรจะต้องน าไปตีค่าหรือเปรียบเทียบกับเกณฑ์หรือมาตรฐาน 
จึงจะทราบได้วา่สิ่งน้ันมคี่าสูงหรือต่ า ได้มาตรฐานหรือไม ่เพียงใด  

2. ค่าหรือคุณลักษณะท่ีได้จากตัวช้ีวัดมคีวามหมายภายใต้เงื่อนไข 2 ประการ คือ  
2.1 เงื่อนไขของเวลา กล่าวคือ ตัวชี้วัดจะบ่งบอกสถานภาพของสิ่งท่ีมุ่งวัดเฉพาะช่วงเวลาใดเวลา

หนึ่ง เช่น ระยะเวลา 1 สัปดาห์, 3 เดือน, 1 ปี ขึ้นอยู่กับระยะเวลาท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลมาใช้และการ
ตคีวามหมาย  
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การประเมินสภาวะแวดล้อม จะประเมินเกี่ยวกับ ลักษณะของนโยบายของหน่วยงาน ความจ าเป็นหรือ
ความต้องการท าให้มีโครงการ ความเป็นไปได้ในการด าเนินโครงการสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการด าเนิน
โครงการ เป็นต้น 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการประเมินสภาวะแวดล้อม คือ ทราบข้อจ ากัดต่าง  ๆ ในการด าเนิน
โครงการ และอาจตอ้งด าเนินโครงการภายใตข้้อจ ากัดเหลา่นั้น นอกจากนัน้ก็อาจคาดคะเนถึงผลกระทบท่ี
อาจเกดิขึน้ได้ และถ้าหากผลกระทบเป็นในในทางลบ ก็สามารถหาแก้ไขหรือป้องกันได้ทันเวลา 

2. การประเมินปัจจัยป้อน (Input evaluation) ปัจจัยป้อน หมายถึง ทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีน ามาใช้ใน
การด าเนนิโครงการ เชน่ สถานที่ อาคาร บุคคล งบประมาณ อุปกรณ ์เคร่ืองมอื ห้องปฏิบัติการ ฯลฯ การ
ประเมินปัจจัยป้อน อาจประเมินท้ังในดา้นความพอเพียงเชงิปริมาณ และด้านคุณภาพ ความเหมาะสมท่ีจะ
น ามาใช้ เป็นการประเมินเพื่อศึกษาสารสนเทศ และน ามาก าหนดวิธีการใช้ทรัพยากรต่าง  ๆ เพื่อให้
วัตถุประสงค์ของโครงการบรรลุผล ตามท่ีคาดหวังไว้ การประเมินในสว่นน้ี ประเมินเกี่ยวกับ 

- จ านวนบุคลากรท่ีต้องการใช้ สมรรถภาพ คุณวุฒิ 
- ความเพยีงพอ ความเหมาะสมของงบประมาณที่ตัง้ 
- ความเพยีงพอ และคุณภาพของวัสดุอุปกรณ์ 
- สิ่งแวดลอ้มตา่งๆ ในชุมชนท่ีจะด าเนินโครงการ 
- ความเหมาะสมของโครงสร้างการบริหารงาน 
- ความรู้สกึของบุคคลในระดับต่าง ๆ ตอ่โครงการ 

ประโยชนท่ี์ได้รับจากการประเมินปัจจัยป้อน คือ ท าให้ทราบถึงความพร้อมของทรัพยากรท่ีใช้ใน
การด าเนินโครงการและอาจจ าเป็นต้องเตรียมการเพื่อแก้ปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตเมื่อด าเนิน
โครงการ อกีประการหนึ่ง ท าให้ทราบขอ้มูลซึ่งเป็นสภาพก่อนด าเนนิโครงการ และน าข้อมูลเหลา่นั้นมาเป็น
ฐานส าหรับเปรียบเทียบกับขอ้มูลสภาพเมื่อเสร็จสิ้นโครงการ ผลก็คือทราบความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น อัน
เป็นการอธิบายถึงผลของการด าเนนิโครงการท่ีชัดเจน 

3. การประเมินกระบวนการ (Process evaluation) กระบวนการเกิดขึ้นเมื่อโครงการได้รับการ
อนุมัติ และมีกิจกรรมหรืองานเกิดขึ้นต่อเนื่องเป็นขั้นตอน จนกว่าจะแล้วเสร็จ โครงการแต่ละโครงการมี
ระยะเวลาด าเนนิการไม่เท่ากัน มีความซับซ้อนแตกต่างกัน มีจ านวนคนเกี่ยวข้องแตกต่างกัน การประเมิน
ลักษณะคุณภาพ ความครบถ้วนของกิจกรรมหรืองาน เรียกว่าการประเมินกระบวนการ นักวิชาการบางคน
เรียกว่า การประเมินระหว่างด าเนินการโครงการ (Formative Evaluation) การประเมินกระบวนการได้แก่ 
การตรวจสอบวา่ 

- การปฏบัิตเิป็นไปตามแผนท่ีวางไวห้รือไม ่
- ผู้จัดท าโครงการค านึงถงึวัตถปุระสงค์ของโครงการหรือไม ่
- การด าเนนิกิจกรรมหรืองาน เสร็จทันหรือไม ่ถ้าไม่ทันเป็นเพราะเหตุใด 
- การใช้ทรัพยากร เช่น งบประมาณ เครื่องมือ เครื่องใช ้เป็นไปตามก าหนดหรือไม ่
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- ผู้เข้าร่วมโครงการ เต็มใจรว่มกิจกรรมเพยีงไร 
- มกีารตรวจสอบ ติดตามงาน นเิทศงาน ของผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบเพยีงไร 

 ประโยชนข์องการประเมินกระบวนการ คือ ท าให้ทราบว่า การด าเนินงานของโครงการมีความ
ราบร่ืน และด าเนินไปตามแผนเพียงไร มีอุปสรรคส าคัญอะไรบ้าง มีความจ าเป็นต้องปรับปรุงแก้ไข แนว
การปฏิบัติอย่างไรบ้าง เพื่อให้การด าเนินงานโครงการมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นอกจากนั้นยังได้ผลการ
ประเมินกระบวนการไปใชอ้ธิบายร่วมกับผลการประเมินเมื่อสิ้นสุดโครงการได้อกีด้วย 

4. การประเมินผลผลิต (Product evaluation) ผลผลิต ก็คือ ผลท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ 
โดยท่ัวไปจะพิจารณาท้ังด้านปริมาณ และคุณภาพ การประเมินผลผลิต ประเมินเมื่อการด าเนินโครงการ
เสร็จสิ้นลง ตรวจสอบดูว่า ผลท่ีเกิดขึ้นเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการหรือไม่ มีปัญหาอุปสรรค
อะไรบ้างเพื่อน าไปพจิารณาหาแนวทางแก้ไขในโอกาสต่อไป การประเมินผลผลิตจึงเป็นการตรวจสอบวา่ 

- ผลผลิตท่ีได้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เพยีงไร โดยการเปรียบเทียบผลก่อนการด าเนิน 
โครงการ กับผลท่ีเกิดจากการด าเนนิการเสร็จสิ้นแลว้ 

- ประสิทธิผลต่อหนว่ยเวลา และค่าใช้จ่าย ที่เรียกว่า Cost effectiveness 
ตัวชี้วัด (Indicator)  

ค าว่า “Indicator” ในภาษาไทยมีการใช้ค าอย่างหลากหลาย เช่น ตัวชี้วัด ตัวช้ี ตัวชี้น า ดัชนี และ
เคร่ืองชี้วัด เป็นต้น ค าเหล่านี้ถูกใชเ้ป็นสิ่งชีบ่้งถึงสภาวะบางอย่างเพื่อใช้วิเคราะห์เกี่ยวกับสภาพการณ์หรือ
ภาวะการเปลี่ยนแปลงตา่งๆ ท่ีเกิดขึ้นเกี่ยวกับปัจจัยการผลิต กระบวนการด าเนินงาน การใช้ทรัพยากรท่ีมี
อยู่หรือผลผลิต หรือผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้น ในท่ีนี้ขอใช้ค าว่า “ตัวชี้วัด” ซึ่งเป็นค ากลาง ๆ ส าหรับสื่อความ
หมายถึง “Indicator” มีผู้ให้ค านิยามของ “ตัวชี้วัด” กันอย่างหลากหลาย ขอยกตัวอย่างเป็นแนวทางของ
ความหมายของตัวชี้วัด ดังนี้ The American Heritage Dictionary (2000) ได้นิยามตัวชี้วัดว่าหมายถึง 
ข้อความท่ีใช้บ่งบอกหรือเคร่ืองมือท่ีใช้ติดตามการด าเนินงานหรือสภาวะของระบบ  Oxford Dictionary 
(2003) ได้ให้ความหมายตัวชี้วัดวา่หมายถึง สิ่งท่ีใชช้ี้หรือบอกทิศทางไปท่ีสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  

กล่าวโดยสรุปได้ว่า ตัวชี้วัด (Indicator) เป็นตัวแปร หรือตัวประกอบ หรือสิ่งท่ีบอกสภาพ 
สภาวะการณ์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่งในเชงิปริมาณหรือเชงิคุณภาพของสถานการณ์น้ัน ๆ 

จากความหมายของตัวชี้วัดท่ีมีผู้ให้ไว้ต่างๆ กัน พอจะสรุปได้ว่า “ตัวชี้วัด” มีลักษณะท่ีส าคัญ 2 
ประการ ได้แก่  

1. ตัวชี้วัดจะต้องสามารถให้ค่าหรือบ่งบอกคุณลักษณะของสิ่งท่ี ท าการวัดว่า  มีปริมาณหรือ
คุณลักษณะเชน่ไร ส่วนจะมีความหมายอย่างไรจะต้องน าไปตีค่าหรือเปรียบเทียบกับเกณฑ์หรือมาตรฐาน 
จึงจะทราบได้วา่สิ่งน้ันมคี่าสูงหรือต่ า ได้มาตรฐานหรือไม ่เพียงใด  

2. ค่าหรือคุณลักษณะท่ีได้จากตัวช้ีวัดมคีวามหมายภายใต้เงื่อนไข 2 ประการ คือ  
2.1 เงื่อนไขของเวลา กล่าวคือ ตัวชี้วัดจะบ่งบอกสถานภาพของสิ่งท่ีมุ่งวัดเฉพาะช่วงเวลาใดเวลา

หนึ่ง เช่น ระยะเวลา 1 สัปดาห์, 3 เดือน, 1 ปี ขึ้นอยู่กับระยะเวลาท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลมาใช้และการ
ตคีวามหมาย  
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2.2 เงื่อนไขของสถานท่ี กล่าวคือ ตัวชี้วัดจะบ่งบอกสถานภาพของสิ่งท่ีมุ่งวัดเฉพาะในเขต
พื้นท่ี หรือบริเวณ หรือส่วนใดส่วนหนึ่งของระบบท่ีท าการตรวจสอบ เช่น ระดับต าบล อ าเภอ จังหวัด ด้าน
ปัจจัย กระบวนการ หรือผลลัพธ์ เป็นต้น  
 

เกณฑ์การประเมิน (Criteria) 
การประเมินโครงการใด ๆ ก็ตาม ผลของการประเมินจะเป็นเช่นไรนั้น ก็ต่อเมื่อน าผลจากการวัด

จากสิ่งท่ีเกิดขึ้นจรงิ ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ หรือก าหนดไว้ ถ้าหากว่า ผลท่ีเกิดขึ้นจริงเท่ากันหรือ
มากกวา่เกณฑ ์ก็อธิบายได้วา่ โครงการนัน้มคีวามเหมาะสม หรอืยอมรับได้ หรือใช้ได้ หรือมีประสิทธิภาพ 
หรือมีประสิทธิผล ดังนั้นค าว่า เหมาะสม ยอมรับได้ ใช้ได้ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล จึงเป็นค าท่ีบ่งบอก
ลักษณะการประเมิน 

เกณฑ์ หมายถึง ระดับท่ีก าหนดขึ้น หรือตั้งขึ้น โดยผู้ประเมินเอง อาจเป็นบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
หรือหลายคนร่วมก าหนดก็ได้ Stake ใช้ค าว่า “มาตรฐาน (Standard)” มาตรฐานไม่ได้เป็นสิ่งท่ีตายตัว แต่
ขึ้นอยู่กับหลายสิ่งหลายอย่างได้แก่ บุคคล เวลา สถานท่ี กลุ่มเป้าหมาย เป็นต้น การก าหนดระดับท่ีนิยม
กันเชน่ ระดับดีมาก ระดับพอใช ้หรอืปานกลาง และระดับปรับปรุง 
 เกณฑ์ท่ีใชม้ ี2 ชนิด คือ เกณฑส์ัมบูรณ์ (absolute criteria) และเกณฑ์สัมพัทธ์ (relative criteria)  
 1. เกณฑ์สัมบูรณ์ (absolute criteria) เป็นเกณฑ์ท่ีก าหนดขึ้นโดยอาศัยหลักการหรือหลักเหตุผล
ของตนหรือกลุ่มของตน หรือโดยผู้เชี่ยวชาญ เช่น นักเรียนโรงเรียนนี้มีคุณธรรม จริยธรรมด้านความ
ซื่อสัตย์ท่ียอมรับได้ ก็คือ จ านวนนักเรียนร้อยละ 80 ของนักเรียนท้ังหมด เกณฑจ์ านวนนักเรียนร้อยละ 80 
เป็นเกณฑ์เชงิปริมาณ ส่วนคุณลักษณะความซื่อสัตย์ท่ียอมรับได้ หรือใชไ้ด้ เป็นเกณฑ์เชงิคุณภาพ 
 2. เกณฑ์สัมพัทธ์ (relative criteria) เป็นเกณฑ์ท่ีก าหนดขึ้นโดยอาศัยข้อมูลจากหลักสูตรอื่น หรือ
โครงการอื่นท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกันเป็นหลัก ในการก าหนด ตัวอย่าง นักเรียนท่ีสมัครสอบคัดเลือกเข้า
เรียนในมหาวิทยาลัย มีสิทธิได้รับการยกเว้นการสอบวิชาภาษาอังกฤษ เมื่อน าผลสอบภาษาอังกฤษ 
(TOEFL) ซึ่งได้คะแนน 500 ขึน้ไป มาแสดงในวันสมัคร ดังนัน้คะแนน TOEFL 500 คะแนน จึงเป็นมาตรฐาน
สัมพัทธ์ 

 

มาตรฐานการประเมิน (Standards) 
มาตรฐานการประเมิน (Standards) เป็นระดับของการปฏิบัติการท่ีแสดงถึงความส าเร็จอันเป็นท่ี

ยอมรับกันท่ัวไป ท่ีสามารถน าเอาผลงานท่ีเกิดขึ้นไปเปรียบเทียบได้ ดังเช่น มาตรฐานการประเมินส าหรับ
นักประเมินท่ัวไป ที่ใชเ้ป็นกรอบในการตรวจสอบคุณภาพการประเมินม ี4 มาตรฐาน ดังนี้ 
 1. มาตรฐานดา้นอรรถประโยชนจ์ากการประเมิน (Utility standards) ผลการประเมินต้องให้ข้อมูล
ตรงตามท่ีผู้ใช้ผลการประเมินอยากรู้ และน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานได้จริง
โดยเฉพาะถ้าสามารถให้ขอ้มูลช่วยในการปรับปรุงตนเองได้ในระดับบุคคล ก็จะยิ่งเป็นประโยชนม์ากขึ้น 
 2. มาตรฐานดา้นความเป็นไปได้ (Feasibility standards) วิธีการท่ีใช้ในการประเมินจะต้องมีความ
เป็นไปได้ในทางปฏบัิตจิรงิประหยัด คุ้มคา่ และเหมาะสม 
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 3. มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety standards) วิธีการท่ีใช้ในการประเมินต้องไม่ส่งผล
กระทบต่อผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมิน ค านึงพึงสิทธิส่วนบุคคล มีจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานไม่ท าให้
การประเมินก่อให้เกิดผลเสียหายกับผู้ใด 
 4. มาตรฐานด้านความถูกต้อง (Accuracy standards) วิธีการท่ีใช้ในการประเมินต้องมีความ
ถูกต้อง ให้ขอ้มูลท่ีเชื่อถอืได้ เชน่ เครื่องมือท่ีใชใ้นการประเมินตอ้งสามารถวัดตัวช้ีวัดท่ีต้องการวัดได้จริง มี
ความครบถ้วนสมบูรณ์ตามตัวชี้วัดท่ีต้องการวัด แหล่งผู้ให้ข้อมูลเชื่อถือได้ให้ข้อมูลตามความเป็นจริง 
วธีิการวิเคราะห์และการเสนอผลการประเมินถูกต้อง และผลการประเมินมคีวามเป็นปรนัย 

 

สรุป 
ประโยชนข์องการประเมินผลผลิต ชว่ยให้ได้ค าตอบในสิ่งท่ีคาดหวัง หรือสิ่งท่ีต้องการให้เป็น และ

ได้สารสนเทศ เพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ แผนงาน ว่าควรใช้งานนั้นต่อไป หรือควรยกเลิก หรือ
ควรปรับปรุงในสว่นใดบ้าง 

ในการประเมินตัวช้ีวัดจะถูกพัฒนาขึ้นมาจากประเด็นท่ีต้องการประเมิน โดยตัวชี้วัดนี้จะแสดงให้
ทราบถึงสภาพการณ์ท่ีเป็นอยู่หรือท่ีเกิดขึ้นในประเด็นท่ีต้องการประเมิน ตัวชี้วัดท่ีพัฒนาขึ้นมา จะต้องมี
ความเหมาะสมกับประเด็นท่ีต้องการประเมินสามารถวัดได้แม่นย า ถูกต้องและท่ีส าคัญต้องก าหนดเกณฑ์
หรือเป้าหมายท่ีต้องการบรรลุส าหรับ ตัวช้ีวัดน้ัน ๆ 
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2.2 เงื่อนไขของสถานท่ี กล่าวคือ ตัวชี้วัดจะบ่งบอกสถานภาพของสิ่งท่ีมุ่งวัดเฉพาะในเขต
พื้นท่ี หรือบริเวณ หรือส่วนใดส่วนหนึ่งของระบบท่ีท าการตรวจสอบ เช่น ระดับต าบล อ าเภอ จังหวัด ด้าน
ปัจจัย กระบวนการ หรือผลลัพธ์ เป็นต้น  
 

เกณฑ์การประเมิน (Criteria) 
การประเมินโครงการใด ๆ ก็ตาม ผลของการประเมินจะเป็นเช่นไรนั้น ก็ต่อเมื่อน าผลจากการวัด

จากสิ่งท่ีเกิดขึ้นจรงิ ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ หรือก าหนดไว้ ถ้าหากว่า ผลท่ีเกิดขึ้นจริงเท่ากันหรือ
มากกวา่เกณฑ ์ก็อธิบายได้วา่ โครงการนัน้มคีวามเหมาะสม หรอืยอมรับได้ หรือใช้ได้ หรือมีประสิทธิภาพ 
หรือมีประสิทธิผล ดังนั้นค าว่า เหมาะสม ยอมรับได้ ใช้ได้ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล จึงเป็นค าท่ีบ่งบอก
ลักษณะการประเมิน 

เกณฑ์ หมายถึง ระดับท่ีก าหนดขึ้น หรือตั้งขึ้น โดยผู้ประเมินเอง อาจเป็นบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
หรือหลายคนร่วมก าหนดก็ได้ Stake ใช้ค าว่า “มาตรฐาน (Standard)” มาตรฐานไม่ได้เป็นสิ่งท่ีตายตัว แต่
ขึ้นอยู่กับหลายสิ่งหลายอย่างได้แก่ บุคคล เวลา สถานท่ี กลุ่มเป้าหมาย เป็นต้น การก าหนดระดับท่ีนิยม
กันเชน่ ระดับดีมาก ระดับพอใช ้หรอืปานกลาง และระดับปรับปรุง 
 เกณฑ์ท่ีใชม้ ี2 ชนิด คือ เกณฑส์ัมบูรณ์ (absolute criteria) และเกณฑ์สัมพัทธ์ (relative criteria)  
 1. เกณฑ์สัมบูรณ์ (absolute criteria) เป็นเกณฑ์ท่ีก าหนดขึ้นโดยอาศัยหลักการหรือหลักเหตุผล
ของตนหรือกลุ่มของตน หรือโดยผู้เชี่ยวชาญ เช่น นักเรียนโรงเรียนนี้มีคุณธรรม จริยธรรมด้านความ
ซื่อสัตย์ท่ียอมรับได้ ก็คือ จ านวนนักเรียนร้อยละ 80 ของนักเรียนท้ังหมด เกณฑจ์ านวนนักเรียนร้อยละ 80 
เป็นเกณฑ์เชงิปริมาณ ส่วนคุณลักษณะความซื่อสัตย์ท่ียอมรับได้ หรือใชไ้ด้ เป็นเกณฑ์เชงิคุณภาพ 
 2. เกณฑ์สัมพัทธ์ (relative criteria) เป็นเกณฑ์ท่ีก าหนดขึ้นโดยอาศัยข้อมูลจากหลักสูตรอื่น หรือ
โครงการอื่นท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกันเป็นหลัก ในการก าหนด ตัวอย่าง นักเรียนท่ีสมัครสอบคัดเลือกเข้า
เรียนในมหาวิทยาลัย มีสิทธิได้รับการยกเว้นการสอบวิชาภาษาอังกฤษ เมื่อน าผลสอบภาษาอังกฤษ 
(TOEFL) ซึ่งได้คะแนน 500 ขึน้ไป มาแสดงในวันสมัคร ดังนัน้คะแนน TOEFL 500 คะแนน จึงเป็นมาตรฐาน
สัมพัทธ์ 

 

มาตรฐานการประเมิน (Standards) 
มาตรฐานการประเมิน (Standards) เป็นระดับของการปฏิบัติการท่ีแสดงถึงความส าเร็จอันเป็นท่ี

ยอมรับกันท่ัวไป ท่ีสามารถน าเอาผลงานท่ีเกิดขึ้นไปเปรียบเทียบได้ ดังเช่น มาตรฐานการประเมินส าหรับ
นักประเมินท่ัวไป ที่ใชเ้ป็นกรอบในการตรวจสอบคุณภาพการประเมินม ี4 มาตรฐาน ดังนี้ 
 1. มาตรฐานดา้นอรรถประโยชนจ์ากการประเมิน (Utility standards) ผลการประเมินต้องให้ข้อมูล
ตรงตามท่ีผู้ใช้ผลการประเมินอยากรู้ และน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานได้จริง
โดยเฉพาะถ้าสามารถให้ขอ้มูลช่วยในการปรับปรุงตนเองได้ในระดับบุคคล ก็จะยิ่งเป็นประโยชนม์ากขึ้น 
 2. มาตรฐานดา้นความเป็นไปได้ (Feasibility standards) วิธีการท่ีใช้ในการประเมินจะต้องมีความ
เป็นไปได้ในทางปฏบัิตจิรงิประหยัด คุ้มคา่ และเหมาะสม 
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 3. มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety standards) วิธีการท่ีใช้ในการประเมินต้องไม่ส่งผล
กระทบต่อผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมิน ค านึงพึงสิทธิส่วนบุคคล มีจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานไม่ท าให้
การประเมินก่อให้เกิดผลเสียหายกับผู้ใด 
 4. มาตรฐานด้านความถูกต้อง (Accuracy standards) วิธีการท่ีใช้ในการประเมินต้องมีความ
ถูกต้อง ให้ขอ้มูลท่ีเชื่อถอืได้ เชน่ เครื่องมือท่ีใชใ้นการประเมินตอ้งสามารถวัดตัวช้ีวัดท่ีต้องการวัดได้จริง มี
ความครบถ้วนสมบูรณ์ตามตัวชี้วัดท่ีต้องการวัด แหล่งผู้ให้ข้อมูลเชื่อถือได้ให้ข้อมูลตามความเป็นจริง 
วธีิการวิเคราะห์และการเสนอผลการประเมินถูกต้อง และผลการประเมินมคีวามเป็นปรนัย 

 

สรุป 
ประโยชนข์องการประเมินผลผลิต ชว่ยให้ได้ค าตอบในสิ่งท่ีคาดหวัง หรือสิ่งท่ีต้องการให้เป็น และ

ได้สารสนเทศ เพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ แผนงาน ว่าควรใช้งานนั้นต่อไป หรือควรยกเลิก หรือ
ควรปรับปรุงในสว่นใดบ้าง 

ในการประเมินตัวช้ีวัดจะถูกพัฒนาขึ้นมาจากประเด็นท่ีต้องการประเมิน โดยตัวชี้วัดนี้จะแสดงให้
ทราบถึงสภาพการณ์ท่ีเป็นอยู่หรือท่ีเกิดขึ้นในประเด็นท่ีต้องการประเมิน ตัวชี้วัดท่ีพัฒนาขึ้นมา จะต้องมี
ความเหมาะสมกับประเด็นท่ีต้องการประเมินสามารถวัดได้แม่นย า ถูกต้องและท่ีส าคัญต้องก าหนดเกณฑ์
หรือเป้าหมายท่ีต้องการบรรลุส าหรับ ตัวช้ีวัดน้ัน ๆ 
 

เอกสารอ้างอิง 
ศริิชัย กาญจนวาสี. (2554). ทฤษฎีการประเมิน. พมิพค์รัง้ท่ี 7. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพแ์ห่งจฬุาลงกรณ์

มหาวทิยาลัย.  
สมพิศ สุขแสน. (2545). CIPP Model : รูปแบบการประเมนิผลโครงการ. (เอกสารประกอบการ

บรรยาย). อุตรดิตถ์ : สถาบันราชภัฏอุตรดิตถ์.  
The American Heritage Dictionary. (2000). The American heritage dictionary of the English 

language.  
Oxford dictionary . (2003). Oxford dictionary of English. 2nd ed. New York : Oxford University 

Press. 
Stufflebeam D.L. and Others. (2003). The CIPP Model for evaluation. An address delivered at the    

2003 Annual Conference of the Oregon Program Evaluators Network (OPEN). 
 
 
 
 
 



106

107 
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร; ปีท่ี 6 ฉบับที่  11 : มกราคม – มถิุนายน 2557 
Sakon  Nakhon  Rajabhat University  Journal; 6(11) : January - June 2014 
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บทคัดย่อ 
  การวจิัยคร้ังน้ีมวีัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการน านโยบายจัดการสิ่งแวดลอ้มด้านการจัดการขยะของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ไปปฏิบัติ วิเคราะห์ปัจจัยในการน านโยบายไปปฏิบัติ รวมท้ังปัญหา 
อุปสรรคและข้อเสนอแนะ วิธีการวิจัย ใช้ระเบียบวิธีวิจัยท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การเก็บข้อมูลเชิง
ปริมาณด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างในจังหวัดอุบลราชธานีและจังหวัดอ านาจเจริญ 3 กลุ่ม ได้แก่ 
1) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 2) ข้าราชการการเมืองและข้าราชการประจ าของ อปท. 3) กลุ่มกรรมการ
ชุมชน ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เจาะลึก และการสนทนากลุ่มกับ
ข้าราชการการเมืองและข้าราชการประจ าของ อปท. และกลุ่มกรรมการชุมชน จากท้ังสองจังหวัด  ผล
การศึกษาพบวา่ การน านโยบายการจัดการสิ่งแวดลอ้มของ อปท. ในการจัดการขยะมีความแตกต่างกันไป
ตามขนาดของ อปท. สภาพปัญหาของท้องถิ่นและข้อจ ากัดต่างๆ อปท. ส่วนใหญ่ร้อยละ 58.6 ไมม่สีถานท่ี
ก าจัดขยะ ใน อปท. ที่มสีถานท่ีก าจัดขยะจ านวนมากกว่าคร่ึงหนึ่งมีระบบการก าจัดท่ีไม่ถูกหลักสุขาภิบาล 
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