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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้น าเสนอการพัฒนาระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มีวัตถุประสงค์เพื่อ1) ศกึษาสภาพ ปัญหา ความตอ้งการของการบริหารจัดการ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ2) ยกร่างระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ3)พัฒนาระบบบริหาร
จัดการฝึกประสบการณ์วิชาชพี โดยอาศัยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร4)ทดลองใชแ้ละประเมินผล
การพัฒนาระบบ  
 วิธีด าเนินการวิจัยนี้แบ่งออกเป็นขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการของการ
บริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยการจัดสนทนากลุ่มย่อยกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยอาจารย ์
นักศกึษาสถานประกอบการขั้นตอนท่ี 2 ยกร่างระบบโดยใช้แบบสอบถามประเมินความเหมาะสมของร่าง
ระบบโดยผู้เชี่ยวชาญซึ่งประกอบด้วยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้านการพัฒนาหลักสูตร
และการเรียนการสอนขั้นตอนท่ี 3พัฒนาระบบตามร่างระบบท่ีผ่านการประเมิน โดยใชว้งจรชวีติการพัฒนา
ระบบงานสารสนเทศ  และทดสอบประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาโปรแกรม 
ขั้นตอนท่ี 4ทดลองใช้ และประเมินผลการใช้ระบบโดยการทดลองใช้น าร่อง และทดลองใช้จริงกับกลุ่ม
ตัวอย่าง ซึ่งประกอบด้วยนักศึกษา อาจารย์นิเทศก์เจ้าหน้าท่ีฝ่ายฝึกประสบการณ์ และพนักงานพี่เลี้ยง
ประเมินผลการทดลองใชร้ะบบโดยการตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพงึพอใจ 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสรุปได้ดังนี้1) จากการศึกษาพบว่า มีปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการฝึก  
และควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เป็นระบบบริหารจัดการ2) ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญท่ีมีต่อร่างระบบท่ีสังเคราะห์ขึ้นมีความเหมาะสมอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 3) ความคิดเห็นของ
                                                           
1 นักศึกษาปรญิญาเอกปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  สาขาคอมพิวเตอร์ศกึษา คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  
  มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคามและ อาจารย์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
2 คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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Abstract 
 This research presents the internship management system development by using information 
and communications technology. The objectives of this research were 1) to study the state, problems 
and needs of internship management 2) to synthesize internship management system components 3) 
to develop internship management system by using information and communications technology and 
4) to tryout and evaluate system. 
 There are four research steps, including step 1: the researchers identified problems and 
found out the needs of internship management to develop the system by using the focus group, step 
2: the developed system was synthesized by the expert groups who worked in information and 
communications technology and curriculum development fields with questionnaires, step 3: the 
system development life cycle were applied to develop the system and its efficiencies were evaluated 
performance by the experts, and step 4: after the developed system passed primarily tested and 
evaluated, then it was trying out to the sample groups by questionnaire . The sample groups included 
students, Lecturers and mentors. 
 The results of this research were: firstly, the problem was about the internship management 
so the information and communication technology should be used. Secondly, the experts considered 
that the system was good. Then, the system efficiency was in high level and finally the satisfaction of 
sample groups towards the system was in high level.  
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บทน า 
  ปัจจุบันการพัฒนาทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมได้มีการเปลี่ยนแปลงตามนโยบายของการพัฒนา
ประเทศเพื่อให้ประเทศมีความเจริญก้าวหน้า และปัจจุบันประเทศมีความต้องการก าลังคนท่ีมี
ประสิทธิภาพเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน การพัฒนาประสิทธิภาพของคนให้ตรง
กับความต้องการนั้นจ าเป็นต้องอาศัยประสบการณ์วิชาชีพและการศึกษาท่ีเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาคน
การปฏรูิปการศึกษาจึงท าให้การศกึษาสามารถพัฒนาคนได้อยา่งแทจ้รงิ     
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ส่งผล
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กระทบให้เกิดการปฏรูิปการศึกษาทุกระดับมีการเน้นหนักให้ปรับปรุงหลักสูตรและปรับเปลี่ยนวิธีการสอน 
เพื่อพัฒนานักศกึษาให้คิดเป็นแก้ปัญหาเป็นและเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมไทย  โดยมาตราท่ี 23 ก าหนดให้
การจัดการศึกษา ท้ังการศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยต้องเน้น
ความส าคัญท้ังความรู้คุณธรรมกระบวนการเรียนรู้ บูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดับ
การศึกษาในเร่ืองความรู้และทักษะในการประกอบอาชพีและการด ารงชวีติอยา่งมีความสุข    
 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในฐานะที่เป็นหน่วยงานก ากับและส่งเสริมการด าเนินการ
ของสถา บันอุดมศึกษาจึ งจั ดท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาของประ เทศไทย                    
(Thai Qualifications Framework for Higher Education; TQF:HEd) เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการน านโยบายท่ี
ปรากฏในพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาของชาติในสว่นของมาตรฐานการ
อุดมศึกษาไปสู่การปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษาอย่างเป็นรูปธรรมกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
มุ่งเน้นเป้าหมายการจัดการศึกษาท่ีผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes) ของนักศึกษาซึ่งเป็นการประกัน
คุณภาพบัณฑิตท่ีได้รับคุณวุฒิแต่ละคุณวุฒิและสื่อสารให้สังคมชุมชนรวมท้ังสถาบันอุดมศึกษาท้ังในและ
ตา่งประเทศเข้าใจได้ตรงกันและเชื่อมั่นถึงผลการเรียนรู้ท่ีบัณฑิตได้รับการพัฒนาว่ามีมาตรฐานท่ีสามารถ
เทียบเคียงกันได้กับสถาบันอุดมศกึษาท่ีดท้ัีงในและตา่งประเทศ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา , 
2551) 
 สถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ ได้มีแนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
โดยมีการศึกษาและวางแผนในการจัดท ารูปแบบของหลักสูตรทุกหลักสูตรให้ได้มาตรฐานเพื่อน าไปสู่การ
ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ  ในทุกระดับคุณวุฒ ิสาขาวิชา คุณภาพของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์จะต้องเป็นไปตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู้ท่ีก าหนด และครอบคลุมอย่างน้อย 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้าน
ความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  และด้านทักษะ
การวเิคราะห์เชงิตัวเลขการสื่อสารและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  
 การจัดท ารายละเอยีดของรายวชิา (Course Specification) และประสบการณ์ของภาคสนาม (Field 
Experience Specification)เป็นส่วนหน่ึงของขั้นตอนการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติซึ่งเป็นรายวิชาหรือกิจกรรมท่ีนักศึกษาจะต้องออกฝึกงาน ออกฝึกภาคสนามหรือสหกิจศึกษาซึ่ง
สถาบันอุดมศกึษาจะต้องวางแผนให้สอดคลอ้งและเป็นไปตามท่ีก าหนดไว้ในรายละเอยีดของหลักสูตร  
 ซึ่งปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาได้กระจายความรับผิดชอบไปยังคณะต่าง  ๆ แต่ละคณะมีการ
บริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพแตกต่างกันออกไป มีการจัดตั้งหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชพีและน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการติดต่อสื่อสาร 
จัดเก็บข้อมูลต่างๆ แต่ยังไม่มีการศึกษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพอย่างเป็นระบบและไม่มีขั้นตอนในการปฏิบัติ ท่ีชัดเจนการบริหารจัดการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษายังประสบปัญหาเกี่ยวกับการจัดและด าเนินการฝึก การนิเทศนักศึกษา
ของอาจารย์นิเทศกข์าดการประสานงานกับสถานประกอบการนักศกึษาท่ีฝึกประสบการณ์วิชาชีพมีปัญหา
เกี่ยวกับขอ้มูลของสถานที่ฝึกก่อนฝึกประสบการณ์ และมีปัญหาเร่ืองความถนัดท่ีสอดคล้องกับงานท่ีได้รับ
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กระทบให้เกิดการปฏรูิปการศึกษาทุกระดับมีการเน้นหนักให้ปรับปรุงหลักสูตรและปรับเปลี่ยนวิธีการสอน 
เพื่อพัฒนานักศกึษาให้คิดเป็นแก้ปัญหาเป็นและเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมไทย  โดยมาตราท่ี 23 ก าหนดให้
การจัดการศึกษา ท้ังการศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยต้องเน้น
ความส าคัญท้ังความรู้คุณธรรมกระบวนการเรียนรู้ บูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดับ
การศึกษาในเร่ืองความรู้และทักษะในการประกอบอาชพีและการด ารงชวีติอยา่งมีความสุข    
 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในฐานะที่เป็นหน่วยงานก ากับและส่งเสริมการด าเนินการ
ของสถา บันอุดมศึกษาจึ งจั ดท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาของประ เทศไทย                    
(Thai Qualifications Framework for Higher Education; TQF:HEd) เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการน านโยบายท่ี
ปรากฏในพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาของชาติในสว่นของมาตรฐานการ
อุดมศึกษาไปสู่การปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษาอย่างเป็นรูปธรรมกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
มุ่งเน้นเป้าหมายการจัดการศึกษาท่ีผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes) ของนักศึกษาซึ่งเป็นการประกัน
คุณภาพบัณฑิตท่ีได้รับคุณวุฒิแต่ละคุณวุฒิและสื่อสารให้สังคมชุมชนรวมท้ังสถาบันอุดมศึกษาท้ังในและ
ตา่งประเทศเข้าใจได้ตรงกันและเชื่อมั่นถึงผลการเรียนรู้ท่ีบัณฑิตได้รับการพัฒนาว่ามีมาตรฐานท่ีสามารถ
เทียบเคียงกันได้กับสถาบันอุดมศกึษาท่ีดท้ัีงในและตา่งประเทศ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา , 
2551) 
 สถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ ได้มีแนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
โดยมีการศึกษาและวางแผนในการจัดท ารูปแบบของหลักสูตรทุกหลักสูตรให้ได้มาตรฐานเพื่อน าไปสู่การ
ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ  ในทุกระดับคุณวุฒ ิสาขาวิชา คุณภาพของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์จะต้องเป็นไปตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู้ท่ีก าหนด และครอบคลุมอย่างน้อย 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้าน
ความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  และด้านทักษะ
การวเิคราะห์เชงิตัวเลขการสื่อสารและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  
 การจัดท ารายละเอยีดของรายวชิา (Course Specification) และประสบการณ์ของภาคสนาม (Field 
Experience Specification)เป็นส่วนหน่ึงของขั้นตอนการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติซึ่งเป็นรายวิชาหรือกิจกรรมท่ีนักศึกษาจะต้องออกฝึกงาน ออกฝึกภาคสนามหรือสหกิจศึกษาซึ่ง
สถาบันอุดมศกึษาจะต้องวางแผนให้สอดคลอ้งและเป็นไปตามท่ีก าหนดไว้ในรายละเอยีดของหลักสูตร  
 ซึ่งปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาได้กระจายความรับผิดชอบไปยังคณะต่าง  ๆ แต่ละคณะมีการ
บริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพแตกต่างกันออกไป มีการจัดตั้งหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชพีและน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการติดต่อสื่อสาร 
จัดเก็บข้อมูลต่างๆ แต่ยังไม่มีการศึกษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพอย่างเป็นระบบและไม่มีขั้นตอนในการปฏิบัติ ท่ีชัดเจนการบริหารจัดการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษายังประสบปัญหาเกี่ยวกับการจัดและด าเนินการฝึก การนิเทศนักศึกษา
ของอาจารย์นิเทศกข์าดการประสานงานกับสถานประกอบการนักศกึษาท่ีฝึกประสบการณ์วิชาชีพมีปัญหา
เกี่ยวกับขอ้มูลของสถานที่ฝึกก่อนฝึกประสบการณ์ และมีปัญหาเร่ืองความถนัดท่ีสอดคล้องกับงานท่ีได้รับ
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มอบหมาย (ศุภกิจ วิทยาศิลป์, 2550) นอกจากนี้ยังพบปัญหาในการสืบค้นข้อมูลและประมวลผลข้อมูล
ส่งผลให้เกิดความล่าช้าและมีความบกพร่องในการท างานซึ่งท าให้มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานและการจัดการงานของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ (ปิติมา ดิศกุลเนติวิทย์และคณะ.2550)
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ถูกน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาประเทศท้ัง
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและการศึกษา เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา เป็น
ชอ่งทางในการน าการศึกษาให้เข้าถึงผู้เรียนเพิ่มความรวดเร็วและแม่นย าในการจัดกระท าข้อมูลวิเคราะห์
ข้อมูลเก็บรักษาและการเรียกใช้ข้อมูลโดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการจัดการเรียนการ
สอน เพื่อพัฒนาการเรียนรู้แกผู่้เรียน การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในสถานศึกษา 
จึงสง่ผลตอ่การจัดการเรียนการสอนและการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน สร้างความก้าวหน้าทางด้านวิชาชีพ
ของผู้สอน ผู้บริหารสถานศกึษาและคุณภาพของสถานศกึษา    
 จากสภาพปัญหาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา แสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นท่ี
สถาบันอุดมศกึษาจะต้องจัดกระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชพีของนักศึกษาให้มีระบบ มีหลักเกณฑ์เพื่อ
สร้างความพร้อมในการปฏิบัติงานให้ ได้มาตรฐาน เพื่อด าเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงได้มีความสนใจท่ีจะน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร มาใชเ้ป็นระบบสนับสนุนในการพัฒนาระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยอาศัยแนว
ทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเพื่อประโยชน์และประสิทธิภาพของ
การฝึกประสบการณ์วิชาชพีและผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการฝึกประสบการณ์วิชาชพี  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา ความตอ้งการของการบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชพีนักศกึษา 
 2. เพื่อยกร่างระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและ  
การสื่อสาร         
 3. เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร  
 4. เพื่อทดลองใช้และประเมินผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดย
อาศัยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
  1. ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการของการบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
นักศกึษา  
   1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
        1.1.1 ประชากร คือกลุ่มผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
ประกอบด้วย อาจารย์ นักศึกษาและผู้ประกอบการหรือพนักงานพี่เลี้ยง ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการฝึก
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ประสบการณ์วิชาชพี ระดับปริญญาตรี สังกัดมหาวทิยาลัยราชภัฏ  
    1.1.2 กลุ่มตัวอยา่ง คือกลุ่มผู้ท่ีมสี่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
ประกอบด้วย อาจารย์ นักศึกษาและผู้ประกอบการหรือพนักงานพี่เลี้ยง ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการฝึก
ประสบการณ์วิชาช ี พ ระดับปริญญาตรี สังกัดมหาวทิยาลัยราชภัฏ คัดเลือกโดยใชว้ธีิแบบเฉพาะเจาะจง 
จ านวน 12 คน  
  1.2 การสร้างเครื่องมือการเก็บรวบรวมขอ้มูลสังเคราะห์เอกสาร งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง ก าหนดผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการฝึก สร้างแบบสนทนากลุ่ม   และประชุมกลุ่มย่อย  (Focus  Group) เพื่อศึกษา
สภาพ ปัญหา และความต้องของการบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และแนวทางในการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมาใชใ้นการบริหารจัดการจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 12 คน   
  1.3 สถิติท่ีใช้และการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามความ
ตอ้งการในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ในการบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิดและผลจาก
ประชุมกลุม่ย่อย (Focus Group)  
 2. ระยะที่ 2 ยกร่างระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  
    2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
     2.1.1 ผู้เชี่ยวชาญในการประเมินร่างระบบ  
      2.1.1.1 ประชากร เป็นผู้ เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน ด้านการวิจัยและการประเมินผล จากสถานศึกษาหรือสถาบันอุดมศึกษา
       2.1.1.2  กลุ่มตัวอย่าง  เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน ด้านการวิจัยและการประเมินผล จากสถานศึกษาหรือ
สถาบันอุดมศกึษา คัดเลอืกโดยใชว้ธีิแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 5 คน 
 2.2  การสร้างเครื่องมือและการเก็บรวมรวมขอ้มูล  
  2.2.1 ก าหนดองคป์ระกอบของร่างระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยอาศัย
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารจากผลการศึกษาในระยะที่ 1   
  2.2.2 จัดท าร่างระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  
  2.2.3  พัฒนาและหาคุณภาพของแบบประเมินร่างระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์
วชิาชีพ โดยอาศัยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  
  2.2.4  น าแบบประเมินเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพื่อประเมินความเหมาะสมของร่างระบบ
บริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชพี โดยอาศัยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
  2.3 สถิตท่ีิใชแ้ละการวเิคราะห์ขอ้มูลผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบประเมินร่างระบบ
บริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชพี โดยอาศัยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร และน ามาวิเคราะห์
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มอบหมาย (ศุภกิจ วิทยาศิลป์, 2550) นอกจากนี้ยังพบปัญหาในการสืบค้นข้อมูลและประมวลผลข้อมูล
ส่งผลให้เกิดความล่าช้าและมีความบกพร่องในการท างานซึ่งท าให้มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานและการจัดการงานของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ (ปิติมา ดิศกุลเนติวิทย์และคณะ.2550)
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ถูกน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาประเทศท้ัง
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและการศึกษา เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา เป็น
ชอ่งทางในการน าการศึกษาให้เข้าถึงผู้เรียนเพิ่มความรวดเร็วและแม่นย าในการจัดกระท าข้อมูลวิเคราะห์
ข้อมูลเก็บรักษาและการเรียกใช้ข้อมูลโดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการจัดการเรียนการ
สอน เพื่อพัฒนาการเรียนรู้แกผู่้เรียน การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในสถานศึกษา 
จึงสง่ผลตอ่การจัดการเรียนการสอนและการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน สร้างความก้าวหน้าทางด้านวิชาชีพ
ของผู้สอน ผู้บริหารสถานศกึษาและคุณภาพของสถานศกึษา    
 จากสภาพปัญหาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา แสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นท่ี
สถาบันอุดมศกึษาจะต้องจัดกระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชพีของนักศึกษาให้มีระบบ มีหลักเกณฑ์เพื่อ
สร้างความพร้อมในการปฏิบัติงานให้ ได้มาตรฐาน เพื่อด าเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงได้มีความสนใจท่ีจะน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร มาใชเ้ป็นระบบสนับสนุนในการพัฒนาระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยอาศัยแนว
ทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเพื่อประโยชน์และประสิทธิภาพของ
การฝึกประสบการณ์วิชาชพีและผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการฝึกประสบการณ์วิชาชพี  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา ความตอ้งการของการบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชพีนักศกึษา 
 2. เพื่อยกร่างระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและ  
การสื่อสาร         
 3. เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร  
 4. เพื่อทดลองใช้และประเมินผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดย
อาศัยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
  1. ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการของการบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
นักศกึษา  
   1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
        1.1.1 ประชากร คือกลุ่มผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
ประกอบด้วย อาจารย์ นักศึกษาและผู้ประกอบการหรือพนักงานพี่เลี้ยง ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการฝึก
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ประสบการณ์วิชาชพี ระดับปริญญาตรี สังกัดมหาวทิยาลัยราชภัฏ  
    1.1.2 กลุ่มตัวอยา่ง คือกลุ่มผู้ท่ีมสี่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
ประกอบด้วย อาจารย์ นักศึกษาและผู้ประกอบการหรือพนักงานพี่เลี้ยง ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการฝึก
ประสบการณ์วิชาช ี พ ระดับปริญญาตรี สังกัดมหาวทิยาลัยราชภัฏ คัดเลือกโดยใชว้ธีิแบบเฉพาะเจาะจง 
จ านวน 12 คน  
  1.2 การสร้างเครื่องมือการเก็บรวบรวมขอ้มูลสังเคราะห์เอกสาร งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง ก าหนดผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการฝึก สร้างแบบสนทนากลุ่ม   และประชุมกลุ่มย่อย  (Focus  Group) เพื่อศึกษา
สภาพ ปัญหา และความต้องของการบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และแนวทางในการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมาใชใ้นการบริหารจัดการจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 12 คน   
  1.3 สถิติท่ีใช้และการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามความ
ตอ้งการในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ในการบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิดและผลจาก
ประชุมกลุม่ย่อย (Focus Group)  
 2. ระยะที่ 2 ยกร่างระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  
    2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
     2.1.1 ผู้เชี่ยวชาญในการประเมินร่างระบบ  
      2.1.1.1 ประชากร เป็นผู้ เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน ด้านการวิจัยและการประเมินผล จากสถานศึกษาหรือสถาบันอุดมศึกษา
       2.1.1.2  กลุ่มตัวอย่าง  เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน ด้านการวิจัยและการประเมินผล จากสถานศึกษาหรือ
สถาบันอุดมศกึษา คัดเลอืกโดยใชว้ธีิแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 5 คน 
 2.2  การสร้างเครื่องมือและการเก็บรวมรวมขอ้มูล  
  2.2.1 ก าหนดองคป์ระกอบของร่างระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยอาศัย
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารจากผลการศึกษาในระยะที่ 1   
  2.2.2 จัดท าร่างระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  
  2.2.3  พัฒนาและหาคุณภาพของแบบประเมินร่างระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์
วชิาชีพ โดยอาศัยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  
  2.2.4  น าแบบประเมินเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพื่อประเมินความเหมาะสมของร่างระบบ
บริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชพี โดยอาศัยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
  2.3 สถิตท่ีิใชแ้ละการวเิคราะห์ขอ้มูลผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบประเมินร่างระบบ
บริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชพี โดยอาศัยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร และน ามาวิเคราะห์
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ข้อมูลเชงิปริมาณ และเชงิคุณภาพ ดังนี้  
   2.3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์จากแบบแบบประเมินร่างระบบโดยใช้
ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)   
   2.3.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพ วิเคราะห์ขอ้มูลจากข้อคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
 3. ระยะที่ 3 พัฒนาระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชพี โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  
  3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
   3.1.1 ประชากร เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านพัฒนาโปรแกรม ท่ีมีประสบการณ์ท างานด้านการ
เขียนโปรแกรมหรือประกอบอาชพีเป็นนักพัฒนาหรอืผู้เขียนโปรแกรม  
   3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านพัฒนาโปรแกรม ท่ีมีประสบการณ์ท างานด้าน
การเขียนโปรแกรมหรือประกอบอาชีพเป็นนักพัฒนาหรือผู้เขียนโปรแกรม เพื่อประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบท่ีพัฒนาขึ้น คัดเลอืกโดยใชว้ธีิแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 5 คน  
  3.2 การสร้างเครื่องมือและการเก็บรวมรวมขอ้มูล  
   3.2.1 พัฒนาระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชพีโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารตามร่างระบบสารสนเทศ ท่ีผ่านการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้วงจรชีวิตของการ
พัฒนาระบบงานสารสนเทศ (System Development Life Cycle : SDLC) แบบ Adaptive Waterfall ตาม
แนวคิดของ Dennis and Wixom (2003)ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การวิเคราะห์ (Analysis) 
การออกแบบ (Design)และการพัฒนา (Development)  
   3.2.2 สร้างแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
โดยอาศัยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร มีขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้  
     3.2.2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัย การสร้างแบบประเมิน ศึกษาแนวทางการ
ประเมิน เพื่อวิเคราะห์ประเด็นการประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์
วชิาชีพ  โดยอาศัยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร     
     3.2.2.2 ก าหนดกรอบการประเมินและหาคุณภาพของแบบประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชพี โดยอาศัยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  
     3.2.2.3 น าแบบประเมินเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบ
บริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชพี โดยอาศัยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  
  3.3 สถิตท่ีิใชแ้ละการวเิคราะห์ขอ้มูล  
        น าแบบประเมินมาวิเคราะห์ขอ้มูลเชงิปริมาณ  และเชิงคุณภาพ  ดังนี้  
   3.3.1  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  วิเคราะห์จากแบบประเมินประสิทธิภาพ โดยใช้
ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)   
   3.3.2  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  
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 4. ระยะท่ี 4 ทดลองใช้และประเมินผลระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  โดยอาศัย
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  
  4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
   4.1.1  กลุ่มตัวอยา่งในขั้นตอนการทดลองใชน้ าร่อง (Try-out)  
     4.1.1.1 ประชากร เป็นอาจารย์และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการฝึก
ประสบการณ์วิชาชพี ระดับปริญญาตรี สังกัดมหาวทิยาลัยราชภัฏ  
      4.1.1.2 กลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
หลักสูตรบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครจ านวน 4 กลุ่มประกอบด้วย
นักศึกษา จ านวน 10 คน อาจารย์นิเทศก์ จ านวน 5 คน อาจารย์ประจ าหน่วยฝึกประสบการณ์ จ านวน  5  คน 
พนักงานพี่เลีย้งจ านวน 10  คน คัดเลอืกโดยใชว้ธีิแบบเฉพาะเจาะจง รวม 30 คน  
   4.1.2  กลุ่มตัวอยา่งในขั้นตอนการทดลองใชจ้รงิ (Implement)  
     4.1.2.1 ประชากร เป็นอาจารย์และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการฝึก
ประสบการณ์วิชาชพี ระดับปริญญาตรี สังกัดมหาวทิยาลัยราชภัฏ  
      4.1.2.2 กลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพหลักสูตรบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครจ านวน  4 กลุ่ม
ประกอบด้วยนักศึกษา จ านวน 86คน อาจารย์นิเทศก์ จ านวน 44 คน อาจารย์ประจ าหน่วยฝึก
ประสบการณ์ จ านวน 7 คน พนักงานพี่เลี้ยงจ านวน 52 คนคัดเลือกโดยใช้ตารางของKrejcieและ Morgan 
รวม 189 คน  
  4.2 การสร้างเครื่องมือและการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
   4.2.1 ศกึษาเอกสารและงานวจิัย การสร้างแบบประเมิน ศึกษาแนวทางการประเมิน เพื่อ
วเิคราะห์ประเด็นการประเมินความพงึพอใจของการใช้ระบบ  
   4.2.2 ก าหนดกรอบการประเมินและหาคุณภาพของแบบประเมินความพึงพอใจของการ
ใชร้ะบบ 
        4.2.3 น าแบบประเมินให้กลุ่มตัวอย่างประเมินความพึงพอใจของการทดลองใช้ระบบ
บริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชพี โดยอาศัยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  
  4.3 สถิตท่ีิใชแ้ละการวเิคราะห์ขอ้มูลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยน า
แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีผ่านการประเมินมาวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( X ) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)   
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ข้อมูลเชงิปริมาณ และเชงิคุณภาพ ดังนี้  
   2.3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์จากแบบแบบประเมินร่างระบบโดยใช้
ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)   
   2.3.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพ วิเคราะห์ขอ้มูลจากข้อคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
 3. ระยะที่ 3 พัฒนาระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชพี โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  
  3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
   3.1.1 ประชากร เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านพัฒนาโปรแกรม ท่ีมีประสบการณ์ท างานด้านการ
เขียนโปรแกรมหรือประกอบอาชพีเป็นนักพัฒนาหรอืผู้เขียนโปรแกรม  
   3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านพัฒนาโปรแกรม ท่ีมีประสบการณ์ท างานด้าน
การเขียนโปรแกรมหรือประกอบอาชีพเป็นนักพัฒนาหรือผู้เขียนโปรแกรม เพื่อประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบท่ีพัฒนาขึ้น คัดเลอืกโดยใชว้ธีิแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 5 คน  
  3.2 การสร้างเครื่องมือและการเก็บรวมรวมขอ้มูล  
   3.2.1 พัฒนาระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชพีโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารตามร่างระบบสารสนเทศ ท่ีผ่านการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้วงจรชีวิตของการ
พัฒนาระบบงานสารสนเทศ (System Development Life Cycle : SDLC) แบบ Adaptive Waterfall ตาม
แนวคิดของ Dennis and Wixom (2003)ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การวิเคราะห์ (Analysis) 
การออกแบบ (Design)และการพัฒนา (Development)  
   3.2.2 สร้างแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
โดยอาศัยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร มีขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้  
     3.2.2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัย การสร้างแบบประเมิน ศึกษาแนวทางการ
ประเมิน เพื่อวิเคราะห์ประเด็นการประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์
วชิาชีพ  โดยอาศัยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร     
     3.2.2.2 ก าหนดกรอบการประเมินและหาคุณภาพของแบบประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชพี โดยอาศัยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  
     3.2.2.3 น าแบบประเมินเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบ
บริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชพี โดยอาศัยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  
  3.3 สถิตท่ีิใชแ้ละการวเิคราะห์ขอ้มูล  
        น าแบบประเมินมาวิเคราะห์ขอ้มูลเชงิปริมาณ  และเชิงคุณภาพ  ดังนี้  
   3.3.1  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  วิเคราะห์จากแบบประเมินประสิทธิภาพ โดยใช้
ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)   
   3.3.2  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  
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 4. ระยะท่ี 4 ทดลองใช้และประเมินผลระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  โดยอาศัย
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  
  4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
   4.1.1  กลุ่มตัวอยา่งในขั้นตอนการทดลองใชน้ าร่อง (Try-out)  
     4.1.1.1 ประชากร เป็นอาจารย์และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการฝึก
ประสบการณ์วิชาชพี ระดับปริญญาตรี สังกัดมหาวทิยาลัยราชภัฏ  
      4.1.1.2 กลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
หลักสูตรบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครจ านวน 4 กลุ่มประกอบด้วย
นักศึกษา จ านวน 10 คน อาจารย์นิเทศก์ จ านวน 5 คน อาจารย์ประจ าหน่วยฝึกประสบการณ์ จ านวน  5  คน 
พนักงานพี่เลีย้งจ านวน 10  คน คัดเลอืกโดยใชว้ธีิแบบเฉพาะเจาะจง รวม 30 คน  
   4.1.2  กลุ่มตัวอยา่งในขั้นตอนการทดลองใชจ้รงิ (Implement)  
     4.1.2.1 ประชากร เป็นอาจารย์และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการฝึก
ประสบการณ์วิชาชพี ระดับปริญญาตรี สังกัดมหาวทิยาลัยราชภัฏ  
      4.1.2.2 กลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพหลักสูตรบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครจ านวน  4 กลุ่ม
ประกอบด้วยนักศึกษา จ านวน 86คน อาจารย์นิเทศก์ จ านวน 44 คน อาจารย์ประจ าหน่วยฝึก
ประสบการณ์ จ านวน 7 คน พนักงานพี่เลี้ยงจ านวน 52 คนคัดเลือกโดยใช้ตารางของKrejcieและ Morgan 
รวม 189 คน  
  4.2 การสร้างเครื่องมือและการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
   4.2.1 ศกึษาเอกสารและงานวจิัย การสร้างแบบประเมิน ศึกษาแนวทางการประเมิน เพื่อ
วเิคราะห์ประเด็นการประเมินความพงึพอใจของการใช้ระบบ  
   4.2.2 ก าหนดกรอบการประเมินและหาคุณภาพของแบบประเมินความพึงพอใจของการ
ใชร้ะบบ 
        4.2.3 น าแบบประเมินให้กลุ่มตัวอย่างประเมินความพึงพอใจของการทดลองใช้ระบบ
บริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชพี โดยอาศัยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  
  4.3 สถิตท่ีิใชแ้ละการวเิคราะห์ขอ้มูลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยน า
แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีผ่านการประเมินมาวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( X ) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)   
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สรุปผลการวิจัย  
 1.  ผลการศึกษาสภาพ ปัญหาและความต้องการของการบริหารจัดการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพนักศกึษา 
  1.1 สภาพปัจจุบันของการจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษาจากผลการศึกษาพบว่า
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษาในปัจจุบันมีอยู่ 2 แบบคือ สหกิจศึกษาและการฝึกแบบท่ัวไป  
ขั้นตอนการจดัการฝึกประสบการณ์วิชาชพีประกอบด้วย การเตรียมการฝึก การจัดการเอกสาร การเลือก
สถานท่ีฝึก การนิเทศการฝึก การประเมินผลการฝึก ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการฝึกประกอบด้วย 
นักศึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษา/อาจารย์นิเทศก์หรือพนักงานพี่เลี้ยง/สถานประกอบการ เจ้าหน้าท่ี/อาจารย์
ประจ าหน่วยฝึก 
  1.2 ปัญหาของการจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษาจากการศึกษาพบว่ามีปัญหาใน
ขั้นตอนการฝึกต่าง ๆ คือปัญหาในการจัดการเอกสาร ปัญหาการเลือกสถานท่ีฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ปัญหาในการติดต่อประสานงานปัญหาในการออกนเิทศนักศกึษา   
  1.3 แนวทางการจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชพีนักศกึษาโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร  
 จากผลการศึกษาพบว่าแนวทางการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เป็นระบบ
สนับสนุนการจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษา มีแนวทางต่าง ๆ คือระบบจัดเก็บเอกสารต่าง ๆ
ระบบจัดการสถานท่ีฝึกระบบตดิตอ่ประสานงานและการประเมินผลการฝึก  
 2.  ร่างระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ช่ือว่าIMS Model ดังภาพท่ี 1 
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จากภาพท่ี 1 ร่างระบบ IMS Model ประกอบด้วยสว่นต่าง ๆ ดังตอ่ไปน้ี 
 2.1 Internship Module เป็นขั้นตอนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาซึ่งประกอบด้วย 
ขั้นตอนการส ารวจสถานประกอบการ (Survey) ขั้นตอนการลงทะเบียนและบันทึกข้อมูล (Register) ขั้นตอน
การจัดท าเอกสารต่าง ๆ (Document)ขั้นตอนการนิเทศนักศึกษา (Follow)และขั้นตอนการประเมินผล 
(Evaluation) 
 2.2 Database Moduleเป็นโมดูลจัดเก็บข้อมูลนักศึกษา อาจารย์ สถานประกอบการและเก็บ
ข้อมูลการออกฝึกประสบการณ์วิชาชพีนักศกึษา  
 2.3 Mentoring Module เป็นโมดูลของระบบการให้ความชว่ยเหลอื ซึ่งท าหน้าท่ีในการให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการแนะน าสถานท่ีฝึกงานที่เหมาะกับนักศึกษา  
 2.4 Company Module เป็นโมดูลของสถานประกอบการท่ีใช้ส าหรับการติดต่อประสานงาน 
(Communication) กับหนว่ยฝึกประสบการณ์หรือสถานศกึษารวมไปถึงการรายงานขอ้มูล (Report)   
 2.5 Communication Module เป็นโมดูลในการก าหนดขอบเขตในการติดต่อและส่งผ่านข้อมูล
ส่วนติดต่อกับผู้ใช้งานระบบรวมถึงตรวจสอบข้อมูลการเข้าใช้งานระบบเพื่อท ากิจกรรมตา่ง ๆ    
 ผลการประเมินร่างระบบจากผู้เชี่ยวชาญ ปรากฏว่า ระดับความเหมาะสมตามความคิดเห็น
ของสว่นใหญ่อยูใ่นระดับดีมาก โดยมีคา่เฉลี่ย 4.87 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉลี่ยท่ี 0.25ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 : ผลการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของร่างระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ  
 

รายการ 
 

ระดับความคิดเหน็ 
( X ) 

 
S.D. 

 
ความหมาย 

ความคิดเห็นดา้นแนวคิดการพัฒนาระบบ 4.84 0.26 ดีมาก 
ความคิดเห็นในด้านความเหมาะสมของร่างระบบ IMS 
Model 

4.91 0.19 ดีมาก 

ความคิดเห็นในด้านความเหมาะสมของฟังก์ชันการ
ท างานของโมดูล 

4.87 0.30 ดีมาก 

รวม 4.87 0.25 ดีมาก 
 

 3. ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพโดยอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  
 จากการพัฒนาระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ผู้วิจัยได้ติดตัง้ระบบท่ี http://www.fms-snru.net/internshipตัวอยา่งหนา้จอหลักของระบบ ดังภาพท่ี 1 
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สรุปผลการวิจัย  
 1.  ผลการศึกษาสภาพ ปัญหาและความต้องการของการบริหารจัดการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพนักศกึษา 
  1.1 สภาพปัจจุบันของการจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษาจากผลการศึกษาพบว่า
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษาในปัจจุบันมีอยู่ 2 แบบคือ สหกิจศึกษาและการฝึกแบบท่ัวไป  
ขั้นตอนการจดัการฝึกประสบการณ์วิชาชพีประกอบด้วย การเตรียมการฝึก การจัดการเอกสาร การเลือก
สถานท่ีฝึก การนิเทศการฝึก การประเมินผลการฝึก ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการฝึกประกอบด้วย 
นักศึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษา/อาจารย์นิเทศก์หรือพนักงานพี่เลี้ยง/สถานประกอบการ เจ้าหน้าท่ี/อาจารย์
ประจ าหน่วยฝึก 
  1.2 ปัญหาของการจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษาจากการศึกษาพบว่ามีปัญหาใน
ขั้นตอนการฝึกต่าง ๆ คือปัญหาในการจัดการเอกสาร ปัญหาการเลือกสถานท่ีฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ปัญหาในการติดต่อประสานงานปัญหาในการออกนเิทศนักศกึษา   
  1.3 แนวทางการจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชพีนักศกึษาโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร  
 จากผลการศึกษาพบว่าแนวทางการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เป็นระบบ
สนับสนุนการจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษา มีแนวทางต่าง ๆ คือระบบจัดเก็บเอกสารต่าง ๆ
ระบบจัดการสถานท่ีฝึกระบบตดิตอ่ประสานงานและการประเมินผลการฝึก  
 2.  ร่างระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ช่ือว่าIMS Model ดังภาพท่ี 1 
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จากภาพท่ี 1 ร่างระบบ IMS Model ประกอบด้วยสว่นต่าง ๆ ดังตอ่ไปน้ี 
 2.1 Internship Module เป็นขั้นตอนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาซึ่งประกอบด้วย 
ขั้นตอนการส ารวจสถานประกอบการ (Survey) ขั้นตอนการลงทะเบียนและบันทึกข้อมูล (Register) ขั้นตอน
การจัดท าเอกสารต่าง ๆ (Document)ขั้นตอนการนิเทศนักศึกษา (Follow)และขั้นตอนการประเมินผล 
(Evaluation) 
 2.2 Database Moduleเป็นโมดูลจัดเก็บข้อมูลนักศึกษา อาจารย์ สถานประกอบการและเก็บ
ข้อมูลการออกฝึกประสบการณ์วิชาชพีนักศกึษา  
 2.3 Mentoring Module เป็นโมดูลของระบบการให้ความชว่ยเหลอื ซึ่งท าหน้าท่ีในการให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการแนะน าสถานท่ีฝึกงานที่เหมาะกับนักศึกษา  
 2.4 Company Module เป็นโมดูลของสถานประกอบการท่ีใช้ส าหรับการติดต่อประสานงาน 
(Communication) กับหนว่ยฝึกประสบการณ์หรือสถานศกึษารวมไปถึงการรายงานขอ้มูล (Report)   
 2.5 Communication Module เป็นโมดูลในการก าหนดขอบเขตในการติดต่อและส่งผ่านข้อมูล
ส่วนติดต่อกับผู้ใช้งานระบบรวมถึงตรวจสอบข้อมูลการเข้าใช้งานระบบเพื่อท ากิจกรรมตา่ง ๆ    
 ผลการประเมินร่างระบบจากผู้เชี่ยวชาญ ปรากฏว่า ระดับความเหมาะสมตามความคิดเห็น
ของสว่นใหญ่อยูใ่นระดับดีมาก โดยมีคา่เฉลี่ย 4.87 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉลี่ยท่ี 0.25ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 : ผลการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของร่างระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ  
 

รายการ 
 

ระดับความคิดเหน็ 
( X ) 

 
S.D. 

 
ความหมาย 

ความคิดเห็นดา้นแนวคิดการพัฒนาระบบ 4.84 0.26 ดีมาก 
ความคิดเห็นในด้านความเหมาะสมของร่างระบบ IMS 
Model 

4.91 0.19 ดีมาก 

ความคิดเห็นในด้านความเหมาะสมของฟังก์ชันการ
ท างานของโมดูล 

4.87 0.30 ดีมาก 

รวม 4.87 0.25 ดีมาก 
 

 3. ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพโดยอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  
 จากการพัฒนาระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ผู้วิจัยได้ติดตัง้ระบบท่ี http://www.fms-snru.net/internshipตัวอยา่งหนา้จอหลักของระบบ ดังภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 หนา้จอหลักระบบบริหารจัดการฝกึประสบการณ์วิชาชพี 

โดยอาศัยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
 

ตัวอยา่งหน้าจอระบบให้ค าแนะน าเกี่ยวกับกลุม่สาขาอาชพีและต าแหนง่งานท่ีขอฝึก โดยระบบ
สามารถแนะน าสถานที่ฝึกให้สอดคล้องกับสาขาวิชาและความตอ้งการของนักศกึษา ดังภาพท่ี 2 

 

 
 

ภาพที่ 2 หนา้จอแสดงกลุ่มสาขาอาชพีและต าแหน่งงานท่ีเหมาะสมกับสาขาที่นักศกึษาออกฝึก 
 ตัวอยา่งหน้าจอระบบรายงานเอกสารหนังสือขอความอนุเคราะห์ หนังสือส่งตัว แบบฟอร์มการ 
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ตอบรับ และเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการฝึกประสบการณว์ชิาชีพนักศกึษา ดังภาพท่ี 3 

 
 

ภาพที่ 3 หนา้จอแสดงรายงานตา่ง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการฝกึประสบการณ์วิชาชพีนักศกึษา 
 

 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ท่ีมีต่อประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการฝึก
ประสบการณ์วิชาชพี โดยอาศัยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารท่ีพัฒนาขึ้นผลการประเมินปรากฏว่า 
ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.81 และมีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเฉลี่ยท่ี 0.13 ดังตารางที่ 2  
 

ตารางที่ 2: ผลการวเิคราะห์การประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยผู้เชี่ยวชาญ 
 

รายการ 
ระดับความคิดเหน็ 

( X ) 
S.D. ความหมาย 

การตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้ใช ้ 
(Functional Requirement Test) 

4.73 0.26 ดีมาก 

ความถูกต้องด้านการท างานของฟังกช์ันตา่ง ๆ  
ในระบบ(Functional Test) 

4.93 0.07 ดีมาก 

ความสามารถและความสะดวกในการใชง้าน 
(Usability Test) 

4.88 0.04 ดีมาก 

การตรวจสอบและความปลอดภัยในการใชง้าน
(Security Test) 

4.87 0.18 ดีมาก 

ผลลัพธ์ท่ีได้จากระบบ (Output Validation Test) 4.89 0.12 ดีมาก 
รวม 4.81 0.13 ดีมาก 

 

 สรุปได้ว่า ระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชพี โดยอาศัยเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารท่ีพัฒนาขึ้นมานัน้มปีระสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก  
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ภาพที่ 1 หนา้จอหลักระบบบริหารจัดการฝกึประสบการณ์วิชาชพี 

โดยอาศัยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
 

ตัวอยา่งหน้าจอระบบให้ค าแนะน าเกี่ยวกับกลุม่สาขาอาชพีและต าแหนง่งานท่ีขอฝึก โดยระบบ
สามารถแนะน าสถานที่ฝึกให้สอดคล้องกับสาขาวิชาและความตอ้งการของนักศกึษา ดังภาพท่ี 2 

 

 
 

ภาพที่ 2 หนา้จอแสดงกลุ่มสาขาอาชพีและต าแหน่งงานท่ีเหมาะสมกับสาขาที่นักศกึษาออกฝึก 
 ตัวอยา่งหน้าจอระบบรายงานเอกสารหนังสือขอความอนุเคราะห์ หนังสือส่งตัว แบบฟอร์มการ 
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ตอบรับ และเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการฝึกประสบการณว์ชิาชีพนักศกึษา ดังภาพท่ี 3 

 
 

ภาพที่ 3 หนา้จอแสดงรายงานตา่ง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการฝกึประสบการณ์วิชาชพีนักศกึษา 
 

 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ท่ีมีต่อประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการฝึก
ประสบการณ์วิชาชพี โดยอาศัยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารท่ีพัฒนาขึ้นผลการประเมินปรากฏว่า 
ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.81 และมีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเฉลี่ยท่ี 0.13 ดังตารางที่ 2  
 

ตารางที่ 2: ผลการวเิคราะห์การประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยผู้เชี่ยวชาญ 
 

รายการ 
ระดับความคิดเหน็ 

( X ) 
S.D. ความหมาย 

การตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้ใช ้ 
(Functional Requirement Test) 

4.73 0.26 ดีมาก 

ความถูกต้องด้านการท างานของฟังกช์ันตา่ง ๆ  
ในระบบ(Functional Test) 

4.93 0.07 ดีมาก 

ความสามารถและความสะดวกในการใชง้าน 
(Usability Test) 

4.88 0.04 ดีมาก 

การตรวจสอบและความปลอดภัยในการใชง้าน
(Security Test) 

4.87 0.18 ดีมาก 

ผลลัพธ์ท่ีได้จากระบบ (Output Validation Test) 4.89 0.12 ดีมาก 
รวม 4.81 0.13 ดีมาก 

 

 สรุปได้ว่า ระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชพี โดยอาศัยเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารท่ีพัฒนาขึ้นมานัน้มปีระสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก  
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 4. ผลการวิเคราะหค์วามคิดเหน็ของกลุม่ตัวอย่างในการทดลองใช้งานระบบบริหารจัดการ
ฝกึประสบการณ์วิชาชีพ โดยอาศัยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารที่พัฒนาขึ้น  
 ผลการประเมินความพึงพอใจ จากการทดลองของนักศึกษา อยู่ในเกณฑ์ดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 
4.70และมีคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเฉลี่ยท่ี 0.20 อาจารย์นิเทศก์ อยู่ในเกณฑ์ดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.73 และ
มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉลี่ยท่ี 0.18 เจ้าหน้าท่ีหน่วยฝึก อยู่ในเกณฑ์ดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.66 และมีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเฉลี่ยท่ี 0.36 และสถานประกอบการ อยู่ในเกณฑ์ดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.68 และมีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเฉลี่ยท่ี 0.24 สรุปได้ว่ากลุ่มตัวอยา่งมีความพึงพอใจต่อการใชร้ะบบท่ีพัฒนาขึ้นในระดับ
ดีมาก  
 

อภิปรายผลการวิจัย   
 1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ ปัญหาและความต้องการของการบริหารจัดการฝึกประสบการณ์
วชิาชีพจากการสังเคราะห์เอกสารงานวจิัยและจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง พบว่า
การฝึกเป็นแบบสหกิจศกึษาและการฝึกแบบท่ัวไป ขั้นตอนการจัดการฝึกประกอบด้วย การเตรียมการฝึก 
การจัดการเอกสาร การเลอืกสถานท่ีฝึก การนิเทศการฝึก การประเมินผลการฝึก และมีผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการฝึก ประกอบด้วย นักศึกษา อาจารย์นิเทศหรืออาจารย์ท่ีปรึกษา อาจารย์หรือเจ้าหน้าท่ีหน่วยฝึก
และพนักงานพ่ีเลีย้งหรือสถานประกอบการ ปัญหาของการฝึก พบปัญหาในการจัดการเอกสาร การเลือก
สถานท่ีฝึก การติดต่อประสานงาน การออกนิเทศและมีแนวทางการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมาเป็นระบบบริหารจัดการฝึก คือระบบจัดเก็บเอกสารต่าง ๆ ระบบจัดการสถานท่ีฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ ระบบติดต่อประสานงานและการประเมินผลการฝึก ซึ่งผลการวิจัยดังกล่ าว
สอดคล้องกับ แววตา เตชาทวีวรรณ. (2551) ได้จัดท าวิจัยเร่ืองการบูรณาการการเรียนรู้สารสนเทศใน
ระบบจัดการเรียนรู้ท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ซึ่งได้สังเคราะห์ตัวแบบการบูรณาการการเรียนรู้สารสนเทศ
ในระบบจัดการเรียนรู้ท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยการสัมภาษณ์และการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
ของอาจารย์ และบรรณารักษ์ เพื่อศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการและความร่วมมือในการส่งเสริมการ
เรียนรู้สารสนเทศของนักศึกษา พบวา่การมสี่วนร่วมของอาจารย์และบรรณารักษ์ ได้แก่ การสร้างบทเรียน 
และการสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเองแก่ผู้เรียน และได้เนื้อหาการเรียนรู้สารสนเทศท่ีสอดคล้องกับ
กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 2. ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  ท่ีมีต่อร่างระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  โดย
อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีสังเคราะห์ขึ้นโดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็น ปรากฏว่า 
ระดับความเหมาะสมอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.87 ปัจจัยท่ีส่งผลให้ระดับความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับดีมาก เนื่องจากผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และได้จัดท าวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาสภาพและ
ความต้องการจ าเป็นในการบริหารจัดการฝึก แล้วน ามาจัดท าเป็นแบบสนทนากลุ่มเพื่อขอความคิดเห็น
จากผู้เชี่ยวชาญ สรุปผลและท าการร่างระบบพร้อมท้ังก าหนดหน้าท่ีการท างานของระบบต่าง ๆ แล้วจัดท า
เอกสารประกอบแบบสอบถามความเหมาะสมของร่างระบบ และยืนยันความเหมาะสมของร่างระบบจาก
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ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ นพศักดิ์ ตันติสัตยานนท์ (2550) ได้จัดท าวิจัยเร่ือง
การบูรณาการระบบบริหารจัดการองค์กร (ERP) บนระบบบริหารจัดการการสอนและฝึกอบรม
คอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ ซึ่งได้สังเคราะห์รูปแบบการบูรณาการระบบบริหารจัดการองค์กร โดยอาศัย
ข้อมูลท่ีได้สัมภาษณ ์แลว้น ามาสังเคราะห์ ซึ่งท าให้ได้ระบบท่ีสอดคล้องกับความต้องการ และตรงกับความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ โดยอยู่ในระดับดีมาก โดยพบว่าระดับความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์ดีมา มีค่าเฉลี่ย 
4.72 และมีคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.42  
 3. ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ท่ีมีต่อประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีพัฒนาขึ้น โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็น 
ปรากฏว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.81 ปัจจัยท่ีส่งผลให้ระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบอยู่ในระดับดีมาก เนื่องจากผู้วิจัยได้ใช้วงจรในการพัฒนาระบบงาน
สารสนเทศ ซึ่งผู้วิจัยได้วางแผนและวิเคราะห์ระบบงานใหม่ ออกแบบหน้าจอการท างาน รวมไปถึง
ออกแบบฐานขอ้มูลตา่ง ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับร่างระบบและท าการพัฒนาโปรแกรมและทดสอบโปรแกรม
โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาโปรแกรม พบว่าประสิทธิภาพของระบบอยู่ในระดับดีมาก ซึ่งผลการวิจัย
ดังกล่าวสอดคล้องกับ ศิริชัย  นามบุรี (2552) ได้จัดท าวิจัยเร่ืองการพัฒนาระบบสนับสนุนการประเมิน
และการปรับพฤติกรรมทางจริยธรรมด้านความรับผิดชอบของผู้เรียนในสภาพแวดล้อมอีเลิร์นนิ่ง ซึ่งได้ใช้
แนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างเป็นขั้นตอน โดยผลการประเมินประสิทธิภาพของโมดูล 
ทดสอบรายดา้นโดยผู้เชี่ยวชาญ พบวา่มีคุณภาพอยูใ่นระดับมากที่สุด โดยมีคา่เฉลี่ย 4.54  
 4. ความพงึพอใจของกลุ่มตัวอยา่ง ตอ่การทดลองใชร้ะบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีพัฒนาขึ้น มีระดับความพึงพอใจต่อการใช้ระบบท่ี
พัฒนาขึ้นในระดับดีมาก เนื่องจากผู้วิจัยได้น าระบบไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาโปรแกรมทดลองใช้
ระบบและเสนอแนะข้อควรปรับปรุงเพื่อให้สอดคล้องกับร่างระบบ ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ 
สายชล จินโจ (2550) ได้จัดท าวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอบแบบผสมผสาน รายวิชาการ
เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 1 สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ซึ่งได้ทดลองใช้กิจกรรมการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน ประกอบด้วย แบบบรรยายปฏิสัมพันธ์ การสอนแบบชี้แนะและการสอนผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์กับกลุ่มทดลอง พบว่ามีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.14 และมีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเฉลี่ยท่ี 0.48  
 

ข้อเสนอแนะงานวิจัย  
 1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลวจิัยไปใช้  
 1.1 ร่างระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารท่ีพัฒนาขึ้นนี้ สามารถน าไปใช้เป็นต้นแบบในการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยภาษาคอมพิวเตอร์
ภาษาอื่น ๆเพื่อสนับสนุนการจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษาได้ เนื่องจากการวิจัยนี้ได้สังเคราะห์
ข้อมูลเอกสาร งานวิจัย และขอความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ จากสถาบันอุดมศึกษา สาขาต่าง ๆ ตัวแทน
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 4. ผลการวิเคราะหค์วามคิดเหน็ของกลุม่ตัวอย่างในการทดลองใช้งานระบบบริหารจัดการ
ฝกึประสบการณ์วิชาชีพ โดยอาศัยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารที่พัฒนาขึ้น  
 ผลการประเมินความพึงพอใจ จากการทดลองของนักศึกษา อยู่ในเกณฑ์ดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 
4.70และมีคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเฉลี่ยท่ี 0.20 อาจารย์นิเทศก์ อยู่ในเกณฑ์ดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.73 และ
มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉลี่ยท่ี 0.18 เจ้าหน้าท่ีหน่วยฝึก อยู่ในเกณฑ์ดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.66 และมีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเฉลี่ยท่ี 0.36 และสถานประกอบการ อยู่ในเกณฑ์ดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.68 และมีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเฉลี่ยท่ี 0.24 สรุปได้ว่ากลุ่มตัวอยา่งมีความพึงพอใจต่อการใชร้ะบบท่ีพัฒนาขึ้นในระดับ
ดีมาก  
 

อภิปรายผลการวิจัย   
 1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ ปัญหาและความต้องการของการบริหารจัดการฝึกประสบการณ์
วชิาชีพจากการสังเคราะห์เอกสารงานวจิัยและจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง พบว่า
การฝึกเป็นแบบสหกิจศกึษาและการฝึกแบบท่ัวไป ขั้นตอนการจัดการฝึกประกอบด้วย การเตรียมการฝึก 
การจัดการเอกสาร การเลอืกสถานท่ีฝึก การนิเทศการฝึก การประเมินผลการฝึก และมีผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการฝึก ประกอบด้วย นักศึกษา อาจารย์นิเทศหรืออาจารย์ท่ีปรึกษา อาจารย์หรือเจ้าหน้าท่ีหน่วยฝึก
และพนักงานพ่ีเลีย้งหรือสถานประกอบการ ปัญหาของการฝึก พบปัญหาในการจัดการเอกสาร การเลือก
สถานท่ีฝึก การติดต่อประสานงาน การออกนิเทศและมีแนวทางการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมาเป็นระบบบริหารจัดการฝึก คือระบบจัดเก็บเอกสารต่าง ๆ ระบบจัดการสถานท่ีฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ ระบบติดต่อประสานงานและการประเมินผลการฝึก ซึ่งผลการวิจัยดังกล่ าว
สอดคล้องกับ แววตา เตชาทวีวรรณ. (2551) ได้จัดท าวิจัยเร่ืองการบูรณาการการเรียนรู้สารสนเทศใน
ระบบจัดการเรียนรู้ท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ซึ่งได้สังเคราะห์ตัวแบบการบูรณาการการเรียนรู้สารสนเทศ
ในระบบจัดการเรียนรู้ท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยการสัมภาษณ์และการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
ของอาจารย์ และบรรณารักษ์ เพื่อศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการและความร่วมมือในการส่งเสริมการ
เรียนรู้สารสนเทศของนักศึกษา พบวา่การมสี่วนร่วมของอาจารย์และบรรณารักษ์ ได้แก่ การสร้างบทเรียน 
และการสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเองแก่ผู้เรียน และได้เนื้อหาการเรียนรู้สารสนเทศท่ีสอดคล้องกับ
กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 2. ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  ท่ีมีต่อร่างระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  โดย
อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีสังเคราะห์ขึ้นโดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็น ปรากฏว่า 
ระดับความเหมาะสมอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.87 ปัจจัยท่ีส่งผลให้ระดับความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับดีมาก เนื่องจากผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และได้จัดท าวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาสภาพและ
ความต้องการจ าเป็นในการบริหารจัดการฝึก แล้วน ามาจัดท าเป็นแบบสนทนากลุ่มเพื่อขอความคิดเห็น
จากผู้เชี่ยวชาญ สรุปผลและท าการร่างระบบพร้อมท้ังก าหนดหน้าท่ีการท างานของระบบต่าง ๆ แล้วจัดท า
เอกสารประกอบแบบสอบถามความเหมาะสมของร่างระบบ และยืนยันความเหมาะสมของร่างระบบจาก
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ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ นพศักดิ์ ตันติสัตยานนท์ (2550) ได้จัดท าวิจัยเร่ือง
การบูรณาการระบบบริหารจัดการองค์กร (ERP) บนระบบบริหารจัดการการสอนและฝึกอบรม
คอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ ซึ่งได้สังเคราะห์รูปแบบการบูรณาการระบบบริหารจัดการองค์กร โดยอาศัย
ข้อมูลท่ีได้สัมภาษณ ์แลว้น ามาสังเคราะห์ ซึ่งท าให้ได้ระบบท่ีสอดคล้องกับความต้องการ และตรงกับความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ โดยอยู่ในระดับดีมาก โดยพบว่าระดับความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์ดีมา มีค่าเฉลี่ย 
4.72 และมีคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.42  
 3. ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ท่ีมีต่อประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีพัฒนาขึ้น โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็น 
ปรากฏว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.81 ปัจจัยท่ีส่งผลให้ระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบอยู่ในระดับดีมาก เนื่องจากผู้วิจัยได้ใช้วงจรในการพัฒนาระบบงาน
สารสนเทศ ซึ่งผู้วิจัยได้วางแผนและวิเคราะห์ระบบงานใหม่ ออกแบบหน้าจอการท างาน รวมไปถึง
ออกแบบฐานขอ้มูลตา่ง ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับร่างระบบและท าการพัฒนาโปรแกรมและทดสอบโปรแกรม
โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาโปรแกรม พบว่าประสิทธิภาพของระบบอยู่ในระดับดีมาก ซึ่งผลการวิจัย
ดังกล่าวสอดคล้องกับ ศิริชัย  นามบุรี (2552) ได้จัดท าวิจัยเร่ืองการพัฒนาระบบสนับสนุนการประเมิน
และการปรับพฤติกรรมทางจริยธรรมด้านความรับผิดชอบของผู้เรียนในสภาพแวดล้อมอีเลิร์นนิ่ง ซึ่งได้ใช้
แนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างเป็นขั้นตอน โดยผลการประเมินประสิทธิภาพของโมดูล 
ทดสอบรายดา้นโดยผู้เชี่ยวชาญ พบวา่มีคุณภาพอยูใ่นระดับมากที่สุด โดยมีคา่เฉลี่ย 4.54  
 4. ความพงึพอใจของกลุ่มตัวอยา่ง ตอ่การทดลองใชร้ะบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีพัฒนาขึ้น มีระดับความพึงพอใจต่อการใช้ระบบท่ี
พัฒนาขึ้นในระดับดีมาก เนื่องจากผู้วิจัยได้น าระบบไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาโปรแกรมทดลองใช้
ระบบและเสนอแนะข้อควรปรับปรุงเพื่อให้สอดคล้องกับร่างระบบ ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ 
สายชล จินโจ (2550) ได้จัดท าวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอบแบบผสมผสาน รายวิชาการ
เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 1 สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ซึ่งได้ทดลองใช้กิจกรรมการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน ประกอบด้วย แบบบรรยายปฏิสัมพันธ์ การสอนแบบชี้แนะและการสอนผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์กับกลุ่มทดลอง พบว่ามีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.14 และมีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเฉลี่ยท่ี 0.48  
 

ข้อเสนอแนะงานวิจัย  
 1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลวจิัยไปใช้  
 1.1 ร่างระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารท่ีพัฒนาขึ้นนี้ สามารถน าไปใช้เป็นต้นแบบในการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยภาษาคอมพิวเตอร์
ภาษาอื่น ๆเพื่อสนับสนุนการจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษาได้ เนื่องจากการวิจัยนี้ได้สังเคราะห์
ข้อมูลเอกสาร งานวิจัย และขอความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ จากสถาบันอุดมศึกษา สาขาต่าง ๆ ตัวแทน
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สถานประกอบการและตัวแทนนักศึกษาเพื่อให้ได้ ร่างแบบท่ีเหมาะสมกับการบริหารจัดการฝึก
ประสบการณ์วิชาชพีนักศกึษา  
 1.2 ระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ท่ีพัฒนาขึ้น เป็นระบบสนับสนุนงานต่าง ๆ ของการจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงควรน าโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้น ติดต้ังไว้บนเครื่องคอมพวิเตอร์แม่ขา่ยท่ีมีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากนักศึกษาที่ใชง้านระบบมจี านวนมากและเขา้ใชง้านระบบพร้อม ๆ กัน  
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยคร้ังต่อไป  
 2.1 ควรมีการศึกษาและจัดท าวิจัยเพื่อศึกษา สภาพ ความต้องการ ปัญหาและแนวทางการร่าง
ระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษาสาขาอื่น ๆ ท่ีมีความเหมาะสม จากหลักสูตรการ
เรียนท่ีหลากหลาย เป็นต้น 
 2.2 ควรพัฒนาระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ให้สามารถท างานภายใต้ระบบสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต เพื่อให้เกิดความสะดวกและความ
รวดเร็วในการใชง้านระบบผ่านเครอืขา่ยอินเตอร์เน็ต  
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สถานประกอบการและตัวแทนนักศึกษาเพื่อให้ได้ ร่างแบบท่ีเหมาะสมกับการบริหารจัดการฝึก
ประสบการณ์วิชาชพีนักศกึษา  
 1.2 ระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ท่ีพัฒนาขึ้น เป็นระบบสนับสนุนงานต่าง ๆ ของการจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงควรน าโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้น ติดต้ังไว้บนเครื่องคอมพวิเตอร์แม่ขา่ยท่ีมีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากนักศึกษาที่ใชง้านระบบมจี านวนมากและเขา้ใชง้านระบบพร้อม ๆ กัน  
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยคร้ังต่อไป  
 2.1 ควรมีการศึกษาและจัดท าวิจัยเพื่อศึกษา สภาพ ความต้องการ ปัญหาและแนวทางการร่าง
ระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษาสาขาอื่น ๆ ท่ีมีความเหมาะสม จากหลักสูตรการ
เรียนท่ีหลากหลาย เป็นต้น 
 2.2 ควรพัฒนาระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ให้สามารถท างานภายใต้ระบบสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต เพื่อให้เกิดความสะดวกและความ
รวดเร็วในการใชง้านระบบผ่านเครอืขา่ยอินเตอร์เน็ต  
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ความสัมพนัธ์และความร่วมมอืระหว่างเกษตรกร 
ผู้ปลูกข้าวโพดหวานกับผู้ส่งมอบวัตถุดบิ 

Sweet corn grower – supplier relationship and collaboration 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างตัวชี้วัดสมรรถนะความสัมพันธ์และความร่วมมือและศึกษา
วเิคราะห์เชงิเปรียบเทียบสมรรถนะอย่างเป็นระบบในสายโซ่อุปทานการผลิตข้าวโพดหวาน ของเกษตรกร
และผู้ส่งมอบวัตถุดิบในมิติของการแลกเปลี่ยนข้อมูลและการวางแผนร่วมกันการจัดสรรทรัพยากรและ
ผลประโยชนแ์ละความไวว้างใจและความมุง่มั่น เก็บรวมข้อมูลแบบหลายขั้นตอนจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
และแบบสอบถามและน าข้อมูลตามตัวชี้วัดมาเพื่อวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบสมรรถนะอย่างเป็นระบบ
ระหว่างเกษตรกรผู้ปลูกข้าวโพดหวาน 2 กลุ่มในระบบส่งเสริมการเกษตรโดยเจ้าหน้าท่ีของโรงงานและ
ระบบการจัดซื้อจัดหาโดยผู้รวบรวมวัตถุดิบ ผลการศึกษาพบว่าเกษตรกรกลุ่มท่ีปลูกข้าวโพดหวานใน
ระบบการส่งเสริมการเกษตรกับโรงงานมีระดับความสัมพันธ์กับผู้ส่งมอบวัตถุดิบในด้านการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลการวางแผนร่วมกัน ความไวว้างใจและความมุง่มั่นท่ีดกีว่า แตม่รีะดับความสัมพันธ์ความร่วมมอืดา้น
การจัดสรรทรัพยากรและผลประโยชนต์่ ากว่าเกษตรกรในระบบการจัดซื้อจัดหาโดยผู้รวบรวมวัตถุดิบ 
 

ค าส าคัญ : สายโซ่อุปทาน, ความสัมพันธ์, ความร่วมมอื, เกษตรเชงิระบบ, ธุรกิจเกษตร, ข้าวโพดหวาน  
 

Abstract 
 The objectives of this research were to study relationship and collaboration performance 
indicators and benchmarking for sweet corn production supply chain. The relationship between farmer 
and their suppliers through creating the information sharing and planning collaboration, the resource 
and benefit allocation, and the trust and commitment. The in-depth interview and questionnaire were 
applied for data collection; in addition, all indicators were used for data collection. Process 
benchmarking of  the two sampled groups of farmers consisted of a group engaging through the 
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