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บทคัดย่อ 
  การวจิัยคร้ังนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน ความคาดหวัง และความต้องการด้านขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 2) สร้างยุทธศาสตร์การเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
3) ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อยุทธศาสตร์การเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
กลุ่มเป้าหมายเป็นบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนส่ง จ านวน 80 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 
แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและความคาดหวังด้านขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน และแบบสอบถามความ
คิดเห็นท่ีมีต่อร่างยุทธศาสตร์การพัฒนาการเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน การด าเนินการวิจัยมี   
4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นศึกษาสภาพปัจจุบัน ความคาดหวัง และความต้องการ 2) ขั้นร่างยุทธศาสตร์ 3) ขั้น
ประเมินร่างยุทธศาสตร์ และ 4) ขั้นปรับปรุงและเผยแพร่ยุทธศาสตร์ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ท้ังการวิเคราะห์
เนื้อหา และการวเิคราะห์โดยใชส้ถิต ิได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  ผลการวิจัย พบวา่ 
  1. สภาพปัจจุบันด้านขวัญก าลังใจในปฏิบัติงานของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนส่งแขวง
สะหวันนะเขต โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีด้านเดียวท่ีอยู่ในระดับมาก 
คือด้านการได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน ส่วนอีก 3 ด้านท่ีเหลืออยู่ในระดับปานกลาง โดยท่ีด้านท่ีมี

                                                           
1 นักศึกษาระดับปรญิญาโท สาขาวิชายุทธศาสตร์การพัฒนา มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 
2 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก สาขาวิชายุทธศาสตร์การพัฒนา มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนครรัฐศาสตร ์มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี 
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ค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือด้านสวัสดิการ ส่วนความคาดหวังด้านขวัญก าลังใจในปฏิบัติงานของบุคลากร  ท้ัง
โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดับมาก 
  2. ความต้องการในการเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรแผนกโยธาธิการ
และขนส่งแขวงสะหวันนะเขต ด้านสวัสดิการมีความต้องการมากกว่าทุกด้าน รองลงมาอีกสองด้านซึ่งมี
ความตอ้งการเท่ากัน คือด้านความเจรญิก้าวหนา้ในอาชพีและดา้นความยุติธรรมของผู้บังคับบัญชา  
  3. ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรแผนกโยธาธิการและ
ขนสง่ แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มี 5 ยุทธศาสตร์ย่อย ซึ่งจ าแนกตาม 5 
ด้านของขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน โดยมีกลยุทธ์รวมท้ังหมด 13 กลยุทธ์ อาทิ ส่งเสริมการตรวจ
สุขภาพประจ าปีอย่างต่อเนื่องจัดตั้งกองทุนให้กู้ยืมภายในองค์การ จัดท าแผนท่ีชัดเจนในการปรับฐานใน
เงินเดอืนและสวัสดกิารให้สอดคล้องตามยุทธศาสตร์การพัฒนาตามนโยบายของชาติ 
  4. การประเมินร่างยุทธศาสตร์ด้านการเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
แผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า โดยรวม
เห็นดว้ยอยู่ในระดับมากที่สุด  

 

ค าส าคัญ: ยุทธศาสตร์การพัฒนา, ขวัญก าลังใจในการปฏบัิตงิานของบุคลากร 
 

Abstract 
  The objectives of this study were: 1) to investigate expectation and need of job morale of the 
personnel in the public Works and Transportation Division, Savannakhet province, Lao People’s 
Democratic Republic (LPDR), 2) to create a strategy to enhance job morale of the personnel, and 3) 
to examine opinion of the personnel on the strategy and for enhancing job morale.  The target group 
was 80 personnel of  the Public Works and Transportation Division.The instrument used in this study 
comprised a questionnaire asking the present state and expectation of job morale, and a 
questionnaire asking opinion on a draft of development strategy in draft for enhancing job morale.  
The study was carried out into 4 steps: 1) investigating the present state, expectation and need, 2) 
drafting a strategy, 3) assessing the strategy, and 4) improving and disseminating the strategy.  Data 
analysis was done through contents and statistics of percentage, mean, and standard deviation. 
  The findings revealed the following: 
  1. The present state of the overall job morale among the personnel in the public Works and 
Transportation Division, Savannakhet province, was at the medium level.  Considering it by aspect, 
the aspect found at the high level was that of being recognized by co-workers.  The remaining three 
other aspects were at the medium level.  Of which the one that gained the lowest average score 
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was the welfare aspect. As for the overall and each aspect expectation of job morale among the 
personnel, they were found at the high level. 
 2. The need for enhancing job morale of the personnel in the public Works and 
Transportation Division, Savannakhet province, in the welfare aspect is more important than other 
aspects.  Other next lower two aspects which are in equal need are that of advancement in the 
career and that of the superior’s fairness. 
 3. The strategy to enhance job morale among the personnel in Public Works and Transportation 
Division, Savannakhet province, LPDR, consisted of 5 sub-strategies in agreement with the 5 aspects 
of job morale. All of the sub-strategies contributed to a total of 13 maneuvers, for example, 
promoting a yearly medical examination continuously, establishing a fund for lending inside the 
organization, making a clear-cut plan in adjusting the salary base and welfare in congruence with the 
development strategy of the national policy. 
  4. The assessment of the overall opinion about the drafted strategy for enhancing job morale 
among the personnel of the public Works and Transportation Division, Savannakhet province, LPDR, 
showed that all the personnel agreed with the strategy at the high level. 
 

Keyword: Job Morale among the Personnel, Development Strategy 
 

บทน า 
  ในโลกปัจจุบัน เป็นท่ีทราบกันดีว่าเป็นยุคโลกาภิวัตน ์เป็นยุคแห่งการแข่งขันกันทางด้านเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง การปกครอง และทุก ๆ ประเทศในโลกจึงพยายามอย่างยิ่งท่ีจะก้าวไปข้างหน้าเพื่ อเป็น
ผู้น าประเทศอื่น ๆ เพื่อความได้เปรียบในทุกด้าน ยุทธศาสตร์หนึ่งท่ีถือน ามาใช้อย่างได้ผลมากคือ การ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีคุณภาพสูงสุด เพราะทรัพยากรบุคคลถือเป็นต้นทุนท่ีส าคัญท่ีสุดในการบริหาร
จัดการ หากมีทรัพยากรบุคคลที่มคีุณภาพดแีลว้ย่อมได้เปรียบนานาประเทศ และบุคลากรเป็นทรัพยากรท่ี
มีคุณค่าและมีความส าคัญต่อองค์กรอย่างยิ่งโดยบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ และมีคุณภาพสูง จะ
น าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว้ได้อย่างดีเยี่ยม อย่างไรก็ตาม การท่ีบุคลากรจะสามารถปฏิบัติงานได้
อย่างดีและมีคุณภาพเพื่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กรนั้น จ าเป็นจะต้องได้รับขวัญก าลังใจ เพื่อให้เกิด
ความตอ้งการท่ีจะปฏิบัตงิาน ด้วยขวัญก าลังใจเป็นสิ่งจูงใจอย่างหนึ่งท่ีท าให้บุคลากรมีพลังความต้องการ
ท่ีจะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายได้ดังท่ี ศจี อนันต์นพคุณ (2542 : 69-70) กล่าวว่าขวัญก าลังใจ
แสดงออกในรูปแบบพฤติกรรม ได้แก่ บรรยากาศการท างานในองค์กรแจ่มใส ราบร่ืน โดยการสังเกตจาก
ใบหน้าท่ียิ้มแย้มแจ่มใส สมาชิกในองค์กรมีความพึงพอใจ สนุกกับการท างานและมีความรับผิดชอบ มี
ความสามัคคีเป็นน้ าหนึ่งอันเดียวกัน ไม่แตกแยกเป็นก๊กเป็นเหล่า และเห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชนส์่วนตัว พร้อมท้ังเสียสละให้ความช่วยเหลอืองค์กรในขณะท่ีมีงานรีบด่วนหรืองานพเิศษด้วยความ
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ค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือด้านสวัสดิการ ส่วนความคาดหวังด้านขวัญก าลังใจในปฏิบัติงานของบุคลากร  ท้ัง
โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดับมาก 
  2. ความต้องการในการเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรแผนกโยธาธิการ
และขนส่งแขวงสะหวันนะเขต ด้านสวัสดิการมีความต้องการมากกว่าทุกด้าน รองลงมาอีกสองด้านซึ่งมี
ความตอ้งการเท่ากัน คือด้านความเจรญิก้าวหนา้ในอาชพีและดา้นความยุติธรรมของผู้บังคับบัญชา  
  3. ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรแผนกโยธาธิการและ
ขนสง่ แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มี 5 ยุทธศาสตร์ย่อย ซึ่งจ าแนกตาม 5 
ด้านของขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน โดยมีกลยุทธ์รวมท้ังหมด 13 กลยุทธ์ อาทิ ส่งเสริมการตรวจ
สุขภาพประจ าปีอย่างต่อเนื่องจัดตั้งกองทุนให้กู้ยืมภายในองค์การ จัดท าแผนท่ีชัดเจนในการปรับฐานใน
เงินเดอืนและสวัสดกิารให้สอดคล้องตามยุทธศาสตร์การพัฒนาตามนโยบายของชาติ 
  4. การประเมินร่างยุทธศาสตร์ด้านการเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
แผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า โดยรวม
เห็นดว้ยอยู่ในระดับมากที่สุด  
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was the welfare aspect. As for the overall and each aspect expectation of job morale among the 
personnel, they were found at the high level. 
 2. The need for enhancing job morale of the personnel in the public Works and 
Transportation Division, Savannakhet province, in the welfare aspect is more important than other 
aspects.  Other next lower two aspects which are in equal need are that of advancement in the 
career and that of the superior’s fairness. 
 3. The strategy to enhance job morale among the personnel in Public Works and Transportation 
Division, Savannakhet province, LPDR, consisted of 5 sub-strategies in agreement with the 5 aspects 
of job morale. All of the sub-strategies contributed to a total of 13 maneuvers, for example, 
promoting a yearly medical examination continuously, establishing a fund for lending inside the 
organization, making a clear-cut plan in adjusting the salary base and welfare in congruence with the 
development strategy of the national policy. 
  4. The assessment of the overall opinion about the drafted strategy for enhancing job morale 
among the personnel of the public Works and Transportation Division, Savannakhet province, LPDR, 
showed that all the personnel agreed with the strategy at the high level. 
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  ในโลกปัจจุบัน เป็นท่ีทราบกันดีว่าเป็นยุคโลกาภิวัตน ์เป็นยุคแห่งการแข่งขันกันทางด้านเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง การปกครอง และทุก ๆ ประเทศในโลกจึงพยายามอย่างยิ่งท่ีจะก้าวไปข้างหน้าเพื่ อเป็น
ผู้น าประเทศอื่น ๆ เพื่อความได้เปรียบในทุกด้าน ยุทธศาสตร์หนึ่งท่ีถือน ามาใช้อย่างได้ผลมากคือ การ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีคุณภาพสูงสุด เพราะทรัพยากรบุคคลถือเป็นต้นทุนท่ีส าคัญท่ีสุดในการบริหาร
จัดการ หากมีทรัพยากรบุคคลที่มคีุณภาพดแีลว้ย่อมได้เปรียบนานาประเทศ และบุคลากรเป็นทรัพยากรท่ี
มีคุณค่าและมีความส าคัญต่อองค์กรอย่างยิ่งโดยบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ และมีคุณภาพสูง จะ
น าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว้ได้อย่างดีเยี่ยม อย่างไรก็ตาม การท่ีบุคลากรจะสามารถปฏิบัติงานได้
อย่างดีและมีคุณภาพเพื่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กรนั้น จ าเป็นจะต้องได้รับขวัญก าลังใจ เพื่อให้เกิด
ความตอ้งการท่ีจะปฏิบัตงิาน ด้วยขวัญก าลังใจเป็นสิ่งจูงใจอย่างหนึ่งท่ีท าให้บุคลากรมีพลังความต้องการ
ท่ีจะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายได้ดังท่ี ศจี อนันต์นพคุณ (2542 : 69-70) กล่าวว่าขวัญก าลังใจ
แสดงออกในรูปแบบพฤติกรรม ได้แก่ บรรยากาศการท างานในองค์กรแจ่มใส ราบร่ืน โดยการสังเกตจาก
ใบหน้าท่ียิ้มแย้มแจ่มใส สมาชิกในองค์กรมีความพึงพอใจ สนุกกับการท างานและมีความรับผิดชอบ มี
ความสามัคคีเป็นน้ าหนึ่งอันเดียวกัน ไม่แตกแยกเป็นก๊กเป็นเหล่า และเห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชนส์่วนตัว พร้อมท้ังเสียสละให้ความช่วยเหลอืองค์กรในขณะท่ีมีงานรีบด่วนหรืองานพเิศษด้วยความ
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เต็มใจ และในสภาวะที่มกีารแขง่ขันเปลี่ยนแปลงอยูต่ลอดเวลาการท่ีท าให้องค์กรมเีสถียรภาพและมั่นคงได้
นัน้จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีต้องมกีารบริหารอย่างด ี 
  คนถือวา่เป็นปัจจัยส าคัญท่ีสุดท่ีท าให้การบริหารองค์กรเป็นไปอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
แตเ่นื่องจากคนเป็นสิ่งท่ีมีชีวิต มีจิตใจ มคีวามเชื่อ มคี่านยิม และสิ่งท่ีส าคัญคือมคีวามรู้สึก ผู้บริหารหรือผู้
ท่ีเกี่ยวข้องจึงควรท่ีจะให้ความสนใจเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจของคนในองค์กร เพราะขวัญและก าลั งใจ
ของคนภายในองค์กรเป็นปัจจัยส าคัญต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร หากเกิดปรากฏการณ์
ขวัญต่ าหรือขวัญเสียภายในองค์กร คนจะเกิดความท้อถอย รู้สึกเบ่ืองาน ไม่ชอบงาน การท างานล่าช้าลง 
การขาดงาน และการเข้า-ออกบ่อย ๆ ซึ่งจะตรงกันข้ามกับขวัญสูงหรือ มีขวัญดี คนในองค์กรจะมีความ
จงรักภักดี มีความสนใจ มีความคิดริเร่ิม มีความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานตามระเบียบ
ข้อบังคับด้วยความร่วมมือและความสมัครใจ (สร้อยตระกูล ติวยานนท์ อรรถมานะ, 2541 :  364-365) 
ดังนั้นการส่งเสริมขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน จึงเป็นกระบวนการส าคัญในการบริหารองค์กร เพื่อ
บ ารุงรักษาไว้ซึ่งทรัพยากรบุคคลให้อยู่ร่วมปฏิบัติงานกับองค์กรให้นานท่ีสุดและปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้บริหารจึงหมั่นตรวจตราระดับขวัญก าลังใจในปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่เสมอและ หา
วธีิการส่งเสริมขวัญก าลังใจในการปฏบัิตงิานให้เกิดขึ้นภายในองค์กร เพราะขวัญก าลังใจในการท างานเป็น
หัวใจในการปฏบัิตงิานอย่างมปีระสิทธิภาพ (อรุณ รักธรรม, 2530 : 26) 
  ปัจจุบันแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
เป็นศูนย์กลางการบริหารระดับแขวง ที่ให้บริการให้กับประชาชน มีขอบเขตรับผิดชอบจ านวน 15 อ าเภอ มี
พนักงานปฏิบัตงิานจ านวน 80 คน แผนกโยธาธิการและขนส่ง มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาแขวงสะหวัน
นะเขต ให้มีความเจริญด้านคมนาคมและให้บริการแก่ประชาชนเป็นอย่างดี ซึ่งเป็นเป้าหมายขององค์กรท่ี
ก าหนดไวแ้ละเป็นท่ีทราบกันดีว่าบุคลากรมคีวามส าคัญต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร การท่ี
มีบุคลากรเป็นจ านวนมากในองค์กรย่อมก่อให้เกิดปัญหา  ผู้บริหารจึงให้ความส าคัญในการสร้างขวัญ
ก าลังใจเพื่อใช้เป็นแนวทางหนึ่งท่ีช่วยให้การบริหารจัดการบุคลากรง่ายขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับระเบียบ
กฎหมายของทางราชการแห่งสาธารณรัฐประชาธิปไตย ประชาชนลาว ฉบับเลขท่ี 82/ นย ลงวันท่ี 19 
พฤษภาคม พ.ศ. 2546 ว่าด้วยการคุ้มครองและให้สวัสดิการแก่บุคลากร รวมท้ังนโยบายกองประชุมใหญ่
ครัง้ท่ี 6 ของพรรคประชาชนปฏิวัติลาว วันท่ี 21 มีนาคม 2554 ท่ีมีแผนวางไว้ให้ประเทศหลุดพ้นออกจาก
ความด้อยพัฒนาปี 2020 ท่ีมุ่งส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ เจตคติ ค่านิยม คุณธรรม 
รวมถึงขวัญก าลังใจในการปฏบัิตงิาน  
  ดังนัน้เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลและหนว่ยงาน จึงให้ความส าคัญในดา้นขวัญก าลังใจใน
การปฏบัิตงิานของบุคลากร และผู้วิจัยในฐานะบุคลากรของแผนกโยธาธกิารและขนสง่ แขวงสะหวันนะเขต 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จึงสนใจท าวิจัยเร่ืองยุทธศาสตร์การเสริมสร้างขวัญก าลังใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร แผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว เพื่อเป็นแนวทางแก่ผู้บริหาร ได้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาในหน่วยงานต่อไป 
 

17 
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร; ปีท่ี 6 ฉบับที่  11 : มกราคม – มถิุนายน 2557 
Sakon  Nakhon  Rajabhat University  Journal; 6(11) : January - June 2014 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและความคาดหวังด้านขวัญก าลังใจในการ ปฏิบัติงานของบุคลากร
แผนกโยธาธกิารและขงส่ง แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
  2. เพื่อศึกษาความต้องการในการเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรแผนก
โยธาธกิารและขงส่ง แขวงสะหวันนะเขตสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
  3. เพื่อสร้างยุทธศาสตร์การเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรแผนกโยธาธิ
การและขงส่ง แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
  4. เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อยุทธศาสตร์การเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรแผนกโยธาธกิารและขนสง่ แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากร ได้แก่ บุคลากรแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงสะหวันนะเขต  ปีพุทธศักราช 
2555 จ านวน 80 คน จ าแนกเป็น หนว่ยงานเคหะผังเมอืงและสิ่งแวดล้อม จ านวน 10 คน หน่วยงานจัดตั้ง
บริหาร จ านวน 10 คน หน่วยงานแผนการงบประมาณ จ านวน 9 คน  หนว่ยงานคุ้มครองทางบกจ านวน 14 
คน หน่วยงานคุ้มครองทางน้ า จ านวน 10 คน หน่วยงานขนส่ง จ านวน 14 คน หน่วยงานพาหนะการขับขี่ 
จ านวน 8 คน และหน่วยงานสะพานมติรภาพ จ านวน 5 คน  
  2. กลุ่มตัวอยา่งแบง่เป็น 1) ขั้นศกึษาสภาพปัจจุบันและความคาดหวังดา้นขวัญก าลังใจในการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากร ใช้ประชากรท้ังหมดจ านวน 80 คน 2) ขั้นประเมินร่างยุทธศาสตร์การเสริมสร้าง
ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน ใช้บุคลากรแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ปีพุทธศักราช 2555 จ านวน 40 คน ได้มาโดยการเลือกสุ่มแบบแบ่งชั้นโดยใช้
หนว่ยงาน เป็นช้ันในการสุ่ม 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับขวัญก าลังใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนส่งแขวงสะหวันนะเขตสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ประกอบด้วย 5 ด้านได้แก ่1) ด้านสภาพทางกายภาพของงาน 2) ด้านการได้รับการยอมรับ
จากเพื่อนร่วมงาน 3) ด้านความยุติธรรมของผู้บังคับบัญชา 4) ด้านความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ 5) ด้าน
สวัสดกิาร 
 กรอบแนวคิด ในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบด้วย 1) สภาพปัจจุบัน ความคาดหวังและความต้องการ
ด้านขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 2) ร่างยุทธศาสตร์การเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 3) 
ประเมินร่างยุทธศาสตร์การเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏบัิตงิาน  
  ขอบเขตด้านเวลาในการวิจัย ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ 2555 ถึงเดือนตุลาคม 2555 เป็นเวลา 
9 เดอืน 
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เต็มใจ และในสภาวะที่มกีารแขง่ขันเปลี่ยนแปลงอยูต่ลอดเวลาการท่ีท าให้องค์กรมเีสถียรภาพและมั่นคงได้
นัน้จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีต้องมกีารบริหารอย่างด ี 
  คนถือวา่เป็นปัจจัยส าคัญท่ีสุดท่ีท าให้การบริหารองค์กรเป็นไปอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
แตเ่นื่องจากคนเป็นสิ่งท่ีมีชีวิต มีจิตใจ มคีวามเชื่อ มคี่านยิม และสิ่งท่ีส าคัญคือมคีวามรู้สึก ผู้บริหารหรือผู้
ท่ีเกี่ยวข้องจึงควรท่ีจะให้ความสนใจเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจของคนในองค์กร เพราะขวัญและก าลั งใจ
ของคนภายในองค์กรเป็นปัจจัยส าคัญต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร หากเกิดปรากฏการณ์
ขวัญต่ าหรือขวัญเสียภายในองค์กร คนจะเกิดความท้อถอย รู้สึกเบ่ืองาน ไม่ชอบงาน การท างานล่าช้าลง 
การขาดงาน และการเข้า-ออกบ่อย ๆ ซึ่งจะตรงกันข้ามกับขวัญสูงหรือ มีขวัญดี คนในองค์กรจะมีความ
จงรักภักดี มีความสนใจ มีความคิดริเร่ิม มีความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานตามระเบียบ
ข้อบังคับด้วยความร่วมมือและความสมัครใจ (สร้อยตระกูล ติวยานนท์ อรรถมานะ, 2541 :  364-365) 
ดังนั้นการส่งเสริมขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน จึงเป็นกระบวนการส าคัญในการบริหารองค์กร เพื่อ
บ ารุงรักษาไว้ซึ่งทรัพยากรบุคคลให้อยู่ร่วมปฏิบัติงานกับองค์กรให้นานท่ีสุดและปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้บริหารจึงหมั่นตรวจตราระดับขวัญก าลังใจในปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่เสมอและ หา
วธีิการส่งเสริมขวัญก าลังใจในการปฏบัิตงิานให้เกิดขึ้นภายในองค์กร เพราะขวัญก าลังใจในการท างานเป็น
หัวใจในการปฏบัิตงิานอย่างมปีระสิทธิภาพ (อรุณ รักธรรม, 2530 : 26) 
  ปัจจุบันแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
เป็นศูนย์กลางการบริหารระดับแขวง ที่ให้บริการให้กับประชาชน มีขอบเขตรับผิดชอบจ านวน 15 อ าเภอ มี
พนักงานปฏิบัตงิานจ านวน 80 คน แผนกโยธาธิการและขนส่ง มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาแขวงสะหวัน
นะเขต ให้มีความเจริญด้านคมนาคมและให้บริการแก่ประชาชนเป็นอย่างดี ซึ่งเป็นเป้าหมายขององค์กรท่ี
ก าหนดไวแ้ละเป็นท่ีทราบกันดีว่าบุคลากรมคีวามส าคัญต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร การท่ี
มีบุคลากรเป็นจ านวนมากในองค์กรย่อมก่อให้เกิดปัญหา  ผู้บริหารจึงให้ความส าคัญในการสร้างขวัญ
ก าลังใจเพื่อใช้เป็นแนวทางหนึ่งท่ีช่วยให้การบริหารจัดการบุคลากรง่ายขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับระเบียบ
กฎหมายของทางราชการแห่งสาธารณรัฐประชาธิปไตย ประชาชนลาว ฉบับเลขท่ี 82/ นย ลงวันท่ี 19 
พฤษภาคม พ.ศ. 2546 ว่าด้วยการคุ้มครองและให้สวัสดิการแก่บุคลากร รวมท้ังนโยบายกองประชุมใหญ่
ครัง้ท่ี 6 ของพรรคประชาชนปฏิวัติลาว วันท่ี 21 มีนาคม 2554 ท่ีมีแผนวางไว้ให้ประเทศหลุดพ้นออกจาก
ความด้อยพัฒนาปี 2020 ท่ีมุ่งส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ เจตคติ ค่านิยม คุณธรรม 
รวมถึงขวัญก าลังใจในการปฏบัิตงิาน  
  ดังนัน้เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลและหนว่ยงาน จึงให้ความส าคัญในดา้นขวัญก าลังใจใน
การปฏบัิตงิานของบุคลากร และผู้วิจัยในฐานะบุคลากรของแผนกโยธาธกิารและขนสง่ แขวงสะหวันนะเขต 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จึงสนใจท าวิจัยเร่ืองยุทธศาสตร์การเสริมสร้างขวัญก าลังใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร แผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว เพื่อเป็นแนวทางแก่ผู้บริหาร ได้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาในหน่วยงานต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและความคาดหวังด้านขวัญก าลังใจในการ ปฏิบัติงานของบุคลากร
แผนกโยธาธกิารและขงส่ง แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
  2. เพื่อศึกษาความต้องการในการเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรแผนก
โยธาธกิารและขงส่ง แขวงสะหวันนะเขตสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
  3. เพื่อสร้างยุทธศาสตร์การเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรแผนกโยธาธิ
การและขงส่ง แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
  4. เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อยุทธศาสตร์การเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรแผนกโยธาธกิารและขนสง่ แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากร ได้แก่ บุคลากรแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงสะหวันนะเขต  ปีพุทธศักราช 
2555 จ านวน 80 คน จ าแนกเป็น หนว่ยงานเคหะผังเมอืงและสิ่งแวดล้อม จ านวน 10 คน หน่วยงานจัดตั้ง
บริหาร จ านวน 10 คน หน่วยงานแผนการงบประมาณ จ านวน 9 คน  หนว่ยงานคุ้มครองทางบกจ านวน 14 
คน หน่วยงานคุ้มครองทางน้ า จ านวน 10 คน หน่วยงานขนส่ง จ านวน 14 คน หน่วยงานพาหนะการขับขี่ 
จ านวน 8 คน และหน่วยงานสะพานมติรภาพ จ านวน 5 คน  
  2. กลุ่มตัวอยา่งแบง่เป็น 1) ขั้นศกึษาสภาพปัจจุบันและความคาดหวังดา้นขวัญก าลังใจในการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากร ใช้ประชากรท้ังหมดจ านวน 80 คน 2) ขั้นประเมินร่างยุทธศาสตร์การเสริมสร้าง
ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน ใช้บุคลากรแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ปีพุทธศักราช 2555 จ านวน 40 คน ได้มาโดยการเลือกสุ่มแบบแบ่งชั้นโดยใช้
หนว่ยงาน เป็นช้ันในการสุ่ม 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับขวัญก าลังใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนส่งแขวงสะหวันนะเขตสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ประกอบด้วย 5 ด้านได้แก ่1) ด้านสภาพทางกายภาพของงาน 2) ด้านการได้รับการยอมรับ
จากเพื่อนร่วมงาน 3) ด้านความยุติธรรมของผู้บังคับบัญชา 4) ด้านความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ 5) ด้าน
สวัสดกิาร 
 กรอบแนวคิด ในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบด้วย 1) สภาพปัจจุบัน ความคาดหวังและความต้องการ
ด้านขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 2) ร่างยุทธศาสตร์การเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 3) 
ประเมินร่างยุทธศาสตร์การเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏบัิตงิาน  
  ขอบเขตด้านเวลาในการวิจัย ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ 2555 ถึงเดือนตุลาคม 2555 เป็นเวลา 
9 เดอืน 
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ข้ันตอนที่ 3 ประเมนิร่างยุทธศาสตร์การเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

1. ด าเนินการประชุมวิพากษร่์างยุทธศาสตร์ โดยผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 10 คน 
2. ผูว้ิจัยน าสารสนเทศที่ได้จากการประชุมวิพากษ์มาพิจารณาปรับปรุงร่าง
ยุทธศาสตร์  
3. แจกแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดับ จากกลุ่มเปา้หมาย 
มา 40 คน 
4. เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างจากข้อ 3  
5. วิเคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นของกลุ่มเปา้หมายที่มีต่อร่างยุทธศาสตร์ 
 
 

ข้ันตอนที่ 4 การปรับปรุงและเผยแพร่
ยุทธศาสตร์ 

1. ด าเนินการปรับปรุงร่างยุทธศาสตร์ในประเด็นที่
ยังบกพรอ่งให้มีความสมบูรณ์  
2. น าเสนอผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงานเพื่อ
พิจารณาอนุมัติ และประกาศใช้ในองค์กร และ
เผยแพรไ่ปยังหน่วยงานอื่น ๆ ท่ีบริบทใกล้เคียงกัน 
 
 

ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน ความคาดหวัง
และความต้องการ 

1. ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่
เก่ียวกับด้านขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
2. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยน า
แบบสอบถามความคาดหวังและสภาพปัจจุบันด้าน
ขวัญก าลังใจ  
3.น าแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความ
สมบูรณ์  
4 วิเคราะห์ขอ้มูลด้านความต้องการที่จ าเป็น  
 
 
 
 

ข้ันตอนที่ 2 ร่างยุทธศาสตร์การเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
1. ท าหนังสือเรียนเชิญผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 10 คน เขา้ร่วมสนทนากลุ่ม 
2. ด าเนินการประชุมสนทนากลุ่มใช้เวลาประมาน 1 ช่ัวโมง  
3. ผูว้ิจัยบันทกึสรุปแนวทางการเสริมสร้างขวัญก าลังใจเพื่อน าเป็นข้อมูลมาจัดท า
เป็นรา่งยุทธศาสตร์ 
4. น าร่างยุทธศาสตร์การเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรไป
ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธต์รวจสอบ  
5. จัดท าเอกสารร่างยุทธศาสตร์ฉบับสมบรูณ์ เพื่อน าไปสู่การประเมินร่าง
ยุทธศาสตร์ต่อไป 
 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
  จากการศึกษาศึกษาแนวคิด ทฤษฏี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องขวัญก าลังใจในการ
ปฏบัิตงิานของบุคลากรแผนกโยธาธกิารและขนสง่ แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสภาพทางกายภาพของงาน ด้านการได้รับการยอมรับจากเพื่อน
ร่วมงาน ด้านความยุติธรรมของผู้บังคับบัญชา ด้านความเจรญิก้าวหนา้ในอาชพี และด้านสวัสดิการ น ามา
สร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวจิัยได้ 4 ขั้นตอน ดังภาพท่ี 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีด าเนินการวจิัย 
ขั้นที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน ความคาดหวังและความต้องการ  

  1. ท าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครถึงหัวหน้าแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว เพื่อขอความร่วมมือในการประสานให้บุคลากรให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม 
  2. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยน าแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและความคาดหวังด้าน
ขวัญก าลังใจในปฏิบัติงานของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว กลุ่มเป้าหมาย จ านวนท้ังหมด 80 คน ได้มาจากการเลอืกแบบเจาะจง 
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  3. น าแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์จากนั้นท าการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพ
ปัจจุบันและความคาดหวังด้านขวัญก าลังใจในปฏิบัติงานของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวง
สะหวันนะเขตในแต่ละดา้น 
  4. น าข้อมูลจากผลของการวเิคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันและความคาดหวังมาวเิคราะห์ขอ้มูล
ด้านความตอ้งการ (Modified Priority Needs Index) โดยวิเคราะห์หาค่า PNI 
 ขั้นที่ 2 ก าหนดขัน้ตอนรา่งยทุธศาสตร์ 
 1. ท าหนังสือเรียนเชิญผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 10 คน เข้าร่วมประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นและ
อภิปราย  
 2. ด าเนินการประชุมระดมความคิดเห็นและอภิปรายใช้เวลาประมาน 1 ชั่วโมง โดยประเด็นการ
ประชุม ม ี2 ประเด็น ได้แก่ 
 2.1 ประเด็นท่ี 1 ผู้วิจัยน าเสนอผลสรุปการวเิคราะห์ขอ้มูลสภาพปัจจุบัน ความคาดหวัง ความ
ตอ้งการการเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏบัิตงิานของบุคลากรแผนกโยธาธกิารและขนสง่ แขวงสะหวัน
นะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
  2.2 ประเด็นท่ี 2 แสวงหาแนวทางท่ีเหมาะสม และเป็นไปได้จากนั้นระดมความคิดและ
อภิปรายผล เพื่อหาแนวทางหรือกิจกรรมเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรแผนก
โยธาธกิารและขนสง่ แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 3. ผู้วิจัยสังเคราะห์สรุปแนวทางการเสริมสร้างขวัญก าลังใจเพื่อน าเป็นข้อมูลมาจัดท าเป็นร่าง
ยุทธศาสตร์ตามองคป์ระกอบ ดังนี้  

3.1 ชื่อยุทธศาสตร์ 
3.2 หลักการและเหตุผล 
3.3 เป้าหมายของยุทธศาสตร์  
3.4 โครงการหรือกิจกรรมของยุทธศาสตร์ 
3.5 การวัดและประเมินยุทธศาสตร์ 

 4. น าร่างยุทธศาสตร์การเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรไปให้ประธานท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความเหมาะสมเบื้องต้นและให้ข้อเสนอแนะจากนั้นปรับปรุงแก้ไขในส่วนท่ี
บกพร่อง 
 5. จัดท าเอกสารร่างยุทธศาสตร์ฉบับสมบรูณ์ เพื่อน าไปสู่การประเมินร่างยุทธศาสตร์ต่อไป 
 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนประเมนิร่างยุทธศาสตร์ฉบับสมบูรณ์  
 1. ท าหนังสือเชิญผู้คุณวุฒิจ านวน 10 คน ซึ่งเป็นชุดเดิมกับในขั้นร่างยุทธศาสตร์พร้อมกับแนบ
ส าเนาเอกสารร่างยุทธศาสตร์การเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรให้ศึกษาล่วงหน้า
อย่างนอ้ย 1 สัปดาห ์
 2. ด าเนินประชุมวิพากษ์ร่างยุทธศาสตร์ โดยผู้วิจัยน าเสนอร่างยุทธศาสตร์โดยสังเขปก่อน
เบือ้งต้น 
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ข้ันตอนที่ 3 ประเมนิร่างยุทธศาสตร์การเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

1. ด าเนินการประชุมวิพากษร่์างยุทธศาสตร์ โดยผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 10 คน 
2. ผูว้ิจัยน าสารสนเทศที่ได้จากการประชุมวิพากษ์มาพิจารณาปรับปรุงร่าง
ยุทธศาสตร์  
3. แจกแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดับ จากกลุ่มเปา้หมาย 
มา 40 คน 
4. เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างจากข้อ 3  
5. วิเคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นของกลุ่มเปา้หมายที่มีต่อร่างยุทธศาสตร์ 
 
 

ข้ันตอนที่ 4 การปรับปรุงและเผยแพร่
ยุทธศาสตร์ 

1. ด าเนินการปรับปรุงร่างยุทธศาสตร์ในประเด็นที่
ยังบกพรอ่งให้มีความสมบูรณ์  
2. น าเสนอผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงานเพื่อ
พิจารณาอนุมัติ และประกาศใช้ในองค์กร และ
เผยแพรไ่ปยังหน่วยงานอื่น ๆ ท่ีบริบทใกล้เคียงกัน 
 
 

ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน ความคาดหวัง
และความต้องการ 

1. ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่
เก่ียวกับด้านขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
2. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยน า
แบบสอบถามความคาดหวังและสภาพปัจจุบันด้าน
ขวัญก าลังใจ  
3.น าแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความ
สมบูรณ์  
4 วิเคราะห์ขอ้มูลด้านความต้องการที่จ าเป็น  
 
 
 
 

ข้ันตอนที่ 2 ร่างยุทธศาสตร์การเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
1. ท าหนังสือเรียนเชิญผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 10 คน เขา้ร่วมสนทนากลุ่ม 
2. ด าเนินการประชุมสนทนากลุ่มใช้เวลาประมาน 1 ช่ัวโมง  
3. ผูว้ิจัยบันทกึสรุปแนวทางการเสริมสร้างขวัญก าลังใจเพื่อน าเป็นข้อมูลมาจัดท า
เป็นรา่งยุทธศาสตร์ 
4. น าร่างยุทธศาสตร์การเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรไป
ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธต์รวจสอบ  
5. จัดท าเอกสารร่างยุทธศาสตร์ฉบับสมบรูณ์ เพื่อน าไปสู่การประเมินร่าง
ยุทธศาสตร์ต่อไป 
 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
  จากการศึกษาศึกษาแนวคิด ทฤษฏี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องขวัญก าลังใจในการ
ปฏบัิตงิานของบุคลากรแผนกโยธาธกิารและขนสง่ แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสภาพทางกายภาพของงาน ด้านการได้รับการยอมรับจากเพื่อน
ร่วมงาน ด้านความยุติธรรมของผู้บังคับบัญชา ด้านความเจรญิก้าวหนา้ในอาชพี และด้านสวัสดิการ น ามา
สร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวจิัยได้ 4 ขั้นตอน ดังภาพท่ี 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีด าเนินการวจิัย 
ขั้นที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน ความคาดหวังและความต้องการ  

  1. ท าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครถึงหัวหน้าแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว เพื่อขอความร่วมมือในการประสานให้บุคลากรให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม 
  2. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยน าแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและความคาดหวังด้าน
ขวัญก าลังใจในปฏิบัติงานของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว กลุ่มเป้าหมาย จ านวนท้ังหมด 80 คน ได้มาจากการเลอืกแบบเจาะจง 
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  3. น าแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์จากนั้นท าการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพ
ปัจจุบันและความคาดหวังด้านขวัญก าลังใจในปฏิบัติงานของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวง
สะหวันนะเขตในแต่ละดา้น 
  4. น าข้อมูลจากผลของการวเิคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันและความคาดหวังมาวเิคราะห์ขอ้มูล
ด้านความตอ้งการ (Modified Priority Needs Index) โดยวิเคราะห์หาค่า PNI 
 ขั้นที่ 2 ก าหนดขัน้ตอนรา่งยทุธศาสตร์ 
 1. ท าหนังสือเรียนเชิญผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 10 คน เข้าร่วมประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นและ
อภิปราย  
 2. ด าเนินการประชุมระดมความคิดเห็นและอภิปรายใช้เวลาประมาน 1 ชั่วโมง โดยประเด็นการ
ประชุม ม ี2 ประเด็น ได้แก่ 
 2.1 ประเด็นท่ี 1 ผู้วิจัยน าเสนอผลสรุปการวเิคราะห์ขอ้มูลสภาพปัจจุบัน ความคาดหวัง ความ
ตอ้งการการเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏบัิตงิานของบุคลากรแผนกโยธาธกิารและขนสง่ แขวงสะหวัน
นะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
  2.2 ประเด็นท่ี 2 แสวงหาแนวทางท่ีเหมาะสม และเป็นไปได้จากนั้นระดมความคิดและ
อภิปรายผล เพื่อหาแนวทางหรือกิจกรรมเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรแผนก
โยธาธกิารและขนสง่ แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 3. ผู้วิจัยสังเคราะห์สรุปแนวทางการเสริมสร้างขวัญก าลังใจเพื่อน าเป็นข้อมูลมาจัดท าเป็นร่าง
ยุทธศาสตร์ตามองคป์ระกอบ ดังนี้  

3.1 ชื่อยุทธศาสตร์ 
3.2 หลักการและเหตุผล 
3.3 เป้าหมายของยุทธศาสตร์  
3.4 โครงการหรือกิจกรรมของยุทธศาสตร์ 
3.5 การวัดและประเมินยุทธศาสตร์ 

 4. น าร่างยุทธศาสตร์การเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรไปให้ประธานท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความเหมาะสมเบื้องต้นและให้ข้อเสนอแนะจากนั้นปรับปรุงแก้ไขในส่วนท่ี
บกพร่อง 
 5. จัดท าเอกสารร่างยุทธศาสตร์ฉบับสมบรูณ์ เพื่อน าไปสู่การประเมินร่างยุทธศาสตร์ต่อไป 
 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนประเมนิร่างยุทธศาสตร์ฉบับสมบูรณ์  
 1. ท าหนังสือเชิญผู้คุณวุฒิจ านวน 10 คน ซึ่งเป็นชุดเดิมกับในขั้นร่างยุทธศาสตร์พร้อมกับแนบ
ส าเนาเอกสารร่างยุทธศาสตร์การเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรให้ศึกษาล่วงหน้า
อย่างนอ้ย 1 สัปดาห ์
 2. ด าเนินประชุมวิพากษ์ร่างยุทธศาสตร์ โดยผู้วิจัยน าเสนอร่างยุทธศาสตร์โดยสังเขปก่อน
เบือ้งต้น 
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 3. ผู้วิจัยน าสารสนเทศท่ีได้จากการประชุมวิพากษ์มาพิจารณาประกอบการปรับปรุงร่าง
ยุทธศาสตร์ ส าหรับน าไปสอบถามความคิดเห็นกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 40 คน โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้ น 
ส าหรับใชใ้นการศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อร่างยุทธศาสตร์การเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏบัิตงิาน 
 4. ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอยา่งจากข้อ 3 โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมี
ตอ่ร่างยุทธศาสตร์การเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏบัิตงิาน 
 5. วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อร่างยุทธศาสตร์การเสริมสร้างขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงาน เพื่อใช้เป็นสารสนเทศยืนยันความเหมาะสมของร่างยุทธศาสตร์ และค้นหาข้อ
ปรับปรุงแก้ไข 
 ขั้นตอนที่ 4 ปรับปรุงและเผยแพร่ยุทธศาสตร์ 
 1. ด าเนนิการปรับปรุงร่างยุทธศาสตร์ในประเด็นท่ียังบกพร่องให้มีความสมบูรณ์  
 2. น าเสนอผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานเพื่อพิจารณาอนุมัติ และประกาศใช้ในองค์กรและ
เผยแพร่ไปยังหนว่ยงานอื่น ๆ ท่ีบริบทใกล้เคียงกัน 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและความคาดหวังด้านขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรแผนกโยธาธกิารและขนสง่แขวงสะหวันนะเขต 
2. รา่งยุทธศาสตร์การพัฒนาการเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏบัิตงิาน 
3. แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อร่างยุทธศาสตร์การพัฒนาการเสริมสร้างขวัญก าลังใจใน

การปฏบัิตงิานได้แก่บุคลากรแผนกโยธาธกิารและขนสง่ แขวงสะหวันนะเขต  
 

วิธีรวบรวมข้อมูลและสถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนดท่ีใช้ใน

การวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตัวอย่าง และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 

สรุปผลการวิจัย 
  การวจิัยเร่ือง ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรแผนกโยธาธิ
การและขนสง่ แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สรุปผลการวจิัยได้ ดังนี้ 
  1. สภาพปัจจุบันด้านขวัญก าลังใจในปฏิบัติงานของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนส่งแขวง
สะหวันนะเขต โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีด้านเดียวท่ีอยู่ในระดับมาก 
คือด้านการได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน ส่วนอีก 4 ด้านท่ีเหลืออยู่ในระดับปานกลาง โดยท่ีด้านท่ีมี
ค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือด้านสวัสดิการ ส่วนความคาดหวังด้านขวัญก าลังใจในปฏิบัติงานของบุคลากร ท้ัง
โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดับมาก 
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  2. ความต้องการในการเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรแผนก  โยธาธิการ
และขนส่งแขวงสะหวันนะเขต ด้านสวัสดิการมีความต้องการมากกว่าทุกด้าน รองลงมาอีกสองด้านซึ่งมี
ความตอ้งการเท่ากัน คือด้านความเจรญิก้าวหนา้ในอาชพี และด้านความยุตธิรรมของผู้บังคับบัญชา 
  3. ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรแผนกโยธาธิการและ
ขนสง่ แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มี 5 ยุทธศาสตร์ย่อย ซึ่งจ าแนกตาม 5 
ด้านของขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน โดยมีกลยุทธ์รวมท้ังหมด 13 กลยุทธ์ ได้แก่  1) ส่งเสริมการจัดท า
คู่มือปฏิบัติงานขององค์กร 2) ก าหนดยุทธศาสตร์ พันธกิจ ตัวชี้วัดในแต่ละงานให้ชัดเจน 3) ร่วมกัน
วางแผนในการส่งเสริมขวัญและก าลังใจ 4) ส่งเสริมการยอมรับฟังความคิดเห็น การยกย่องชมเชยหรือ
การให้รางวัลในการปฏบัิตงิาน 5 )สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา และ
ระหว่างเพื่อนร่วมงานด้วยกัน 6) ส่งเสริมให้มีกิจกรรมร่วมกันระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา
อย่างสม่ าเสมอ 7) ส่งเสริมให้มีระบบตรวจสอบได้ และโปร่งใส 8) ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ได้รับการ
พัฒนาตน และแสวงหาความรู้เพื่อความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน  9) ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีอิสระ
ในการปฏิบัติงาน รวมท้ังมีส่วนร่วมและโอกาสแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงงาน   10) จัดสวัสดิการ
ด้านท่ีพัก และรถรับส่งบุคลากรท้ังในการปฏิบัติงานปกติและปฏิบัติงานพิเศษ  11) ส่งเสริมการตรวจ
สุขภาพประจ าปีอย่างต่อเนื่อง 12) จัดตั้งกองทุนให้กู้ยืมภายในองค์กร 13) จัดท าแผนท่ีชัดเจนในการปรับ
ฐานในเงินเดอืนและสวัสดกิารให้สอดคล้องตามยุทธศาสตร์การพัฒนาตามนโยบายของชาติ 
  4. การประเมินร่างยุทธศาสตร์ด้านการเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
แผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า โดยรวม
เห็นดว้ยอยู่ในระดับมากที่สุด  
 

อภิปรายผล  
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลยุทธศาสตร์การเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
แผนกโยธาธกิารและขนสง่ แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในคร้ังนี้มีประเด็น
ท่ีจะน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
  1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันด้านขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรแผนกโยธาธิการ
และขนส่ง แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า สภาพปัจจุบันด้านขวัญ
ก าลังใจในปฏบัิตงิานของบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดับปานกลาง ส่วนรายดา้น มีดา้นเดียวท่ีอยูใ่นระดับมาก 
คือด้านการได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน ส่วนอีก 4 ด้านท่ีเหลืออยู่ในระดับปานกลาง โดยท่ีด้านท่ีมี
ค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุดคือด้านสวัสดกิาร ขวัญก าลังใจของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงสะหวันนะ
เขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ด้านการได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดับมาก 
ซึ่งตรงกันข้ามกับผลงานวิจัยของอุษณีย์  อุ้ยสิงห์ (2551, บทคัดย่อ) ท่ีศึกษาเร่ืองขวัญและก าลังใจของ
ข้าราชการโรงพยาบาลอุทัยธานี พบวา่ปัญหาขวัญและก าลังใจของข้าราชการมีปัญหาอยู่ในระดับมาก คือ 
ด้านการได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า สังคมไทยในปัจจุบันเจริญก้าวหน้า
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 3. ผู้วิจัยน าสารสนเทศท่ีได้จากการประชุมวิพากษ์มาพิจารณาประกอบการปรับปรุงร่าง
ยุทธศาสตร์ ส าหรับน าไปสอบถามความคิดเห็นกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 40 คน โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้ น 
ส าหรับใชใ้นการศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อร่างยุทธศาสตร์การเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏบัิตงิาน 
 4. ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอยา่งจากข้อ 3 โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมี
ตอ่ร่างยุทธศาสตร์การเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏบัิตงิาน 
 5. วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อร่างยุทธศาสตร์การเสริมสร้างขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงาน เพื่อใช้เป็นสารสนเทศยืนยันความเหมาะสมของร่างยุทธศาสตร์ และค้นหาข้อ
ปรับปรุงแก้ไข 
 ขั้นตอนที่ 4 ปรับปรุงและเผยแพร่ยุทธศาสตร์ 
 1. ด าเนนิการปรับปรุงร่างยุทธศาสตร์ในประเด็นท่ียังบกพร่องให้มีความสมบูรณ์  
 2. น าเสนอผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานเพื่อพิจารณาอนุมัติ และประกาศใช้ในองค์กรและ
เผยแพร่ไปยังหนว่ยงานอื่น ๆ ท่ีบริบทใกล้เคียงกัน 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและความคาดหวังด้านขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรแผนกโยธาธกิารและขนสง่แขวงสะหวันนะเขต 
2. รา่งยุทธศาสตร์การพัฒนาการเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏบัิตงิาน 
3. แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อร่างยุทธศาสตร์การพัฒนาการเสริมสร้างขวัญก าลังใจใน

การปฏบัิตงิานได้แก่บุคลากรแผนกโยธาธกิารและขนสง่ แขวงสะหวันนะเขต  
 

วิธีรวบรวมข้อมูลและสถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนดท่ีใช้ใน

การวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตัวอย่าง และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 

สรุปผลการวิจัย 
  การวจิัยเร่ือง ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรแผนกโยธาธิ
การและขนสง่ แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สรุปผลการวจิัยได้ ดังนี้ 
  1. สภาพปัจจุบันด้านขวัญก าลังใจในปฏิบัติงานของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนส่งแขวง
สะหวันนะเขต โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีด้านเดียวท่ีอยู่ในระดับมาก 
คือด้านการได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน ส่วนอีก 4 ด้านท่ีเหลืออยู่ในระดับปานกลาง โดยท่ีด้านท่ีมี
ค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือด้านสวัสดิการ ส่วนความคาดหวังด้านขวัญก าลังใจในปฏิบัติงานของบุคลากร ท้ัง
โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดับมาก 
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  2. ความต้องการในการเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรแผนก  โยธาธิการ
และขนส่งแขวงสะหวันนะเขต ด้านสวัสดิการมีความต้องการมากกว่าทุกด้าน รองลงมาอีกสองด้านซึ่งมี
ความตอ้งการเท่ากัน คือด้านความเจรญิก้าวหนา้ในอาชพี และด้านความยุตธิรรมของผู้บังคับบัญชา 
  3. ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรแผนกโยธาธิการและ
ขนสง่ แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มี 5 ยุทธศาสตร์ย่อย ซึ่งจ าแนกตาม 5 
ด้านของขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน โดยมีกลยุทธ์รวมท้ังหมด 13 กลยุทธ์ ได้แก่  1) ส่งเสริมการจัดท า
คู่มือปฏิบัติงานขององค์กร 2) ก าหนดยุทธศาสตร์ พันธกิจ ตัวชี้วัดในแต่ละงานให้ชัดเจน 3) ร่วมกัน
วางแผนในการส่งเสริมขวัญและก าลังใจ 4) ส่งเสริมการยอมรับฟังความคิดเห็น การยกย่องชมเชยหรือ
การให้รางวัลในการปฏบัิตงิาน 5 )สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา และ
ระหว่างเพื่อนร่วมงานด้วยกัน 6) ส่งเสริมให้มีกิจกรรมร่วมกันระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา
อย่างสม่ าเสมอ 7) ส่งเสริมให้มีระบบตรวจสอบได้ และโปร่งใส 8) ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ได้รับการ
พัฒนาตน และแสวงหาความรู้เพื่อความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน  9) ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีอิสระ
ในการปฏิบัติงาน รวมท้ังมีส่วนร่วมและโอกาสแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงงาน   10) จัดสวัสดิการ
ด้านท่ีพัก และรถรับส่งบุคลากรท้ังในการปฏิบัติงานปกติและปฏิบัติงานพิเศษ  11) ส่งเสริมการตรวจ
สุขภาพประจ าปีอย่างต่อเนื่อง 12) จัดตั้งกองทุนให้กู้ยืมภายในองค์กร 13) จัดท าแผนท่ีชัดเจนในการปรับ
ฐานในเงินเดอืนและสวัสดกิารให้สอดคล้องตามยุทธศาสตร์การพัฒนาตามนโยบายของชาติ 
  4. การประเมินร่างยุทธศาสตร์ด้านการเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
แผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า โดยรวม
เห็นดว้ยอยู่ในระดับมากที่สุด  
 

อภิปรายผล  
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลยุทธศาสตร์การเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
แผนกโยธาธกิารและขนสง่ แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในคร้ังนี้มีประเด็น
ท่ีจะน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
  1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันด้านขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรแผนกโยธาธิการ
และขนส่ง แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า สภาพปัจจุบันด้านขวัญ
ก าลังใจในปฏบัิตงิานของบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดับปานกลาง ส่วนรายดา้น มีดา้นเดียวท่ีอยูใ่นระดับมาก 
คือด้านการได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน ส่วนอีก 4 ด้านท่ีเหลืออยู่ในระดับปานกลาง โดยท่ีด้านท่ีมี
ค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุดคือด้านสวัสดกิาร ขวัญก าลังใจของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงสะหวันนะ
เขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ด้านการได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดับมาก 
ซึ่งตรงกันข้ามกับผลงานวิจัยของอุษณีย์  อุ้ยสิงห์ (2551, บทคัดย่อ) ท่ีศึกษาเร่ืองขวัญและก าลังใจของ
ข้าราชการโรงพยาบาลอุทัยธานี พบวา่ปัญหาขวัญและก าลังใจของข้าราชการมีปัญหาอยู่ในระดับมาก คือ 
ด้านการได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า สังคมไทยในปัจจุบันเจริญก้าวหน้า
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ทางด้านวัตถุอย่างรวดเร็วมาก ผู้คนในสังคมต่างดิน้รนเพื่อให้ตนเองเจรญิก้าวหนา้ทันเหตุการณ์ ก่อให้เกิด
การเอาเปรียบ แก่งแย่ง ชงิดี ชิงเด่นกันสูง จึงท าให้มีความรู้สึกว่าได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานน้อย 
ซึ่งต่างกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ความเจริญก้าวหน้าทางด้านวัตถุ และการแข่งขัน
ทางด้านเศรษฐกิจไม่สูง การด าเนินชีวิต แบบเครือญาติ มีความรักใคร่ สามัคคีช่วยเหลือชึ่งกันและกัน 
ดังนั้นจึงท าให้ขวัญก าลังใจของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว  
  ส าหรับขวัญก าลังใจในการปฏบัิตงิานของบุคลากรแผนกโยธาธกิารและขนสง่ แขวงสะหวันนะเขต 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ด้านสวัสดกิาร พบวา่ อยู่ในระดับปานกลาง และมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่า
ด้านอ่ืน ๆ ทัง้นี้เนื่องมาจากสวัสดิการเป็นสทิธิประโยชนต์า่ง ๆ ท่ีหน่วยงานจัดให้บุคลากร โดยอาจจัดให้อยู่
ในรูปของตัวเงิน การบริการในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อเป็นการคุ้มครอง หรือให้ความช่วยเหลือเมื่อบุคลากร
เจ็บป่วย ประสบอุบัติเหตุ ออกจากงาน เกษียณอายุ ดังนั้นสวัสดิการจึงถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของปัจจัยด้าน
ความต้องการพื้นฐานระดับต้น ๆ ของทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ ได้แก่ ความต้องการทางด้าน
ร่างกาย ซึ่งเป็นความต้องการขั้นมูลฐานของมนุษย์และจ าเป็นท่ีสุดส าหรับการด ารงชีวิต ร่างกายจะต้อง
ได้รับการตอบสนองภายในช่วงระยะเวลาและสม่ าเสมอ ถ้าร่างกายไมไ่ด้รับการตอบสนอง ชีวิตจะด ารงอยู่
ไม่ได้ ความต้องการเหล่านี้ได้แก่ อาหาร อากาศ ท่ีอยู่อาศัย น้ าดื่ม เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค หรือท่ี
เรียกว่า ปัจจัย 4 ซึ่งความต้องการดังกล่าว ถ้าหากได้รับการตอบสนองไม่เพียงพอ ก็ย่อมมีความสัมพันธ์
เกี่ยวข้องกับการมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานต่ า เช่นเดียวกัน สวัสดิการยังเกี่ยวข้องกับความต้องการ
ด้านความปลอดภัย บุคคลทุกคนย่อมมคีวามปรารถนาจะได้รับความคุ้มครองจากภัยอันตรายต่าง ๆ ท่ีจะ
มตีอ่ร่างกาย เช่น อุบัตเิหตุ และอาชญากรรม  
  2. ความคาดหวังด้านขวัญก าลังใจในปฏิบัติงานของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวง
สะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ท้ังโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจ
เนื่องมาจาก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นประเทศในกลุ่มก าลังพัฒนา จึงมีนโยบายให้
หนว่ยงานหรือองคก์รต่าง ๆ เร่งรัดพัฒนาตนเองในดา้นตา่ง ๆ ดังน้ันผู้ปฏบัิตงิานหรือบุคลากรในหน่วยงาน
ซึ่งเป็นเคร่ืองจักรส าคัญในการพัฒนาองค์กร จึงต้องการท่ีจะได้รับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานจาก
องค์กร ในด้านต่าง ๆ ท้ัง 5 ด้านอยู่ในระดับมาก ยังสอดคล้องกับชนิการ์ ละเอียด (2543 , บทคัดย่อ) ได้
ศึกษาเร่ืองความคาดหวังต่อลักษณะและรูปแบบการจัดสวัสดิการของบุคลากรกรณีออกนอกระบบเป็น
องค์กรมหาชน ศึกษากรณีส านักงานประกันสังคม พบว่า บุคลกรส่วนใหญ่เห็นด้วยต่อการให้บุคลากรมี
สิทธ์ิเลอืกสวัสดิการตามท่ีต้องการและการมีข้อตกลงร่วมกันระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานอยู่ในระดับ
มาก และสอดคล้องสร้อยทิพย ์ไทยป่ินณรงค์ (2543, บทคัดยอ่) ได้วิจัยเร่ือง ความตอ้งการการเสริมสร้าง
ความมั่นคงทางจิตใจ รายได้และอาชีพ ในช่วงวิกฤตของพนักงานศึกษาเฉพาะกรณีกระเบื้องบริษัท
กระดาษไทย พบวา่ พนักงานต้องการในเร่ืองการฝึกอบรมพัฒนาความรู้และมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะจากการศึกษา คือ องค์กรสนับสนุนให้มีการส่งเสริมกิจกรรมเพื่อความสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยงาน เปิดช่องทางสื่อสาร และให้พนักงานมสี่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร 
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3. ความต้องการในการเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรแผนกโยธาธิการ
และขนส่งแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ด้านสวัสดิการมีความต้องการ
มากกวา่ทุกดา้น รองลงมาอกีสองดา้นซึ่งมคีวามตอ้งการเท่ากัน คือด้านความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ และ
ด้านความยุติธรรมของผู้บังคับบัญชาสาเหตุท่ีท าให้ความต้องการในการเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการ
ปฏบัิติงานของบุคลากร ด้านสวัสดิการอยู่ในระดับมากกว่าด้านอื่น ๆ เพราะว่า จากการวิจัยคร้ังนี้  พบว่า 
สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับขวัญก าลังใจด้านดังกล่าวนี้ อยู่ในระดับต่ า แตร่ะดับความคาดหวังอยูใ่นระดับสูง ซึ่ง
ความแตกตา่งนี ้มีผลท าให้มีความต้องการจ าเป็นสูงท่ีจะต้องพัฒนาให้เป็นไปตามท่ีคาดหวัง ด้านการได้รับ
การยอมรับจากเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดับมาก ยังสอดคล้องกับชนิการ์ ละเอียด (2543, บทคัดย่อ) ได้
ศึกษาเร่ืองความคาดหวังต่อลักษณะและรูปแบบการจัดสวัสดิการของบุคลากรกรณีออกนอกระบบเป็น
องคก์รมหาชน ศึกษากรณีส านักงานประกันสังคม พบว่า ควรเน้นการส่งเสริมสวัสดิการด้านการศึกษาซึ่ง
เป็นผลดีต่อการพัฒนาองคก์รและควรมีการวางแผน การเตรียมการและการจัดสรรงบประมาณในการจัด
สวัสดกิารเพื่อให้ได้สวัสดิการท่ีเหมาะสมตามความต้องการ  
  4. ผลการประเมินร่างยุทธศาสตร์ดา้นการเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
แผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า โดยรวม
เห็นด้วยอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้วิจัยด าเนินการยกร่างยุทธศาสตร์การเสริมสร้าง
ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างเป็นระบบ เป็นขั้นตอนท่ีเหมาะสม กล่าวคือ เร่ิมจาก
วิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อสังเคราะห์องค์ประกอบของขวัญก าลังใจ ขั้นตอน
ตอ่มาได้ท าการศึกษาสภาพปัจจุบัน ความคาดหวัง และความต้องการด้านขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
จากบุคลากรท้ังหมดในแผนกโยธาธิการและขนส่ง เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับน าไป ประชุมระดมสมอง 
อภิปราย ร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 10 คน ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหาร ตัวแทนบุคลากร และผู้เกี่ยวข้อง
เพื่อช่วยกันหาแนวทางแก้ไขหรือพัฒนาให้ดีขึ้น จากนั้นผู้วิจัยได้น าสารสนเทศท่ีได้มายกร่างยุทธศาสตร์ 
ตามองค์ประกอบต่าง ๆ อย่างครบถ้วน และสอดคล้องซึ่งกันและกัน ดังนั้นจึงท าให้บุคลากรของแผนก
โยธาธิการและขนส่ง ซึ่งมีส่วนร่วมในการยกร่างอยู่แล้ว เห็นด้วยในระดับมากท่ีสุดในเกือบทุกรายการ
ประเมินร่างยุทธศาสตร์น้ี 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
  ข้อเสนอแนะทั่วไป 
  การวิจัยคร้ังนี้ยังขาดการทดลองใช้ยุทธศาสตร์ อันเนื่องจากข้อจ ากัดหลายประการ อาทิ 
โครงการตา่ง ๆ ยังไมผ่่านการเห็นชอบ และได้รับการอนุมัติจากผู้บังคับบัญชาสูงสุด และท่ีส าคัญยังไม่ได้
รับการบรรจุไว้ในแผนงานประจ าปีขององค์การ ท าให้ขาดงบประมาณในการด าเนินงาน นอกจากนี้ 
โครงการบางโครงการจ าเป็นต้องอาศัยเวลาค่อนข้างมาก และต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นในการ
ใชยุ้ทธศาสตร์ควรด าเนินการให้เป็นไปตามระบบของทางราชการหรือองคก์าร และประชุมช้ีแจงนโยบายให้
บุคลากรทราบ 
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ทางด้านวัตถุอย่างรวดเร็วมาก ผู้คนในสังคมต่างดิน้รนเพื่อให้ตนเองเจรญิก้าวหนา้ทันเหตุการณ์ ก่อให้เกิด
การเอาเปรียบ แก่งแย่ง ชงิดี ชิงเด่นกันสูง จึงท าให้มีความรู้สึกว่าได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานน้อย 
ซึ่งต่างกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ความเจริญก้าวหน้าทางด้านวัตถุ และการแข่งขัน
ทางด้านเศรษฐกิจไม่สูง การด าเนินชีวิต แบบเครือญาติ มีความรักใคร่ สามัคคีช่วยเหลือชึ่งกันและกัน 
ดังนั้นจึงท าให้ขวัญก าลังใจของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว  
  ส าหรับขวัญก าลังใจในการปฏบัิตงิานของบุคลากรแผนกโยธาธกิารและขนสง่ แขวงสะหวันนะเขต 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ด้านสวัสดกิาร พบวา่ อยู่ในระดับปานกลาง และมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่า
ด้านอ่ืน ๆ ทัง้นี้เนื่องมาจากสวัสดิการเป็นสทิธิประโยชนต์า่ง ๆ ท่ีหน่วยงานจัดให้บุคลากร โดยอาจจัดให้อยู่
ในรูปของตัวเงิน การบริการในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อเป็นการคุ้มครอง หรือให้ความช่วยเหลือเมื่อบุคลากร
เจ็บป่วย ประสบอุบัติเหตุ ออกจากงาน เกษียณอายุ ดังนั้นสวัสดิการจึงถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของปัจจัยด้าน
ความต้องการพื้นฐานระดับต้น ๆ ของทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ ได้แก่ ความต้องการทางด้าน
ร่างกาย ซึ่งเป็นความต้องการขั้นมูลฐานของมนุษย์และจ าเป็นท่ีสุดส าหรับการด ารงชีวิต ร่างกายจะต้อง
ได้รับการตอบสนองภายในช่วงระยะเวลาและสม่ าเสมอ ถ้าร่างกายไมไ่ด้รับการตอบสนอง ชีวิตจะด ารงอยู่
ไม่ได้ ความต้องการเหล่านี้ได้แก่ อาหาร อากาศ ท่ีอยู่อาศัย น้ าดื่ม เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค หรือท่ี
เรียกว่า ปัจจัย 4 ซึ่งความต้องการดังกล่าว ถ้าหากได้รับการตอบสนองไม่เพียงพอ ก็ย่อมมีความสัมพันธ์
เกี่ยวข้องกับการมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานต่ า เช่นเดียวกัน สวัสดิการยังเกี่ยวข้องกับความต้องการ
ด้านความปลอดภัย บุคคลทุกคนย่อมมคีวามปรารถนาจะได้รับความคุ้มครองจากภัยอันตรายต่าง ๆ ท่ีจะ
มตีอ่ร่างกาย เช่น อุบัตเิหตุ และอาชญากรรม  
  2. ความคาดหวังด้านขวัญก าลังใจในปฏิบัติงานของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวง
สะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ท้ังโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจ
เนื่องมาจาก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นประเทศในกลุ่มก าลังพัฒนา จึงมีนโยบายให้
หนว่ยงานหรือองคก์รต่าง ๆ เร่งรัดพัฒนาตนเองในดา้นตา่ง ๆ ดังน้ันผู้ปฏบัิตงิานหรือบุคลากรในหน่วยงาน
ซึ่งเป็นเคร่ืองจักรส าคัญในการพัฒนาองค์กร จึงต้องการท่ีจะได้รับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานจาก
องค์กร ในด้านต่าง ๆ ท้ัง 5 ด้านอยู่ในระดับมาก ยังสอดคล้องกับชนิการ์ ละเอียด (2543 , บทคัดย่อ) ได้
ศึกษาเร่ืองความคาดหวังต่อลักษณะและรูปแบบการจัดสวัสดิการของบุคลากรกรณีออกนอกระบบเป็น
องค์กรมหาชน ศึกษากรณีส านักงานประกันสังคม พบว่า บุคลกรส่วนใหญ่เห็นด้วยต่อการให้บุคลากรมี
สิทธ์ิเลอืกสวัสดิการตามท่ีต้องการและการมีข้อตกลงร่วมกันระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานอยู่ในระดับ
มาก และสอดคล้องสร้อยทิพย ์ไทยป่ินณรงค์ (2543, บทคัดยอ่) ได้วิจัยเร่ือง ความตอ้งการการเสริมสร้าง
ความมั่นคงทางจิตใจ รายได้และอาชีพ ในช่วงวิกฤตของพนักงานศึกษาเฉพาะกรณีกระเบื้องบริษัท
กระดาษไทย พบวา่ พนักงานต้องการในเร่ืองการฝึกอบรมพัฒนาความรู้และมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะจากการศึกษา คือ องค์กรสนับสนุนให้มีการส่งเสริมกิจกรรมเพื่อความสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยงาน เปิดช่องทางสื่อสาร และให้พนักงานมสี่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร 
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3. ความต้องการในการเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรแผนกโยธาธิการ
และขนส่งแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ด้านสวัสดิการมีความต้องการ
มากกวา่ทุกดา้น รองลงมาอกีสองดา้นซึ่งมคีวามตอ้งการเท่ากัน คือด้านความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ และ
ด้านความยุติธรรมของผู้บังคับบัญชาสาเหตุท่ีท าให้ความต้องการในการเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการ
ปฏบัิติงานของบุคลากร ด้านสวัสดิการอยู่ในระดับมากกว่าด้านอื่น ๆ เพราะว่า จากการวิจัยคร้ังนี้  พบว่า 
สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับขวัญก าลังใจด้านดังกล่าวนี้ อยู่ในระดับต่ า แตร่ะดับความคาดหวังอยูใ่นระดับสูง ซึ่ง
ความแตกตา่งนี ้มีผลท าให้มีความต้องการจ าเป็นสูงท่ีจะต้องพัฒนาให้เป็นไปตามท่ีคาดหวัง ด้านการได้รับ
การยอมรับจากเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดับมาก ยังสอดคล้องกับชนิการ์ ละเอียด (2543, บทคัดย่อ) ได้
ศึกษาเร่ืองความคาดหวังต่อลักษณะและรูปแบบการจัดสวัสดิการของบุคลากรกรณีออกนอกระบบเป็น
องคก์รมหาชน ศึกษากรณีส านักงานประกันสังคม พบว่า ควรเน้นการส่งเสริมสวัสดิการด้านการศึกษาซึ่ง
เป็นผลดีต่อการพัฒนาองคก์รและควรมีการวางแผน การเตรียมการและการจัดสรรงบประมาณในการจัด
สวัสดกิารเพื่อให้ได้สวัสดิการท่ีเหมาะสมตามความต้องการ  
  4. ผลการประเมินร่างยุทธศาสตร์ดา้นการเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
แผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า โดยรวม
เห็นด้วยอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้วิจัยด าเนินการยกร่างยุทธศาสตร์การเสริมสร้าง
ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างเป็นระบบ เป็นขั้นตอนท่ีเหมาะสม กล่าวคือ เร่ิมจาก
วิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อสังเคราะห์องค์ประกอบของขวัญก าลังใจ ขั้นตอน
ตอ่มาได้ท าการศึกษาสภาพปัจจุบัน ความคาดหวัง และความต้องการด้านขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
จากบุคลากรท้ังหมดในแผนกโยธาธิการและขนส่ง เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับน าไป ประชุมระดมสมอง 
อภิปราย ร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 10 คน ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหาร ตัวแทนบุคลากร และผู้เกี่ยวข้อง
เพื่อช่วยกันหาแนวทางแก้ไขหรือพัฒนาให้ดีขึ้น จากนั้นผู้วิจัยได้น าสารสนเทศท่ีได้มายกร่างยุทธศาสตร์ 
ตามองค์ประกอบต่าง ๆ อย่างครบถ้วน และสอดคล้องซึ่งกันและกัน ดังนั้นจึงท าให้บุคลากรของแผนก
โยธาธิการและขนส่ง ซึ่งมีส่วนร่วมในการยกร่างอยู่แล้ว เห็นด้วยในระดับมากท่ีสุดในเกือบทุกรายการ
ประเมินร่างยุทธศาสตร์น้ี 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
  ข้อเสนอแนะทั่วไป 
  การวิจัยคร้ังนี้ยังขาดการทดลองใช้ยุทธศาสตร์ อันเนื่องจากข้อจ ากัดหลายประการ อาทิ 
โครงการตา่ง ๆ ยังไมผ่่านการเห็นชอบ และได้รับการอนุมัติจากผู้บังคับบัญชาสูงสุด และท่ีส าคัญยังไม่ได้
รับการบรรจุไว้ในแผนงานประจ าปีขององค์การ ท าให้ขาดงบประมาณในการด าเนินงาน นอกจากนี้ 
โครงการบางโครงการจ าเป็นต้องอาศัยเวลาค่อนข้างมาก และต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นในการ
ใชยุ้ทธศาสตร์ควรด าเนนิการให้เป็นไปตามระบบของทางราชการหรือองคก์าร และประชุมช้ีแจงนโยบายให้
บุคลากรทราบ 
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  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรท าการวิจัยต่อยอดโดยศึกษาผลการน ายุทธศาสตร์การเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการ
ปฏบัิตงิานของบุคลากรแผนกโยธาธกิารและขนสง่ แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว ไปทดลองใช้ 
  2. ควรท าการศึกษาวิจัยเพื่อสร้างยุทธศาสตร์การเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในองค์กรอื่น ๆ 
  3. ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับแนวทางเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเพื่อสร้างความเป็นอยูท่ี่ดแีละมีคุณภาพในสังคม 
  4. ควรมกีารศึกษาวิจัยประเมินผลการเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเป็น
ระยะอย่างตอ่เนื่อง เพื่อน าผลไปปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากร 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินงานก่อสร้างโรงเรียน ตาม
โครงการกองทุนเร่งรัด 2) สร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาการมสี่วนร่วมของชุมชนในการก่อสร้างโรงเรียน 3) 
ศกึษาผลการใชยุ้ทธศาสตร์การพัฒนาการมสี่วนร่วมของชุมชนในการก่อสร้างโรงเรียน กลุ่มตัวอยา่ง ได้แก่ 
คณะกรรมการบริหารการก่อสร้างโรงเรียน ตัวแทนภาคประชาชน หน่วยงานท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ก่อสร้างโรงเรียนบ้านท่งนาเมือง และโรงเรียนบ้านสนามไซ เมืองอุทุมพอน แขวงสะหวันนะเขต 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว รวมจ านวน 52 คน โดยการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
วิธีด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาสภาพปัญหา 2) การสร้างยุทธศาสตร์การ
พัฒนา 3) การทดลองใช้ยุทธศาสตร์การพัฒนา และ 4) การปรับปรุงและเผยแพร่ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 2) แบบสังเกตพฤติกรรม และ 3) การประชุมเชิง
ปฏบัิตกิารแบบมีส่วนร่วม การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูล
เชงิปริมาณใชค้่าร้อยละ ผลการวจิัย พบวา่ 

1.  สภาพปัญหาการด าเนินงานก่อสร้างโรงเรียน จ าแนกเป็น 4 ด้าน คือ 1) ด้านคณะกรรมการ
พัฒนาการศึกษา ได้แก่ ความสามารถไม่เพียงพอในการขอความร่วมมือและขาดการสร้างแรงจูงใจให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 2) ด้านคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ ไม่เข้าใจระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง 
ไมม่กีารตรวจสอบราคาวัสดุจากรา้นค้าก่อนการตกลงซือ้ขาย 3) ด้านคณะกรรมการคุม้ครองการก่อสร้าง
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