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การบรหิารจัดการทางการเงินส าหรับผู้เริ่มประกอบธุรกจิ 
รายใหม่ในจังหวัดสกลนคร 

Financial Management for New Entrepreneurs  
 in Sakon Nakhon Province 

 
ปิยะวดี  ยอดนา 1   

 

 
บทคัดย่อ 
  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางในการดําเนินธุรกิจในระยะเร่ิมต฾นสําหรับ         
ผู฾ประกอบกจิการธุรกิจรายใหม฽ ควรมขีนาดของโครงสร฾างทางการเงินท่ีเหมาะสมอย฽างไรจึงจะทําให฾ธุรกิจ
สามารถดําเนินต฽อไปได฾ เพื่อเสริมสร฾างศักยภาพให฾แก฽ผู฾ประกอบการธุรกิจรายใหม฽ ในการดํารงสภาพ
คล฽องทางการเงินส฽งผลให฾ธุรกิจสามารถดําเนินงานได฾อย฽างต฽อเนื่องและยั่งยืน เป็นแนวทางในการสร฾าง
เครอืข฽ายทางธุรกิจ และสามารถนํามาปฏบัิตไิด฾อย฽างเป็นรูปธรรมระหว฽างผู฾ประกอบการรายใหม฽ท่ีต฾องการ
หาแหล฽งเงินทุน  และสถาบันการเงินท่ีพร฾อมจะเป็นแหล฽งเงินทุนกลุ฽มตัวอย฽าง ได฾แก฽ 1. ผู฾ประกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย฽อม ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดสกลนครจํานวน 308 ราย 2. กลุ฽มสถาบัน
การเงินในเขตอําเภอเมืองจังหวัดสกลนคร จํานวน 5 ราย เคร่ืองมือท่ีใช฾ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม     
เก็บรวบรวมข฾อมูลโดยการสัมภาษณ ์สถิติท่ีใช฾ได฾แก฽ ค฽าร฾อยละ ค฽าเฉลี่ย และค฽าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  ผลการวิจัย พบว฽า ผู฾ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายร฾อยละ 51.3 และเพศหญิงร฾อยละ 48.7     
เมื่อจําแนกตามอายุ พบว฽า มีอายุระหว฽าง 31-40 ปี ร฾อยละ 43.2 ระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด 
ส฽วนใหญ฽ประกอบธุรกิจบริการ ประสบการณ์ในการดําเนนิธุรกิจ 1-5 ปี โดยมีพื้นฐานการทําธุรกิจมาจาก
ประสบการณ์ เงินลงทุนเร่ิมแรกส฽วนใหญ฽แล฾วต่ํากว฽า 1,000,000 บาท แหล฽งเงินทุนมาจากธนาคาร
พาณิชย์และสถาบันการเงิน อัตราดอกเบ้ียเงินกู฾อยู฽ในระดับ 5 % - 10 % ต฽อปี ในด฾านการดําเนินธุรกิจ 
ส฽วนมากขอคําปรึกษาจากประชาชนท่ัวไป รายได฾เฉลี่ยต฽อปี อยู฽ในช฽วง 50,001-1,000,000 บาท        
กลุ฽มลูกค฾าส฽วนใหญ฽เป็นประชาชนท่ัวไป และสื่อในการประชาสัมพันธ์สินค฾าใช฾ใบปลิว และปูายโฆษณา 
มากที่สุด 

ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลกระทบต฽อความสําเร็จหรือความล฾มเหลวในการประกอบ
ธุรกิจ ตามรายด฾าน พบว฽า ด฾านการบริหารจัดการท่ีมีผลกระทบมากเป็นอันแรก ได฾แก฽ ความชัดเจนในการ
ตัง้เปูาหมายของการดําเนนิธุรกิจ ด฾านผู฾บริหารมีผลกระทบมาก ได฾แก฽ การมีวิสัยทัศน์ ด฾านการตลาดและ
                                                           
1 คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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พัฒนาผลิตภัณฑม์ผีลกระทบมาก ได฾แก฽ ความพึงพอใจของลูกค฾าในการให฾บริการ ด฾านการบริหารจัดการ
ทางการเงิน มผีลกระทบมาก ได฾แก฽ความมั่นคงของรายได฾ ด฾านคู฽แข฽ง มีผลกระทบมาก ได฾แก฽ การคุกคาม
จากคู฽แข฽งภายในธุรกิจเดียวกัน ด฾านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเมือง มีผลกระทบมาก ได฾แก฽
ราคาน้ํามัน  และปัญหาด฾านการเงินพบว฽า มีผลกระทบอยู฽ในระดับปานกลาง ได฾แก฽ การขาดสภาพคล฽อง
ทางการเงิน ด฾านปัจจัยท่ีมีผลต฽อการตัดสินใจอนุมัตสิินเชื่อของสถาบันการเงิน มีผลกระทบมากท่ีสุด ได฾แก฽ 
การปล฽อยสนิเชื่อท่ีพิจารณาจากนโยบายขององคก์รเป็นหลัก  

 

Abstract 
The purposes of this study were: 1) to find out the appropriate financial structure for running 

new entrepreneurs’ businesses so as to maintain the financial liquidity to make their businesses 
proceed consistently and sustainably, 2) to gain concrete guidelines on building business network 
which could be operated among new entrepreneurs who would seek for financial funds from the 
financial institutions which were ready to be their supportive financial sources. The subjects used to 
represent the population included (1) 308 Sakon Nakhon’s small and medium sized businesses’ 
entrepreneurs, (2) 5 Sakon Nakhon’s financial institutions. The statistics used to analyze the responses 
in the questionnaire and interviews instruments. This statistical tools used in this study are 
Percentages, Mean, Standard Deviation analysis.    
  This research results indicated that of all the respondents, 51.3 percent were males 
and 48.7 were females. The people who were in the age group of  31 - 40 years old contained 43.2 
percent of all the respondents and most of them held the Bachelor’s degrees. Their businesses 
involved service sales. These people’s background knowledge  in running businesses was obtained 
directly from operating their businesses and they had 1-5 years’ experiences. Initially, their 
investment funds were lower than 1,000,000 baht. Their investments were borrowed from 
commercial banks and financial institutions and they had to pay 5 -10 percent annual  interests  to 
most of their loans. In running their businesses, most of them got advice from people in general. Their 
income ranged from 50,001 – 1,000,000 baht per year. Most of their customers were general 
people. The medium these entrepreneurs used for public relations and advertising consisted of leaflets 
and billboards. 
 This research results about factors which would impact on the businesses’ success or failure  
included these aspects: the administration, and the clear targets of establishing the businesses. The 
respondents’ opinions shown that these factors impacted at the high level on the success in or failure 
at running the businesses. 
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  Administrators – The respondents’ opinions indicated that the administrators’ vision would be 
the first factor which resulted at the high level in the businesses’ success or failure. 
  Marketing and Product Development – When surveying the respondents’ opinions, it was 
found that the customers’ satisfaction of the services was the first factor which resulted at the high 
level in the businesses’ success or failure. 
  Financial Management – The respondents perceived that the stability of an income was the 
first factor which resulted at the high level in the businesses’ success or failure. 
  Business Rivals – Threat from the same type of business rivals was the first factor which 
resulted at the high level in the businesses’ success or failure. 
  Economy, Society, Culture and Politics – Among these factors, oil price was seen as the first 
factor which resulted at the high level in the businesses’ success or failure. 

Financial problem -The first financial problem which resulted in the businesses’ success or 
failure was the lack of financial liquidity. The respondents’ opinions on this aspect were at moderate 
level. 
  Factors Impacting on Granting the Loan – The banks’ policies were perceived as the first 
factor which had major impact on granting the loans to the banks’ clients. The respondents’ opinions 
on this aspect was at the highest level. 
 

บทน า 
  ผู฾ประกอบการรายใหม฽เป็นหน฽วยธุรกิจท่ีช฽วยเสริมสร฾างรากฐานเศรษฐกิจของประเทศ เป็นการ
สร฾างงานและกระจายรายได฾ไปสู฽ชนบท ลดการย฾ายถิ่นฐานของประชากร ความเจริญมั่นคงของ
ผู฾ประกอบการ เป็นเคร่ืองชี้ให฾เห็นถึงความเจริญเติบโตของภาคธุรกิจของประเทศในอนาคตได฾ ปัจจุบันมี
ผู฾ประกอบการเกิดขึ้นอย฽างมากมายจึงทําให฾มีการแข฽งขันอย฽างรุนแรง การบริหารจัดการธุรกิจเพื่อให฾
ประสบความสําเร็จ และผู฾ประกอบการท่ีจะอยู฽รอดได฾น้ัน จําเป็นต฾องพัฒนาธุรกิจของตน ต฾องเข฾าใจจุดแข็ง
และจุดอ฽อนของกิจการ ประสิทธิภาพการบริหาร การควบคุม การจัดการ ประสิทธิภาพการใช฾ทรัพย์สิน 
ในการหารายได฾ ค฽าใช฾จ฽ายการบริหาร เป็นต฾น   
  ตามแผนยุทธศาสตร์ด฾านการพัฒนาประเทศ รัฐบาลมีนโยบายขยายฐานการผลิตไปสู฽ส฽วน
ภูมิภาคมากยิ่งขึ้น มีการผลักดันให฾เกิดการสร฾างธุรกิจใหม฽ เช฽น ด฾านธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต         
การท฽องเท่ียว การส฽งออก และการค฾าส฽ง ค฾าปลีก เพื่อผลักดันให฾เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจของ
ประเทศโดยการสร฾างผู฾ประกอบการรายใหม฽ และพัฒนาผู฾ประกอบการรายเดิมให฾มีคุณภาพ ยกระดับ
ความสามารถทางด฾านการผลิต การบริหารจัดการ เพิ่มศักยภาพขีดความสามารถให฾มีประสิทธิภาพ 
นําไปสู฽การพัฒนาอย฽างยั่งยืน สามารถแข฽งขันกับตลาดโลกได฾ ดังจะเห็นได฾จากรัฐบาลได฾มีการเพิ่ มเขต
ส฽งเสริมการลงทุนไปสู฽ภาคใต฾ ภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
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 จังหวัดสกลนครเป็นเขตพื้นท่ีจังหวัดหนึ่งท่ีได฾รับการส฽งเสริมการลงทุน (Zone - 3) โดยรัฐบาล
ต฾องการผลักดันให฾เกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ขยายฐานการลงทุนอย฽างต฽อเนื่อง สู฽ระดับรากหญ฾าของ
ประเทศ นอกจากนี้แล฾วจังหวัดสกลนครยังได฾รับผลกระทบเชิงบวก จากนโยบายของรัฐบาลท่ีต฾องการให฾
ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการค฾าในแถบอินโดจีน จากการสร฾างสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห฽งท่ีสองขึ้นท่ี
จังหวัดมุกดาหาร เพื่อเชื่อมต฽อเส฾นทางจากประเทศไทย สู฽ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
และประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม ทําให฾ธุรกิจการบริการและการท฽องเท่ียวขยายตัวเพิ่มมากขึ้น 
30% ในช฽วงไตรมาสท่ี 1 ปี 2550 เนื่องจากเขตพื้นท่ีติดต฽อกับจังหวัดมุกดาหาร นอกจากธุรกิจท฽องเท่ียว
แล฾วยังมธุีรกิจสิ่งทอได฾ขยายตัวเพิ่มมากขึน้เช฽นเดียวกัน 
 ในช฽วงปลายไตรมาสท่ี 2 ปี 2549 จนถึงช฽วงไตรมาสท่ี 2 ปี 2550 จังหวัดสกลนครได฾รับ
ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา อันเป็นผลมาจากค฽าเงินบาทท่ีแข็งตัวขึ้น และความไม฽แน฽นอนทาง
การเมือง ส฽งผลให฾ธุรกิจท่ีจัดตั้งใหม฽มีสถิติลดลง โดยมีผู฾มาขอจดทะเบียนโดยเฉลี่ยเพียง 27 รายเท฽านั้น  
เมื่อเทียบกับช฽วงไตรมาสท่ี 1 ปี 2549 ซึ่งมีจํานวนถึง 45 รายและมจีํานวนธุรกิจที่ขอจดทะเบียนเลิกกิจการ 
(สํานักงานพัฒนาธุรกิจการค฾าจังหวัด กรมพัฒนาธุรกิจการค฾ากระทรวงพาณชิย์, 2549)  

ปัจจัยท่ีสําคัญอกีประการหนึ่ง ที่สามารถเป็นตัวช้ีวัดว฽าธุรกิจจะสามารถคงอยู฽ เจริญเติบโต หรือ
ล฾มเหลว ได฾แก฽การบริหารจัดการทางการเงิน โดยเฉพาะผู฾ประกอบการธุรกิจรายใหม฽ ซึ่งมีประสบการณ์  
ยังไม฽เพียงพอในด฾านการบริหารจัดการทางการเงิน ดังนั้นการศึกษาคร้ังนี้ผู฾วิจัยมุ฽งเน฾นศึกษาหาวิธีการใช฾
เคร่ืองมือทางการเงินท่ีเหมาะสม เพื่อนํามาซึ่งการบริหารจัดการทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล ก฽อให฾เกิดประโยชนส์ูงสุดแก฽เจ฾าของธุรกิจท่ีกําลังจัดตั้งใหม฽ภายในจังหวัดสกลนคร โดยศึกษา
ถึงแนวทางที่จะทําให฾ธุรกิจรายใหม฽สามารถเตรียมความพร฾อมทางด฾านเงินทุน เพื่อหลีกหลีกเลี่ยงปัญหาใน
การเร่ิมดําเนนิกิจการ ผลจากการวิจัยคร้ังนี้จะทําให฾ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการลงทุนของกิจการ
รายใหม฽ และทําอย฽างไรท่ีกิจการเหล฽านี้จะสามารถปรับโครงสร฾างทางการเงินเพื่อให฾เกิดความสมดุลตาม
ขนาดของธุรกิจ ลดปัญหาการขาดสภาพคล฽องทางการเงินในระยะเร่ิมแรกของการดําเนนิงาน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศกึษาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต฽อความสําเร็จหรือความล฾มเหลวในการดําเนินธุรกิจของผู฾ประกอบ 

การรายใหม฽ในเขตอําเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร 
2. เพื่อศึกษาปัญหาในการดําเนนิธุรกิจที่ส฽งผลต฽อความล฾มเหลวในการประกอบธุรกิจ โดยเฉพาะ

ปัญหาด฾านการเงิน และศกึษาปัจจัยท่ีมีผลต฽อการให฾สินเชื่อของสถาบันการเงิน 
3. เพื่อศกึษาให฾ได฾ข฾อมูล นําไปสู฽การวิเคราะห์ และหาข฾อสรุปว฽า การดําเนินธุรกิจในระยะเร่ิมต฾นสําหรับ 

ผู฾ประกอบกิจการธุรกิจรายใหม฽ ควรมีการบริการจัดการทางการเงินอย฽างไร จึงจะทําให฾ธุรกิจสามารถดําเนิน
ต฽อไปได฾ 
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ความมุ่งหมายในการศึกษา 
 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคทางการเงินสําหรับผู฾ประกอบธุรกิจ การเตรียมการอย฽างไรในการ
จัดหาเงนิทุน กลุ฽มสถาบันการเงินมขี฾อกําหนด และข฾อจํากัดใดบ฾างเกี่ยวกับการให฾สินเชื่อแก฽กลุ฽มผู฾ประกอบ
ธุรกิจ เพื่อเป็นแนวทางการแก฾ปัญหาสําหรับผู฾เร่ิมประกอบธุรกิจรายใหม฽ในจังหวัดสกลนคร  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาครัง้นี้มุ฽งศึกษาปัญหาและอุปสรรคในด฾านการบริหารจัดการทางการเงินท่ีส฽งผลกระทบ
ต฽อความล฾มเหลวในการดําเนนิธุรกิจสําหรับผู฾ประกอบการรายใหม฽ โดยมีขอบเขตของการวจิัย ดังนี้ 

1. การวิจัยคร้ังนี้จะศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการทางการเงิน สําหรับผู฾เร่ิม
ประกอบการธุรกิจรายใหม฽ในเขตจังหวัดสกลนคร  

2. ประชากรท่ีใช฾ในการศึกษาคร้ังนี้ ได฾แก฽ ผู฾ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย฽อมในเขต
อําเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร ซึ่งเร่ิมดําเนินการในช฽วงระหว฽าง ปี พ.ศ. 2549 – 2550  มีจํานวน 308 ราย 
และกลุ฽มสถาบันการเงิน จํานวน 5 ราย  

3. ตัวแปรท่ีใช฾ในการศึกษา แบ฽งได฾เป็น 2 ประเภท ประกอบด฾วยตัวแปรต฾น คือข฾อมูลส฽วนตัวของ
ผู฾ประกอบการ และตัวแปรตาม ได฾แก฽ ปัจจัยท่ีทําให฾การดําเนินธุรกิจล฾มเหลว และบทบาทของหน฽วยงาน
ภาครัฐและเอกชนท่ีมีส฽วนเกี่ยวข฾องในการส฽งเสริมการดําเนนิธุรกิจของผู฾ประกอบการ  

4. พื้นท่ีในการวจิัยคร้ังน้ีศกึษาเฉพาะผู฾ประกอบการรายใหม฽ในเขตจังหวัดสกลนคร 
5. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข฾อมูลของงานวจิัย ตุลาคม 2550 – กันยายน 2551 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
 แนวความคิดในการทําวิจัยคร้ังนี้ เพื่อศึกษาว฽าอะไรคือปัญหาและอุปสรรคทางการเงินสําหรับผู฾
เร่ิมทําธุรกิจ มีการเตรียมการอย฽างไรในการจัดหาเงินทุน และแหล฽งเงินทุนใดบ฾างท่ีให฾การสนับสนุนกลุ฽ม
ธุรกิจเหล฽านี้ กลุ฽มสถาบันการเงินมีข฾อจํากัดอะไรในการให฾สินเชื่อ ขั้นต฽อไปของการศึกษา จะวิเคราะห์
ข฾อมูลทางการเงินจากทฤษฎี รายงานการวิจัย รายงานทางวิชาการ และเอกสาร อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข฾อง เพื่อ
ศกึษาถึงแนวทางในการแก฾ปัญหา โดยวิธีการประยุกต์จากทฤษฎีสู฽แนวทางการปฏิบัติ ในด฾านการกําหนด
ขนาดโครงสร฾างทางการเงินท่ีเหมาะสมสําหรับการเร่ิมต฾นทําธุรกิจ  
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กรอบแนวคิดในรูปแบบผังจ าลอง (Flowchart Model) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.  ตัวแปร 

ตัวแปรต฾น  : ข฾อมูลส฽วนตัวของผู฾ประกอบการ 
ตัวแปรตาม : ปัจจัยท่ีทําให฾การดําเนนิธุรกิจประสบความสําเร็จหรอื 
                       ล฾มเหลว  
                    : บทบาทของหน฽วยงานภาครัฐและ      
                       เอกชนท่ีมีส฽วนเกี่ยวข฾องในการส฽งเสริมการ 
                       ดําเนนิธุรกิจของผู฾ประกอบการ 

2. กระบวนการวิจัย 1. ศกึษา รวบรวมข฾อมูล และทฤษฎท่ีีเกี่ยวข฾อง 
2. แจกแบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ ์
3. ร฽วมประชุม สัมมนา ด฾านนโยบายการให฾สนิเชื่อของสถาบัน
การเงิน 
4. ประมวลผลและวิเคราะห์ข฾อมูล 
5.  สรุปผลและจัดทํารายงาน 

 

3. ปัจจัยต่าง ๆที่เกี่ยวข้อง 
กับงานวิจัย 

ผู฾ประกอบ 
การธุรกิจ 

แหล฽งความรู฾ 

หน฽วยงานของ 
รัฐและเอกชน 

แหล฽งเงินทุน 
ภายใน/ภายนอก 
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 ผู฾ประกอบการธุรกิจที่    
  มีความเข฾มแข็ง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
   1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง งานวจิัยนี้ได฾กําหนดประชากรและกลุ฽มตัวอย฽าง ดังนี ้
      1.1  ประชากรท่ีใช฾ในการวิจัย ได฾แก฽ ผู฾ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย฽อมในเขต
อําเภอเมอืงสกลนคร จํานวน 308 ราย ก฽อต้ังธุรกิจช฽วงปี 2549 และ 2550 
 1.2  สถาบันการเงิน ซึ่งเป็นกิจการสาขา ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดสกลนคร จํานวน 5 ราย 
ผู฾ให฾ข฾อมูลในระดับผู฾บริหาร ได฾แก฽ ผู฾จัดการ ผู฾ช฽วยผู฾จัดการ และพนักงานฝุายสินเชื่อ 
 

       2. เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 
     เคร่ืองมือท่ีใช฾ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเร่ืองการบริหารจัดการทางการเงิน
สําหรับผู฾ประกอบการธุรกิจรายใหม฽ในจังหวัดสกลนคร ม ีจํานวน 2 ฉบับ คือ 
 ฉบับท่ี 1 แบบสอบถามสําหรับผู฾ประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย฽อม ในเขตอําเภอ
เมอืงสกลนคร มี 3 ตอน 
 
 

4. ผลกระทบจากการวิจัย 

ผู฾ประกอบการธุรกิจทราบถึงปัญหา 
การดําเนนิธุรกิจ 

หน฽วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวข฾อง
ทราบถึงปัญหาของผู฾ประกอบการนําไปสู฽
การปรับนโยบายแผนการดําเนนิงานของ
หน฽วยงาน 

5.  ผลลัพธ์ท่ีได฾จากการวจิัย 

พัฒนาท฾องถิ่น เครอืข฽าย 

ขยายตัวทางธุรกิจ 

พัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศ 

เสถียรภาพทางการเงิน 
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  ตอนท่ี 1 สอบถามข฾อมูลส฽วนตัว 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามวัดระดับปัจจัยท่ีมีผลกระทบต฽อความสําเร็จหรือความล฾มเหลว
ในการประกอบธุรกิจ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส฽วนประมาณค฽า (Rating Scale)  
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามวัดระดับความคิดเห็นปัญหาด฾านการเงิน  ท่ีส฽งผลกระทบต฽อ
ความสําเร็จหรอืความล฾มเหลวของกิจการ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส฽วนประมาณค฽า (Rating 
Scale) 
 ฉบับท่ี 2 แบบสอบถามสําหรับสถาบันการเงิน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส฽วน
ประมาณค฽า (Rating Scale) เพื่อวัดระดับความคดิเห็น ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต฽อการตัดสนิใจอนุมัตสิินเชื่อ 
เกณฑ์ในการกําหนดค฽าน้ําหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) ดังนี้ (ธานินทร์, 
2550 : 77)  
 เกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ยค฽าความเห็น กําหนดเป็นช฽วงคะแนน 
ดังต฽อไปน้ี 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 แปลความว฽า มคีวามเห็นด฾วยน฾อยท่ีสุด 
  คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 แปลความว฽า มคีวามเห็นด฾วยน฾อย 
  คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 แปลความว฽า มคีวามเห็นด฾วยปานกลาง  
  คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 แปลความว฽า มคีวามเห็นด฾วยมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 แปลความว฽า มคีวามเห็นด฾วยมากที่สุด 
  

 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

     3.1 เก็บรวบรวมข฾อมูลปฐมภูมิในส฽วนท่ีเกี่ยวข฾อง รายงานการศึกษารายงานวิจัยและสถิติ
ธุรกิจเกี่ยวข฾องกับการค฾าภายในจังหวัดสกลนคร ข฾อมูลทางการค฾าการดําเนินธุรกิจจากหน฽วยงานราชการ  
เช฽น พาณิชยจ์ังหวัด อุตสาหกรรมจังหวัด หอการค฾าจังหวัดและสถาบันการเงินสถิติจังหวัด และข฾อมูลทาง
วชิาการ รายงานการวิจัย และเอกสารอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข฾อง เพื่อศึกษารายละเอียดของข฾อมูล ด฾านการบริหาร
จัดการทางการเงิน เข฾าร฽วมโครงการสัมมนาเกี่ยวกับมุมมองของธนาคารกับการให฾เครดิตแก฽ธุรกิจขนาด 
กลางและขนาดย฽อม หลังจากนั้นได฾ออกแบบสอบถาม และได฾แจกจ฽ายไปยังผู฾ประกอบการ และสถาบัน
การเงินพร฾อมสัมภาษณ ์
      4.  การวิเคราะห์ข้อมูล การดําเนนิการวิเคราะห์ข฾อมูล มีลําดับขั้นดังนี้ 
 4.1 การวเิคราะห์ข฾อมูลเกี่ยวกับสถานภาพโดยท่ัวไปของกลุ฽มประชากรท่ีตอบแบบสอบถามใช฾
ค฽าร฾อยละ 
 4.2 การวเิคราะห์ความคดิเห็นของประชากรท่ีตอบแบบสอบถามจะใช฾วิธีหาค฽าเฉลี่ย ( ̅) และ
ค฽าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 4.3 การวเิคราะห์ข฾อมูลใช฾โปรแกรมทางสถิติ 
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ผลการวิจัย 
  ผลการวิจัยพบว฽าปัจจัยท่ีมีผลกระทบต฽อความสําเร็จหรือความล฾มเหลวในการดําเนินธุรกิจ  
ผู฾ประกอบการมีความคิดเห็นอยู฽ในอันดับแรกดังนี้ 1) ความชัดเจนในการตั้งเปูาหมายการดําเนินธุรกิจ  
การมีวิสัยทัศน์ของผู฾บริหาร ความพึงพอใจของลูกค฾าในด฾านการให฾บริการ ความมั่นคงของรายได฾         
ภัยคุกคามจากคู฽แข฽งท่ีอยู฽ในธุรกิจเดียวกัน ราคาน้ํามัน เป็นปัจจัยท่ีมีผลกระทบมากต฽อการดําเนินธุรกิจ
และอาจส฽งผลทําให฾ธุรกิจสามารถประสบความสําเร็จหรือหากบริหารจัดการท่ีไม฽ดี อาจนําไปสู฽ความ
ล฾มเหลวของธุรกิจได฾ 2) ปัญหาด฾านการเงิน โดยเฉพาะปัญหาการขาดสภาพคล฽อง เป็นปัจจัยท่ีผลกระทบ
อยู฽ในระดับปานกลาง 3) ปัจจัยท่ีสําคัญอันดับแรกที่กลุ฽มสถาบันการเงินนํามาพจิารณาในการปล฽อยสนิเชื่อ
แก฽กลุ฽มผู฾ประกอบการ ได฾แก฽ นโยบายการปล฽อยสินเชื่อของธนาคาร ซึ่งมีผลกระทบต฽อการตัดสินใจมาก
ท่ีสุด  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
ประเด็นสําคัญท่ีได฾ค฾นพบจากการวจิัยคร้ังน้ี ผลการวจิัยท่ีพบนี้ผู฾วจิัยจะได฾นํามาอภิปรายเพื่อสรุป

เป็นข฾อยุต ิโดยนําเอาแนวคิดท่ีเกี่ยวข฾องมาอ฾างอิงสนับสนุน ดังนี้ 
           จากผลการวจิัยพบว฽า ปัจจัยท่ีส฽งผลกระทบต฽อความสําเร็จหรือความล฾มเหลวในการดําเนินธุรกิจ 
โดยเฉพาะการบริหารจัดการทางการเงินนั้น ผู฾ประกอบการจะต฾องมีการบริหารจัดการทางการเงินท่ีดี     
มีประสิทธิภาพ ประกอบด฾วย 1) มีความชัดเจนในการตั้งเปูาหมายการดําเนินธุรกิจ ซึ่งเป็นทักษะสําคัญ
ของความสําเร็จ สอดคล฾องกับ เพ็ชรี (2546) ท่ีมีแนวคิดว฽า ผู฾บริหารการเงินจะต฾องมีเปูาหมายของธุรกิจ  
ท่ีชัดเจน ซึ่งเป็นจุดเร่ิมต฾นของการประกอบธุรกิจ วัตถุประสงค์แรกที่ต฾องกําหนดให฾ชัดเจน คือ จะประกอบ
ธุรกิจประเภทใด มีเปูาหมายการลงทุนอย฽างไร มีการวางแผนการเงินอย฽างรัดกุม 2) มีวิสัยทัศน์ท่ีกว฾างไกล  
เป็นส฽วนสําคัญอีกประการหนึ่งในการดําเนินธุรกิจ หากองค์กรใดมผีู฾บริหารท่ีมีวิสัยทัศน์กว฾างไกล สามารถ
นําพาองค์กรไปสู฽ความความสําเร็จตามเปูาหมายท่ีตั้งไว฾ ท้ังในด฾านผลกําไรและภาพรวมของการ
เจริญเติบโตภายในองค์กร สอดคล฾องกับ จรัสผล (2538) ท่ีกล฽าวว฽า ผู฾บริหารจะสามารถนําพาธุรกิจ     
ให฾ประสบผลสําเร็จได฾หรือไม฽  สิ่งสําคัญอยู฽ท่ีการมีสัยทัศน์ด฾านการจัดการ และที่สําคัญที่สุดคอืการจัดการ
ด฾านการเงิน เพราะเงินทุนท่ีได฾มาและใช฾ไปนั้นคือรากแก฾วท่ีเปรียบเป็นเส฾นชีวิตของกิจการ เมื่อกิจการ
ประสบความสําเร็จแล฾ว สมควรจะพัฒนาไปอย฽างไรเพื่อทํากําไรให฾ได฾มากขึ้น และมีความได฾เปรียบ        
ในกิจการประเภทเดียวกัน 3) การให฾บริการท่ีสร฾างความพึงพอใจแก฽ลูกค฾า สามารถส฽งผลต฽อความสําเร็จ
ขององค์กร  มรีะดับผลกระทบท่ีบ฽งชี้ว฽า Gronroos C. (1990) ความพึงพอใจของลูกค฾ามีผลต฽อความสําเร็จ  
สรุปว฽าความพึงพอใจของลูกค฾าเกิดจากผลต฽างระหว฽างความคาดหวังก฽อนรับบริการ (Expectation) และ 
ผลท่ีได฾รับในการรับบริการ (Performance) โดยถ฾าผลท่ีได฾รับมากกว฽าความคาดหวังของลูกค฾า (P > E) 
ลูกค฾าจะรู฾สึกพึงพอใจ ยิ่งถ฾า P มากกว฽า E เท฽าไร ความพึงพอใจของลูกค฾าก็จะยิ่งเพิ่มขึ้นเท฽านั้น ในทาง
กลับกัน หากความคาดหวังของลูกค฾ามากกว฽าผลท่ีลูกค฾าได฾รับ (E > P) ลูกค฾าจะรู฾สึกไม฽พึงพอใจในบริการ
นั้นๆ 4) ความมั่นคงของรายได฾เป็นปัจจัยท่ีผู฾ประกอบการจะต฾องคํานึงถึง เพื่อสามารถพยากรณ์ยอดขาย
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และการบริหารสินค฾าคงคลัง 5) คู฽แข฽งขันทางการค฾าเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมีผลกระทบต฽อการดําเนินธุรกิจ ซึ่ง
สอดคล฾องกับแนวคิดของ อัส (2555) ท่ีให฾ข฾อคิดเกี่ยวเกี่ยวกับคู฽แข฽งทางธุรกิจ ซึ่งมีผลกระทบต฽อการ
ดําเนินธุรกิจ ผู฾ประกอบการท่ีจะสามารถชนะคู฽แข฽งได฾ จะต฾องหาคําตอบให฾ได฾ว฽าสินค฾าหรือบริการมี
จุดหมาย หรือจุดเด฽นอะไรท่ีดีกว฽าสินค฾าอื่น หรือมีอะไรท่ีจูงใจให฾กลุ฽มเปูาหมายหรือลูกค฾าของคู฽แข฽งหันมา
ซื้อสินค฾าหรือบริการของเรา หากเราหาคําตอบไม฽ได฾ หมายถงึว฽าโอกาสจะขายสนิค฾าหรือบริการของเรามัน
น฾อยมาก และโอกาสท่ีธุรกิจจะประสบความสําเร็จก็มีน฾อยเช฽นกัน 6) การควบคุมต฾นทุน ลดค฽าใช฾จ฽าย    
เพื่อรับกับภาวะเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะราคาน้ํามัน เช฽น การจัดการระบบขนส฽งให฾มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ประหยัดการใช฾พลังงาน หาพลังงานอ่ืนทดแทน สอดคล฾องกับ ธีรชัย (2550) ท่ีกล฽าว
ว฽า ในยุคปัจจุบัน ธุรกิจต฾องเผชิญกับข฾อจํากัดหลายอย฽างอันเป็นอุปสรรคปัญหาต฽อการดําเนินธุรกิจ และ
เป็นเหตุให฾ต฾นทุนการผลิตสูงขึ้น ต฾นทุนส฽วนหนึ่งท่ีสําคัญ คือ ต฾นทุนค฽าโสหุ฾ยโรงงาน เช฽น ค฽าน้ํามัน ค฽าน้ํา 
ค฽าไฟท่ีจะปรับตัวขึ้นทุกวัน คู฽แข฽งขันมีมากขึ้นและทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้น ดังนั้นผู฾ประกอบการจึงต฾อง
พยายามลดต฾นทุนการผลิตต฽อหน฽วย เพื่อ ต฾องการผลกําไรมากขึ้น 7) มีการวางแผนทางการเงินท่ีดี รัดกุม 
เพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาการขาดสภาพคล฽อง โดยเร่ิมจากการวางแผนทางการเงิน เพื่อให฾รู฾ว฽าแหล฽งเงินทุน  
ควรจัดหาจากแหล฽งใดและนําไปใช฾จ฽ายอย฽างไร เพื่อให฾เกิดสภาพคล฽องและเกิดกําไร การควบคุมการจัดหา
เงินทุนและการจัดสรรการใช฾จ฽ายเงินทุนอย฽างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด ส฽วนการจัดการงาน
บัญชีเป็นการควบคุมทางการเงินอย฽างหนึ่งโดยมีการจดบันทึก จัดประเภทและจะช฽วยให฾ทราบถึงสถานะ
ของสภาพคล฽องทางธุรกิจ ตลอดจนสามารถประเมินผลกระทบจากการตัดสินใจทางธุรกิจต฽างๆ ต฽อฐานะ
สภาพคล฽อง ว฽าอยู฽ในระดับท่ีดีขึ้น หรอืแย฽ลงได฾ โดยเปรียบเทียบกับข฾อมูลในอดีต หรือกับกิจการอื่นๆ ท่ีอยู฽
ในธุรกิจประเภทเดียวกัน เพื่อหาแนวทางการจัดการและแก฾ไขปัญหาท่ีเหมาะสมสําหรับธุรกิจเร่ิมต฾นหรือ
กําลังประสบกับปัญหาสภาพคล฽องอยู฽ในปัจจุบัน นั่นคือเงินสดของกิจการมีระดับน฾อยเกินไป และไม฽
พอเพียงต฽อความต฾องการใช฾ ผู฾ประกอบการจําเป็นจะต฾องหาเงินสดเพิ่มเติม ซึ่งอาจสามารถแก฾ไขได฾ด฾วย
การบริหารเงินทุนหมุนเวยีน ซึ่งสอดคล฾องกับแนวคิดของ ธวัชชัย (2537) ในการดําเนินธุรกิจในช฽วงเร่ิมต฾น 
ท่ีกล฽าวว฽าในการดําเนินธุรกิจช฽วงเร่ิมต฾นอาจจะมีปัญหาด฾านทรัพยากรท่ีมีอยู฽อย฽างจํากัด เจ฾าของธุรกิจ   
จึงจําเป็นต฾องทําทุกวิถีทางเพื่อให฾ธุรกิจอยู฽รอดและผ฽านพ฾นช฽วงนี้ไป และอีกประการหนึ่ง มีเจ฾าของธุรกิจ
มากมายท่ีมีปัญหาในการบริหารจัดการทางการเงิน เช฽น ข฾อผิดพลาดในการให฾ความสําคัญด฾านเงินทุนผิด
เปูาหมาย ฝุายบริหารการเงินของธุรกิจวางเปูาหมายด฾านการเงินโดยไม฽สามารถรองรับและทันการณ์กับ
การเติบโตของธุรกิจจึงนําไปสู฽วิกฤตด฾านเงินทุนหมุนเวียน ทําให฾ธุรกิจขาดสภาพคล฽อง ดังนั้นผู฾บริหาร
การเงินจึงต฾องพิจารณาให฾รอบคอบกับการใช฾จ฽ายเงินอย฽างละเอียดเพื่อให฾ประหยัดเงินทุนมากท่ีสุด       
โดยต฾องทําทุกวถิีทางเพ่ือให฾ธุรกิจมีรายได฾เข฾ามา การบริหารเงินทุนจึงต฾องมีการบริหารจัดการทางการเงิน
ท่ีดี รู฾จักใช฾เงินทุนท่ีมีอยู฽อย฽างจํากัดทํางานเพื่อสร฾างผลกําไรอย฽างเต็มท่ี โดยให฾มีรายรับมากกว฽ารายจ฽าย 
หาวิธีการตลาดท่ีช฽วยให฾กิจการมีต฾นทุนต่ําแต฽มีประสิทธิภาพเช฽น ใช฾ช฽องทางการขายทางโทรศัพท์หรือ
อินเตอร์เน็ต อาศัยการกระจายข฽าวแบบปากต฽อปากของลูกค฾า หรืออาศัยการประชาสัมพันธ์จาก
สื่อมวลชน ใช฾แหล฽งเงินทุนไม฽ต฾องเสียดอกเบ้ียให฾มากท่ีสุด เช฽นการซือ้สนิค฾าด฾วยเครดิต หรือการรับส฽วนลด
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เงินสด เป็นต฾น ขอสินเชื่อจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย฽อมแห฽งประเทศไทย        
(SME Bank) เพื่อเพิ่มแหล฽งเงินทุน ควรศึกษาหาความรู฾ด฾านการบริหารจัดการเงินทุนโดยสามารถเข฾ารับ
การอบรมกับสํานักส฽งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย฽อม (สสว .) ซึ่งจะให฾การสนับสนุนความรู฾ด฾าน
ต฽างๆอย฽างเต็มท่ี หมั่นขอคําแนะนํากับหน฽วยงานท่ีเกี่ยวข฾องเพื่อวางแผนด฾านเงินทุนท่ีถูกต฾อง 

สําหรับปัจจัยท่ีมีผลต฽อการตัดสินใจอนุมัติสินเชื่อแก฽ผู฾ประกอบการของธนาคารนั้นพบว฽า ขึ้นอยู฽
กับนโยบายในการปล฽อยสินเชื่อของธนาคาร ซึ่งธนาคารเองจะต฾องปฏิบัติตามกฎระเบียบของการปล฽อยกู฾  
ท่ีมีความเข฾มงวด ทําให฾ผู฾ประกอบการรายย฽อย หรือธุรกิจท่ีกําลังอยู฽ในช฽วงเร่ิมต฾น ไม฽สามารถเสนองบ
การเงินย฾อนหลังได฾ ธนาคารจึงปฏิเสธท่ีจะให฾สินเชื่อ ทําให฾ผู฾ประกอบการไม฽มีเงินทุนเพื่อนํามาใช฾ในการ
ดําเนนิธุรกิจ และอาจส฽งผลกระทบถึงขั้นล฾มละลายหรือปิดกิจการลงได฾ 

จากการวิจัยได฾ข฾อสรุปว฽า การท่ีธุรกิจจะประสบความสําเร็จโดยเฉพาะการเร่ิมธุรกิจใหม฽ เจ฾าของ
ธุรกิจจะต฾องทําธุรกิจท่ีตนเองถนัดมากท่ีสุด ชอบท่ีสุด หรือท่ีมีประสบการณ์มากท่ีสุดเท฽านั้น จึงจะเป็น
ธุรกิจท่ีเหมาะกับตัวเรา และช฽วยให฾เรามีโอกาสประสบความสําเร็จสูงกว฽า อัส (2555) ได฾แนะแนวทาง    
ในการประกอบธุรกิจให฾ประสบผลสําเร็จอย฽างยั่งยืนไว฾หลายประเด็นโดยเฉพาะการบริหารจัดการทาง
การเงนิของธุรกิจ ต฾องระวังควบคุมตนเองไม฽ใช฾จ฽ายเงินนอกระบบหรือการใช฾จ฽ายทางด฾านอื่นท่ีไม฽เกี่ยวกับ
ธุรกิจ จนเกิดเป็นปัญหา นอกจากนี้ผู฾ประกอบการควรรักษา ปรับปรุงคุณภาพของสินค฾า การให฾บริการ
ลูกค฾า การทบทวนธุรกิจและปัญหาอยู฽ตลอดเวลา 
 

ข้อเสนอแนะ 
   จากการศกึษาผู฾วิจัยมขี฾อเสนอแนะท่ีสําคัญดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 
      ในการดําเนินธุรกิจผู฾ประกอบการจะต฾องคํานึงถึงปัจจัยหลายอย฽าง ไม฽ว฽าจะเป็นรูปแบบของ
การดําเนินธุรกิจ งบประมาณ การตลาด การจัดการด฾านการเงิน โดยเฉพาะการจัดการด฾านการเงิน       
เป็นหัวใจท่ีสําคัญท่ีสุด และเป็นดัชนีท่ีบ฽งชี้ให฾เห็นถึงผลสําเร็จของธุกิจ ท้ังนี้ผู฾ประกอบการจึงจําเป็นต฾องมี
การวางแผนการจัดการด฾านการเงินอย฽างมีระบบ และมีประสิทธิภาพ ทําไว฾ล฽วงหน฾าก฽อนเร่ิมต฾นทําธุรกิจ 
ช฽วยให฾สามารถคาดการณ์ยอดขาย กําไร และต฾องใช฾เงินลงทุนเท฽าไรจนกว฽าธุรกิจจะอยู฽รอดและมั่นคง ใน
ส฽วนของสถาบันการเงินท่ีปล฽อยกู฾ ควรปรับนโยบายด฾านสินเชื่อให฾มีความยืดหยุ฽น เช฽น การลดกฎระเบียบ    
ท่ีเข฾มงวดเกินไป เพื่อให฾ผู฾ประกอบการสามารถกู฾เงินได฾  
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
                จากการศกึษาแนวทางการบริหารจัดการทางการเงินสําหรับผู฾ประกอบธุรกิจรายใหม฽ ในเขต
จังหวัดสกลนคร เพื่อให฾เกิดผลที่ดีย่ิงขึน้ผู฾วิจัยขอเสนอแนะให฾มีการวจิัย ดังนี ้
                1) การศึกษาแนวทางในการดําเนินธุรกิจเพ่ือความยั่งยืนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง  
                2) ภาวะผู฾นําที่ส฽งผลต฽อความสําเร็จขององค์กร 
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