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     การศึกษาลักษณะบงชี้คุณภาพ
การผลิตกําลังคนดานเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สมศักดิ์  เจริญสุข 1 

 

บทคัดยอ 
 

การวิจัยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาลักษณะบงช้ีและสรางเกณฑคุณภาพการผลิตกําลังคนดานเทคโนโลยี
อุตสาหกรรมเพื่อใชเปนเกณฑในการปรับปรุงคุณภาพการผลิตกําลังคนสาขาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ กระบวนการวิจัยดําเนินการเปน 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การกําหนดกรอบการศึกษาลักษณะ
บงช้ีและรูปแบบการสรางเกณฑคุณภาพการผลิตกําลังคนดานเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  รับรองกรอบและ
รูปแบบการสรางเกณฑคุณภาพโดยผูเช่ียวชาญดานคุณภาพและมาตรฐานการผลิตกําลังคน ระยะที่ 2 เปน
การศึกษาลักษณะบงช้ีและสรางเกณฑคุณภาพการผลิตกําลังคนดานเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  ดําเนินการตาม
กรอบและรูปแบบที่ผานการรับรองจากผูเช่ียวชาญโดยการสํารวจคุณลักษณะอันพึงประสงคที่สงผลตอคุณภาพ
การผลิตกําลังคนดานเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ใน 4  ดาน คือ 1) ดานปจจัยในการผลิตกําลังคน 2) กระบวนการ
ผลิตกําลังคน 3) คุณภาพผลผลิต และ 4) ผลกระทบตอระบบการผลิตกําลังคน จากผูไหขอมูล 4  กลุม  คือ 
ผูสอนในแขนงวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ผูบริหารหนวยงานการผลิตกําลังคน  ผูบริหารหนวยงานผูใช
กําลังคนและผูประกอบอาชีพอิสระดานการผลิตและบริการทางเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  วิเคราะหผลและ
นํามาใชเปนลักษณะบงช้ีเพื่อสรางเปนเกณฑคุณภาพการผลิตกําลังคนดานเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  ซึ่ง
ประกอบดวย  7  องคประกอบ  คือ 1)  โครงสรางหนวยงานการผลิตกําลังคน  2)  กระบวนการเรียนการสอน  
3)  การฝกประสบการณวิชาชีพ  4) การบริหารจัดการ  5) กิจกรรมพัฒนาผูเรียน 6 )  การติดตามประเมินคุณภาพ
ผลผลิต  และ 7)  กระบวนการประกันคุณภาพ  และเกณฑคุณภาพมี  148  ลักษณะบงช้ี  ดําเนินการสอบทวน
เกณฑคุณภาพโดยใชเทคนิคเดลฟาย โดยผูเช่ียวชาญดานคุณภาพและมาตรฐานการผลิตกําลังคนดานเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม   จํานวน 18  คน  และประเมินเกณฑคุณภาพโดยการสํารวจความเห็นจากผูใชเกณฑคุณภาพที่เปน
ผูบริหารหนวยงานผลิตกําลังคนและผูสอนในสาขาเทควิชาโนโลยีอุตสหกรรม  จํานวน  60 คน  
               ผลการวิจัยพบวาเกณฑคุณภาพการผลิตกําลังคนดานเทคโนโลยีอุตสาหกรรมที่สรางขึ้นเหมาะสมที่จะ
นําไปใชเปนเกณฑในการพัฒนาคุณภาพการผลิตกําลังคนดานเทคโนโลยีอุตสาหกรรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ในระดับมาก  

 

                                                           
1 คณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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Abstract 
 

The objective of this research was to study  the quality indicators of manpower production for 
industrial technology to be used as quality criteria for improvement of manpower production process in  
Rajabhat Universities. The research procedure was undertaken in two steps. The fist step was to set the study 
framework of quality indicators and quality criteria development model. The framework and model approved 
by quality and standard manpower production expert. The second step was to study in indicators and develop  
quality criteria for industrial technology manpower production process. Survey of desirable characteristics in 
four factors was 1) production input 2) production process 3) output quality and 4) impact on production 
process. Data were collected from four sample groups: 1) teachers of industrial technology program, 2) 
administrators in industrial technology manpower production unit, 3) users of manpower in industrial 
technology, and 4) entrepreneurs in production and service related to industrial technology. Analysis the 
desirable characteristic for quality indicators and development  quality criteria consisted of 7 factors: 1) 
structure of manpower production unit, 2) teaching and learning process, 3) on the job training, 4) 
management, 5) student development activities, 6) follow up and assessment  process, and 7) quality 
assurance process. They were 148 quality indicators for all seven factors. The quality criteria and indicators in 
industrial technology manpower production verified by 18 expert of quality and standard manpower 
production  for standard efficiency on Delphi Technique. A survey  of 60 samples from  administrators in 
industrial technology  manpower  production unit and  teachers in  industrial technology program who used 
the quality criteria and indicators as conducted to ensure the usability of the developed manpower production 
quality. 
               The finding revealed that: The quality criteria and indicators developed manpower production 
standard for industrial technology was appropriate at a high level to be used as criteria for industrial 
technology manpower in order to improve the manpower production in industrial technology in Rajabhat  
Universities. 
 

ภูมิหลังและความสําคัญของปญหา 
 

ความกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในปจจุบันมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม
โลกอยางกวางขวาง เห็นไดจากเทคโนโลยีขาวสารขอมูลกาวเขาสูโลกยุคดิจิตอล (Digital  Age) ซึ่งนําไปสู
ระบบการสื่อสารที่ทันสมัย ที่ทําใหการสื่อสารสามารถ ทําไดสะดวก   รวดเร็วและติดตอกันไดทั่วโลกดวยการ
ใชระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Network) การเปลี่ยนแปลงวิทยาการตาง ๆ 
ที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว มีผลกระทบตอสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและการปกครองโดยตรง ดังนั้นการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยในดานความรู ความสามารถ ทักษะและประสบการณใหทันกับความกาวหนาของเทคโนโลยี
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และวิทยาการสมัยใหมจึงเปนประโยชน  เพราะจะชวยให มนุษยสามารถปรับตัวใหพรอมที่จะเผชิญกับสภาพ
การเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม  และตองปรับวิธีการทํางานและการประกอบอาชีพในอนาคตใหสอดคลอง
กับการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี  โดยจะตองเรียนรูเทคโนโลยีเพื่อใหสามารถเลือกใชเทคโนโลยีที่
เหมาะสม สามารถสรางและพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อนําไปประยุกตใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพจนมีศักยภาพ
ดานเทคโนโลยีสูงพอที่จะแขงขันไดในระดับสากล  ซึ่งเปนเปาหมายสําคัญที่จะนําไปสูการพัฒนาดานธุรกิจ
อุตสาหกรรมของประเทศในอนาคต  (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. 2544 : 
3) ดังนั้นจึงตองเตรียมพรอมใหทันตอการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีในอนาคต โดยมีการบริหารจัดการองคความรู
อยางเปนระบบ มีการพัฒนาหรือสรางองคความรูดานเทคโนโลยีเพื่อใหเกิดความเชื่อมโยงกับวัฒนธรรมและภูมิ
ปญญาทองถิ่น (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. 2549 : 2) การพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาดานเทคโนโลยีจึงเปนแนวทางสําคัญประการหนึ่งที่จะนําไปสูผลสําเร็จในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของชาติ 
                ระบบคุณภาพเขามามีบทบาทในการพัฒนาคณุภาพการผลิตเพิ่มมากขึ้นทั้งนี้ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแขงขันในระดับสากล ทั้งดานการผลิตทางอุตสาหกรรมและดานการพัฒนาคุณภาพกําลังคนและ เพื่อ
พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน การนําระบบคุณภาพและมาตรฐานมาใชในการกําหนดเกณฑการผลิต
กําลังคนเปนการควบคุมคุณภาพของผลผลิตกําลังคนจากสถาบันการศึกษาในรูปของการประกันคุณภาพ
การศึกษา ซึ่งเปนขอบังคับในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ซึ่งกําหนดใหมีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย ระบบประกันคุณภาพ
ภายในและคุณภาพภายนอกเพื่อเปนหลักประกันดานมาตรฐานกระบวนการผลิตกําลังคน รวมถึงเปนการ
ประกันคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษาวาเปนไปตามความตองการของสังคมและอาชีพ  (สุวิทย  มูลคํา และ 
อรทัย  มูลคํา. 2545 : 7) 

การพัฒนาประเทศเขาสูระบบเศรษฐกิจยุคใหมอันมี เทคโนโลยีและการใชความรู เปนฐาน                                         
ในการพัฒนา   จึงตองปรับกลยุทธให เหมาะสมกับสภาพการณ  ตองเตรียมกําลังคนที่มีคุณภาพสู
ภาคอุตสาหกรรมเพื่อสนับสนุนภาคการผลิตใหมีความเขมแข็ง มีเสถียรภาพและมีภูมิคุมกันตอกระแสการ
เปลี่ยนแปลงภายนอกและสามารถพึ่งตนเองไดมากขึ้น ประกอบกับปจจุบันขีดความสามารถในการพึ่งพาตนเอง
ทางดานเทคโนโลยีของประเทศอยูในระดับต่ํา ทําใหเปนอุปสรรคในการพัฒนางานในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม  
ขีดความสามารถในการพัฒนาเทคโนโลยีไมเพียงพอ เนื่องมาจากปญหาการจัดการศึกษาทางดานวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีขาดประสิทธิภาพ จึงสามารถคิดคนนวัตกรรมใหมๆ มาใชประโยชนไดอยางจํากัด (ทิพวรรณ  
ต้ังจิตพิบูลย. 2544 : 32)   
               โฉมหนาทางอุตสาหกรรมในปจจุบันไดเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต วัฒนธรรมการทํางานในโลก
อุตสาหกรรมยุคใหมมีวิวัฒนาการทั้งดานโครงสรางทางอุตสาหกรรม ระบบการผลิต การบริหารและการบริการ
ปรับเปลี่ยนไปตามความกาวหนาของเทคโนโลยีและวิทยาการสมัยใหม (วีระพันธ  สิทธิพงศ. 2539 : 48) ดวย
เหตุนี้แนวคิดในการผลิตกําลังคนสูอาชีพในภาคอุตสาหกรรมจึงเปลี่ยนไปดวย 
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               เทคโนโลยีดานอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรจัดเปนเทคโนโลยีที่มีความสําคัญยิ่งในปจจุบัน  
สามารถนําไปประยุกตใชกับอุตสาหกรรมแทบทุกประเภท โดยเขามาในรูปของการควบคุมระบบการผลิตและ
การบริหารจัดการ  ติน  ปรัชญพฤทธิ์  (2545 : 83)  อางถึง  Zbigniew  Brzezinski ที่เรียกสังคมปจจุบันวาเปน
สังคม “เทคเนโทรนิก (Technetronic)” ซึ่งหมายถึงสังคมที่นําเอาเทคโนโลยีและอิเล็กทรอนิกสที่สอด
ประสานกันมาใชเพื่อประโยชนในการพัฒนาดานเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  การพัฒนากําลังคนเพื่อเขาสู
ระบบโลกของงานในอนาคตโดยเฉพาะการผลิตนักเทคโนโลยีเขาสูสังคมของงานและอาชีพดานเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม  จึงตองพัฒนาคุณลักษณะของคนใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมการทํางานใน
ภาคอุตสาหกรรม การผลิตกําลังคนที่จะออกไปประกอบอาชีพตองมีการกําหนดแผนการพัฒนากําลังคนที่มี
ประสิทธิภาพ  มีการกําหนดจุดมุงหมายที่สําคัญคือการผลิตกําลังคนที่มีคุณภาพ  สรางศักยภาพและทักษะในตัว
มนุษย  นําเอามาตรฐานตาง ๆ  ไปปฏิบัติอยางจริงจังเพื่อเตรียมกําลังคนเขาสูระบบเศรษฐกิจใหมที่ตองมีการ
แขงขันกันภายใตกรอบอันเปนมาตรฐาน   นอกจากนี้ยังตองสรางกระบวนการ ระบบคิดและทําอยางเปนระบบ 
ทันสมัยและเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน มีการจัดการและสั่งสมทางปญญาเพื่อรองรับการพัฒนาที่ยั่งยืนตอไป       
                นักเทคโนโลยี เปนกลุมบุคคลที่มีความสําคัญอยางมากตอการพัฒนาอุตสาหกรรมยุคใหม เพราะนัก
เทคโนโลยีจะตองเขาไปมีบทบาทในการปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อใชในการผลิตและ
บริการในภาคอุตสาหกรรม  ดวยเหตุดังกลาว นักเทคโนโลยีจึงตองไดรับการฝกทักษะวิชาชีพ     สามารถ
ประยุกตใชงานการวิจัย รวมวิเคราะหและออกแบบงานดานการพัฒนาเทคโนโลยีกับนักวิทยาศาสตรและ
วิศวกร  ใหคําแนะนําปรึกษาแกชางเทคนิคในงานประกอบ  ทดสอบและบํารุงรักษาอุปกรณและระบบ  รวมถึง
การพัฒนาความรู ความสามารถและคุณลักษณะอื่นๆ ที่พึงประสงคใหสอดคลองกับความตองการของ
ภาคอุตสาหกรรม  ซึ่งการจัดการศึกษาเพื่อผลิตกําลังคนดานเทคโนโลยี เปนภาระหนาที่สําคัญของ
สถาบันการศึกษา   

มหาวิทยาลัยราชภัฏเปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพัฒนาทองถิ่น   มีหนาที่จัดการศึกษา  สงเสริมวิชาการ
และวิชาชีพช้ันสูงเพื่อผลิตกําลังคนสาขาวิชาชีพตาง ๆ  สูตลาดแรงงานและสถานประกอบการ  (วิสูตร    
ธนชัยวิวัฒน. 2547: 2)  จึงตองมีการบริหารจัดการกระบวนการผลิตกําลังคนใหมีประสิทธิภาพและสามารถมี
คุณลักษณะอันพึงประสงค  สอดคลองกับความตองการของหนวยงานและสถานประกอบการผูใชกําลังคน จาก
ผลการวิจัยของสถาบันราชภัฏพระนคร (2541:82) พบวา คุณภาพการผลิตผูสําเร็จการศึกษาในสาขาวิชา
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มีปญหาดานเครื่องมือ  เครื่องจักรลาสมัยไมทันตอเทคโนโลยีและมีจํานวนไมเพียงพอ  
ไมมีการพัฒนาผูสอนใหมีความรูความสามารถและทักษะใหทันกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี ปญหาดาน
คุณภาพที่เกิดขึ้นดังกลาวเกี่ยวของสัมพันธกับปจจัยในการผลิต กระบวนการผลิตกําลังคนทั้งระบบและ
ผลกระทบจากอิทธิผลภายนอก 
               ปจจุบันกําลังคนดานเทคโนโลยีอุตสาหกรรมมีสวนสําคัญตอการพัฒนาระบบการผลิตและบริการใน
ภาคอุตสาหกรรมอยางมาก จึงมีความจําเปนที่จะตองแกปญหาที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตกําลังคนดานนี้
อยางเรงดวน โดยทําใหเกิดคุณภาพและมาตรฐานแกระบบการผลิตกําลังคนของสถานศึกษา ทั้งดานหลักสูตร 



วารสารมหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนคร; ปท่ี 2 ฉบับท่ี 3 : มกราคม – มิถุนายน 2553 
Rajabhat Sakon  Nakhon  University  Journal; 2(3) : January – June 2010 
  

 

72 

กระบวนการเรียนการสอน การบริหารจัดการและปจจัยสนับสนุนตาง ๆ ซึ่งเปนปจจัยที่สงผลกระทบตอ
คุณภาพของผลผลิตหรือผูสําเร็จการศึกษา ดังนั้นจึงมีความจําเปนตองศึกษาลักษณะบงช้ีคุณภาพการผลิต
กําลังคนดานเทคโนโลยีอุตสาหกรรม เพื่อใชเปนเกณฑกําหนดคุณภาพใหครอบคลุมกระบวนการผลิตกําลังคน
ทางดานนี้ตอไป  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

                  การวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะบงช้ีและสรางเกณฑคุณภาพการผลิตกําลังคนดาน
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม  ใชเปนเกณฑปรับปรุงคุณภาพการผลิตกําลังคนดานเทคโนโลยีอุตสาหกรรมใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

การนําทฤษฎีเชิงระบบมาใชในการศึกษาลกัษณะบงชี้คณุภาพ 
 

                  การนําแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหเชิงระบบแบบองครวม (Total  Approach Analysis) มาใชเปน
แนวทางในการสรางกรอบแนวคิดในการพัฒนาองคประกอบตัวบงช้ีดานคุณภาพการผลิตกําลังคนโดยพิจารณา
จากคุณลักษณะของระบบที่เปนระบบเปด  มีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอม ซึ่งมีการรับปจจัยนําเขาจาก
สภาพแวดลอมและสงผลผลิตออกมาใหสังคม   ระบบมีจุดมุงหมาย มีกระบวนการทํางาน มีรูปแบบที่แนนอน
คงที่และมีความสัมพันธระหวางสวนตาง ๆ  ภายในระบบ และระบบมีกลไกในการแกไขปรับปรุงและพัฒนา
ตนเอง ซึ่งเปนผลยอนกลับ (Feedback) สงกลับไปเปนปจจัยปอนเขาอีกครั้งหนึ่ง  Nadler (1981 : 32) ไดกําหนด
องคประกอบของกระบวนการเชิงระบบแบบองครวมไว 5 องคประกอบ  คือ 1) การวางแผนกลยุทธ (Pursuing 
a Strategy)  2) การกําหนดแนวทางและเสนอวิธีการแกปญหา (Specifying and Presenting the Solution)    3) 
การมีสวนรวมของประชาชนจากสถานการณจริง (Involving People from the Real World)  4) การใชทฤษฎี
และขอมูลที่ถูกตองเหมาะสม (Using Information and Knowledge) และ 5) การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
(Arranging for Continual Change and Improvement)  ซึ่งเปนประโยชนในการวิเคราะหองคประกอบของเกณฑ
คุณภาพและลักษณะบงช้ีคุณภาพการผลิตกําลังคนอยางมาก 
               ผลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถนํามาสรุปเปนแนวคิดในการศึกษาลักษณะ
บงช้ีและสรางเกณฑคุณภาพการผลิตกําลังคนดานเทคโนโลยีอุตสาหกรรม โดยมีองคประกอบ คือ 1) 
องคประกอบดานโครงสรางหนวยงานการผลิตกําลังคน 2) ดานการจัดการเรียนการสอน  3) ดานการฝก
ประสบการณวิชาชีพ  4) ดานกิจกรรมการพัฒนาผูเรียน  5) ดานการบริหารจัดการ  6) ดานการติดตามประเมิน
คุณภาพผลผลิต   และ 7) องคประกอบดานการประกันคุณภาพผลผลิต  ดําเนินการตามทฤษฎีเชิงระบบ (System 
Approach)  โดยศึกษาลักษณะบงช้ีคุณภาพใน 4  ดาน  ดังนี้ 

1. ลักษณะบงช้ีคุณภาพดานปจจัยนําเขา ประกอบดวย  หลักสูตร  ผูสอน  ผูเรียน  ปจจัยสนับสนุน 
การผลิตกําลังคน 
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2. ลักษณะบงช้ีคุณภาพดานกระบวนการผลิตกําลังคน ประกอบดวย ระบบบริหารจัดการ การเรียน 
การสอน การฝกประสบการณวิชาชีพ  การพัฒนาผูเรียนและการประกันคุณภาพผลผลิต 

3. ลักษณะบงช้ีคุณภาพดานคุณภาพผลผลิตกําลังคน ประกอบดวย การติดตามประเมินคุณภาพ 
ผลผลิต 

4. ลักษณะบงช้ีดานผลกระทบตอคุณภาพการผลิตกําลังคน  
                   จากการวิเคราะหเอกสารและแนวคิดในการศึกษาลักษณะบงช้ีคุณภาพ สามารถนํามาสรางเปนผัง
กรอบการศึกษาลักษณะบงช้ีและรูปแบบการสรางเกณฑคุณภาพการผลิตกําลังคนดานเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  
ตามแนวคิดดานการปรับปรุงคุณภาพของ Edwards W. Deming   ดังนี้ 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1  กรอบการศึกษาลักษณะบงช้ีและรูปแบบการสรางเกณฑคุณภาพการผลิตกําลังคน 
                                 ดานเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
 

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย                                                                                                      
 

                การดําเนินการวิจัยแบงออกเปน  2  ระยะ  คือ   
               ระยะที่ 1 การกําหนดกรอบการศึกษาลักษณะบงช้ีและรูปแบบการสรางเกณฑคุณภาพการผลิต
กําลังคนดานเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จากแนวคิดทฤษฎีเชิงระบบ (System Approach) ผสานกับแนวคิดในการ
พัฒนาคุณภาพของ Edward W. Deming นํามากําหนดกรอบและสรางเปนรูปแบบการสรางเกณฑคุณภาพการ
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ผลิตกําลังคน ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นวิเคราะหและวางแผนการศึกษาลักษณะบงช้ีคุณภาพ 2) ปฏิบัติ
ตามแผน 3) การสอบทวนเกณฑคุณภาพ และ 4) ประเมินเกณฑคุณภาพ  พิจารณาความเหมาะสมของกรอบ
การศึกษาลักษณะบงช้ีและรูปแบบการสรางเกณฑคุณภาพ โดยผูเช่ียวชาญดานคุณภาพและมาตรฐานการผลิต
กําลังคน จากหนวยงานผลิตกําลังคนดานเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จํานวน 18 คน  วิเคราะหผลโดยใชคาสถิติ
มัธยฐาน (Median) และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquatile Rang)  เกณฑพิจารณายอมรับกรอบและรูปแบบ
การสรางเกณฑคุณภาพ ใชคามัธยฐานตั้งแต 3.50  ขึ้นไป  และคาพิสัยควอไทล 1.50  ลงมา 
                 ระยะท่ี 2  ศึกษาลักษณะบงช้ีและสรางเกณฑคุณภาพการผลิตกําลังคนดานเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
โดยดําเนินการตามกรอบและรูปแบบการสรางเกณฑคุณภาพ ที่ผานการยืนยันความเหมาะสมจากผูเช่ียวชาญ    
เริ่มจาก (1) การวิเคราะหและวางแผนการศึกษาลักษณะบงช้ีคุณภาพ โดยวิเคราะหงานและภาระหนาที่ของ
หนวยงานผลิตกําลังคน  (2) การปฏิบัติตามแผนการศึกษาลักษณะบงช้ีและรูปแบบการสรางเกณฑคุณภาพ โดย
ศึกษาเอกสารดานการปรับปรุงคุณภาพการผลิตกําลังคนและสรางเครื่องมือสําหรับรวบรวมขอมูลดาน
คุณลักษณะอันพึงประสงคที่สงผลตอคุณภาพการผลิตกําลังคน ใน 4 ดาน คือ 1) ดานปจจัยการผลิตกําลังคน 2) 
ดานกระบวนการผลิต  3) ดานคุณภาพผลผลิต และ 4) ดานผลกระทบที่มีตอระบบการผลิตกําลังคน ขอมูลได
จากกลุมเปาหมาย 4  กลุม จํานวน 162 คน  คือ ผูสอนในสาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  ผูบริหารหนวยงาน
ผลิตกําลังคน  ผูบริหารหนวยงานผูใชกําลังคนและผูประกอบอาชีพอิสระดานผลิตและบริการดานเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม นําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
สรุปผลการวิเคราะหและเลือกคุณลักษณะอันพึงประสงคที่ผานเกณฑกําหนด คาเฉลี่ยต้ังแต 3.50 ขึ้นไป และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานไมตํ่ากวา  0.50 โดยนํามาสังเคราะหใหมรวมกับขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม เพื่อ
ใชเปนลักษณะบงช้ีดานคุณภาพ  รางเกณฑคุณภาพตามกรอบแนวคิดในการพัฒนาคุณภาพการผลิตกําลังคน
ดานเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  ประกอบดวย  7  องคประกอบ 148 ลักษณะบงช้ี คือ 1) โครงสรางหนวยผลิต
กําลังคน ประกอบดวย ลักษณะบงช้ีดานหลักสูตร ผูสอน ผูเรียนและปจจัยสนับสนุนการผลิตกําลังคน   2)  
กระบวนการจัดการเรียนการสอน ประกอบดวย ลักษณะบงช้ีดานการ เตรียมการ ขั้นการสอน สื่อ การใช
เทคโนโลยีและการวัดผลและประเมินผล  3) การฝกประสบการณวิชาชีพ ประกอบดวย ลักษณะบงช้ี  
ขั้นเตรียมการ ขั้นฝกประสบการณวิชาชีพและขั้นประเมินผลการฝกประสบการณวิชาชีพ  4)  กิจกรรมการ
พัฒนาผูเรียน ประกอบดวยลักษณะบงช้ีดาน กิจกรรมการพัฒนาบุคลิกภาพผูเรียน กิจกรรมดานประเพณี 
วัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่นและกิจกรรมพิเศษ  5) การบริหารจัดการ ประกอบดวย การบริหารงานวิชาการ 
การบริหารงานบุคคล การบริหารการเงินและงบประมาณ และการบริหารงานดานพัสดุ ครุภัณฑและอาคาร
สถานที่  6) การติดตามตรวจสอบและประเมินผลผลิตกําลังคน ประกอบดวย ลักษณะบงช้ีดานงานฐานขอมูล
และการสํารวจติดตามประเมินผลผลิตกําลังคน และ 7) กระบวนการประกันคุณภาพผลผลิต ประกอบดวย 
ลักษณะบงช้ีดานการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพและผลกระทบตอคุณภาพการ
ผลิตกําลังคนดานเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (3) ดําเนินการสอบทวนมาตรฐานโดยผูเช่ียวชาญดานคุณภาพและ
มาตรฐานการผลิตกําลังคนดานเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จํานวน 18 คน  เครื่องมือที่ใชประกอบดวยเอกสาร
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เกณฑคุณภาพการผลิตกําลังคนดานเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและแบบสอบถามแบบประมาณคา 5 ระดับ การ
สอบทวนใชเทคนิคเดลฟาย เพื่อหาผลสรุปความเห็นของผูเช่ียวชาญตอเกณฑคุณภาพการผลิตกําลังคนดาน
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม ใชเกณฑการพิจารณายอมรับมาตรฐานที่คามัธยฐาน 3.50  ขึ้นไป และคาพิสัยระหวาง 
ควอไทล 1.50 ลงมา และ (4) การสํารวจความเห็นของผูใชมาตรฐานเพื่อประเมินมาตรฐาน  โดยสอบถามจาก
กลุมตัวอยางที่เปนผูใชเกณฑคุณภาพ  ไดแก ผูบริหารหนวยงานผลิตกําลังคนและผูสอนในสาขาวิชาเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม  จํานวน 60  คน วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เกณฑที่นํามาใช
พิจารณา คาเฉลี่ยต้ังแต 3.50 ขึ้นไป  
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย                 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  ประกอบดวย 
              1. แบบสอบถามดานกรอบการศึกษาลักษณะบงช้ีและรูปแบบการสรางเกณฑคุณภาพการผลิต
กําลังคน 
            2. แบบสอบถามคุณลักษณะอันพึงประสงคที่สงผลตอคุณภาพการผลิตกําลังคนดานเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม กําหนดจาก 4 ดาน  คือ  1) ดานปจจัยที่ใชในการผลิตกําลังคน  2) ดานกระบวนการผลิตกําลังคน  
3) ดานคุณภาพผลผลิตกําลังคน  และ  4) ดานผลกระทบที่มีตอการผลิตกําลังคนดานเทคโนโลยีอุตสาหกรรม     
              3. เอกสารรางเกณฑคุณภาพการผลิตกําลังคนดานเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และแบบสอบถาม
ผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมของเกณฑคุณภาพการผลิตกําลังคน  เปนแบบสอบถามแบบประมาณคา 5 
ระดับ  โดยสอบถามในประเด็นความเหมาะสม  ความเปนไปไดและความเปนประโยชนของเกณฑคุณภาพการ
ผลิตกําลังคนดานเทคโนโลยีอุตสาหกรรม     
 4. แบบสอบถามความเห็นของผูใชเกณฑคุณภาพ 

กลุมเปาหมาย 
1. ผูเช่ียวชาญดานคุณภาพและมาตรฐานการผลิตกําลังคน  จํานวน 18 คน 

              2. ผูสอน จํานวน 43 คน ผูบริหารหนวยงานการผลิตกําลังคน 44 คน ผูบริหารหนวยงานผูใชกําลังคน 
39 คน และผูประกอบอาชีพอิสระดานการผลิต และบริการทางเทคโนโลยี  จํานวน 36  คน  รวม 162  คน 

3. ผูใชเกณฑคุณภาพ  ประกอบดวย ผูบริหารหนวยงานการผลิตกําลังคนและผูสอนในสาขาวิชา
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม จํานวน 60 คน 
 

ผลการวิจัย 
 

                1) กรอบการศึกษาลักษณะบงช้ีและรูปแบบการสรางเกณฑคุณภาพการผลิตกําลังคนดานเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม  ที่กําหนดขึ้น ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะหและวางแผนการศึกษาลักษณะบงช้ี
คุณภาพ 2) การปฏิบัติตามแผน 3) การสอบทวนเกณฑคุณภาพ  และ 4) การประเมินเกณฑคุณภาพ  ผูเช่ียวชาญ
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เห็นวามีความเหมาะสมที่จะนําไปใชเปนกรอบและรูปแบบในการสรางเกณฑคุณภาพการผลิตกําลังคนดาน
เทคโนโลยีอุตสาหกรรมในระดับมาก   
                  2) เกณฑคุณภาพการผลิตกําลังคนดานเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  ที่สรางขึ้นประกอบดวย  
7 องคประกอบ 148 ลักษณะบงช้ี  พบวา ผูเช่ียวชาญดานคุณภาพและมาตรฐานการผลิตกําลังคน เห็นวาเกณฑ
คุณภาพมีความเหมาะสมที่จะใช เปนเกณฑในการปรับปรุงคุณภาพการผลิตกําลังคนดานเทคโนโลยี
อุตสาหกรรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏในระดับมาก และผูเช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลองกันในระดับสูงผูใช
มาตรฐาน ประกอบดวย ผูบริหารหนวยผลิตกําลังคนและผูสอนในสาขาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม เห็นวา เกณฑ
มีความเหมาะสมที่จะนําไปใชในการปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานกระบวนการผลิตกําลังคนดานเทคโนโลยี
อุตสาหกรรมในระดับมาก 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 การอภิปรายผลการวิจัย ดําเนินการเปน 2 สวน ประกอบดวยสวนที่ 1 อภิปรายผลดานการกําหนด
กรอบในการศึกษาลักษณะบงช้ีและรูปแบบการสรางเกณฑคุณภาพการผลิตกําลังคนดานเทคโนโลยี
อุตสาหกรรมจากกรอบแนวคิดกระบวนการเชิงระบบผสานกับวิธีปรับปรุงคุณภาพของ Deming โดยกําหนด
เปน 4 ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะหและวางแผนการศึกษาลักษณะบงช้ีคุณภาพ 2) การปฏิบัติตามแผนการศึกษา
ลักษณะบงช้ีและการสรางเกณฑคุณภาพ 3) การสอบทวนเกณฑคุณภาพ และ 4) การประเมินเกณฑคุณภาพ 
กรอบการศึกษาดําเนินการอยางเปนระบบ  ผูเช่ียวชาญเห็นวารูปแบบที่กําหนดขึ้นมีความเหมาะสมอยูในระดับ
มาก สอดคลองกับความเห็นของ Levis (2001: 59) ที่กลาวถึงวิธีการทางระบบเปนกระบวนการที่สรางความ
เช่ือมั่นที่นําใหการดําเนินงานไปสูความสําเร็จ ในสวนที่ 2 เปนการอภิปรายผลลักษณะบงช้ีและการสรางเกณฑ
คุณภาพการผลิตกําลังคน ตามรูปแบบการศึกษาลักษณะบงช้ีคุณภาพการผลิตกําลังคนดานเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม โดยอภิปรายผลลักษณะเฉพาะของเกณฑคุณภาพการผลิตกําลังคนดานเทคโนโลยีอุตสาหกรรมที่
สรางขึ้น คือ องคประกอบที่ 1 โครงสรางหนวยงานการผลิตกําลังคน องคประกอบที่ 2 การจัดการเรียนการสอน 
องคประกอบที่ 3 การฝกประสบการณวิชาชีพ องคประกอบที่ 4 การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน องคประกอบที่ 5 
การบริหารจัดการ องคประกอบที่ 6 การตรวจสอบติดตามประเมินผลผลิตและองคประกอบที่ 7 ดานการ
ประกันคณุภาพผลกําลังคน ทุกองคประกอบมีความเหมาะสมที่จะนําไปใชปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการผลิต
กําลังคนดานเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
 

ขอเสนอแนะ 
 

ผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาลักษณะบงช้ีคุณภาพการผลิตกําลังคนดานเทคโนโลยีอุตสาหกรรมใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

1. สถานศึกษาที่เปนหนวยงานทําหนาที่ผลิตกําลังคน  ควรนําผลการวิจัยไปใชเปนประโยชนตอ
หนวยงานการผลิตกําลังคนเพื่อใชเปนเกณฑในการดําเนินการพัฒนาคุณภาพกระบวนการผลิตกําลังคน  ทั้งดาน
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การบริหารจัดการ  ดานการจัดการเรียนการสอน   นําไปสูคุณภาพและมาตรฐานของผลผลิต  คือผูสําเร็จ
การศึกษา  เปนหลักประกันดานคุณภาพ  เปนที่ยอมรับของสังคม  

2. หนวยงานผูใชกําลังคนซึ่งเปนหนวยงานที่ไดรับผลโดยตรงจากการผลิตกําลังคน สามารถนําเกณฑ
คุณภาพไปใชประกอบการพิจารณาสรรหาบุคคลเพื่อเขาทํางานในหนวยงานไดตรงตามความตองการ   

3. ควรนําเกณฑคุณภาพการผลิตกําลังคนดานเทคโนโลยีอุตสาหกรรมไปใชในการปรับปรุงคุณภาพ
การผลิตกําลังคนในมหาวิทยาลัยราชภัฏในสถานการณจริงและทําการศึกษาวิจัยการติดตามประเมินผลการใช
เกณฑคุณภาพ   
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