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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบการขายสินค้าหน้าร้าน 2) ศึกษา

ประสิทธิภาพระบบการขายสินค้าหน้าร้าน 3) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบการขาย

สินค้าหน้าร้าน กลุ่มตัวอย่างได้แก ่ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท พอเพียง อินดัสทร ีจํากัด 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก ่1) ระบบการขายสินค้าหน้าร้าน 2) แบบประเมินประสิทธิภาพ

ของผู้เชียวชาญ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง สถิติในการวิจัย ได้แก่ 

ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลวิจัยพบว่า 1) ระบบการขายสินค้าหน้าร้าน สามารถจัดการสิทธิ์การเข้าใช้ระบบ 

จัดการข้อมูลสินค้า จัดการการขายสินค้า และแสดงรายงานสรุปยอดขายได้ 2) ผลทดสอบ

ประสิทธิภาพของระบบ พบว่า ระบบสามารถจัดการสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบ จัดการข้อมูล

สินค้า จัดการการขายสินค้า และแสดงรายงานสรุปยอดขายได้อย่างถูกต้อง และผลการ

ประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน อยู่ในระดับมากที่สุด และ 3) ผลการศึกษาความพึง
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พอใจจากกลุ่มตัวอย่างพบว่าระบบการขายสินค้าหน้าร้านมีความสามารถในการใช้งานอยู่ใน

ระดับมากที่สุด 

 
ค าส าคัญ: การขายสินค้า, การพัฒนาระบบ, ระบบการขายสินค้าหน้าร้าน  
 
Abstract 

The objectives of this research were 1) to develop a front-end sales 
system for PoPiang Industries Co., Ltd., 2) to study the effectiveness of the  
front-end sales system of PoPiang Industries Co., Ltd., 3) to examine the users’ 
satistation of the front-end sales system. The sample group consisted of  
executives and employees of PoPiang Industries Co., Ltd.  The research tools 
used were as follows 1) front-end sales system, 2) evaluation form for expert 
assessment, 3) questionnaire to measure satisfaction of the sample group. 
Statistics used were mean and standard divination.  

The research findings were as follows: 
1) The in-store product sales system could manage system access 

rights, product data, sales transactions, and provide sales summary reports.  
2) The performance testing results of the system found that the system could 
effectively manage user access rights, handle product information, manage  
product sales, and accurately present sales summary reports. Satisfaction the 
evaluation results from 3 experts were at the highest level.  3) The results of 
the sample group revealed that the in-store product sales system could 
possess the highest level of usability. 
 
Keywords: system development, product sales, front-end sales system. 
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บทน า 
การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในโลกอุตสาหกรรม 4.0 ที่มีผลต่อประเทศทั่วโลกในทุกด้าน

ของความร่วมมือทางการค้า การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 

ประเทศหลายๆ ประเทศต้องปรับตัวในยุคอุตสาหกรรม 4.0 เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน
ในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา แม้จะมีการวิจัยและพัฒนามากมาย แต่ยังไม่
สามารถนํามาปรับใช้ได้อย่างเต็มที่ และยังไม่สามารถนําไปสู่การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่เป็น
เทคโนโลยีระดับสูงได้ ทําให้เราเปลี่ยนวิธีคิดใหม่โดยการมองหาเทคโนโลยีที่สามารถนํามาใช้
กับการผลิตได้ โดยการตระหนักถึงความจําเป็นในการนําเทคโนโลยีมาช่วยในการผลิต แม้ว่า
อุตสาหกรรมไทยจะมีโอกาสแข่งขันในหลายอุตสาหกรรม แต่ต้องเลือกเวทีและสินค้าที่
เหมาะสม นอกจากนี้ยังควรใช้ระบบ IT เพื่อพัฒนากระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ตั้งแต่กระบวนการผลิต การบรรจุหีบห่อ การจัดการคลังสินค้า และการขนส่ง เพื่อลดต้นทุน 

ลดความสูญเสีย และเพิ่มความแข็งแกร่งในการแข่งขัน โดยการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ 
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ลดต้นทุนแรงงาน และใช้ศักยภาพของประเทศไทยให้
เกิดผลสูงสุด (กองโลจิสติกส์, 2562) 

การดําเนินการธุรกิจขายสินค้า ถือว่าเป็นช่องทางการขายที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์
ตามกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย จะทําให้กิจการประสบความสําเร็จในการขายและเจริญเติบโตได้
อย่างยั่งยืน บางกิจการก็มีการเลือกช่องทางการขายหลายช่องทาง เช่น ขายผ่านหน้าร้าน, 
ขายผ่านตัวกลาง, ขายผ่านสื่อออนไลน์แต่บางกิจการก็อาจใช้ช่องทางการขายเพียงช่องทาง
เดียว ช่องทางการขายผ่านหน้าร้านเป็นช่องทางการขายแรกๆ และเป็นการขายแบบดั้งเดิม 
ที่ยังเป็นที่นิยมของธุรกิจใหม่ๆ ที่เพิ่งเข้าสู่ตลาดและเป็นธุรกิจขนาดเล็กและขนาดย่อม  
โดยบริษัท พอเพียง อินดัสทรี จํากัด ดําเนินการประกอบธุรกิจประเภท การผลิต โดยให้บริการ 
ด้านการผลิตน้ําดื่มบริสุทธิ์และน้ําแร่บรรจุขวด ก่อตั้ง ตั้งแต่ เมษายน พ.ศ. 2553 ให้บริการ
ด้านการวางระบบผลิตน้ําดื่ม น้ําแร ่การผลิตเครื่องดื่ม เริ่มตั้งแต่ วิเคราะห์แหล่งน้ํา วางระบบ
กรองน้ํา ระบบจัดเรียงขวด ระบบบรรจุ ระบบแพ็คห่อโหล ระบบการลําเลียงต่างๆ การออก 
แบบขวด ออกแบบบรรจุภัณฑ์ ออกแบบฉลากสินค้า ในแต่ละขนาดของบรรจุภัณฑ์ แต่ตั้ง
บรรจุภัณฑ์ขนาดเล็ก ถึงบรรจุภัณฑ์ขนาดใหญ่ ตามที่ลูกค้าต้องการ โดยส่วนงานที่สําคัญที่
ส่วนหนึ่งของธุรกิจคือ การขายสินค้าหน้าร้าน เนื่องจาก บริษัท พอเพียง อินดัสทรี มีสินค้า
ในยี่ห้อตัวเอง และมีความต้องการของลูกค้าในการซื้อทั้งปลีกและส่ง การนําเข้าสินค้าหน้าร้าน
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มีขั้นตอนการทํางาน ตั้งแต่การรับสินค้ามาเก็บไว้เพื่อขายในหน้าร้าน รอลูกค้าเข้ามาสั่งซื้อ
สินค้าจึงจําหน่ายออกไป โดยเป็นการบันทึกรายการขายสินค้าด้วยมือ ปัญหาที่เกิดขึ้นคือ 
ตั้งแต่กระบวนการสินค้าที่พร้อมขายหน้าร้านนั้นไม่ได้รับการตรวจสอบก่อนการขาย เนื่องจาก
ไม่ทราบยอดในปัจจุบันว่ามีคงเหลือที่หน้าร้านเท่าไร เพียงพอต่อการขายหรือไม่ ซึ่งเป็นผล 
กระทบต่อเนื่องจากที่ไม่มีการเก็บข้อมูลการขายที่ผ่านมา ไม่สามารถคาดการณ์สินค้าหน้าร้าน
ได้ ส่วนการขายหน้าร้านมีขั้นตอนที่ยุ่งยากซับซ้อน การบันทึกการขายผ่านหลายกระบวนการ
ทั้งจด จํา กว่าจะถึงการบันทึกครั้งสุดท้ายในแต่ละวันจะอาจจะส่งผลให้เกิดข้อผิดพลาดได้ 
การสรุปรายการไม่ตรงกันในแต่ละวัน พร้อมกับการที่ไม่มีข้อมูลลูกค้าที่เข้ามาซื้อสินค้า ซึ่งจะ
ส่งผลต่อไปยังการตลาดที่จะส่งเสริมการขายในสินค้าของบริษัทได้ 

จากปัญหาที่กล่าวมาผู้ดําเนินการวิจัยเห็นว่าควรมีการปรับปรุงการทํางานของการ
ขายสินค้าหน้าร้านและส่วนที่เกี่ยวข้องของ บริษัท พอเพียง อินดัสทรี จํากัด โดยการใช้ระบบ
ขายสินค้าหน้าร้าน เพื่อเพิ่มความรวดเร็ว ลดความผิดพลาด มีความถูกต้องแม่นยําในการ
จัดการการขายสินค้าหน้าร้าน แก้ไขปัญหาสินค้าไม่พอขาย และการตรวจสอบและวิเคราะห์
ข้อมูลสินค้าคงเหลือได้ตลอดเวลา บันทึกข้อมูลการขายสินค้าได้อย่างถูกต้อง สามารถสรุปยอด
การขายสินค้าได้ตลอดเวลา มีฐานข้อมูลลูกค้า เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมการขาย และ
สามารถตรวจสอบได้ เละเกิดประโยชน์ต่อการขายสินค้าหน้าร้านให้มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติได้ดียิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค ์ 

1) เพื่อพัฒนาระบบการขายสินค้าหน้าร้านของบริษัท พอเพียง อินดัสทรี จํากัด  
2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพระบบการขายสินค้าหน้าร้านของบริษัท พอเพียง อินดัสทรี 

จํากัด  
3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบการขายสินค้าหน้าร้านของบริษัท พอเพียง 

อินดัสทรี จํากัด 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ศึกษาปัญหาและความต้องการของผู้ใช้งานระบบ 

ผู้พัฒนาระบบการขายสินค้าหน้าร้าน กรณีศึกษา บริษัท พอเพียง อินดัสทรี จํากัด 
นี้จะต้องทําการวิเคราะห์และออกแบบระบบ เพื่อศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นจากระบบงานในปัจจุบัน 

และนํามาวิเคราะห์แนวทางในการแก้ไข ปรับปรุงระบบงานเดิม ให้สามารถบริหารจัดการได้
อย่างมี ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยมีวิธีการดังนี้ 

1.1 ลักษณะในการทํางานของระบบปัจจุบัน 
ในการดําเนินการขายสินค้าหน้าร้านของ บริษัท พอเพียง อินดัสทรี จํากัด 

ดําเนินการขายสินค้า เป็นการทํางานแบบ Manual ตั้งแต่กระบวนการรับรายการที่สินค้าที่
ลูกค้าต้องการซื้อ โดยเมื่อรับรายการสินค้าแล้วต้องกลับไปเช็คสินค้าหน้าร้านก่อนว่ามีสินค้า
หรือไม่ หากไม่มีหรือมีไม่พอก็ต้องมีการให้นําเอาสินค้าที่อยู่ในโรงงานมาไว้ตรงจุดขาย เมื่อมี
สินค้าตามที่ลูกค้าสั่งพนักงานค่อยจึงแจ้งพนักงานบันทึกขาย พร้อมกับรับเงินจากลูกค้าเพื่อ
ทอนเงิน พนักงานบันทึกการขายก็บันทึกการขายลงในกระดาษตารางบันทึกการขาย ในแต่
ละรายการ ตามรูปที่ 1 

 

 
 

รูปที่ 1 การบันทึกการขายสนิคา้ปัจจบุัน 
 

1.2 ปัญหาที่พบในระบบงานปัจจุบัน 
การดําเนินดังกล่าวส่งผลให้พนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง ส่งผลให้พนักงานเกิด

การเรียนรู้ว่าเดี๋ยวค่อยจด หรือใช้การจํา แล้วค่อยไปบันทึก ทําให้เกิดข้อผิดพลาดได้ง่าย  
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หรือเป็นการจัดการที่เอาง่ายไว้ก่อน ก็จะส่งผลให้การจัดการไม่มีประสิทธิภาพ สินค้า วัตถุดิบ
ชิ้นไหน อยู่ส่วนใด หาไม่เจอเสียเวลา ยุ่งยากมากขึ้นไปอีก พร้อมกับความยุ่งยากใช้การใช้ 
Excel ที่มีอยู่นั้นมีขั้นตอน และการดําเนินการที่ยุ่งยาก ต้องใช่เวลาเรียนรู้มาก และผิดพลาด
ได้ง่าย  

ผู้วิจัยจึงได้สรุปปัญหาออกมาในรูปของแผนภูมิก้างปลา (fishbone diagram) นี้ 
 

ระบบการขายสินค้าหน้าร้าน
ไม่มีประสิทธิภาพ

สูญหาย เสียหาย

แบบ manual (กระดาษ)

อ่านไม่ออก สินค้าจํานวนมาก

หาไม่เจอ

จํานวนมากระบบบัญชี

ออกรายงานไม่ได้

ยอดไม่ตรงกัน

หาไม่เจอ

จํานวนมาก

วัตถุดิบจํานวนมาก

ทํางานยาก

หาสินค้าไม่เจอ

ไม่สะดวกในการใช้สินค้าหลากหลาย
ทํางานผิดพลาด

บันทึกข้อมูลด้วยมือ

ใช้เอกสารเดินงาน
ไม่ตรงกับความเป็นจริง

สินค้าเสียหาย

ทุนจม
ไม่เป็นปัจจุบัน

รายงานไม่ตรง

ต่างคนต่างเก็บข้อมูล

 
 

รูปที่ 2 แผนภูมิก้างปลา (fishbone diagram) 
 

2. ออกแบบระบบใหม่ 
2.1 ศึกษาและออกแบบขั้นตอนการทํางานระบบงานใหม่ โดยแสดงในรูปแบบ 

Flow Chart 
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รูปที่ 3 flow chart แสดงขั้นตอนการทํางานของระบบใหม่ 
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2.2 ออกแบบการทํางานระบบการขายสินค้าหน้าร้าน ของ บริษัท พอเพียง 
อินดัสทรี จํากัด โดยออกแบบการทํางานตามขั้นตอนการทํางานปัจจุบันของการดําเนินการ
ขายสินค้าหน้าร้าน ในบริษัท พอเพียง อินดัสทรี จํากัด เพื่อให้ง่ายต่อความเข้าใจของผู้ที่
เก่ียวข้องในการทํางาน โดยสามารถ ทําเป็นโครงสร้างของระบบได้ดังนี้ 
 

 
 

รูปที่ 4 โครงสร้างของระบบการจัดการคลังสินคา้ ของ บริษัท พอเพียง อินดัสทรี จํากัด 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มที่ 1 ผู้เชียวชาญในการตรวจประเมินประสิทธิภาพของระบบการขายสินค้า 

หน้าร้านของบริษัท พอเพียง อินดัสทรี จํากัด แบ่งออกเป็น 1) ผู้เชียวชาญด้านการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 2 คน 2) ผู้เชียวชาญด้านระบบขายสินค้าหน้าร้าน 

จํานวน 1 คน 
กลุ่มที่ 2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ บุคลากรที่เกี่ยวข้อง

กับบริษัท พอเพียง อินดัสทร ีจํากัด แบ่งออกเป็น ผู้บริหาร จํานวน 2 คน พนักงาน ที่ทํางาน
ในสํานักงาน และในส่วนของการขายสินค้าหน้าร้าน จํานวน 4 คน รวมทั้งสิ้น 6 คน 
 เครื่องมือในการด าเนินการวิจัย 

1. ระบบขายสินค้าหน้าร้านของ บริษัท พอเพียง อินดัสทรี จํากัด โดยใช้โปรแกรม 

Treesoft 
2. แบบประเมินประสิทธิภาพการใช้งานของระบบขายสินค้าหน้าร้านของ บริษัท 

พอเพียง อินดัสทรี  
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ประเภทของบุคลากร 

ตําแหน่งงาน มีลักษณะเลือกตอบ (checklist) 

บริษัท พอเพียง อินดัสทร ีจํากัด  

ขายสินค้าหน้าร้าน 

บันทึกการขายสินคา้ 

คลังสินค้า 

นําเข้ารายการสินค้า 

นําออกรายการสินค้า 

ลูกค้า 

เพิ่มข้อมูลลูกค้า 

ปรับปรุงข้อมูลลูกคา้ 

รายงาน 

รายงานการขายสินคา้ 

รายงานสินค้าคงคลัง 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใช้งานของระบบขายสินค้า
หน้าร้านของ บริษัท พอเพียง อินดัสทรี จํากัด  

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้ระบบขายสินค้า
หน้าร้านของบริษัท พอเพียง อินดัสทรี จํากัด เป็นคําถามปลายเปิด (open-ended questions) 

3. แบบสอบถามความพึงพอใจระบบขายสินค้าหน้าร้านของ บริษัท พอเพียง 
อินดัสทรี  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ประเภทของบุคลากร 
ตําแหน่งงาน มีลักษณะเลือกตอบ (checklist) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับขั้นตอนการใช้งานของระบบขายสินค้าหน้าร้าน
ของบริษัท พอเพียง อินดัสทรี จํากัด  

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้ระบบขายสินค้า
หน้าร้านของบริษัท พอเพียง อินดัสทร ีจํากัด เป็นคําถามปลายเปิด (open-ended questions) 

การสร้างและการพัฒนาเครื่องมือ 
เครื่องมือ ผู้วิจัยได้ดําเนินการพัฒนาระบบการขายสินค้าหน้าร้านของบริษัท พอเพียง 

อินดัสทรี จํากัด และพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นที่ 1 ศึกษาข้อมูลการประกอบกิจการของบริษัท พอเพียง อินดัสทรี จํากัด โดย

สอบถามจากผู้บริหาร ที่ปรึกษา พนักงานที่เก่ียวข้อง เพื่อทราบถึงกระบวนการทํางานทั้งหมด
ของบริษัท พอเพียง อินดัสทรี จํากัด ว่ามีการดําเนินการอย่างไรบ้าง มีขั้นตอนอย่างไร 

ขั้นที่ 2 ศึกษาปัญหาในส่วนของการขายค้าหน้าร้าน ของบริษัท พอเพียง อินดัสทรี 
จํากัด โดยสอบถามจากผู้บริหาร พนักงานที่เกี่ยวข้อง ถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานโดยปกติว่ามี
การดําเนินการอย่างไรบ้าง เพื่อให้ททราบถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานจริง 

ขั้นที่ 3 วิเคราะห์ปัญหาในส่วนของการขายสินค้าหน้าร้าน ของบริษัท พอเพียง 
อินดัสทรี จํากัด เพื่อหาจุดสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น จะได้หาแนวทางการแก้ไข 

ขั้นที่ 4 ออกแบบระบบการขายสินค้าหน้าร้าน เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาจากที่ได้
วิเคราะห์ออกมา  

ขั้นที่ 5 พัฒนาระบบการขายสินค้าหน้าร้านด้วย โปรแกรม Treesoft เนื่องจากจะ
สามารถแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด และตรงกับความต้องการของ บริษัท พอเพียง อินดัสทรี จํากัด 
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ขั้นที่ 6 นําระบบการขายสินค้าหน้าร้านด้วย โปรแกรม Treesoft ที่พัฒนาเสร็จ
แล้วส่งให้กับผู้เชี่ยวชาญในด้านระบบสารสนเทศและระบบสินค้าหน้าร้าน จํานวน 3 คน ได้
ประเมินประสิทธิภาพการใช้งาน โดยแบบประเมินประสิทธิภาพระบบสินค้าหน้าร้าน ศึกษา
จากเอกสาร ตํารา รูปแบบการประเมินที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อสร้าง
ข้อคําถามตามกรอบการศึกษาวิจัย แบ่งออกได้เป็น 5 ด้าน คือ 1) ด้านตรงตามความ  
2) ด้านสามารถทํางานได้ตามหน้าที่ 3) ด้านความง่ายต่อการใช้งาน 4) ด้านประสิทธิภาพ 

และ 5) ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล แล้วนําผลการประเมินประสิทธิภาพมา
วิเคราะห์เพื่อปรับปรุงระบบตามข้อเสนอแนะของผู้เชียวชาญ 

ขั้นตอนที่ 7 สร้างเป็นแบบสอบถามที่ได้พัฒนาขึ้นเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) จํานวน 3 คน โดยพิจารณา
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (index of item-objective congruence : IOC) แล้วคัดเลือกข้อ
คําถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.67 และ 1 ได้ข้อคําถาม 25 ข้อ 

ขั้นที่ 8 นําระบบการขายสินค้าหน้าร้านด้วย โปรแกรม Treesoft ที่ผ่านหรือแก้ไข
จากผู้เชียวชาญแล้ว ไปทดลองใช้ (try out) โดยนําแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขและ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาแล้วไปทดลองใช้กับเจ้าของร้านและพนักงานที่ปฏิบัติงาน ใน
การขายสินค้า จํานวน 3 แห่ง จํานวนแห่งละ 2 คน รวมจํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
ของกลุ่มตัวอย่าง ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 

0.982 
ขั้นที่ 9 เมื่อผ่านทดลองใช้แล้ว จะสร้างคู่มือการใช้งาน พร้อมกับสอนการใช้งาน 

และเร่ิมใช้งานจริง 
ขั้นที่ 10 เมื่อมีการใช้งานจริง ผู้พัฒนาระบบยังคงให้คําปรึกษาอย่างต่อเนื่อง  

และเข้าตรวจสอบทั้งใน และนอกสถานที่ของ บริษัท พอเพียง อินดัสทรี จํากัด หากพบปัญหา
ในการใช้งาน เนื่องจากได้มีการออกแบบให้สามารถดูแลนอกสถานที่ เพื่อความสะดวก 
และรวดเร็วได้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยดําเนินการจัดเก็บข้อมูลด้วยตัวเอง ณ บริษัท พอเพียง อินดัสทรี จํากัด หมู่ที่ 5 

ตําบล ป่าหวาย อําเภอ สวนผึ้ง ราชบุรี 70180 ในวันที่ 1 มิถุนายน 2566 กับกลุ่มเป้าหมาย
จํานวน 6 คน 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ระบบสารสนเทศสําหรับงานขายวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
1. นําแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกต้อง 
2. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้วยระบบสารสนเทศสําหรับงานขาย 

โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
2.1 การหาค่าความถี่และร้อยละจากข้อมูลที่ได้รับจากผู้ตอบแบบสอบถาม  

โดยการนําเสนอผลสรุปที่ได้ในรูปแบบของตาราง 
2.2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจ โดยใช้สถิติพื้นฐานหาค่าเฉลี่ย ( )  

โดยแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการทํางาน คะแนนตามเกณฑ์ดังนี้ 
(ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2550) 
 ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ มาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ น้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด 
 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

ผลการศึกษาประสิทธิภาพการใช้ระบบการขายสินค้าหน้าร้านของบริษัท พอเพียง 
อินดัสทร ีจํากัด ใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติพื้นฐาน ได้แก ่ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.)  
 
ผลการวิจัยและอิปรายผล 

ผู้วิจัยได้ตั้งวัตถุประสงค์ไว้คือ เพื่อพัฒนาระบบการขายสินค้าหน้าร้าน กรณีศึกษา 
บริษัท พอเพียง อินดัสทรี จํากัด เพื่อให้การวิจัยดําเนินไปตามวัตถุประสงค์ ในการนําเสนอ
ผลงานวิจัย และเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นตารางความเรียง จําแนกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 แสดงผลการพัฒนาระบบการขายสินค้าหน้าร้าน กรณีศึกษา บริษัท พอเพียง 
อินดัสทรี จํากัด 

1. ระบบการขายสินค้าหน้าร้าน เข้าใช้ผ่าน web browser โดยแนะนําใช้ผ่าน
เครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ที่ address https://app.treesoft.io 

https://app.treesoft.io/
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รูปที่ 5 หน้าแรกของระบบการขายสินคา้หน้าร้าน บริษัท พอเพียง อินดัสทร ีจํากัด 
 

2. แสดงหน้ารวมการทํางานของระบบการขายสินค้าหน้าร้าน ที่มีส่วนการทํางาน
หลายๆ ส่วนที่เป็นฟังชั่นการทํางานที่เกี่ยวข้องกัน และที่เป็นไปตามที่ออกแบบไว้ตามความ
ต้องการของผู้ใช้ 

 

 
 

รูปที่ 6 แสดงหน้ารวมการทาํงานของระบบการขายสินคา้หน้ารา้น  
บริษัท พอเพียง อินดัสทร ีจํากดั 

 
3. หน้าข้อมูลสินค้า/บริการ ที่แสดงรายการสินค้าพร้อมรายละเอียดของสินค้าที่มี

ไว้ขายหน้าร้านของบริษัท พอเพียง อินดัสทรี จํากัด 
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รูปที่ 7 แสดงหน้าข้อมูลสนิค้า/บริการ 
 

4. หน้าการขายสินค้า แสดงรายการสินค้าทั้งหมด เมื่อขาย กดเลือกสินค้านั้น ๆ 
ตามจํานวนสินค้า โดยแสดงจํานวนคงเหลือที่ขายได้ หากสินค้าหมดจะไม่สามารถกดขายได้ 
รายการสินค้าที่ขายจะแสดงทางด้านขวามือ พร้อมกับราคาที่แสดงตามสินค้าและจํานวน
สินค้าที่เลือก 

 

 
 

รูปที่ 8 หน้าการขายสนิค้า 
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5. เมื่อในแต่ละวันมีการดําเนินการขายเสร็จสิ้น ให้ปิดการขาย ระบบจะทําการสรุป
รายการทั้งหมดในวันนั้นๆ  

 

 
 

รูปที่ 9 สรุปรายการขายแต่ละวนั 
 
ส่วนที่ 2 เสนอผลการวิเคราะห์ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสินค้าหน้าร้าน 

กรณีศึกษา บริษัท พอเพียง อินดัสทรี จํากัด จากผู้เชียวชาญเป็นตารางประกอบความเรียง 
ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสินค้าหน้าร้าน กรณีศึกษา บริษัท 

พอเพียง อินดัสทรี จํากัด จากผู้เชียวชาญ 

ข้อที ่ ค าถาม 
ระดับประสิทธิภาพ 

  S.D. แปลผล 
1 ด้านตรงตามความต้องการ (function requirement) 4.65 0.49 มากที่สุด 
2 ด้านสามารถทํางานได้ตามหน้าท่ี (function) 4.65 0.44 มากที่สุด 
3 ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (usability) 4.60 0.42 มากที่สุด 
4 ด้านประสิทธิภาพ (performance) 4.10 1.02 มาก 
5 ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (security) 4.80 0.45 มากที่สุด 

 รวม 4.56 0.50 มากที่สุด 
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จาตารางที่ 1 แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสินค้าหน้าร้าน กรณีศึกษา 
บริษัท พอเพียง อินดัสทรี จํากัด จากผู้เชียวชาญ พบว่า ระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับ
มากที่สุด ( =4.56, S.D.=0.49) โดยข้อที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ ด้านการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูล (Security) อยู่ระดับมากที่สุด ( =4.65, S.D.=0.49) รองลงมาคือด้าน 

ด้านสามารถทํางานได้ตามหน้าที่ (Function) อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.65, S.D.=0.44) 
ส่วนข้อที่มีประสิทธิภาพต่ําสุดคือ ด้านประสิทธิภาพ (Performance) อยู่ในระดับมาก 
( =4.10, S.D.=1.02)  

ส่วนที่ 3 เสนอผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้บริหาร ที่ปรึกษา พนักงาน
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อทราบถึงกระบวนการทํางานทั้งหมดของบริษัท พอเพียง อินดัสทรี จํากัด 
เป็นตารางประกอบความเรียง ดังนี้ 

 
ตารางที่ 2 แสดงระดับความพึงพอใจของผู้บริหาร ที่ปรึกษา พนักงานที่เก่ียวข้อง เพื่อทราบ

ถึงกระบวนการทํางานทั้งหมดของบริษัท พอเพียง อินดัสทรี จํากัด 

ข้อที ่ ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล  
1 ด้านตรงตามความต้องการ (function requirement) 4.57 0.20 มากที่สุด  
2 ด้านสามารถทํางานได้ตามหน้าท่ี (function) 4.80 0.31 มากที่สุด  
3 ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (usability) 4.43 0.29 มาก  
4 ด้านประสิทธิภาพ (performance) 4.43 0.15 มาก  
5 ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (security) 4.47 0.52 มาก  
 รวม 4.54 0.29 มากที่สุด  

 
จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้บริหาร ที่ปรึกษา พนักงานที่

เกี่ยวข้องที่มีต่อระบบในทุกด้าน พบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อระบบที่พัฒนาขึ้นในภาพรวม 
อยู่ในระดับดีมาก ( =4.54, S.D.=0.29) ด้านที่ผู้ใช้มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านระบบ
สามารถทํางานได้ตามหน้าที่ ( =4.80, S.D.=0.31) รองลงมาคือ ตรงตามความต้องการ 
( =4.57, S.D.=0.20) ส่วนด้านที่ได้รับความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ด้านความง่ายต่อการใช้งาน 

( =4.43, S.D.=0.29) 
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อภิปรายผลการวิจัย 
การพัฒนาระบบการขายสินค้าหน้าร้าน กรณีศึกษา บริษัท พอเพียง อินดัสทร ีจํากัด 

จากการประเมินประสิทธิภาพในการใช้งาน สามารถใช้เป็นระบบการขายสินค้าหน้าร้าน 
เพื่อดําเนินการจัดการข้อมูลสินค้า การดําเนินการขายสินค้า รายงานการขายสินค้าได้จริง 
แก้ไขปัญหาที่พบจากการขายรูปแบบเดิมได้เป็นอย่างดี ส่งผลให้การปฏิบัติการขายเพิ่มความ
รวดเร็ว ลดความผิดพลาด มีความถูกต้องแม่นยํา แก้ไขปัญหาสินค้าไม่พอขาย และการ
ตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลสินค้าคงเหลือได้ตลอดเวลา บันทึกข้อมูลการขายสินค้าได้อย่าง
ถูกต้อง สามารถสรุปยอดการขายสินค้าได้ตลอดเวลา มีฐานข้อมูลลูกค้า เป็นประโยชน์ต่อ
การส่งเสริมการขาย และสามารถตรวจสอบได้ เละเกิดประโยชน์ต่อการขายสินค้าหน้าร้าน 
ให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติได้ดียิ่งขึ้น สอดคล้องกับ รัตนา ลีรุ่งนาวารัตน์ และ เพียรทิพย์ 
ศรีสุธรรม (2562) ได้พัฒนาระบบจําหน่ายสินค้าออนไลน์ด้วยเว็บแอปพลิเคชันแบบ
เรซสปอนต์ซีฟ กรณีศึกษา ร้านขายเสื้อผ้า พบว่า การพัฒนาระบบจําหน่ายสินค้าออนไลน์
ด้วยเว็บแอปพลิเคชันแบบเรซสปอนต์ซีฟ ใช้รูปแบบ Web-Based Application ช่วยในเร่ือง
การบริหารจัดการระบบให้สะดวก รวดเร็ว ง่ายต่อการใช้งาน และจัดการข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และการประเมินประสิทธิภาพการทํางานของระบบโดยผลการประเมินอยู่ใน
ระดับมาก พร้อมกับผู้ใช้งานระบบบนสมาร์ทโฟนมีความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบโดย ภาพรวม
อยู่ในระดับมากเช่นกัน และยังสอดคล้องกับ มณฑล นิรัติศยัดสีกุล และคณะ (2564) ได้พัฒนา
ระบบร้านขายนาฬิกาออนไลน์ พบว่า ระบบร้านขายนาฬิกาออนไลน์โดยใช้ Laravel and 

Boo tstrap Frameworks สามารถนําไปใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์และขอบเขตที่กําหนด 

สามารถแสดงผลบนอุปกรณ์ที่มีขนาดหน้าจอแตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม และผลการสํารวจ
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบร้านขายนาฬิกาออนไลน์ ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อระบบ
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะด้านการออกแบบที่มีความสวยงาม ความทันสมัย และความ
รวดเร็วในการแสดงผล ส่วนด้านประสิทธิภาพและความถูกต้องของระบบ มีการออกใบสั่งซื้อ
สินค้าที่มีความถูกต้อง สอดคล้องกับ สหเทพ ค่ําสุริยา และคณะ (2558) ที่ได้ศึกษาความพึง
พอใจ ปัญหาและสาเหตุในการใช้บริการระบบบริการการศึกษาและกาลงทะเบียนวิชาเรียน
ผ่านระบบ Internet ของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีการจัดการ ที่พบว่า ระบบมีความล่าช้าใน
การแสดงผล จากการเข้าใช้ระบบ ESS ผ่านเครือข่าย internet โดยมีการเสนอแนวทางแก้ไข
ปัญหา เช่น พัฒนาระบบให้สามารถรองรับนักศึกษาจํานวนมากเมื่อใช้งานพร้อมกัน และยังมี
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ข้อแนะนําให้นักศึกษาใช้งานระบบผ่าน Internet ความเร็วสูงในการใช้งานระบบ ESS 
เนื่องจากเป็นการแสดงข้อมูลในปริมาณมากใช้การเรียกดูข้อมูล 

แต่ยังมีประเด็นการใช้งานกับพนักงานที่เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงจากการขายที่เขียน
บันทึกลงกระดาษ มาเป็นระบบคอมพิวเตอร์ทําให้พนักงานยังไม่ยอมรับในช่วงแรก ต้องอาศัย
การปรับตัวและเรียนรู้การใช้งานระบบใหม่ และองค์กรต้องแสดงให้เห็นถึงประโยชน์  
และประสิทธิภาพที่ได้รับจากการใช้ระบบที่ช่วยให้ลดภาระการทํางานของพนักงานได้จริง 
สอดคล้องกับ ชริณทร์ฉัตร ตั้งอําไพสกุล และ บรรดิษฐ พระประทานพร (2564) ได้ศึกษา
ทัศนคติต่อการปรับเปลี่ยนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร ที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ
การใช้งานระบบ SAP ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม พบว่า การรับรู้ประโยชน์การใช้งาน 

สามารถพยากรณ์ถึงการมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบของพนักงานได้สูงสุด  
และพนักงานผู้ใช้งานระบบเห็นด้วยวา่ระบบช่วยให้เข้าถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการทํางาน 

สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานได้ในระดับมาก ช่วยลดขั้นตอนในการทํางาน และที่
สําคัญช่วยลดเอกสารในการนําส่งแผนกต่าง ๆ ได้  
 
สรุปผลการวิจัย 

จากการพัฒนาระบบการขายสินค้าหน้าร้าน กรณีศึกษา บริษัท พอเพียง อินดัสทรี 
จํากัด ซึ่งเป็นระบบการขายสินค้าหน้าร้านเพื่อเก็บข้อมูลต่าง ๆ เช่น ข้อมูลสินค้า รายการขาย
สินค้า รายงานการขายสินค้า โดยใช้ระบบสารสนเทศทางการขายในการดําเนินการ และแก้ไข
ปัญหาที่พบ พร้อมข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบ และการใช้ระบบ เพื่อให้ระบบทํางานได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนและยังสะดวกรวดเร็วต่อการใช้งานอีกด้วย โดยแสดงข้อมูล ดังนี้ 

จากการออกแบบและพัฒนาระบบการขายสินค้าหน้าร้าน  กรณีศึกษา บริษัท 

พอเพียง อินดัสทรี จํากัด โดยพัฒนาระบบการขายสินค้าหน้าร้าน และแบ่งการทํางาน ได้แก่ 
1) ระบบการ Login เข้าสู่ระบบ 2) ระบบการจัดการข้อมูลสินค้า 3) ระบบการขายสินค้า  
4) ระบบจัดการสินค้าคงคลัง และ 5) ระบบรายงานสรุปยอดขาย โดยมีผู้ใช้งานระบบ  
แบ่งได้เป็น 2 ระดับ คือ 1) ผู้ดูแลระแบบ (admin) 2) ผู้ใช้งาน (user) 

การดําเนินงานพัฒนาระใช้งานระบบ จากแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบการ
ขายสินค้าหน้าร้าน พบว่า ระบบระบบการขายสินค้าหน้าร้าน มีประสิทธิภาพในการใช้งาน
ตามหลักการของระบบสารสนเทศ ตรงความต้องการของผู้ใช้ ทํางานตอบสนองผู้ใช้ได้ดี  
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ง่ายต่อการใช้งานทําให้พนักงานสามารถเรียนรู้ได้รวดเร็ว และมีการรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลเป็นอย่างดี  

การดําเนินงานพัฒนาระใช้งานระบบ จะพบว่าประสิทธิภาพของระบบการขายสินค้า
หน้าร้าน กรณีศึกษา บริษัท พอเพียง อินดัสทรี จํากัด จากการสอบถามความพึงพอใจ มีผล 
5 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านตรงตามความต้องการ (function requirement) ได้มีการนําความต้องการ
ของผู้ใช้ และผู้ที่เกี่ยวของกับระบบ มาวิเคราะห์เพื่อออกแบบให้ตรงความต้องการของผู้ใช้ 
และเป็นไปตามลักษณะการทํางานให้มากที่สุด ได้รับความพึงพอใจระดับมากที่สุด ( =4.57, 
S.D.=0.20) 

2. ด้านสามารถทํางานได้ตามหนา้ที่ (function) ได้ออกแบบให้ระบบมีการทํางานที่
ถูกต้อง ทั้งการเพิ่ม ลบ ปรับปรุงข้อมูล และการทํางานของระบบผ่านเครือข่าย internet  
ได้อย่างถูกต้อง ได้รับความพึงพอใจระดับมากที่สุด ( =4.80, S.D.=031) 

3. ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (usability) เป็นการออกแบบให้มีการใช้งานง่าย 

เรียนรู้ไม่ยาก ใช้เวลาเรียนรู้น้อย เนื่องจากระบบการขายสินค้าหน้าร้านเองมีการทํางาน
หลายฟังก์ชั่น การเข้าถึงที่ง่าย เครื่องคอมพิวเตอร์เข้าใช้ได้เพียงแค่ต่ออินเทอร์เน็ตได้ ไม่ต้อง
มีการติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม รูปแบบหน้าจอที่เป็นทั่วไป ไม่ซับซ้อน และมีลักษณะการใช้งาน
คล้าย ๆ โปรแกรมทั่วไป ผู้ใช้คุ้นเคยได้ง่าย ได้รับความพึงพอใจระดับระดับมาก ( =4.43, 
S.D.=0.29) 

4. ด้านประสิทธิภาพ (performance) ได้ออกแบบให้ใช้งานผ่านระบบอินเทอร์เน็ต
ที่เป็นรูปแบบ SaaS (software as a service) ใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ตได้ทุกที่ ทุกเวลา ทําให้
การดําเนินการขายสินค้า หรือจัดการสินค้าสามารถดําเนินการได้ทันที ได้รับความพึงพอใจ
ระดับระดับมาก ( =4.43, S.D.=0.15) 

5. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security) มีการกําหนดสิทธิ์การเข้าใช้
ทําให้ระบบเกิดความปลอดภัยในการใช้งาน โดยแต่ละผู้ใช้จะมี username และ password 
ของตัวเอง ระบบขายสินค้าหน้าร้าน ที่ใช้ผ่านโปรแกรม TreeSoft.io นั้น มีการรับรองความ
ปลอดภัยของระบบเครือข่ายไว้ตามมาตรฐาน ด้วยการเข้ารหัสลับข้อมูลด้วย การใช้ Secure 
Socket Layer (SSL) protocol ซึ่ง TreeSoft.io ได้ใช้ 256 bit SSL Encryption มาตรฐาน 
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สากล โดยในส่วนการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลนั้นได้รับความพึงพอใจระดับระดับมาก 

( =4.47, S.D.=0.24) 
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

1) เมื่อมีการใช้งานระบบการขายสินค้าหน้าร้าน บริษัท พอเพียง อินดัสทรี จํากัด 
อย่างเต็มรูปแบบ ส่งผลให้พนักงานอาจไม่ยอมรับในการใช้เทคโนโลยี อาจจะส่งผลการ
ความรู้สึกของพนักงานที่เกี่ยวข้อง โดยไม่สามารถใช้งานในลักษณะเดิมได้ โดยในช่วงการ
ดําเนินการระยะแรก ให้ใช้ลักษณะการทํางานเดิมควบคู่กับระบบใหม่ เพื่อปรับตัว และเรียนรู้
ในการใช้งานระบบ  

2) ระบบการขายสินค้าหน้าร้าน บริษัท พอเพียง อินดัสทรี จํากัด ถูกออกแบบให้
ใช้งานผ่านระบบออนไลน์ ไม่สามารถดําเนินการย้อนหลังได้ ดังนั้นการใช้งานในระบบ ต้องใช้
พนักงานบันทึกข้อมูล ณ เวลาปัจจุบัน ดังนั้นต้องสร้างความเข้าใจในหลักการใช้งาน และการ
ทํางานให้ผู้ขายสินค้าหน้าร้านให้สอดคล้องกันทั้งหมด 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

1) องค์กรหรือหน่วยงานสามารถวางแผนเพื่อพัฒนาระบบอื่น ๆ ที่สามารถต่อยอด 
จากระบบเดิมที่มีความเก่ียวข้องเพื่อให้ทั้งบริษัทมีการดําเนินการลักษณะ ERP เต็มรูปแบบ 

2) สามารถพัฒนาการใช้งานในรูปแบบ Application ที่ใช้กับอุปกรณ์ Mobile เช่น 

Smartphone Tablet เผื่ออนาคตที่องค์กรมีการขยายตัว และมีการนําเข้าอุปกรณ์ใหม่ ๆ 
เข้ามาใช้ที่เป็น Mobile มากยิ่งขึ้น  

3) สามารถพัฒนาระบบการขายสินค้าหน้าร้าน ที่เป็นของบริษัท พอเพียง อินดัสทรี 
จํากัด โดยเฉพาะ ไม่ต้องพึ่งพาระบบสารสนเทศทางการขายทั่วไป ซึ่งจะทําให้ข้อมูลการ
ดําเนินการทั้งหมดนั้น เพื่อป้องกันการรั่วไหลของข้อมูล ทําให้มีความเป็นส่วนตัวมากยิ่งขึ้น  
 
กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบคุณบริษัท พอเพียง อินดัสทรี จํากัด ที่เอ้ืออํานวยความสะดวกจนงานวิจัยนี้
ดําเนินการได้สําเร็จไปได้ด้วยดี 
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