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บทคัดย�อ 

 การพัฒนาระบบพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส� เพื่อยกระดับธุรกิจและเพิ่มชjองทางการ 
จัดจําหนjาย สําหรับธุรกิจ SMEs ในจังหวัดเลย : กรณีศึกษา หnาง ส.ทวีภัณฑ�สโตร� จังหวัดเลย 
มีวัตถุประสงค� 1) เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส� สําหรับธุรกิจ SMEs 
ในจังหวัดเลย 2) เพื่อทดสอบประสิทธิภาพและประเมินผลความพึงพอใจตjอระบบพาณิชย�
อิเล็กทรอนิกส� เคร่ืองมือที่ใชnในงานวิจัยประกอบดnวย 1) ระบบพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส�  
2) แบบประเมินประสิทธิภาพระบบโดยผูnเชี่ยวชาญ และ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจ 
สถิติที่ใชnในการวิเคราะห�ขnอมูล ไดnแกj คjาเฉลี่ยและคjาสjวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการพัฒนา
ระบบพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส� ประเมินคุณภาพโดยผูnเชี่ยวชาญ 5 คน พบวjาโดยรวมคุณภาพ
อยูjในระดับดีมาก มีคjาเฉลี่ยเทjากับ 4.90 สjวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.20 และผลการศึกษา

                                                 
* Corresponding author: ชรินทร�ญา หวังวัชรกุล  
 E-mail: charinya.wan@lru.ac.th 
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ความพึงพอใจของกลุjมตัวอยjาง พบวjามีระดับความพึงพอใจมากที่สุด มีคjาเฉลี่ยเทjากับ 4.74 
สjวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.18 
 
 

คําสําคัญ: พาณิชย�อิเล็กทรอนิกส�, วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยjอม, ธุรกิจออนไลน� 
 

Abstract 

 The objectives of this research were: 1) to design and develop an  
e-commerce system for SMEs in Loei Province, a case study of S. Thaweephan 
Store, Loei Province 2) to evaluate the efficiency and the satisfaction of the 
prototype of the e-commerce system. The following research tools were used 
in this study: 1) the e-commerce system 2) a performance questionnaire  
3) satisfaction questionnaire. Mean and standard deviation statistics were used 
for data analysis. The effectiveness of the system was evaluated by 5 experts. 
It was found that the overall quality was very good. The mean was 4.90 and 
the standard deviation was 0.20 and the result of the satisfaction found that 
the evaluation was at the highest level. The mean was 4.74, and the standard 
deviation was 0.18. 
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บทนํา 

 เนื่องจากสถานการณ�ป|จจุบันและอนาคต ผูnประกอบการธุรกิจตnองเผชิญกับความ 
ทnาทายในการแขjงขันที่สูงยิ่งข้ึน เพราะมีป|จจัยที่คาดไมjถึง อาทิ การแพรjระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ความขัดแยnงทางการคnาของโลก ซ่ึงจะนําไปสูjพฤติกรรม
ของผูnบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป เกิดเป�นมิติใหมjของการพัฒนาธุรกิจใหnอยูjในรูปแบบของดิจิทัล 
ซ่ึงเป�นที่ทราบกันดีวjาธุรกิจ e-Commerce ไดnเขnามาตอบโจทย�วิถีชีวิตแบบ New Normal 
มากข้ึน สjงผลใหnมูลคjาของธุรกิจนี้เติบโตอยjางกnาวกระโดด มีแนวโนnมการซ้ือขายสินคnาผjาน
ชjองทางออนไลน�เพิ่มมากข้ึน ดังรูปที่ 1 (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส�, 2565) 
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 ธุรกิจ SMEs มีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย จากการ
สํารวจการทําธุรกิจบนอินเทอร�เน็ตของ SMEs พบวjามีความพรnอมในการนํา e-Commerce 
มาใชnเพื่อขยายตลาดสินคnา สรnางโอกาสในการแขjงขันทางธุรกิจ และสามารถขยายสินคnาเพื่อ
สjงออกไปสูjตjางประเทศมากข้ึน (สํานักงานสjงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยjอม, 2565) 
และจังหวัดเลย มีธุรกิจที่จัดอยูjในกลุjมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยjอม (SMEs) ที่ไดn
จดทะเบียนแลnว จํานวน 1,440 ราย (สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดเลย, 2565) จากการ
สํารวจตัวแทนผูnประกอบการ พบวjาผูnประกอบการธุรกิจ SMEs ในจังหวัดเลย มีความกังวล 
และไดnรับผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจ และการใชnชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปของผูnบริโภค จึงตnอง 
การเรjงพัฒนาธุรกิจโดยใชnหลักการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) เนnนการประกอบธุรกิจ
บนชjองทางออนไลน� ในรูปแบบของระบบพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส�ที่จะชjวยเพิ่มประสิทธิภาพ
และความสะดวกรวดเร็ว ใหnสามารถสูnกับบริษัทขนาดใหญj และเพิ่มโอกาสการขยายตลาด
ไปสูjตjางประเทศในอนาคตไดn จากป|ญหาดังกลjาว ผูnวิจัยจึงมีแนวคิดในการนําเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาประยุกต�ใชnเพื่อแกnป|ญหาใหnกับผูnประกอบการในธุรกิจ SMEs จังหวัดเลย โดยการ
พัฒนาระบบพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส� สําหรับธุรกิจ SMEs ในจังหวัดเลย กรณีศึกษา หnาง ส.
ทวีภัณฑ�สโตร� จังหวัดเลย โดยออกแบบและพัฒนาระบบในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน 

สําหรับการบริหารจัดการซ้ือขายสินคnา เชื่อมตjอกับเทคโนโลยีไลน�แอปพลิเคชัน รองรับการ
แจnงเตือนการสั่งซ้ือ การชําระเงิน การติดตามสถานะการขนสjงสินคnา เป�นตnน โดยสามารถ
นําไปประยุกต�ใชnเป�นแนวทางการพัฒนาของธุรกิจอ่ืน ๆ เพิ่มโอกาส และเพิ่มชjองทางการจัด
จําหนjายสินคnา ตอบสนองการแขjงขันทางธุรกิจตjอไป 

 

 
 

รูปที่ 1 แนวโนnมการเพิ่มมูลคjาของธุรกิจ e-Commerce ในตลาดโลก  
ที่มา: สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส� (2565) 
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วัตถุประสงค�งานวิจัย 

1. เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส� สําหรับธุรกิจ SMEs  
ในจังหวัดเลย กรณีศึกษา หnาง ส.ทวีภัณฑ�สโตร� จังหวัดเลย 

2. เพื่อทดสอบประสิทธิภาพและประเมินผลความพึงพอใจตjอระบบพาณิชย�
อิเล็กทรอนิกส�สําหรับธุรกิจ SMEs ในจังหวัดเลย  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 งานวิจยันี้เป�นการวิจัยเชิงพัฒนา (Developmental research) ใชnวงจรการพัฒนา
ระบบแบบ SDLC (System Development Life Cycle) โดยรวบรวมขnอมูลในการศึกษา
จากหnาง ส.ทวีภัณฑ�สโตร� จังหวัดเลย เป�นกรณีศึกษา มีรายละเอียดดังนี ้
 1. ประชากรและกลุjมตัวอยjาง ประกอบดnวย ประชากร ไดnแกj เจnาของรnานคnาและ
ประชาชนในเขตเทศบาลอําเภอเมือง จังหวัดเลย จํานวน 21,013 คน เลือกจํานวนกลุjมตัวอยjาง
จากสูตรทาโรjยามาเนj สําหรับการประเมินผลความพึงพอใจตjอระบบพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส� 
จํานวน 393 คนโดยวิธีการคัดเลือกแบบสุjม และการทดสอบประสิทธิภาพการทํางานของ
ระบบใชnผูnเชี่ยวชาญดnานระบบคอมพิวเตอร�และงานธุรกิจ จํานวน 5 ทjาน ไดnจากวิธีการเลือก
แบบเจาะจง 
 2. เคร่ืองมือที่ใชnในงานวิจัย ประกอบดnวย แบบประเมินประสิทธิภาพสําหรับผูn 
เชี่ยวชาญ และแบบสอบถามความพึงพอใจตjอระบบพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส� 
 3. ตัวแปรที่ใชnในงานวิจัย ประกอบดnวย ตัวแปรตnน ไดnแกj ระบบพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส� 
สําหรับธุรกิจ SMEs ในจังหวัดเลย ตัวแปรตาม ไดnแกj ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ
พาณิชย�อิเล็กทรอนิกส� โดยผูnเชี่ยวชาญ และ ผลการศึกษาความพึงพอใจตjอระบบพาณิชย�
อิเล็กทรอนิกส� โดยผูnใชnงานระบบ  

4. ข้ันตอนการวิจัย ผูnวิจัยไดnออกแบบและพัฒนาระบบดnวยหลักการของวงจรการ
พัฒนาระบบแบบ SDLC โดยไดnอธิบายกระบวนการ การออกแบบและพัฒนาแบjงออกเป�น 3 
ระยะ ดังรูปที่ 2 ประกอบดnวย ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพป|ญหา ระยะที่ 2 ออกแบบและพัฒนา
ระบบ และระยะที่ 3 ประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจ มีรายละเอียดดังนี้  

 4.1 ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพป|ญหาของธุรกิจ SMEs ผูnวิจัยไดnสํารวจความตnองการ
ของระบบ โดยใชnเทคนิคการสัมภาษณ� การเขnาสังเกตการณ�ในกระบวนการซ้ือขายจริง 
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เพื่อใหnเกิดความเขnาใจในการวิเคราะห�ขnอมูลและความเป�นไปไดn ผลการศึกษาพบวjาระบบ 

สามารถแบjงผูnใชnงาน 3 สjวน ดังนี้ สjวนผูnดูแลระบบ สjวนสมาชิก และ สjวนบุคคลทั่วไป 
 4.2 ระยะที่ 2 ออกแบบและพัฒนาระบบพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส� กรณีศึกษา 

หnาง ส.ทวีภัณฑ�สโตร� จังหวัดเลย มีรายละเอียดตjอไปนี้ 
 

 
 

รูปที่ 2 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
  

   4.2.1 การวิเคราะห�และออกแบบระบบ ผูnวิจัยไดnรวบรวมขnอมูลความ
ตnองการ และวิเคราะห�ระบบ โดยการสรnางแผนภาพบริบท (Context Diagram) แผนภาพ
กระแสขnอมูล (Data flow diagram) การออกแบบฐานขnอมูล (ER diagram) การออกแบบ
สjวนติดตjอกับผูnใชnงาน (User Interface) เป�นตnน ดังรูปที่ 3 และรูปที่ 4 แสดงแผนภาพ
กระแสขnอมูล เพื่อแสดงใหnเห็นถึงทิศทางการไหลของขnอมูลที่มีอยูjในระบบ ซ่ึงจะทําใหnทราบ
ถึงข้ันตอนตjาง ๆ ในการพัฒนาระบบพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส�  

4.2.2 การพัฒนาระบบพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส� ผูnวิจัยไดnเลือกใชnเคร่ืองมือ
และโปรแกรมที่ใชnในการพัฒนา ประกอบดnวย ภาษา PHP, HTML, Style sheet และ 
JavaScript การพัฒนาระบบ เขียนบนเคร่ืองมือ Visual Studio Code เชื่อมตjอกับฐานขnอมูล 
MySQL และเชื่อมตjอกับฟ|งก�ชันของ Line Notify 
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4.2.3 การทดสอบระบบ เพื่อพิจารณาความถูกตnองของขnอมูล และฟ|งก�ชัน
การทํางานของระบบใหnเป�นไปตาม requirements ของผูnใชnงาน โดยผูnเชี่ยวชาญ จํานวน  

5 ทjาน ที่มีความเชี่ยวชาญทางดnานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร�และงานดnานธุรกิจ เม่ือพบ
ขnอผิดพลาดจะปรับปรุงแกnไขในทันที นอกจากนี้หากพบวjามีความตnองการการทํางานที่เพิ่มเติม 
เม่ือวิเคราะห�แลnววjาอยูjในขอบเขตของการพัฒนา หรืออยูjในชjวงเวลาที่กําหนดจะดําเนินการ
พัฒนาในทันที 

 
 

รูปที่ 3 แผนภาพบริบทของระบบ (Context Diagram) 
 

4.3 ระยะที่ 3 ประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของของระบบ 
พาณิชย�อิเล็กทรอนิกส� โดยแบบสอบถามจะแบjงระดับของการใหnคะแนนออกเป�น 5 ระดับ 
ตามมาตรวัดลิเคิร�ท (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) และใชnการแปลผล พิจารณาจากคjาเฉลี่ยตาม
เกณฑ�ของเบสท� (Best, 1981) ผjานการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยใชnดัชนีความ
สอดคลnองระหวjางขnอคําถามกับจุดประสงค� (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
ถnาขnอคําถามใดมีคjา IOC > 0.50 ถือวjาขnอคําถามนั้นวัดไดnสอดคลnองกับเนื้อหาและวัตถุประสงค� 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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 4.3.1 ทดสอบประสิทธิภาพของระบบ โดยผูnเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทjาน 

การประเมินประสิทธิภาพระบบของระบบพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส� 5 ดnาน ประกอบดnวย  
1) ฟ|งก�ชันงานตรงกับความตnองการของผูnใชn 2) ดnานผลลัพธ�ที่ไดnจากระบบ 3) ดnานการใชnงาน
งjายของระบบ 4) ดnานการประมวลผล 5) ดnานการรักษาความปลอดภัย  
 4.3.2 ประเมินผลความพึงพอใจของระบบ โดยกลุjมตัวอยjาง มีหัวขnอ
การประเมิน ดังนี้ 1) ดnานเนื้อหา 2) ดnานการออกแบบ 3) ดnานความสะดวกและงjายตjอการ
ใชnงาน 4) ดnานประโยชน�และการนําไปใชn  

 

2

เข�าสู�ระบบ

ผู�ดูแลระบบ

D2 แฟ�มข�อ มูลผู�ดูแลระบบ

3

จัดการข�อมูลประเภทสินค�า 

4

จัดการข�อมูลสินค�า  D4 แฟ�มข�อมูลสินค�า

5

ดูข�อมูลสินค�า D5 แฟ�มข�อ มูลสินค�า

6

สั่งซ้ือสินค�า 

D6

แฟ�มข�อ มูลรายการสั่งซื้อ

7

ดูข�อมูลสินค�าในตะกร�า

8

ตรวจสอบรายการส่ังซ้ือ

9

ดูประวัติการส่ังซ้ือย�อนหลัง

10

แจ�งชําระเงิน

บุคคลท่ัวไป

D8

แฟ�มข�อ มูลการ ส่ังซ้ือย�อนหลัง

D7 แฟ�มข�อ มูลตะกร�าสินค�า

D9

D10 แฟ�มข�อ มูลการแจ�งชําระ

สมาชิก

D3 แฟ�มข�อมูลประเภทสินค �า

D3 แฟ�มข�อมูลประเภทสินค �า

D3 แฟ�มข�อ มูลประเภทสินค�า

D4 แฟ�มข�อ มูลสินค�า

แฟ�มข�อ มูลส่ังซ้ือสินค�า

D3 แฟ�มข�อ มูลประเภทสินค �า

D4 แฟ�มข�อ มูลสินค�า

D1 แฟ�มข�อมูลผู�สมัครสมาชิก

D1 แฟ�มข�อ มูลผู�สมัครสมา ชิก

D1 แฟ�มข�อมูลผู�สมัครสมาชิก

แฟ�มข�อ มูลรายการส่ังซ้ือD8

ข�อมูลเข�า สู�ระบบ

สถานะการเข�าสู�ระบบ

รายละเอียดผ ู�ดูแลระบบ

ข�อม ูลผู�ดูแลระบบ

ข�อม ูลประเภทส ินค�า

รายละเอียดข�อ มูลประเภทสินค�า

1

สมัครสมาช ิก
D1 แฟ�มข�อมูลผู�สมัครสมาชิก

ข�อมูลการสมัครสมาชิก

รายละเอียดการสมัครสมาชิก

ผู�ดูแลระบบ

ข�อมูลประเภทส ินค�า
รายละเอียดข�อมูลประเภทสินค�า

ข�อมูลสินค �า

รายละเอียดเกี่ยวกับสินค�า

ข�อมูลประเภทส ินค�า

ข�อมูลสินค�า

รายละเอียดเก่ียวกับสินค �า

รายละเอียดส ินค�า

ช่ือสินค�า

รายละเอียดข�อ มูลสินค�า

ข�อม ูลประเภทส ินค�า

ข�อม ูลการส่ังซื้อสินค�า

ข�อม ูลสินค �า

รายละเอียดข�อมูลในตะกร�าส ินค�า

ข�อม ูลในตะกร�าสินค�า

รายละเอียดข�อ มูลในตะกร�าส ินค�า

ข�อม ูลประเภทส ินค�า

ข�อม ูลสินค �า

ข�อมูลสมาชิก

ข�อม ูลสมาชิก

รายละเอียดการส่ังซ้ือสินค�าย �อนหลัง

รายละเอียดข�อมูลการสั่งซื้อ
ข �อมูลรายการสินค�า

รายละเอียดเก่ียวกับช�องทางการชําระ
ข�อมูลช�องทางการําระ

รายละเอียดข�อมูลการสั่งซื้อ

ข�อม ูลสมาชิก

ข�อม ูลการสั่งซื้อสินค�า

รายละเอียดเก่ียวกับการส่ังซื้อสินค�า

รายละเอียดข�อ มูลในตะกร�าส ินค�า

ข�อม ูลในตะกร�าสินค�า

รายละเอียดข�อ มูลการสั่งซื้อ

ข�อมูลสินค�า

รายละเอียดข�อ มูลการสั่งซื้อสินค�าย�อนหลัง

ข�อม ูลการส่ังซ้ือ สินค�าย�อนหลัง

ข�อมูลการแจ�งชําระ
รายละเอียดเก่ียวกับการแจ�งชําระเงิน

ข�อมูลรายการส่ังซ ื้อ
รายละเอียดรายการส่ังซ้ือ

ข�อมูลการสมัครสมาชิก
รายละเอียดข�อมูลการสมัครสมาชิก

รายละเอียดข �อมูลสินค �า

ข�อมูลส ินค�า

สถานะการเข�าสู�ระบบ

ข�อมูลการเข�าสู�ระบบ

 
 

รูปที่ 4 แผนภาพกระแสขnอมูล Level 1 ของระบบพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส� 
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 ผลการวิจัยออกแบบและพัฒนาระบบพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส� สําหรับธุรกิจ SMEs 
ในจังหวัดเลย กรณีศึกษา หnาง ส.ทวีภัณฑ�สโตร� จังหวัดเลย มีผลการดําเนินการ ดังนี้ 

1. ผลการพัฒนาระบบพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส� สําหรับธุรกิจ SMEs 
 

 
 

รูปที่ 5 หนnาแรกของการเขnาสูjระบบสําหรับผูnดูแลระบบ 
 

 จากรูปที่ 5 แสดงเมนูหลักในการทํางาน ประกอบดnวย จัดการสมาชิก จัดการประเภท
สินคnา จัดการสินคnา จัดการธนาคาร จัดการขnอมูลการสั่งซ้ือ แกnไขขnอมูลสjวนตัว และออก
จากระบบ และรายการออเดอร� ที่ถูกสั่งซ้ือเขnามา  
 

 
 

รูปที่ 6  หนnาประวัติการสัง่ซ้ือ 
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จากรูปที่ 6 แสดงประวัติการสั่งซ้ือสินคnาทั้งหมด ประกอบไปดnวยขnอมูลตjอไปนี้ 
รหัสการสั่งซ้ือ สถานะ วันที่ ยอดรวม หมายเลขการสjงพัสดุ หากลูกคnาชําระเงินแลnวจะปรากฏ
เลขพัสดุ หากยังไมjชําระเงินจะปรากฏปุ�มชําระเงิน 

 

 
 

รูปที่ 7  การแจnงเตือนการสั่งซ้ือสินคnาและชําระเงินผjานทางไลน� 
 

จากรูปที่ 7 แสดงหนnาจอขnอความแจnงเตือนการสั่งซ้ือสินคnา และแจnงชําระเงินผjาน
ทางไลน� เม่ือลูกคnาสั่งซ้ือสินคnา และมีการชําระเงิน ระบบจะแจnงเตือนไปยังแอปพลิเคชันไลน�
ของผูnดูแลระบบ ทุกรายการ 
 2. ผลการประเมินประสิทธิภาพการพัฒนาระบบพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส� สําหรับ

ธุรกิจ SMEs ในจังหวัดเลย : กรณีศึกษา ห-าง ส.ทวีภัณฑ�สโตร� จังหวัดเลย 

 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพ โดยผูnเชี่ยวชาญ 

Assessment List 
Analysis 

Results 
x S.D. 

1) Functional Requirement Test 4.95 0.11 Very good 

2) Functional Test 4.93 0.18 Very good 

3) Usability Test 4.90 0.16 Very good 

4) Security Test  4.89 0.11 Very good 

5) Performance Test 4.85 0.46 Very good 

Total 4.90 0.20 Very good 
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 จากตารางที่ 1 ผลการประเมินสิทธิภาพของระบบพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส�โดย 
ผูn เชี่ยวชาญ พบวjา ภาพรวมอยูjในระดับมากที่สุด (x = 4.90, S.D. = 0.20) เม่ือพิจารณา
เป�นรายดnาน พบวjา ดnานฟ|งก�ชันงาน ตรงกับความตnองการของผูnใชn อยูjในระดับมากที่สุด (x = 
4.95, S.D. = 0.11)  
 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจในการพัฒนาระบบพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส� สําหรับ

ธุรกิจ SMEs ในจังหวัดเลย: กรณีศึกษา ห-าง ส.ทวีภัณฑ�สโตร� จังหวัดเลย 

 

ตารางที่ 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจ ดnานเนื้อหา 

Assessment List 
Analysis 

Results 
x S.D. 

1) Data accuracy, clarity, and completeness 4.54 0.40 Very good 

2) Matching the correct category when searching 4.60 0.42 Very good 

3) Consistency of content and images 4.75 0.65 Very good 

4) Algorithm simplicity and content continuity 4.65 0.61 Very good 

5) Matching the user's needs  4.87 0.30 Very good 

6) Accuracy of the grammar in the contents 4.70 0.43 Very good 

Total 4.69 0.47 Very good 

 
จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจ ดnานการเนื้อหาโดยรวมอยูjในระดับ 

พึงพอใจมากที่สุด (x = 4.69, S.D. = 0.47) เม่ือพิจารณาเป�นรายดnาน โดยเรียงจากคjาเฉลี่ย
สูงสุดพบวjาตรงกับความตnองการของผูnใชnอยูjในระดับมากที่สุด (x = 4.87, S.D. = 0.30)  
 

ตารางที่ 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจ ดnานการออกแบบ 

Assessment List 
Analysis 

Results 
x S.D. 

1) Design simplicity 4.67 0.13 Very good 

2) Simplicity of layout  4.30 0.20 Good 

3) Fonts, colors, and backgrounds are used appropriately 4.43 0.11 Good 

4) Clearly convey content using text and images 4.47 0.17 Good 

Total 4.47 0.15 Good 
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จากตารางที่ 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจ ดnานการออกแบบ โดยผูnใชnงาน พบวjา
โดยรวมอยูjในระดับพึงพอใจมาก (x = 4.47, S.D. = 0.15) เมื่อพิจารณาเป�นรายดnาน  

โดยเรียงจากคjาเฉลี่ยสูงสุด พบวjา การออกแบบงjาย อยูjในระดับมากที่สุด  
 

ตารางที่ 4 ผลการศึกษาความพึงพอใจ ดnานความสะดวกและงjายตjอการใชnงาน 

Assessment List 
Analysis 

Results 
x S.D. 

1) Ease of use of the system 4.48 0.20 Good 

2) Information relevant to the user's request 4.79 0.11 Very good 

3) Speed of system response 4.85 0.22 Very good 

4) Enhance accessibility and shopping 4.95 0.18 Very good 

Total 4.77 0.18 Very good 

 

จากตารางที่ 4 ผลการศึกษาความพึงพอใจ ดnานความสะดวกและงjายตjอการ 
ใชnงาน โดยผูnใชnงาน พบวjาโดยรวมอยูjในระดับพึงพอใจมากที่สุด (x = 4.77, S.D. = 0.18)  
เม่ือพิจารณาเป�นรายดnาน พบวjา ชjวยเพิ่มชjองทางการเขnาถึงและซ้ือสินคnา อยูjในระดับมาก
ที่สุด (x = 4.95, S.D. = 0.18)  
 

ตารางที่ 5 ผลการศึกษาความพึงพอใจ ดnานประโยชน�และการนําไปใชn 

Assessment List 
Analysis 

Results 
x S.D. 

1) Increase distribution channels for products  
and services 

4.69 0.47 Very good 

2) Sales growth online 4.48 0.17 good 

3) Public relations to be known more widely 4.87 0.12 Very good 

4) Real-world applications for business 4.92 0.18 Very good 

Total 4.81 0.17 Very good 

 

จากตารางที่ 5 ผลการศึกษาความพึงพอใจ ดnานประโยชน�และการนําไปใชn พบวjา
โดยรวมอยูjในระดับพึงพอใจมากที่สุด (x = 4.81, S.D. = 0.17) เมื่อพิจารณาเป�นรายดnาน 

พบวjา แอปพลิเคชันใชnงานไดnจริงสําหรับ อยูjในระดับมากที่สุด (x = 4.92, S.D. = 0.18)  
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รูปที่ 8 ผลการศึกษาเปรียบเทียบยอดขายกjอนและหลังใชnงานระบบพาณชิย�อิเล็กทรอนิกส� 
 
จากรูปที่ 8 แสดงถึงประสิทธิภาพของระบบจากยอดขาย โดยภาพซnายแสดงสjวนแบjง

ยอดขายที่ไดnจากทั้งหนnารnาน (Offline) กับระบบพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส� (Online) ซ่ึงพบวjา
ยอดขายที่ไดnจากการทดสอบใชnระบบพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส� มีแนวโนnมสูงข้ึนในแตjละไตรมาส 
และจากภาพทางขวาแสดงยอดขายที่ไดnในชjวงเวลาเดียวกัน กjอนการใชnงานระบบ (ไตรมาส
แรกของปF 2565) เทียบกับหลังการใชnงานระบบพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส� (ไตรมาสแรกของปF 
2566) พบวjามียอดขายสูงข้ึนในทุกหมวดสินคnา  
 ประเด็นการอภิปรายผล การพัฒนาระบบพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส� สําหรับธุรกิจ 
SMEs ในจังหวัดเลย : กรณีศึกษา หnาง ส.ทวีภัณฑ�สโตร� จังหวัดเลย ผูnวิจัยไดnนําเสนอประเด็น 

ดังตjอไปนี้ 
  1. ประเด็นด-านประชากรศาสตร� จากการสํารวจขnอมูล พบวjา ผูnบริโภค 
ที่เป�นเพศหญิงมีความถ่ีในการซ้ือสินคnามากกวjาเพศชาย และมีพฤติกรรมในการซ้ือสินคnาซํ้า ๆ 
และ ผูnบริโภคที่อยูjในชjวงระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทjา มีการซ้ือสินคnามากที่สุด 
เนื่องจากมีความพรnอมในการใชnงานในระบบอินเทอร�เน็ตที่จะสามารถรับรูnขnอมูลไดnรวดเร็ว 
ทั้งนี้สjวนใหญj มีรายไดnเฉลี่ยอยูjระหวjาง 10,000 – 20,000 บาท สถานภาพโสด เนื่องจากมี
ความเป�นตัวของตัวเอง ไมjมีภาระทางการเงินเทียบกับสถานภาพสมรส และสามารถตัดสินใจ
ไดnดnวยตนเอง สอดคลnองกับงานวิจัยศรินภัสร� ลnอมวลีรักษ� และคณะ (2565) กลjาวถึงป|จจัยที่
สjงผลตjอการซ้ือสินคnาของผูnบริโภค การตัดสินใจของผูnซื้อไดnรับอิทธิพลจากลักษณะสjวนบุคคล
ทางดnานตjางๆ ไดnแกj อายุ เพศ สถานภาพการสมรส รายไดn ระดับการศึกษา และอาชีพ 

เกณฑ�เหลjานี้นํามาใชnในการแบjงสjวนการตลาด 
 2. ประเด็นด-านประสิทธิภาพของระบบพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส� ผลการ

ประเมินประสิทธิภาพของระบบพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส� ในภาพรวมอยูjในระดับดีมากและจาก
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ผลการวิจัยพบวjา ยอดขายมีแนวโนnมสูงข้ึนในแตjละไตรมาส สอดคลnองกับงานวิจัยของ สมภูมิ 
แสวงกุล (2565) ที่ไดnศึกษาวิจัยเร่ืองการยกระดับการดําเนินงานธุรกิจขนาดเล็กสูjดิจิทัล 
ไทยแลนด� ไดnกลjาวถึงธุรกิจ SMEs ควรมีการจําหนjายสินคnาผjานชjองทางออนไลน� เชjน 

Facebook สามารถกําหนดราคาสินคnาที่ต่ํากวjาชjองทางปกติไดn ยกระดับใหnเขnาสูjการแขjงขัน
ที่กวnางข้ึน สรnางความเขnมแข็งใหnธุรกิจชุมชน เกิดความยั่งยืนและพึ่งพาตนเองไดn  

นอกจากนี้เม่ือเปรียบเทียบยอดขายในชjวงเวลาเดียวกัน หลังมีระบบพาณิชย�
อิเล็กทรอนิกส�ทําใหnยอดขายสูงข้ึนในทุกหมวดสินคnา จึงกลjาวไดnวjาการพัฒนาระบบพาณิชย�
อิเล็กทรอนิกส�นี้ สามารถชjวยเพิ่มชjองทางการจําหนjายสินคnา ยกระดับธุรกิจขนาดเล็กใหnสูjโลก
ของดิจิทัลดnวยเทคโนโลยีสมัยใหมjผjานเครือขjายอินเทอร�เน็ต ประกอบกับพฤติกรรมของลูกคnา
ไดnปรับเปลี่ยนไป มีความเชื่อม่ันในการซ้ือขายสินคnาออนไลน�และคุnนเคยในการใชnเทคโนโลยี 
ลูกคnาสามารถเขnาถึงสินคnาไดnตลอดเวลา ผjานทางคอมพิวเตอร�หรือสมาร�ทโฟน สอดคลnองกับ
งานวิจัยของนภารัตน� ชูไพร และคณะ (2565) พบวjาระบบขายสินคnาออนไลน�ไดnชjวยเพิ่ม
ชjองทางการกระจายสินคnา และชjวยสjงเสริมการจําหนjายสินคnาของกลุjมวิสาหกิจชุมชนใหnเป�น
ที่รูnจักไดnอยjางแพรjหลาย รวมไปถึงการเพิ่มชjองทางในการประชาสัมพันธ�ขnอมูลผjานระบบ
ออนไลน� และสอดคลnองกับงานวิจัยของชูศักดิ์ ยาทองไชย และ วิไลรัตน� ยาทองไชย (2564), 
ชนินทร� มหัทธนชัย และคณะ (2563) มีความเห็นในทิศทางเดียวกันวjา ธุรกิจ e-Commerce 
เป�นชjองทางในการลดความเหลื่อมล้ํา สรnางรายไดnจากชjองทางการจําหนjายใหมj รวมถึง
ผูnประกอบการทnองถ่ินที่จะนําสินคnาในทnองถ่ินสูjตลาดโลก ถือเป�นป|จจัยสําคัญที่สามารถ
ยกระดับผูnประกอบการและบุคคลทั่วไปใหnสามารถสรnางรายไดnหรือตjอยอดการทําธุรกิจ  
ไดnอยjางยั่งยืนตjอไปในอนาคต  
  3. ประเด็นด-านความพึงพอใจของผู-ใช-งานระบบพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส� 

ในภาพรวมอยูjในระดับพึงพอใจมากที่สุด เม่ือพิจารณาเป�นรายดnาน พบวjา ดnานเนื้อหา มีระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุด โดยพบวjาการจัดเก็บขnอมูล ไดnรับความรjวมมือจากผูnประกอบการ  
ทําใหnไดnขnอมูลที่ละเอียดและสมบูรณ� เชjน ขnอความ รูปภาพ รายละเอียดสินคnา ราคา เป�นตnน 

สอดคลnองกับงานวิจัยของ นริสรา ลอยฟ�า (2563) ซ่ึงกลjาววjา การจัดทําเนื้อหา ที่ประกอบดnวย
ขnอความและรูปภาพควรตnองชัดเจนและครบถnวน เนื่องมาจากผูnบริโภคใหnความสนใจ  
และตัดสินใจซ้ือสินคnาที่มีความนjาเชื่อถือ จากขnอมูลที่ปรากฏอยูjบนระบบอันจะเป�นผลตjอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือ และป|จจุบันพฤติกรรมของผูnบริโภคเนnนการใชnซ้ือสินคnาผjานระบบออนไลน�
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เป�นสjวนใหญj การนําเทคโนโลยีมาชjวยในการจัดเก็บขnอมูลและพัฒนาระบบพาณิชย�อิเล็ก 
ทรอนิกส� ทําใหnเพิ่มประสิทธิภาพการจําหนjาย และการสรnางแพลตฟอร�มออนไลน�เอง จะลด
ตnนทุนมากกวjาการนําสินคnาไปขายลงในแพลตฟอร�มของ Shopee หรือ Lazada เนื่องจาก
ตnองเสียคjาธรรมเนียมทุกคร้ังของคําสั่งซ้ือ  
 

สรุปผลการวิจัย 

 การพัฒนาระบบพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส� สําหรับธุรกิจ SMEs ในจังหวัดเลย : กรณี 
ศึกษา หnาง ส.ทวีภัณฑ�สโตร� จังหวัดเลย มีวัตถุประสงค� 1) เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบ
พาณิชย�อิเล็กทรอนิกส� สําหรับธุรกิจ SMEs ในจังหวัดเลย และ 2) เพื่อทดสอบประสิทธิภาพ
และประเมินผลความพึงพอใจ ผลการศึกษาพบวjา การประเมินสิทธิภาพโดยผูnเชี่ยวชาญภาพ
รวมอยูjในระดับมากที่สุดและมีแนวโนnมยอดขายสูงข้ึน และผลการศึกษาความพึงพอใจในการ
พัฒนาระบบพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส�ภาพรวม อยูjในระดับมากที่สุด 
 

ข-อเสนอแนะ 

1. ขnอเสนอแนะจากการวิจัย ไดnแกj ระบบพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส�ควรจะมีการเชื่อมตjอ
กับแพลตฟอร�มอ่ืนไดn เชjน Facebook, Line และ Tiktok เพื่อเป�นทางเลือกใหnกับลูกคnา  

2. ขnอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตjอไป ไดnแกj ระบบพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส� ควรไดnรับ
การปรับปรุงอยjางตjอเนื่อง ตามเทรนด� และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป เชjน การสรnางสินคnา
ในรูปแบบ 3D หรือมีเพิ่มคลิปรีวิวสินคnา ตลอดจนสามารถเชื่อมตjอกับการจัดสjงสินคnา  
และระบบการชําระเงินออนไลน�ในรูปแบบตjาง ๆ ไดn และควรมีภาษาอังกฤษเพื่อใหnลูกคnา
ชาวตjางชาติ สามารถเขnาใชnงานไดn นอกจากนี้ระบบควรใชnเทคโนโลยีป|ญญาประดิษฐ� เขnามา
ชjวยวิเคราะห�และใหnคําแนะนําลูกคnา โดยพิจารณาจากประวัติการซ้ือในอดีต ชjวงอายุ เพศ 
ตลอดจนอาชีพ เป�นตnน เพื่อแนะนําสินคnาและสjงเสริมการขายไดn 
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