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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 
งานบัณฑิตนิพนธ์ 2) หาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานบัณฑิต
นิพนธ์ และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ
งานบัณฑิตนิพนธ์ การท างานของระบบอยู่ในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชั่น พัฒนาโดยใช้
ภาษา PHP ร่วมกับระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL กลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านกระบวนการจัดท าบัณฑิตนิพนธ์และการพัฒนาระบบสารสนเทศ  จ านวน  
3 คน และกลุ่มผู้ใช้งานระบบ จ านวน 62 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) ระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานบัณฑิตนิพนธ์ 2) แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ สถิติที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานบัณฑิต
นิพนธ์ ที่พัฒนาขึ้น แบ่งสิทธิ์การท างานของผู้ใช้เป็น 3 กลุ่ม คือ ผู้ดูแลระบบ อาจารย์ และ
นักศึกษา ประกอบด้วยระบบงานย่อย 7 ระบบ คือ การจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน การจัดการ
ข้อมูลพื้นฐาน การจัดการข้อมูลบัณฑิตนิพนธ์ การจัดการข้อมูลการสอบบัณฑิตนิพนธ์  
การจัดการข้อมูลเอกสารบัณฑิตนิพนธ์ การค้นหาและติดตามข้อมูลบัณฑิตนิพนธ์ และการ

                                                           
* ผู้ประสานงาน: เพียรทิพย ์ศรีสุธรรม 
  อีเมล์: thiplovely@hotmail.com 



140 
วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี                                           
UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY JOURNAL OF SCIENCES AND TECHNOLOGY 

 

ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 (2565) ISSN 2287-0083 | Vol.10 Issue.2 (2022) ISSN 2287-0083 

จัดท ารายงาน ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด ( ̅ = 4.68, S.D. = 0.49) และผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบในภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.27, S.D. = 0.62) 
 

ค าส าคัญ: ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานบัณฑิตนิพนธ์, ระบบบริหารจัดการ
บัณฑิตนิพนธ์ 

 

Abstract 
 The objectives of this research were 1) develop the management 

information system for my thesis; 2) evaluate the effectiveness of the 
management information system for my thesis; and 3) study user satisfaction 
with the management information system for my thesis. The functionality of 
the system is a web application and was developed using PHP and the MySQL 
database management system. The samples were divided into 2 groups, namely, 
three experts in graduate thesis and information systems development and 62 
system users. The instruments in this research were 1) an information system 
for thesis management; 2) a system efficiency assessment form; and 3) a user 
satisfaction questionnaire. The statistic used in the research were mean and 
standard deviation. It was found that the developed information system for 
the management of thesis divided the work rights of users into three groups, 
namely, administrators, teachers, and students, with seven sub-systems which 
consisted of user information management, basic data management, thesis 
information management, data management for thesis examinations, data  
management of thesis documents searching and tracking, and thesis preparation. 
The result of system performance evaluation by experts were at the highest 

level ( ̅ = 4.68, S.D. = 0.49). The result of the users’ satisfaction was at a high 

level ( ̅ = 4.27, S.D. = 0.62). 
 

Keywords: the management information system for thesis, thesis management 
system 
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บทน า 
 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของ

มนุษย์เกือบทุกด้าน มนุษย์สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารในอินเทอร์เน็ตได้ทุกที่ทุกเวลา 
จ านวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากสถิติ ณ ปี พ.ศ. 2562 มีจ านวนคนไทย
ใช้อินเทอร์เน็ตประมาณ 52 ล้านคน และเพิ่มข้ึนจากปีที่ผ่านมาประมาณ 1 ล้านคน คนไทย
ใช้อินเทอร์เน็ตนานขึ้นเฉลี่ยวันละ 10 ชั่วโมง 5 นาที เพิ่มข้ึนทุกปี (ส านักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์, 2562) องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนต้องมีการปรับกระบวนการท างาน 
ให้สอดรับกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว โดยมีการขับเคลื่อนให้เกิดกระบวนการ
สื่อสารข้อมูลภายในและภายนอกองค์กร ในรูปแบบออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
เข้ามาทดแทนการบริหารจัดการข้อมูลในรูปแบบเอกสาร ด้วยการน าระบบสารสนเทศใน
รูปแบบต่าง ๆ มาใช้ในการด าเนินงานขององค์กร เป้าหมาย คือ การใช้ความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยี เพื่อการบริหารจัดการข้อมูล เพื่อน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ภายใต้
กระแสความเปลี่ยนแปลง และความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนั่นเอง 
(Eroshkina et al., 2017) 

 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ในฐานะของเป็นหน่วยงานของสถาบันการศึกษา 
ซึ่งมีหน้าที่ในการผลิตบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ เพื่อตอบสนองการพัฒนาประเทศ  
ได้เล็งเห็นถึงประโยชน์และคุณค่าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จะมีต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตของประชาชน จึงมีเป้าหมายเพื่อผลิตบัณฑิตที่มี
ความรู้ ความสามารถ และทักษะเฉพาะด้านทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และเพื่อตอบสนองความต้องการ
ขององค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน และท้องถิ่น ซึ่งโครงสร้างของหลักสูตรได้มีรายวิชาโครงงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2 ที่นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ทุกคน ต้องจัดท าบัณฑิตนิพนธ์ 
ที่เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จัดท ารูปเล่มเอกสาร
บัณฑิตนิพนธ์ที่สมบูรณ์ และจัดท าบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่เป็นขั้นตอนสุดท้าย ทั้งนี้
การบริหารจัดการขั้นตอนต่าง ๆ ยังขาดการจัดเก็บข้อมูลที่ดี ส่งผลให้เกิดปัญหาในการ
บริหารจัดการข้อมูล เกิดความล่าช้าในการค้นหาติดตาม และการสูญหายของเอกสาร
หลักฐานบางส่วน  
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 จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
มาประยุกต์ใช้ เพื่อแก้ปัญหาในการบริหารจัดการงานบัณฑิตนิพนธ์ โดยการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานบัณฑิตนิพนธ์  ในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั่น  
ที่สามารถบริหารจัดการเกี่ยวกับกระบวนจัดสอบ ตลอดจนการติดตามสถานะของบัณฑิต
นิพนธ์ การจัดเก็บไฟล์รูปเล่มบัณฑิตนิพนธ์ในรูปแบบดิจิตอล รองรับการสืบค้นข้อมูลได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลา ลดปัญหาข้อมูลสูญหาย และค่าใช้จ่าย
ในการจัดเก็บเอกสาร และหาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงาน
บัณฑิตนิพนธ์ เพื่อให้ระบบมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานดียิ่งขึ้น ทั้งนี้ยังศึกษาความ 
พึงพอใจของผู้ใช้ระบบระบบเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ระบบการบริหาร
จัดการงานบัณฑิตนิพนธ์ให้เป็นแหล่งความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพื่อเผยแพร่แก่นักศึกษาและผู้ที่สนใจ (ประพัฒน์ อธิปัญจพงษ์, 2562) 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานบัณฑิตนิพนธ์ ใช้สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เป็นกรณีศึกษา  
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในวิจัยครั้งนี้ ประชากร ได้แก่ อาจารย์และ
นักศึกษาของสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา จ านวน 73 คน และได้เลือกกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยการใช้สูตรทาโร่ยามาเน่ โดยได้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบวนการจัดท าบัณฑิต
นิพนธ์ จ านวน 62 คน  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานบัณฑิตนิพนธ์ ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ และแบบสอบถาม
ความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานบัณฑิตนิพนธ์ ส าหรับผู้ใช้งาน
ระบบ 
 3. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้ง ตัวแปรต้น ได้แก่ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการงานบัณฑิตนิพนธ์ และตัวแปรตาม ได้แก่ ผลการประเมินประสิทธิภาพ และผลการ
ประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานบัณฑิตนิพนธ์ 
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 4. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานบัณฑิตนิพนธ์ ที่พัฒนาขึ้นเป็นเว็บ
แอปพลิเคชั่นท างานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จ าแนกขอบเขตออกเป็น 7 ระบบ ได้แก่ 
ระบบที่ 1 การก าหนดสิทธิ์ในการใช้งานของผู้ใช้ระบบ สามารถ ตรวจสอบข้อมูลของผู้ใช้
ระบบ ก าหนดสิทธิ์ในการใช้งาน บันทึกข้อมูลผู้ใช้ระบบ ระบบที่ 2 จัดการข้อมูลพื้นฐาน
ระบบ สามารถ จัดการข้อมูลคณะ จัดการข้อมูลสาขาวิขา จัดการข้อมูลอาจารย์ จัดการ
ข้อมูลนักศึกษา จัดการข้อมูลภาคการศึกษา จัดการข้อมูลห้องสอบ ระบบที่ 3 ก าหนดข้อมูล
บัณฑิตนิพนธ์ สามารถ จัดการข้อมูลหัวข้อบัณฑิตนิพนธ์ จัดการข้อมูลอาจารย์ที่ปรึกษา
บัณฑิตนิพนธ์ จัดการข้อมูลภาคการศึกษาที่จัดท าบัณฑิตนิพนธ์ จัดการข้อมูลผู้จัดท าบัณฑิต
นิพนธ์ บันทึกข้อมูลบัณฑิตนิพนธ์ ระบบที่ 4 จัดการข้อมูลการสอบบัณฑิตนิพนธ์ สามารถ
แจ้งความประสงค์ขอสอบ จัดตารางสอบ บันทึกผลการสอบ ระบบที่ 5 จัดการไฟล์เอกสาร
บัณฑิตนิพนธ์ สามารถ ตรวจสอบสถานะบัณฑิตนิพนธ์ แนบไฟล์เอกสารบัณฑิตนิพนธ์ 
บันทึกข้อมูลเอกสารแนบ ระบบที่ 6 ค้นหาข้อมูลบัณฑิตนิพนธ์ สามารถ ระบุเงื่อนไขในการ
ค้นหา สืบค้นข้อมูล แสดงรายงานการค้นหา และระบบที่ 7 จัดท ารายงาน สามารถ แสดง
รายงานหัวข้อบัณฑิตนิพนธ์ รายงานภาระอาจารย์ที่ปรึกษา รายงานงานการจัดสอบ รายงาน
ผู้ใช้ระบบได้ 
 

 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 

ปจัจยัน าเขา้ 

- ข้อมูลความต้องการของผู้ใช้ 
- ข้อมูลเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง 
- ข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพ

ของระบบ 
- ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้

ระบบ  

ผลลพัธ ์
-ระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการงานบัณฑิตนิพนธ์ 
- ผลการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบ 
- ผลการศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ 

กระบวนการวจิยั 
-รวบรวมข้อมูลความต้องการของ
ผู้ใช้ 
- ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 
- วิเคราะห์และออกแบบ 
- พัฒนาระบบ 
- ทดสอบระบบ 
- ด าเนินการทดลองและเก็บ
รวบรวมข้อมูล  
-วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
 1. รวบรวมความต้องการจากผู้ใช้งานระบบ 

ผู้พัฒนาระบบรวบรวมความต้องการ โดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์ และเทคนิคการ
สังเกตการจัดการงานบัณฑิตนิพนธ์ของสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เพื่อให้เกิด 
ความเข้าใจในปัญหา ความต้องการ รวมถึงกระบวนการต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในระบบ โดยข้อมูล
ที่ได้จะน ามาเป็นข้อมูลประกอบในการด าเนินงาน และการตัดสินใจในการพัฒนาระบบ  
ได้แบ่งการท างานเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 
  1.1 ด้านอาจารย์ เข้าสู่ระบบด้วยการ Login สามารถ 1) ดูรายงานต่าง ๆ ที่มี
ในระบบ 2) ค้นหาข้อมูลบัณฑิตนิพนธ์ 3) อนุมัติหัวข้อบัณฑิตนิพนธ์ 4) อนุมัติการเสนอ
ความก้าวหน้าบัณฑิตนิพนธ์ 5) อนุมัติการเสนอเอกสารป้องกันบัณฑิตนิพนธ์ 6) อนุมัติ 
การเสนอเอกสารบัณฑิตนิพนธ์ฉบับสมบูรณ์ และ 7) บันทึกผลการสอบบัณฑิตนิพนธ์ 
  1.2 ด้านผู้ดูแลระบบ เข้าสู่ระบบด้วยการ Login สามารถ 1) ก าหนดข้อมูล
พื้นฐานของระบบ 2) ก าหนดสิทธิการใช้งานให้กับผู้ใช้งานระบบ 3) ก าหนดตารางสอบ  
4) จัดการข้อมูลการสอบบัณฑิตนิพนธ์ 5) จัดการไฟล์เอกสารบัณฑิตนิพนธ์ 6) อนุมัติหัวข้อ
บัณฑิตนิพนธ์ 7) อนุมัติการเสนอความก้าวหน้าบัณฑิตนิพนธ์ 8) อนุมัติการเสนอเอกสาร
ป้องกันบัณฑิตนิพนธ์ 9) อนุมัติการเสนอเอกสารบัณฑิตนิพนธ์ฉบับสมบูรณ์ 10) บันทึกผล
การสอบบัณฑิตนิพนธ์ และ 11) จัดการข้อมูลเอกสารส าหรับการจัดท าบัณฑิตนิพนธ์ 
  1.3 นักศึกษา เข้าสู่ระบบด้วยการ Login สามารถ 1) จัดการข้อมูลบัณฑิตนิพนธ์ 
2) แจ้งความประสงค์ของสอบ และ 3) ค้นหาข้อมูลบัณฑิตนิพนธ์   
 2. ศึกษาและคน้คว้าข้อมูล 

2.1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสาร
ระเบียบ ข้อก าหนด และแบบฟอร์มต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดท าบัณฑิตนิพนธ์
ของสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จากเล่มหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2560 ทั้งนี้เพื่อก าหนดเป็นข้อก าหนดความต้องการของ
ผู้ใช้ (User Requirements) ใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์และออกแบบระบบในขั้นต่อไป 

2.2 ศึกษากระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ ตามทฤษฏีวงจรการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ ที่มีกระบวนการตามล าดับ เริ่มต้นจากการก าหนดปัญหา การวิเคราะห์
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ระบบ การออกแบบระบบ การพัฒนาระบบ การทดสอบระบบ การติดตั้งและการบ ารุงรักษา 
ซึ่งขั้นตอนในแต่ละช่วงจะสืบเนื่องกัน จากขั้นตอนหนึ่งสู่อีกขั้นตอนหนึ่งตามล าดับเหมือน
สายน้ าตก และสามารถย้อนกลับไปปรับปรุงขั้นตอนก่อนหน้าได้ (วศิน เพิ่มทรัพย์, 2561) 

2.3 ศึกษาขั้นตอนการออกแบบฐานข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ การ
ออกแบบฐานข้อมูลเชิงแนวคิด การออกแบบฐานข้อมูลเชิงตรรกะ และการออกแบบ
ฐานข้อมูลเชิงกายภาพ ที่ในแต่ละขั้นตอนมีเครื่องมือที่เก่ียวข้องดังนี้ 

1) แบบจ าลองข้อมูลเชิงแนวคิด (Conceptual Data Model) เป็นแบบ 
จ าลองแรกของการออกแบบฐานข้อมูล ที่น าเสนอโครงสร้างของฐานข้อมูลที่มีความสัมพันธ์
กันในรูปแบบของอีอาร์ไดอะแกรม (ER-Diagram) แสดงความสัมพันธ์กันระหว่างเอนทิตี้ 
ต่าง ๆ ในระบบในรูปแบบความสัมพันธ์ 3 ประเภท คือ ความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อหนึ่ง 
ความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อกลุ่ม และความสัมพันธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม  

2) แบบจ าลองฐานข้อมูลเชิงตรรกะ (Logical Data Model) เป็นแบบจ าลอง
ข้อมูลที่เกิดขึ้นหลังจากเลือกระบบจัดการฐานข้อมูล (DBMS) แล้ว โดยงานวิจัยครั้งนี้ได้ใช้

ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database) ซึ่งข้อมูลจะถูกจัดเก็บในตารางข้อมูล 
(table) ที่ประกอบด้วยคอลัมน์ (column) ข้อมูลแต่ละแถวในตารางเรียกว่าเรคอร์ด 

แต่ละตารางต้องระบุคีย์หลัก (Primary Key) เพ่ือบอกความแตกต่างระหว่างแถว และ
มีคีย์นอก (Foreign Key) เป็นตัวเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างตาราง  

3) ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System : DBMS) 
หมายถึง ซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมที่ท าหน้าที่จัดการฐานข้อมูล ที่อ านวยความสะดวกแก่
ผู้ใช้งานในการบริหารจัดการฐานข้อมูล เช่น สร้างฐานข้อมูล การสร้างตารางจัดเก็บข้อมูล 

การเพิ่ม การลบ การแก้ไข และเรียกดูข้อมูล ด้วยเครื่องมือที่ใช้งานได้ง่าย โปรแกรมระบบ
จัดการฐานข้อมูลจะท าหน้าที่เป็นตัวกลางระหว่าง ผู้ใช้งานฐานข้อมูลหรือโปรแกรมประยุกต์
ที่พัฒนาขึ้น เพื่อจัดการข้อมูลในฐานข้อมูล 

4) ระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL คือ ระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 
(Relation Database Management) พัฒนาโดยบริษัท MYSQL AB ใช้ภาษาเอสคิวแอล 
(SQL) เป็นภาษาในการสื่อสาร รองรับระบบปฏิบัติการได้หลากหลาย เหมาะกับการใช้งาน
ร่วมกับโปรแกรมประยุกต์บนเว็บ สามารถท างานร่วมกับภาษาสคริปต์ที่ท างานฝั่งเครื่อง
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บริการ เช่น ภาษา PHP ภาษา Python เป็นต้น MySQL เป็นระบบฐานข้อมูลโอเพนทซอร์ท 

(Open Source) ที่นิยมและใช้งานมากที่สุดในปัจจุบัน 
 3. การวิเคราะห์ระบบ 
 เป็นการความต้องการของผู้ใช้ (User Requirement) ที่ชัดเจนแล้วมาเป็นแนวทาง

ในการก าหนดความต้องการของระบบใหม่ โดยใช้แบบจ าลองกระบวนการ คือ แผนภาพ
กระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD) ดังรูปที่ 2 

 

0

ผู้ดูแลระบบ

นักศึกษาอาจารย์

ข้อมูลพื้น าน

0

ระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารจัดการงานบัณฑิตนิพนธ์

ข้อมูลการค้นหา

รายละเอียดเอกสาร

รายละเอียดผลสอบ

รายละเอียดการอนุมัติ

รายละเอียดการค้นหา

ข้อมูลผู้ใช้งาน

รายละเอียดผู้ใช้งาน

รายละเอียดข้อมูลพ้ืน าน

ข้อมูลการค้นหา

ข้อมูลบัณฑิตนิพนธ์
ข้อมูลการจัดสอบ
ข้อมูลเอกสาร

รายละเอียดบัณฑิตนิพนธ์

รายละเอียดการจัดสอบ

ข้อมูลตัดสินผลสอบ

ข้อมูลไ ล์บัณฑิตนิพนธ์

รายละเอียดไ ล์บัณฑิตนิพนธ์

ข้อมูลการอนุมัติ

รายละเอียดการค้นหา

ข้อมูลการค้นหา

รายละเอียดการค้นหา
รายละเอียดรายงาน

ข้อมูลรายงาน

ข้อมูลรายงาน

รายละเอียดรายงาน

 
 

รูปที่ 2 แผนภาพกระแสข้อมูลของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการบัณฑิตนิพนธ์ 
 

 4. การออกแบบระบบ เมื่อก าหนดความต้องการของแต่ละส่วนแล้ว ต่อมาด าเนินการ
ออกแบบเว็บไซต์ และออกแบบฐานข้อมูล โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดังนี้ 

4.1 ส่วนประกอบของเว็บเพจ สามารถแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ ส่วนหัวแสดงชื่อ
ระบบ ส่วนที่ประกอบด้วยเมนูต่าง ๆ และส่วนเนื้อหา และส่วนท้าย ดังรูปที่ 3 
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รูปที่ 3 ส่วนประกอบของเว็บไซต์ 
 

4.2 การออกแบบฐานข้อมูล โดยการออกแบบอีอาร์ไดอะแกรม (ER-Diagram) 
เป็นไดอะแกรมแสดงความสัมพันธ์กันระหว่าง เอนทิตี้ที่ เกี่ยวข้องกันภายในระบบ 

ประกอบด้วย 1) นักศึกษา 2) บัณฑิตนิพนธ์ 3) อาจารย์ที่ปรึกษา 4) ประเภทบัณฑิตนิพนธ์ 
5) การจัดสอบ 6) คณะ 7) สาขา ดังรูปที่ 4 
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รหัสประเภท

บัณฑิตนิพนธ์

บทคัดย อ

รหัสบันฑิตนิพนธ์

ชื่อเร่ืองไทย

ชื่ออังกฤษ

ภาคเรียน

ท า

ไ ล์หัวข้อ
ไ ล์ก้าวหน้า

ไ ล์ป องกัน

ไ ล์สมบูรณ์

สถานะ

อาจารย์

รหัสอาจารย์

ค าน าหน้า
นามสกุล

ชื่อ

อีเมล

เบอร์โทร

ชื่อผู้ใช้

รหัสผ าน

วดป.เกิด
มี

ชื่อประเภท

คณะ

สาขา

มี

รหัสคณะ

ชื่อคณะ

รหัสสาขา

ชื่อสาขา

การสอบ

รหัสการสอบ

มี

ดูแล

เวลา

วดป.

ห้อง
กรรมการ 1

กรรมการ 2

กรรมการ 3

ผลสอบ

สถานะ

สังกัด
สังกัด

 
 

รูปที่ 4 แผนภาพ อี-อาร ์ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานบณัฑิตนิพนธ์ 
 

5. การพัฒนาระบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานบัณฑิตนิพนธ์ เริ่มจาก
การติดตั้งโปรแกรม XAMPP เพื่อจ าลองเคร่ืองเว็บเซิร์ฟเวอร์ ท าการสร้างฐานข้อมูลโดยการ

ส วนหัว (Header) : แบรนเนอร์ 

ส วนเมนู (Menu) 

ส วนเน้ือหา (Body) 

ส วนท้าย (footer) 
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ใช้โปรแกรม phpMyAdmin เพื่อสร้างข้อมูลในฐานข้อมูล MySQL หลังจากนั้นท าการ
พัฒนาระบบโดยใช้โปรแกรม Visual Studio Code ภาษาที่ใช้ในการพัฒนา ได้แก่ ภาษา 
HTML, PHP, SQL, CSS, jQuery และ JavaScript 

6. การทดสอบระบบ ใช้วิธีการทดสอบระบบแบบ Black Box Testing ผู้พัฒนา
เป็นผู้ทดสอบระบบเพื่อหาข้อผิดพลาด และสิ่งที่ต้องแก้ไขเพิ่มเติม เมื่อท าการทดสอบเสร็จ
สิ้น ด าเนินการแก้ไขระบบ ตามข้อผิดพลาดที่ตรวจพบเพื่อให้ระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการงานบัณฑิตนิพนธ์ สามารถใช้งานได้อย่างถูกต้อง หลังจากนั้นได้ให้ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านกระบวนการจัดท าบัณฑิตนิพนธ์ และการพัฒนาระบบสารสนเทศ จ านวน 3 คน ท าการ
ทดสอบระบบเพื่อหาข้อผิดพลาด และสิ่งที่ต้องแก้ไขเพิ่มเติม 

7. การติดตั้งระบบแบบขนาน (Parallel Conversation) คือ การที่ระบบงานเก่า
ยังคงปฏิบัติงานอยู่แต่ระบบใหม่ก็เริ่มต้นท างานพร้อม ๆ กัน เพราะท าให้อัตราความเสี่ยง
ของการหยุดชะงักของงานลดน้อยลง เมื่อผลลัพธ์ได้รับการตรวจสอบแล้วว่าถูกต้องใน
ช่วงเวลาหนึ่ง และใช้งานจริงโดยเรียกใช้งานผ่าน https://realbearpro.com/bansomdesh/ 
login.php  
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 1. ผลจากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานบัณฑิตนิพนธ์โดย
ใช้รูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั่น สามารถบริหารจัดการเกี่ยวกับกระบวนจัดสอบ ตลอดจน
การติดตามสถานะของบัณฑิตนิพนธ์ การจัดเก็บไฟล์รูปเล่มบัณฑิตนิพนธ์ในรูปแบบดิจิตอล 

รองรับการสืบค้นข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการด าเนินงานดี
ยิ่งขึ้น โดยแบ่งตามขอบเขตของผู้ใช้งานเป็น 3 กลุ่ม คือ ผู้ดูแลระบบ อาจารย์ และนักศึกษา  

1.1 เมื่อเข้าสู่ระบบผ่านทางโปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ จะพบหน้าจอหลักของ
ระบบ ดังรูปที่ 5 



วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี                                           
UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY JOURNAL OF SCIENCES AND TECHNOLOGY 

149 

 

ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 (2565) ISSN 2287-0083 | Vol.10 Issue.2 (2022) ISSN 2287-0083 

 
 

รูปที่ 5 หน้าหลักของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการบณัฑิตนิพนธ์ 
 

 จากรูปที่ 5 เมื่อเข้าสู่ระบบครั้งแรก จะพบหน้าจอหลักประกอบด้วย เมนูหลัก คือ 
หน้าแรก ข่าวประชาสัมพันธ์ ดาวน์โหลดเอกสาร ตารางสอบ ส่วนของการเข้าสู่ระบบ และ
ส่วนแสดงเนื้อหาที่ประกอบด้วย รายชื่อหัวข้อบัณฑิตนิพนธ์  

1.2 ผู้ดูแลระบบ ฟังก์ชันการท างาน ประกอบด้วย การตั้งค่าระบบ การจัดการ
ข้อมูลบัณฑิตนิพนธ์ การจัดการข้อมูลนักศึกษา การจัดการข้อมูลอาจารย์ การจัดการข้อมูล
ข่าวประชาสัมพันธ์ การจัดการเอกสาร การจัดสอบบัณฑิตนิพนธ์ และการจัดการข้อมูลช่อง
ทางการติดต่อ ดังรูปที่ 6 

 

 
 

รูปที่ 6 ส่วนหน้าจอหลักของผู้ดแูลระบบ 
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1.3 อาจารย์ ประกอบด้วยกระบวนการท างาน การเข้าสู่ระบบ จัดการบัณฑิต
นิพนธ์ อนุมัติผลการสอบ ดาวน์โหลดเอกสาร การดูข้อมูลตารางสอบ และการดูรายงาน  
ดังรูปที่ 7 

 

 
 

รูปที่ 7 รายละเอียดบัณฑิตนิพนธ์ในความดูแลของอาจารย์ 
 

1.4 นักศึกษา หลังจากเข้าสู่ระบบแล้ว นักศึกษาสามารถจัดการข้อมูลส่วนบุคคล 
ได้เหมือนกับส่วนของอาจารย์ที่กล่าวมาแล้ว และสามารถจัดการข้อมูลบัณฑิตนิพนธ์ 
ตรวจสอบตารางสอบ และดาวน์โหลดเอกสาร ดังรูปที่ 8 

 

 
 

รูปที่ 8 การเพิ่มข้อมูลบัณฑิตนพินธ ์
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 2. ผลจากการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้แบบประเมิน
ประสิทธิภาพทางด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ แบ่งสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ด้านการออกแบบฐานข้อมูล และด้านการใช้งาน
แอพพลิเคชั่น ใช้มาตรวัดของลิเคอร์ท (Likert) ประกอบด้วยมาตรอันดับเชิงคุณภาพและ
มาตรอันดับเชิงปริมาณ 5 ระดับ ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยผู้เชี่ยวชาญ 

รายการประเมิน 
ผลการวิเคราะห์ 

ระดับ 
 ̅ S.D. 

1. ด้านการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 4.52 0.55 มากที่สุด 
2. ด้านการออกแบบฐานข้อมูล 4.67 0.48 มากที่สุด 
3. ด้านการใช้งานแอปพลิเคชัน 4.82 0.39 มากที่สุด 

รวม 4.68 0.49 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของของระบบ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการ

พัฒนาระบบสารสนเทศ พบว่า ประสิทธิภาพของระบบในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด  
( ̅ = 4.68, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีผลประเมินประสิทธิภาพ
มากที่สุด คือ ด้านการใช้งานแอปพลิเคชัน ( ̅ = 4.82, S.D. = 0.39) รองลงมา คือ ด้านการ
ออกแบบฐานข้อมูล ( ̅ = 4.67, S.D. = 0.48) และด้านการวิเคราะห์และออกแบบระบบ  
( ̅ = 4.52, S.D. = 0.55) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประพาพร มั่นคง และ มานิตย์ 
อาษานอก (2559) ที่ท าการประเมินประสิทธิภาพและการศึกษาความพึงพอใจต่อระบบ
สารสนเทศเพื่อการติดตามวิทยานิพนธ์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่กล่าว
ไว้ว่าประสิทธิภาพด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด  ระบบ
สารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมีความถูกต้องตามที่ออกแบบไว้ สามารถจัดเก็บ ค้นหาและติดตาม
ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว เป็นปัจจุบัน ทันท่วงที 

3. ผลจากการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบ ผลการประเมิน ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบทุกด้าน 

รายการประเมิน 
ผลการวิเคราะห์ 

ระดับ 
 ̅ S.D. 

1. ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ 4.28 0.76 มาก 
2. ด้านการท างานได้ตามฟังก์ช่ันงานของระบบ 4.36 0.72 มาก 
3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานของผู้ใช้ระบบ 4.29 0.71 มาก 
4. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 4.35 0.71 มาก 

รวม 4.32 0.72 มาก 

 
จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบในทุกด้าน จากกลุ่ม

ผู้ใช้งานระบบ พบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อระบบที่พัฒนาขึ้นในภาพรวม อยู่ในระดับดี 
( ̅ = 4.27, S.D. = 0.62) ด้านที่ผู้ใช้งานมีความพงึพอใจมากที่สุด คือ ด้านการท างานได้ตาม
ฟังก์ชั่นงานของระบบ ( ̅ = 4.36, S.D. = 0.72) รองลงมา คือ ด้านการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูลในระบบ ( ̅ = 4.35, S.D. = 0.71) และด้านความง่ายต่อการใช้งานของผู้ใช้ระบบ 

( ̅ = 4.29, S.D. = 0.71) ส่วนด้านที่ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านการตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้ระบบ ( ̅ = 4.28, S.D. = 0.76) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของประพัฒน์ 
อธิปัญจพงษ์ (2562) ที่ท าการพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศโครงงานพิเศษและสหกิจ
ศึกษาของนักศึกษาภาควิชาพัฒนาการเกษตรและการจัดการทรัพยากร คณะเทคโนโลยี 
การเกษตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ที่กล่าวไว้ว่า ผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบอยู่ในระดับดี สามารถแก้ปัญหาการสืบค้น การเข้าถึง
ข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล 
 
สรุปผลผลการวิจัย 

1. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการบัณฑตินิพนธ์ มีรูปแบบการ
ท างานเป็นเว็บแอปพลิเคชั่นที่แสดงผล และเข้าถึงได้ผ่านทางโปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์  
การท างานของระบบแบ่งตามส่วนของผู้ใช้ 3 ส่วน ประกอบด้วย 1) ส่วนของผู้ดูแลระบบ  
2) ส่วนของอาจารย์ และ 3) ส่วนของนักศึกษา โมดูลการท างานหลัก คือ 1) การจัดการ
ข้อมูลผู้ใช้งาน 2) การจัดการข้อมูลพื้นฐานระบบ 3) การจัดการข้อมูลบัณฑิตนิพนธ์ 4) การ
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จัดการข้อมูลการจัดสอบ 5) การจัดการข้อมูลเอกสาร 6) การค้นหาข้อมูลบัณฑิตนิพนธ์ และ 
7) การจัดท ารายงาน  

2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยภาพรวม พบว่า ประสิทธิภาพของระบบในภาพรวม อยู่ในระดับ
มากที่สุด แสดงให้เห็นว่าระบบมีความสะดวกรวดเร็วในการค้นหาติดตามบัณฑิตนิพนธ์ มีการ
ควบคุมให้ใช้งานตรมสิทธิ์ของผู้ใช้ระบบ มีการจัดวางองค์ประกอบภายในหน้าจอ การใช้
รูปแบบ ขนาด และสีตัวอักษรชัดเจนเหมาะสมง่ายต่อการอ่าน โดยภาพรวมของเว็บไซต์ 
เป็นที่น่าพอใจ  

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบในทุกด้าน จากกลุ่มผู้ใช้งาน
ระบบ พบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อระบบที่พัฒนาขึ้นในภาพรวม อยู่ในระดับดี แสดงให้
เห็นว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีการด าเนินงานได้ตามฟังก์ชั่นงานของระบบ สามารถบริหารจัดการ
ข้อมูลบัณฑิตนิพนธ์ได้ตามสิทธิที่ก าหนด สามารถค้นหาติดตามบัณฑิตนิพนธ์ รวมทั้ง
กระบวนการจัดสอบและการแสดงรายงานต่าง ๆ ที่แสดงข้อมูลสรุปได้ตามความต้องการของ
ผู้ใช้ ระบบมีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล และง่ายต่อการใช้งาน  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1.1 กระบวนการแนบไฟล์เอกสารบัณฑิตนิพนธ์แต่ละขั้นตอน ต้องได้รับการ

อนุมัติจากอาจารย์ที่ปรึกษา ดังนั้นที่ปรึกษาบัณฑิตนิพนธ์จ าเป็นต้องตรวจสอบภาระงานที่รอ
การอนุมัติในระบบอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้นักศึกษาด าเนินขั้นต่อไปได้ 

1.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานบัณฑิตนิพนธ์ แบ่งกลุ่มผู้ใช้งาน
ตามสิทธิของผู้ใช้ที่ต่างกัน ผู้ใช้งานควรท าความเข้าใจคู่มือเพื่อการใช้งานได้อย่างถูกต้อง 

1.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานบัณฑิตนิพนธ์ ควรเพิ่มรายการ
ประเมินให้สะท้อนในทุกมิติ  

 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรมีการพัฒนาโปรแกรมในรูปแบบของโมบายแอปพลิ ชันร่วมด้วย  

เพื่ออ านวยความสะดวกในการเข้าถึงระบบได้หลากหลายช่องทางเพิ่มมากข้ึน 
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2.2 ควรมีการพัฒนาในส่วนการแจ้งเตือนอาจารย์ที่ปรึกษาผ่านช่องทางอื่น เช่น 

SMS หรือ Line เพื่อแจ้งเตือนเอกสารบัณฑิตนิพนธ์ที่รอการอนุมัติจากอาจารย์ที่ปรึกษา 
2.3 ควรพัฒนาระบบการจัดสอบให้สามารถบันทึกคะแนนผ่านระบบได้  
2.4 ควรพัฒนาระบบให้สามารถเพิ่มจ านวนกรรมการสอบได้อย่างอิสระ 
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