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บทคัดย่อ การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence: AI) เพ่ือป้องกนัการโจรกรรมสินคา้ในห้างสรรพสินคา้ โดยมุ่งศึกษาเทคโนโลยี AI ท่ีสามารถน ามาใชใ้น
การป้องกนัการโจรกรรม พฒันากรอบแนวคิด (Conceptual Framework) ส าหรับการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีงักล่าว และ
ประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้ง การวิจยัน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยใชรู้ปแบบการวิจยัเอกสาร (Documentary Research) โดยเน้นการวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
และสร้างกรอบแนวคิด (Conceptual Framework) ในงานวิจยัน้ี ส าหรับป้องกันการโจรกรรมในห้างสรรพสินค้า ซ่ึง
กรอบแนวคิดการประยกุตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ ์(AI) เพ่ือป้องกนัการโจรกรรมสินคา้ในห้างสรรพสินคา้ ประกอบดว้ย การ
บริหารจดัการความเส่ียงดา้นการโจรกรรม การพิจารณาต าแหน่งเส่ียงตามรูปแบบของธุรกิจคา้ปลีกเพ่ือก าหนดแนว
ทางการใช้เทคโนโลยี  งบประมาณและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีป้องกันการโจรกรรมทรัพย์สินใน
ห้างสรรพสินคา้ ผลการวิจยัจากการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ ไดใ้ห้ความเห็นว่าโดยรวมแลว้กรอบแนวคิดท่ีน าเสนอมี
ความเหมาะสมส าหรับการป้องกันการโจรกรรมสินคา้ในธุรกิจคา้ปลีก ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบรักษาความ
ปลอดภยั และสอดคลอ้งกบัแนวทางการบริหารความเส่ียงในธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ท่ีประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี AI ร่วมกบั
ระบบกลอ้งวงจรปิด (Closed Circuit Television: CCTV) และการวิเคราะห์พฤติกรรม ทั้งน้ี องค์กรสามารถน ากรอบ
แนวคิดมาปรับใชป้้องกนัการโจรกรรมไดจ้ริง ภายใตแ้นวทางการบริหารความเส่ียงท่ีชดัเจน โดยเร่ิมจากพ้ืนท่ีเส่ียงสูง 
เลือกเทคโนโลยใีหเ้หมาะกบัรูปแบบธุรกิจ งบประมาณ และระบบขององคก์ร ทั้งน้ี ควรค านึงถึงขอ้ก าหนดทางกฎหมาย
และประเมินความคุม้ค่าก่อนน าไปใช ้
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Abstract This study aims to examine the application of Artificial Intelligence (AI) technology 

for preventing merchandise theft in department stores.  The research focuses on exploring AI 

technologies that can be applied to theft prevention, developing a conceptual framework for 

applying such technologies, and evaluating the suitability of the proposed framework through 

expert assessment.  This research adopts a qualitative research approach using documentary 

research, emphasizing the analysis of relevant documents to develop a conceptual framework 

for this study in preventing theft in department stores.  The proposed conceptual framework 

consists of theft risk management, the identification of risk- prone areas based on retail 

business formats to determine appropriate technological applications, budget and 

consideration of legal frameworks related to theft prevention technologies in department 

stores.  The results from expert evaluation indicate that, overall, the proposed framework is 

appropriate for preventing merchandise theft in retail businesses.  It can enhance the 

effectiveness of security systems and aligns with modern retail risk management practices, 

particularly through the integration of AI technologies with (Closed Circuit Television: CCTV) 

systems and behavioral analytics.  Organizations can practically apply this conceptual 

framework for shoplifting prevention under a clear risk management approach by starting with 

high-risk areas and selecting technologies that align with the business model, budget, and 

existing organizational systems. In addition, legal requirements and cost-effectiveness should 

be carefully considered before implementation. 

 

Keywords: Artificial Intelligence (AI), Shoplifting Prevention, Department Stores, Retail 

Business, Behavioral Analytics 

 

1. บทน า 

การโจรกรรมสินค้า เป็นปัญหาส าคัญท่ีก่อให้เกิด
ความสูญเสียต่อธุรกิจค้าปลีก อาทิ ห้างสรรพสินค้า ร้าน
สะดวกซ้ือมานานตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ซ่ึงส่งผลกระทบ
ต่อรายไดท่ี้สูญเสียไป รวมถึงตน้ทุนในการบริหารจดัการท่ี
เพ่ิมข้ึน แมจ้ะมีความพยายามน าเคร่ืองมือต่าง  ๆมาใช ้ในการ
ป้องกนั ซ่ึงหน่ึงในนั้นไดแ้ก่ กลอ้งวงจรปิด (CCTV) ท่ีติดตั้ง
เพ่ือเฝ้าระวงัเหตุการณ์ต่างๆ แต่ในทางปฏิบติั พนักงานท่ีมี
หน้าท่ีรับผิดชอบ มีข้อจ ากัดทั้ งด้านเวลา จากภาระหน้าท่ี
และประสิทธิภาพในการท างาน  ส่งผลให้อาจไม่สามารถ
ป้องกันเหตุการณ์หรือจบักุมผูก่้อเหตุไดท้นัท่วงที  แต่อาจ

เป็นการด าเนินการในลกัษณะตรวจหาการกระท าความผิด 
เพ่ือเป็นหลกัฐานเม่ือเกิดเหตุการณ์ข้ึน 

ในปี 2025 ร้านคา้ปลีกในสหราชอาณาจกัรเผชิญกบั
การขโมยสินคา้เกือบ 55,000 คร้ังต่อวนั [1]  และมีการสูญเสีย
ทางเศรษฐกิจมากกว่า 2.2 พนัลา้นปอนดต่์อปี [2] นอกจากน้ี  
ย ังกล่าวว่าชาวอังกฤษประมาณหน่ึงในส่ี เคยพบเห็น
เหตุการณ์ขโมยสินคา้ และมีแนวโน้มท่ีพนักงานในร้านจะ
เผชิญกับการล่วงละเมิดหรือความรุนแรงเพ่ิมมากข้ึน [3] 
ปัญหาน้ีไม่ไดจ้  ากดัอยู่เฉพาะในประเทศตะวนัตกเท่านั้น แต่
ยงัเร่ิมมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนในภูมิภาคเอเชีย รวมถึงไทยด้วย 
โดยเฉพาะในช่วงท่ีเศรษฐกิจมีความผนัผวนและตน้ทุนการ
ด าเนินธุรกิจสูงข้ึน ทั้งน้ี ในไทย เดือน เมษายน 2569 พบการ
ขโมยของสดในร้านคา้ชุมชน 22 คร้ังในเดือนเดียว [4]   
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จากความก้าวหน้าของการพัฒนาเทคโนโลยี  
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ซ่ึงมีการพฒันา
ให้ท  างานหลากหลาย รวมถึงเป็นเคร่ืองมือสนับสนุน
กิจกรรมต่างๆ มากมาย เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ส าหรับการโจรกรรมสินค้า ท่ีผ่านมามีการใช้
กล้องวงจรปิด (Closed Circuit Television: CCTV) ทั้ งการ
ป้องกนั (Prevent) และตรวจจบั (Detect) อยา่งไรก็ตาม การใช ้
CCTV ในรูปแบบดั้งเดิม ยงัตอ้งมีการใช้พนักงานเฝ้าระวงั 
CCTV หรือตรวจหาเหตุการณ์ย้อนหลัง ซ่ึงมีต้นทุนทั้ ง
การเงินและระยะเวลา 

ทั้งน้ี ปัจจุบนั พบวา่มีการน าเทคโนโลย ีAI เขา้มาใช้
เป็นเคร่ืองมือส าคัญท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพในการเฝ้าระวงั 
ป้องกัน และตรวจจับเหตุการณ์ผิดปกติแบบเรียลไทม์ 
ตลอดจนพัฒนาการแจ้งเตือน เพื่อด าเนินมาตรการท่ี
เหมาะสมอยา่งทนัท่วงที สามารถช่วยบริหารความเส่ียงได ้

แม้ AI อาจใช้ต้นทุนสูงกว่าการใช้พนักงาน แต่
ธุรกิจควรมีการพิจารณาถึงความคุ้มค่ าในระยะยาว 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยธุรกิจขนาดใหญ่ การใช้
เทคโนโลยี AI อาจช่วยสนับสนุนการประหยดัจากขนาด 
(Economy of scale) แต่การใช้ AI อาจตอ้งพิจารณาถึงความ
แม่นย  าและประเด็นด้านข้อมูลส่วนบุคคลหรือกฎหมาย 
กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งของประเทศนั้น  ๆดว้ย 

 

งานวิจัยน้ี จึงมีว ัตถุประสงค์หลักในการศึกษา
เทคโนโลย ีAI ท่ีสามารถน ามาใชป้้องกนัการโจรกรรมสินคา้
ในห้ างสรรพสินค้า  พร้อมทั้ งพัฒนากรอบแนวคิด 
Conceptual Framework) ส าหรับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดงักล่าว โดยมีการประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิด
โดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้อง แล้วน ามาปรับแก้เป็นกรอบ
แนวคิดท่ีพฒันาแลว้ต่อไป ซ่ึงงานวิจยัในบริบทของประเทศ
ไทย ยงัพบไดน้้อย  โดยเฉพาะการน าเสนอกรอบแนวคิดท่ี
เช่ือมโยงเทคโนโลย ีAI เขา้กบัต าแหน่งเส่ียง รูปแบบร้านคา้ 

จากการทบทวนวรรณกรรมมีงานวิจยัท่ีสอดคล้อง
กบังานวจิยัน้ี เพ่ือสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยีในการป้องกัน
การโจรกรรมในห้างสรรพสินค้าและธุรกิจค้าปลีก 
ตวัอย่างเช่น Reddy et al. [5] ท่ีกล่าวถึงการใชเ้ทคโนโลยี
ตรวจจบัพฤติกรรม อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั  Ezzeh et al. [6] 
ไดก้ล่าวถึงการใช้เทคโนโลยี AI และ Machine Learning ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลจากจุดขาย (Point of Sale: POS) ข้อมูล
สินคา้คงคลงั และตารางเวลาการท างานของพนักงาน เพื่อ
ระบุช่วงเวลาและต าแหน่งท่ีมีความเส่ียงสูงต่อการโจรกรรม 
ใช้ข้อมูลเชิงธุรกิจร่วมกับ AI ระบุความเส่ียง ส าหรับ 
Kathiriya et al. [7] กล่าวถึงการพัฒนากล้องวงจรปิดท่ีใช้
เทคโนโลยี AI และ Machine Learning วิเคราะห์พฤติกรรม
และรูปแบบบุคคลแบบเรียลไทม ์ ตรวจจบัพฤติกรรมท่ีน่า
สงสัย เช่น การเขา้ถึงพ้ืนท่ีหวงหา้มหรือพฤติกรรมท่ีผิดปกติ 
แจง้เตือนเจา้หนา้ท่ีไดท้นัที

 2. วธีิการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1 วธีิการวจิยั 
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จากรูปท่ี 1 วิธีการวิจัย  เ ร่ิมจากศึกษาปัญหา 
ก าหนดประเด็นและขอบเขตของการวิจัย ซ่ึงกรอบ
แ น ว คิ ด  ฯ  ส า ห รั บ ป้ อ ง กั น ก า ร โ จ ร ก ร ร ม ใ น
ห้างสรรพสินคา้ท่ีวิจยัน้ี มีขอบเขตการศึกษาเฉพาะการ
ป้องกนัทรัพยสิ์นทางกายภาพเท่านั้น จากนั้นไดท้บทวน
วรรณกรรม งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสังเคราะห์ประเดน็
น าวิจยัเป็นพ้ืนฐานการวิจยัเชิงเอกสาร ซ่ึงขั้นตอนน้ีมีการ
รวบรวมจดักลุ่มงานวิจยัตามลกัษณะเร่ือง วตัถุประสงค์ 
และเทคโนโลยท่ีีใช ้วิเคราะห์ระบุ “ต าแหน่งเส่ียง”   

แนวทางการการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และประเด็นท่ี
เก่ียวข้อง สรุปผล ก าหนดกรอบแนวคิดฯ โดยกรอบ
แนวคิดหลัก กล่าวถึงการบริหารจัดการความเส่ียงดา้น
การโจรกรรม ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ การพิจารณาต าแหน่ง
เส่ียงตามรูปแบบของธุรกิจคา้ปลีก ก าหนดแนวทางการ
ใช้เทคโนโลยี และงบประมาณ ประเด็นท่ี 2 ได้แก่   
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับเทคโนโลยีป้องกันการโจรกรรม
ทรัพยสิ์นในหา้งสรรพสินคา้ ดงัรูปท่ี 2  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2 กรอบแนวคิดการประยกุตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ ์(AI)  
เพ่ือป้องกนัการโจรกรรมสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้ 

จากนั้ น ประเมินกรอบแนวคิดโดยผูเ้ช่ียวชาญ  
โดยผูว้จิยัน าเสนอชุดค าถามซ่ึงผูว้จิยัออกแบบส าหรับการ
ประเมินกรอบแนวคิด ฯ ไปตรวจสอบความสอดคล้อง
ค าถามก่อนน าไปใช้สอบถามผูเ้ช่ียวชาญ โดยใช้ดัชนี
ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index 
of Item–Objective Congruence: IOC) โดยผู ้ตรวจสอบ
เคร่ืองมือแบบสอบถามให้คะแนน  แล้วคัดเลือกขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียดชันีความสอดคลอ้งมากกว่า +0.5 และปรับปรุง
ตามข้อเสนอแนะ ก่อนน าไปสอบถามผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อ
ประเมินกรอบแนวคิดท่ีน าเสนอ โดยก าหนดเกณฑ์การ
คดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญ ประมาณ 3–5 คน เพื่อให้ครอบคลุม
มุมมองท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับการวิเคราะห์เชิง
คุณภาพ โดยตอ้งมีประสบการณ์ในการท างานไม่นอ้ยกวา่ 

5 ปี ในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งหรือใกลเ้คียง เช่น การรักษาความ
ปลอดภยัในธุรกิจคา้ปลีก งานดา้นบริหารจดัการในธุรกิจ
คา้ปลีก เทคโนโลยสีารสนเทศ AI หรือการเงิน เป็นตน้   

ทั้งน้ี ไดมี้การคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 4 ท่าน 
ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการป้องกนัและรักษาผลประโยชน์
ห้างสรรพสินคา้ นักวิชาการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผู ้เ ช่ียวชาญด้าน Supply Chain  และผู ้เ ช่ียวชาญด้าน
การเงิน  จากนั้น ข้อคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญจะถูกน ามา
วิ เคราะห์โดยใช้การวิ เคราะห์ เ ชิง เ น้ือหา  (Content 
Analysis) เพ่ือสกัดสาระส าคัญจากความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของผู ้เ ช่ียวชาญแต่ละท่าน แล้วจัดกลุ่ม
ประเด็นหลกั เช่น ความเหมาะสมของเทคโนโลยี ความ
เป็นไปไดใ้นการน าไปใชจ้ริง ความคุม้ค่า ขอ้จ ากดัในการ
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ด าเนินงาน และประเด็นด้านกฎหมายหรือข้อมูลส่วน
บุคคล แลว้เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเพื่อ
ค้นหาประเด็นท่ีสอดคล้อง แตกต่าง หรือควรน าไป
ปรับปรุง ก่อนน าผลการวิเคราะห์ไปพฒันากรอบแนวคิด
ฯ ใหมี้ความเหมาะสม และเป็นไปไดใ้นการน าไปใชจ้ริง 

 

3. ผลการทดลองและอภิปรายผล 

เพื่อให้กรอบแนวคิดท่ีน าเสนอมีความเหมาะสม
ในการน าไปใช้ในทางปฏิบัติมากข้ึน ผูจ้ัยได้รวบรวม
ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมาสรุปผลการวิจยัและอภิปราย
ผลในประเดน็ส าคญั   ดงัน้ี 
3.1 ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

3.1.1 ผลการวิจัย 

ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ใน 4 ท่านเห็นว่ากรอบแนวคิดฯ มี
ความเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ได้จ ริง  โดย
สอดคลอ้งกับแนวทางการบริหารความเส่ียงในธุรกิจคา้
ปลีกสมยัใหม่ ซ่ึงมีการบูรณาการ AI ร่วมกับกลอ้งวงจร
ปิดและการวิเคราะห์พฤติกรรมช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การตรวจจับเหตุผิดปกติและลดการสูญเสีย ทั้ ง น้ี  มี
ขอ้เสนอให้พิจารณาใช้เทคโนโลยีเสริม เช่น ระบบเสียง 
การประมวลผลสัญญาณ ซ่ึงในงานวิจยัน้ี หมายถึง การ
ประมวลผลข้อมูลจากสัญญาณภาพ สัญญาณเสียง 
สัญญาณค ล่ืนวิท ยุ  เ ช่ น  RFID สัญญาณต า แห น่ ง 
(Localization signal) ส าหรับตรวจติดตามส่ิงผิดปกติ การ
ระบุต าแหน่ง RFID และระบบติดตามแบบสามมิติ เพื่อ
เพ่ิมความแม่นย  าของระบบ  

ในด้านปัจจัยท่ีใช้พิจารณาต าแหน่งเส่ียง พบว่า
ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ ขนาดร้าน รูปแบบการใหบ้ริการ การจดั
วางสินคา้ มูลค่าสินคา้ และกลุ่มลูกคา้ อย่างไรก็ตาม ควร
พิจารณาปัจจยัเพ่ิมเติม เช่น ปริมาณลูกคา้ จ  านวนพนกังาน 
ประวติัการสูญเสีย ส่ิงบดบงั มุมอบั และจ านวนทางเขา้–
ออกของพ้ืนท่ี รวมถึงการก าหนดขอบเขตกลุ่มเส่ียงให้
ชดัเจน เพ่ือใหก้ารประเมินมีความครอบคลุมมากยิง่ข้ึน  

ส าหรับต าแหน่งเส่ียง กรอบแนวคิดสามารถ
ครอบคลุมพ้ืนท่ีส าคญั เช่น พ้ืนท่ีขายสินคา้ จุดช าระเงิน 
พ้ืนท่ีเก็บสินค้า ทางเข้า–ออก และพ้ืนท่ีสินค้ามูลค่าสูง 
อย่างไรก็ตาม ควรเพ่ิมเติมพ้ืนท่ีท่ีมีทัศนวิสัยต ่า พ้ืนท่ี
โปรโมชั่น พ้ืนท่ี Self-checkout พ้ืนท่ีทิ้งขยะ และพ้ืนท่ี
ขายสินค้าเฉพาะ รวมถึงควรแยกประเภททางเขา้–ออก 
และเพ่ิมรายละเอียดระดบัพ้ืนท่ียอ่ยเพ่ือสะทอ้นบริบทจริง  

ในด้านแนวทางการใช้ เทคโนโลยี  พบว่ า
เทคโนโลยีหลกั ไดแ้ก่ กลอ้ง AI, Machine Learning และ 
RFID มีความเหมาะสมและช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการเฝ้า
ระวงัเม่ือเทียบกบัการใชค้นอย่างเดียว โดยควรออกแบบ
ให้เช่ือมต่อกบัระบบเดิม เช่น CCTV และ POS ควรปรับ
รูปแบบการใชง้านใหส้อดคลอ้งกบัแต่ละจุดเส่ียง เช่น จุด
ท่ีมีส่ิงบดบังนอกจากกลอ้ง อาจพิจารณาใช้เทคโนโลยี
เสริม อาทิ ระบบเสียงและการระบุต าแหน่ง เป็นตน้ 

ในประเด็นการเลือกเทคโนโลยีตามงบประมาณ 
การจ าแนกระดบังบประมาณถือว่ามีความเหมาะสมและ
สนับสนุนการตดัสินใจลงทุน โดยควรให้ความส าคญักบั
พ้ืนท่ีเส่ียงสูงเป็นล าดบัแรก และก าหนดตวัช้ีวดั เช่น การ
ลดการสูญเสีย จ านวนเหตุการณ์ท่ีตรวจพบ และระยะเวลา
ในการตอบสนอง อย่างไรก็ตาม การประเมินความคุม้ค่า
ไม่ควรพิจารณาเฉพาะ (Return on Investment: ROI) แต่
ควรค านึงถึงมิติด้านความปลอดภัย ภาพลักษณ์องค์กร 
และความรับผิดชอบต่อสังคม พร้อมทั้ งก าหนดนิยาม
ความส าเร็จท่ีชดัเจน  

ดา้นกฎหมายและข้อก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง การใช้ 
AI ในธุรกิจค้าปลีกต้องปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล โดยมีการแจ้งการใช้ CCTV ก าหนด
นโยบายดา้นการจดัเก็บขอ้มูล การควบคุมสิทธ์ิการเขา้ถึง 
และระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลอย่างชัดเจน รวมถึงการ
แจง้เตือนจากระบบสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดทางกฎหมาย  

อย่างไรก็ตาม การศึกษาคร้ังน้ีมิได้วิ เคราะห์
ประเด็นกฎหมายในเชิงลึก เน่ืองจากอยู่นอกขอบเขตการ
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วิจยัและขอ้จ ากัดดา้นความเช่ียวชาญของผูใ้ห้ขอ้มูล แต่
ประเดน็ดงักล่าวยงัมีความส าคญัและควรศึกษาในอนาคต  

ด้านความเป็นไปได้และข้อจ ากัด พบว่ากรอบ
แนวคิดสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง โดยเลือกเทคโนโลยีให้
เหมาะกบัขนาดองคก์ร ระดบัความเส่ียง และการเช่ือมต่อ
กับระบบเดิม โดยควรเร่ิมจากโครงการน าร่อง (Proof of 
Concept: POC) ขอ้จ ากดัส าคญั ไดแ้ก่ ความคุม้ค่าท่ีข้ึนกบั
หลายปัจจยั และความเสถียรของอุปกรณ์  

โดยภาพรวม กรอบแนวคิดสามารถน าไปใช้ใน
เชิงปฏิบัติ แต่ควรก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานให้
ชัดเจน เช่น การจัดท า (Standard Operating Procedure: 

SOP) ส าหรับการแจ้งเตือน การตรวจสอบ และการ
ตอบสนอง รวมถึงขั้นตอนการประเมินความเส่ียง การ
เลือกเทคโนโลย ีการติดตั้ง ทดสอบ และประเมินผล  

ส าหรับขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม ควรออกแบบระบบ 
AI ให้เป็นเคร่ืองมือสนับสนุนการท างานของเจา้หน้าท่ี 
โดยมีระบบแจง้เตือนแบบเรียลไทม ์ควบคู่กบัการก าหนด
ขั้นตอนปฏิบติัหลงัการแจง้เตือน รวมถึงการเปรียบเทียบ
ระบบ (Calibration) และการประเมินผล (Post-audit) การ
ก าหนดนโยบายขอ้มูล การควบคุมสิทธ์ิการเขา้ถึง การลด
ความคลาดเคล่ือนของระบบ และการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรในการใชง้านระบบอยา่งมีประสิทธิภาพ

 
ตารางท่ี 1 สรุปความเห็นหลกัของผูเ้ช่ียวชาญ 

ประเดน็หลกั สรุปความเห็นหลกัของผู้เช่ียวชาญ 

1. ความเหมาะสมของกรอบแนวคิด กรอบแนวคิดมีความเหมาะสมและใชไ้ดจ้ริง โดย AI ร่วมกบั CCTV และการ
วเิคราะห์พฤติกรรมช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ ควรเสริมเทคโนโลยเีพ่ือความ
แม่นย  า 

2. ปัจจยัต าแหน่งเส่ียง ปัจจยัหลกัคือ ขนาดร้าน รูปแบบบริการ การจดัวางสินคา้ มูลค่า และลูกคา้ 
ควรเพ่ิมปริมาณลูกคา้ พนกังาน ประวติัสูญเสีย จุดอบั และทางเขา้–ออก 

3. การครอบคลุมพ้ืนท่ีเส่ียง ครอบคลุมพ้ืนท่ีหลกั แต่ควรเพ่ิมพ้ืนท่ีทศันวสัิยต ่า โปรโมชัน่ และ Self-
checkout พร้อมรายละเอียดเชิงพ้ืนท่ี 

4. การใชเ้ทคโนโลย ี AI Camera, ML และ RFID มีความเหมาะสม ควรเช่ือมต่อระบบเดิมและ
เลือกใชต้ามระดบัความเส่ียง 

5.งบประมาณและการลงทุน การแบ่งระดบังบประมาณ ควรเนน้พ้ืนท่ีเส่ียงสูงและก าหนดตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน 
6. ความคุม้ค่า พิจารณามากกวา่ ROI เช่น ความปลอดภยั ภาพลกัษณ์ ความรับผดิชอบต่อ

สังคม 
7. กฎหมาย ติดตามการเปล่ียนแปลงตามบริบทของกฎหมายในแต่ละช่วงเวลา 
8. การน าไปใชจ้ริง สามารถใชไ้ดจ้ริง ควรเร่ิมจาก POC และก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังานอยา่ง

เป็นระบบ 
 

3.1.2 อภิปรายผล 
ผลการวิจยัคร้ังน้ีสะทอ้นว่า ความเห็นหลักของ

ผู ้เ ช่ียวชาญสอดคล้องกับงานวิจัยท่ีผู ้วิจัยได้ทบทวน
วรรณกรรมซ่ึงช้ีว่า การป้องกันการโจรกรรมสินค้าใน

ธุรกิจคา้ปลีกจ าเป็นตอ้งอาศยัทั้งการวเิคราะห์จุดเส่ียง การ
วิเคราะห์พฤติกรรม และการใชเ้ทคโนโลยีหลายรูปแบบ
ร่วมกัน มิใช่ใช้กล้องวงจรปิดแบบเดิมเพียงอย่างเดียว 
โดยความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการป้องกันและรักษา
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ผลประโยชน์ในห้างสรรพสินค้า  และผูเ้ช่ียวชาญด้าน
การเงินท่ีสนับสนุนการใช้ AI ร่วมกับ CCTV และการ
วิเคราะห์พฤติกรรม สอดคลอ้งกับ Kathiriya et al. [7] ท่ี
อ ธิบายว่ า  AI- enhanced cameras สามารถวิ เคร าะ ห์
พฤติกรรมท่ีบ่งช้ีการโจรกรรม แจง้เตือนเจา้หน้าท่ี และ
พฒันาความแม่นย  าของระบบไดอ้ยา่งต่อเน่ือง โดยการบูร
ณาการข้อมูล IoT เช่น แท็ก RFID และชั้ นวางสินค้า
อจัฉริยะ เพ่ือใชข้อ้มูลเก่ียวกับการเคล่ือนไหวของสินคา้
แบบเรียลไทม ์ การใช้ Generative Adversarial Networks 
(GANs)  และ  Variational Autoencoders (VAEs)  ช่ วย
จ าลองสถานการณ์การโจรกรรมต่างๆ โดยการติดตั้งทั้ง
แบบใชค้ลาวดเ์พื่อรองรับการขยายระบบ และแบบ edge 
servers ช่วยการประมวลผลท่ีรวดเร็วและปลอดภยัยิ่งข้ึน 
รวมทั้งสอดคลอ้งกับ Ezzeh et al. [6] ท่ีระบุว่าระบบเฝ้า
ระวังวิ ดีโอ ท่ีใช้  AI และ Machine Learning สามารถ
วิเคราะห์ภาพแบบเรียลไทมแ์ละแจง้เตือนไดร้วดเร็วและ
แม่นย  ากว่าระบบดั้งเดิม นอกจากน้ี Ounnak and Buapun 
[8] ย ังกล่าวถึงการใช้ Deep Learning โดยเฉพาะ 3D 
Convolutional Neural Networks ( 3D CNN)  วิ เคราะ ห์
วดีิโอแบบเรียลไทมจ์ากกลอ้งวงจรปิดและระบุกิจกรรมท่ี
ผดิปกติโดยอตัโนมติั อยา่งไรก็ตาม Gabriela  [9]  กล่าวถึง
การวิเคราะห์เชิงป้องกนั (pre-emptive analysis) เก่ียวกบั
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AI ในระบบจดจ าใบหน้า
ส าหรับเฝ้าระวงัในร้านค้าปลีกของบราซิล ระบุผูต้้อง
สงสัย โดยใช้ (Convolutional Neural Networks : CNN) 
ประมวลผล  โดยระบบจดจ าใบหน้าระบุตัวคนผิวด า
ผดิพลาดในอตัราท่ีสูงกวา่คนผวิขาว 5 ถึง 10 เท่า 

ประเด็นเร่ืองปัจจยัท่ีใช้พิจารณาต าแหน่งเส่ียง มี
ขอ้เสนอของนักวิชาการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เร่ือง
ส่ิงบดบงั มุมอบั และจ านวนทางเขา้–ออก ก็สอดคลอ้งกบั 
Kanimozhi et al. [10] งานวจิยัท่ีระบุวา่สภาพแวดลอ้มท่ีมี
ผูค้นหนาแน่นหรือทศันวสัิยต ่าเป็นบริบทท่ีทา้ทายต่อการ
ต ร ว จ จั บ  แ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ Khonghuairop and 
Lertputtharak [11] ท่ีกล่าวถึงความจ าเป็นของการติดตั้ ง

ระบบเฝ้าระวงับริเวณทางเข้า–ออก จุดอับสายตา และ
พ้ืนท่ีเฉพาะ  

ในด้านต าแหน่งเส่ียงท่ีควรเฝ้าระวงั ความเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการป้องกนัและรักษาผลประโยชน์ใน
หา้งสรรพสินคา้ และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเงินท่ีเห็นวา่พ้ืนท่ี
ขายสินคา้ จุดช าระเงิน พ้ืนท่ีเก็บสินคา้ และทางเขา้–ออก 
เป็นจุดเส่ียงส าคัญ สอดคล้องกับ  Reddy et al.  [5] ท่ี
กล่าวถึงพ้ืนท่ีท่ีมีสินคา้มูลค่าสูง เคาน์เตอร์ช าระเงิน และ
พฤติกรรมการวนเวียนผิดปกติ  นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้ง
กบั Kathiriya et al. [7] ท่ีระบุจุดเส่ียง เช่น ห้องเก็บสินคา้ 
จุดช าระเงิน เคร่ืองคิดเงิน จุดขาย และประตูหลงั รวมทั้ง
สอดคล้องกับ Pham and Lukowski [12] ท่ีระบุบริเวณ
ทางเขา้–ออก แผนกเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์พ้ืนท่ีท่ีสามารถ
ซ่อนสินคา้ไดง่้าย (เช่น บริเวณมุมอบั มุมห้อง หรือหลงั 
shelf ตั้ งสินค้า) และจุดเช็คเอาต์ด้วยตนเองว่าเป็นพ้ืนท่ี
เส่ียงสูงต่อการโจรกรรม Manchikanti [13] ได้กล่าวถึง
พ้ืนท่ีหลังร้านและพ้ืนท่ีโลจิสติกส์ เช่น พ้ืนท่ีรับสินค้า
และพ้ืนท่ีขนถ่ายสินคา้ การใชเ้ทคโนโลยี RFID สามารถ
ช่วยติดตามการเคล่ือนยา้ยสินคา้ไดอ้ย่างต่อเน่ือง และลด
ความเส่ียงจากการสูญหายในกระบวนการจดัเก็บและขน
ถ่าย ซ่ึงระบบกล้องวงจรปิดไม่สามารถตรวจจับได้
โดยตรง ส่วน Seelsat et.al [14] กล่าวถึงการใชเ้ทคโนโลย ี
AI ร่วมกับ CCTV ในการตรวจจบัและระบุตวับุคคล ทั้ง
ในกรณีสวมหน้ากากอนามยัและไม่สวมหน้ากากซ่ึงใช้
ทั้ ง AI Deep Learning  โดยมีการใช้โครงข่ายประสาท
เทียมเชิงลึก (Deep Neural Network : DNN) และ โครงข่าย
ประสาทเทียมแบบคอนโวลูชัน (Deep Convolutional 
Neural Network :  DCNN)  ต ร ว จ จับ ใบหน้ า  ( Face 
Detection) ซ่ึงโมเดลหลักส าหรับการรู้จ าใบหน้า (Face 
Recognition Model)  ได้แ ก่  ArcFace (Additive Angular 
Margin Loss for Deep Face Recognition) 

ส าห รับประ เด็นการวิ เ ค ร าะ ห์พฤ ติก รรม 
ผูเ้ช่ียวชาญด้านการป้องกันและรักษาผลประโยชน์ใน
ห้างสรรพสินคา้ให้ความส าคญักบัการตรวจจบัเหตุการณ์
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ผิดปกติแบบเรียลไทม์และการตอบสนองอย่างรวดเร็ว
หลังการแจ้งเตือน ซ่ึงสอดคล้องกับ Reddy et al. [5] ได้
น าเสนอการใช้เทคโนโลยี Deep Learning ร่วมกับระบบ
กล้องวงจรปิด (CCTV) เพื่อคาดการณ์พฤติกรรมการ
โจรกรรม (Robbery Behavior Potential) สะทอ้นแนวคิดการ
ใช้ AI ในเชิงคาดการณ์ (Predictive) นอกจากน้ี ยงัใช้โมเดล 
YOLOv5 ทั้ง  โมดูลตรวจจับการปกปิดศีรษะ (Head Cover 
Detection) ตรวจจบับุคคลท่ีปกปิดใบหน้าหรือศีรษะ โมดูล
ตรวจจับฝูงชน (Crowd Detection)  รวมทั้ ง โมดูลตรวจจับ
การเดินเตร่ (Loitering Detection) และ DeepSORT ในการ
ตรวจจบัพฤติกรรม เช่น การปกปิดศีรษะ การรวมกลุ่ม และ
การเดินวนเวียน ซ่ึงเป็นลกัษณะพฤติกรรมท่ีผิดปกติ อีกทั้ง
ยงัมีการใช้ Fuzzy Inference System เพื่อรวบรวมข้อมูลจาก
หลายโมดูลและสนับสนุนการตัดสินใจของระบบ  ส่วน
Pham and Lukowski [12]ได้พัฒนาโมเดล BobDontRob 
เพ่ือวิเคราะห์พฤติกรรมผูซ้ื้อและท านายว่าการกระท านั้น
เป็นการโจรกรรมหรือพฤติกรรมปกติของลูกคา้ ตลอดจน
สอดคล้องกับ Kanimozhi et al.  [10] ท่ีกล่าวถึงระบบ 
Stealth Watch ซ่ึงสามารถตรวจจบัพฤติกรรมท่ีน่าสงสัย
แบบเ รียลไทม์  แยกแยะพฤติกรรมลูกค้าปก ติกับ
พฤติกรรมโจรกรรม และแจ้งเตือนไปยงัอุปกรณ์ของ
เจ้าหน้ า ท่ี รักษาความปลอดภัยได้ทันที   Pham and 
Lukowski [12] ได้กล่าวถึงการวิเคราะห์พฤติกรรม เช่น 
การซ่อนสินค้า การเคล่ือนไหวผิดปกติ หรือการอยู่ใน
พ้ืนท่ีเป็นเวลานาน สามารถใชเ้ป็นตวับ่งช้ีความเส่ียงของ 

การโจรกรรม และเพ่ิมความแม่นย  าการตรวจจบั
พฤติกรรมท่ีผิดปกติ  Manchikanti [13]  ไดก้ล่าวถึงการ
ใช ้Computer Vision ในการวเิคราะห์พฤติกรรมจากวิดีโอ
แบบเรียลไทม ์และการใช้ IoT เช่น RFID และเซ็นเซอร์
ในการติดตามสินคา้คงคลงัแบบเรียลไทม ์  Pinijpara and 
Lakkhongkha [15] ไดก้ล่าวถึงการวิเคราะห์พฤติกรรมว่า 
AI สามารถใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูค้นเพื่อ
ตรวจจับพฤติกรรมท่ีผิดปกติหรือความเส่ียงด้านความ
ปลอดภยั  
 

4. กรอบแนวคิด (Conceptual Framework) การ
ประยุกต์ใช้ปัญญาประดษิฐ์ (AI) เพ่ือป้องกนัการ
โจรกรรมสินค้าในห้างสรรพสินค้าที่ปรับแก้ตาม
ค าแนะน า/ ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ผู ้วิจัยได้น ากรอบแนวคิดท่ีพัฒนาข้ึนจากการ
ทบทวนและวเิคราะห์วรรณกรรม เพื่อน าเสนอผูเ้ช่ียวชาญ
ประเมินให้ความเห็นและข้อเสนอแนะ แล้วน ามา
ปรับปรุง เพ่ิอพฒันากรอบแนวคิดฯ  ดงัน้ี   
4.1 แนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีด้าน AI ส าหรับ
ป้องกนัการโจรกรรมในห้างสรรพสินค้า   

4. 1. 1 ส รุป ข้อ เสนอแนะแนวทางการ ใ ช้
เทคโนโลยีที่ใช้จัดการต าแหน่งเส่ียง เพ่ือป้องกันการ
โจรกรรมในห้างสรรพสินค้า  

ตารางท่ี 2 สรุปขอ้เสนอแนะแนวทางการใชเ้ทคโนโลยท่ีีใชจ้ดัการต าแหน่งเส่ียง 
ต าแหน่งเส่ียง  / เทคโนโลยี 1 2 3 4 5 6 

1) พ้ืนท่ีขายและแสดงสินคา้        
- พ้ืนท่ีท่ีมีส่ิงของราคาแพง  /  / / / / 
- แผนกเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ /   / / / 

- พ้ืนท่ีท่ีสามารถซ่อนสินคา้ไดง่้าย เช่น ใตเ้ส้ือผา้ กระเป๋าเส้ือ กระเป๋าถือ ใตเ้ส้ือโคท้ ถุง
เทา้ กระเป๋าเป้ ถุงชอ้ปป้ิง และถุงขยะ (กรณีพ้ืนท่ีส่วนการทิ้งขยะหรือการขาย office 
supply อาจมีพนกังานซุกซ่อนสินคา้ออกมา และอาจมีการร่วมมือกบับุคคลภายนอกได)้ 

/   /  / 
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ต าแหน่งเส่ียง  / เทคโนโลยี 1 2 3 4 5 6 

- พ้ืนท่ีท่ีมีพฤติกรรมวนเวยีนและการเคล่ือนไหวท่ีผดิปกติ  /   / / / 

- พ้ืนท่ีโปรโมชัน่  /   / /  

2) จุดช าระเงิน                                                       

- เคาน์เตอร์ช าระเงิน (Checkout areas) เคร่ืองคิดเงิน (Cash registers) รวมถึงพฤติกรรม
การเปิดบรรจุภณัฑแ์ละยดัสินคา้ช้ินเลก็ภายในเพ่ือเล่ียงการช าระเงิน และการสลบัป้าย
ราคาไปยงัสินคา้ท่ีถูกกวา่ 

/ /  / /  

- จุดเช็คเอาตด์ว้ยตวัเอง (Self-checkout stations)  / /  / /  
3) พ้ืนท่ีเก็บและเคล่ือนยา้ยสินคา้                         

- พ้ืนท่ีเก็บสินคา้ หอ้งเก็บของ (Supply rooms) พ้ืนท่ีในไลน์ผลิตและพ้ืนท่ีท างาน 
รวมถึงประตูหลงั (Backdoors) 

/   / /  

- พ้ืนท่ีรับสินคา้ เก็บรักษา เบิกจ่ายสินคา้ ขนถ่ายสินคา้ และพ้ืนท่ีโหลดสินคา้ (Loading 
bays)  

/  / / / / 

4. ทางเขา้–ออก และพ้ืนท่ีรอบนอก                      

-  ทางเขา้และทางออกของร้านคา้   /  / /  

- ประตู หนา้ต่าง ช่องเปิด ทางหนีไฟ ถนน ลานจอดรถ แนวร้ัวโดยรอบพ้ืนท่ีทัว่ไป และ
จุดอบัสายตา  

/   / / / 

5) พ้ืนท่ีท่ีมีความทา้ทายในการตรวจจบั                                   

- พ้ืนท่ีท่ีมีผูค้นพลุกพล่าน  /   / / / 

- พ้ืนท่ีทศันวสัิยต ่า (Blind spot) /   / / / 
6) พ้ืนท่ีเฉพาะและประวติัความเส่ียง                            

- จุดท่ีเคยเกิดอุบติัเหตุ หอ้งไฟฟ้า ห้องแบตเตอร่ี รวมถึงทรัพยสิ์นของบริษทัและพ้ืนท่ี
เก็บขอ้มูลส าคญั  

/   / /  

- พ้ืนท่ีเก็บสินคา้มูลค่าสูงหรือเป็นท่ีตอ้งการของตลาด  /  / / / / 
7) การระบุช่วงเวลาและสถานท่ีเส่ียงสูงดว้ยเทคโนโลยี       
- การวเิคราะห์ขอ้มูล ณ จุดขาย (POS) และการวเิคราะห์ตารางเวลาของพนกังานเพื่อหา
ความผิดปกติท่ีอาจบ่งช้ีถึงการโจรกรรมทั้งภายในและภายนอก  

/ /  / /  

-  การวเิคราะห์ขอ้มูลบนัทึกสินคา้คงคลงั  /  / /  
หมายเหตุ :  1) กลอ้ง AI / Image Processing / วิเคราะห์พฤติกรรม  2) ML  3) RFID  4) ความรู้สึกของผูต้อ้งสงสยัก่ออาชญากรรม  
5) การวิเคราะห์พฤติกรรม 6) การระบุต าแหน่ง/ การประมวลผลสญัญาณดิจิทลั/ ขอ้มูลภาพ คล่ืนและเสียง/ ขอ้มูลภาพสามมิติ                                                                        
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 4.2 การบริหารความเส่ียงด้านการโจรกรรม 
  การบริหารความเส่ียงเพ่ือป้องกนัการโจรกรรม
โดยใช้ AI ควรครอบคลุมการระบุ ประเมิน จดัการ และ
ติดตามความเส่ียงอยา่งเป็นระบบ โดยพิจารณาความเส่ียง
แบบองค์รวม โดยครอบคลุมตั้ งแต่ความเส่ียงระดับ
องคก์รไปจนถึงความเส่ียงดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลและ ESG 
เน่ืองจากความเส่ียงจากการใช ้AI ในพ้ืนท่ีสาธารณะ อาจ
ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ สั ง ค ม ใ น ว ง ก ว้ า ง ม า ก   เ ช่ น 
ห้างสรรพสินค้า มักมีความเช่ือมโยงกันและสามารถ
ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความเช่ือมั่น ทั้ งในด้าน
จริยธรรมของ AI และความเป็นส่วนตัวของผูบ้ริโภค
รวมถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียไดท่ี้เก่ียวขอ้ง 

โดยเม่ือมีการน าเทคโนโลยีไปใช้ควรเร่ิมจาก
โครงการน าร่อง (Pilot/POC) ในพ้ืนท่ีเส่ียง และมีการ
ปรับเทียบระบบ (Calibration) ก่อนใช้งานจริง รวมถึง
ประเมินผลภายหลัง (Post-Audit) โดยพิจารณาความ
แม่นย  าและอตัราการแจง้เตือนผดิพลาด 

ซ่ึงจะมีการพิจารณาต าแหน่งเส่ียงตามรูปแบบ
ของธุรกิจคา้ปลีกเพ่ือก าหนดแนวทางการใช้เทคโนโลยี
ตามรูปแบบของร้านจากปัจจยัหลกัท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.2.1 การพิจารณาต าแหน่งเส่ียงตามรูปแบบ
ของธุรกจิค้าปลกีเพ่ือก าหนดแนวทางการใช้เทคโนโลยี 

ปัจจยัหลกัท่ีใชเ้ป็นเกณฑ์ในการพิจารณาแนว
ทางการใชเ้ทคโนโลยีส าหรับจดัการจุดเส่ียงเพ่ือป้องกนั
การโจรกรรมในห้างสรรพสินคา้ จะมีผลต่อรูปแบบและ
ความเส่ียงจากการโจรกรรม โดยพิจารณาโอกาสเกิดและ
มูลค่าความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนในแต่ละรูปแบบร้านคา้ 

ในการน าไปประยุกต์ใช้จริงนั้น ควรพิจารณา
ความเหมาะสมของงบประมาณกบัตน้ทุนและประโยชน์ 
(Cost-effectiveness) โดยใชต้วัช้ีวดัทั้งเชิงตวัเงิน เช่น ROI 
และการวิเคราะห์ตน้ทุนและประโยชน์ รวมถึงไม่เป็นตวั
เงิน เช่น CSR  ระบบตรวจจับการลม้ของบุคคล ขณะท่ี
ตวัช้ีวดัดา้นประสิทธิภาพข้ึนอยู่กบัระบบ เช่น Precision, 
Recall, Accuracy, AUC หรือ Sensor Accuracy และอาจ
ข้ึนอยูก่บัมาตรฐาน เช่น ISO เป็นตน้ 
        ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดพิ้จารณาปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ ขนาด
ร้าน โครงสร้างและการออกแบบพ้ืนท่ี มูลค่าสินคา้ และ
ลกัษณะกลุ่มลูกคา้ ซ่ึงส่งผลต่อรูปแบบการโจรกรรมและ
ระดบัความเขม้ขน้ของมาตรการควบคุม โดยสังเคราะห์
เป็นตวัแปรเชิงโครงสร้าง (S และ V) ซ่ึงแสดงรายละเอียด
ในตารางท่ี 3 

ทั้งน้ี ควรพิจารณาปัจจยัเพ่ิมเติม เช่น ปริมาณ
ลูกค้าในช่วงเวลาต่าง ๆ ประวัติการเกิดเหตุการณ์
โจรกรรม และจ านวนพนักงานในพ้ืนท่ีขาย ส าหรับ
ทางเข้า–ออกสามารถจ าแนกเป็นสองลักษณะ คือ 
ทางเขา้–ออกแบบเปิด และทางเขา้–ออกแบบควบคุมเป็น
รายบุคคล โดยอาจพิจารณาปริมาณลูกค้าในช่วงเวลา
เร่งด่วน จ านวนพนักงานประจ าพ้ืนท่ี และประวติัการ
สูญเสียสินค้า เพ่ือให้การประเมินต าแหน่งเส่ียงมีความ
ครอบคลุมมากข้ึน 
          ภายหลงัจากการก าหนดปัจจยัหลกัท่ีเก่ียวข้อง
แล้ว ผู ้วิจัยได้น าปัจจัยดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการ
จ าแนกรูปแบบของธุรกิจคา้ปลีก โดยพิจารณาจากขนาด
ร้าน และมูลค่าสินคา้ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการก าหนด
ต าแหน่งเส่ียงหลักและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในแต่ละ
ประเภทร้านตามแต่ละรูปแบบ ดงัน้ี
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ตารางท่ี 3 :  สังเคราะห์แนวคิดปัจจยัท่ีใชพิ้จารณาต าแหน่งเส่ียงตามรูปแบบร้าน 
ปัจจัยหลัก สัญลักษณ์/ ความหมาย 

1. ขนาดร้าน โครงสร้าง การจัดวาง และการออกแบบ ส่ิง
บดบังและจ านวนมุมอบัภายในโซน จ านวนทางเข้า–ออก
ของพ้ืนที่   
( Store size, structural configuration, layout and 
architectural design, the presence of obstructions and 
blind spots within zones, and the number of entry and 
exit points of the area) 

S1 :  ขนาดเล็ก (≤10,000 ตร.ม.) รูปแบบการให้บริการ 
โครงสร้างการจดัวางและการออกแบบไม่ซับซ้อน มีส่ิง
บดบังภายในพ้ืนท่ีน้อย มุมอับน้อย มีจ านวนทางเข้า–
ออกของพ้ืนท่ีไม่มาก 
S2 :  ขนาดกลาง (10,000 – 30,000 ตร.ม.) รูปแบบการ
ให้บ ริก าร  โครงส ร้ า งและการออกแบบมีความ
หลากหลาย มีหลายโซน นอกเหนือจากพ้ืนท่ีจ าหน่าย
สินค้าทั่วไป อาจมีส่ิงบดบังจากการจัดวาง หรือการ
ออกแบบ มีมุมอบัภายในบางโซน มีจ านวนทางเขา้–ออก
ของพ้ืนท่ีมากข้ึน 

S3 :  ขนาดใหญ่ (≥ 30,000 ตร.ม.)  รูปแบบการใหบ้ริการ 
โครงสร้างการจดัวางและการออกแบบซับซ้อน มีหลาย
โซนเช่ือมต่อกนั พ้ืนท่ีกวา้งขวาง 
มีส่ิงบดบงัจ านวนมากจากการจดัวาง หรือการออกแบบ 
มีมุมอบัหลายต าแหน่ง มีจ านวนทางเขา้–ออกของพ้ืนท่ี
หลายจุด 

2. มูลค่าสินค้าและกลุ่มลูกค้า   
(Product value and customer segments) 

V1 : สินคา้ราคาถูกถึงปานกลาง มีจ านวนหมวดสินคา้ไม่
มาก ลูกคา้ระดบัล่างถึงปานกลาง 

V2 : สินค้าราคาปานกลาง มีสินค้าราคาสูงบางโซน 
ลูกคา้ระดบักลางถึงระดบัสูง 

V3 : สินค้าราคาสูงหลายหมวด ลูกค้าระดับกลางถึง
ระดบัสูง 

4. 2. 2 ส รุป ข้อ เสนอแนะแนวทางการ ใ ช้
เทคโนโลยีจัดการจุดเส่ียงเพ่ือป้องกันการโจรกรรมใน
ห้างสรรพสินค้าตามรูปแบบของร้านจากปัจจัยหลักท่ี
เกีย่วข้อง 

1) รูปแบบร้านค้าตามปัจจัย P1 (S1+V1) ซ่ึง
เป็นร้านขนาดเล็ก/ห้างสรรพสินค้า ท่ีมีสินค้าราคาต ่า–
ปานกลาง เช่น ไฮเปอร์มาร์เก็ต (พ้ืนท่ีขาย ≤10,000 ตร.
ม.) ต าแหน่งเส่ียงหลกัประกอบดว้ย เคาน์เตอร์ช าระเงิน 

เคร่ืองคิดเงิน จุดเช็คเอาตด์ว้ยตวัเอง ทางเขา้–ออกของร้าน 
ประตูหลัง คลังสินค้า/ห้องเก็บของ แผนกเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล์ และพ้ืนท่ีทัศนวิสัยต ่ า โดยเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสม ไดแ้ก่ กลอ้ง AI / Image Processing / วิเคราะห์
พฤติกรรม การวิเคราะห์พฤติกรรม และอาจใช้การ
วเิคราะห์พฤติกรรมร่วมกบัขอ้มูลภาพสามมิติบุคคล 

2) รูปแบบร้านค้าตามปัจจัย P2 (S1+V2) ซ่ึง
เป็นร้านขนาดเล็ก/ ห้างสรรพสินคา้ ท่ีมีสินคา้ราคาปาน
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กลาง–สูง เช่น ห้างสรรพสินคา้ขนาดเล็ก ท่ีมีการจ าหน่าย
สินค้ามูลค่าสูง อาทิ เซ็นทรัล โรบินสัน (พ้ืนท่ีขาย 
≤ 10,000 ตร .ม . )  ต าแหน่ง เ ส่ี ยงหลักประกอบด้วย 
เคาน์เตอร์ช าระเงิน จุดเช็คเอาต์ดว้ยตวัเอง ทางเขา้–ออก 
คลงัสินคา้/หอ้งเก็บของ แผนกเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์พ้ืนท่ี
ท่ีสามารถซ่อนสินคา้ไดง่้าย การสลบัป้ายราคาไปยงัสินคา้
ท่ีถูกกว่า พ้ืนท่ีทศันวิสัยต ่า และโซนสินคา้มูลค่าสูง โดย
เทคโนโลยท่ีีเหมาะสม ไดแ้ก่ กลอ้ง AI / Image Processing 
/ วิเคราะห์พฤติกรรม การวิเคราะห์พฤติกรรม RFID 
(Radio-Frequency Identification) อาจใช้การวิเคราะห์
พฤติกรรมร่วมกับข้อมูลภาพสามมิติบุคคล และอาจ
พิจารณาการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีดา้นอ่ืนร่วมดว้ย เช่น 
เทคโนโลยดีา้นเสียง (Sound และ Voice) การประมวลผล
สัญญาณดิจิทลั (Digital Signal Processing) และการระบุ
ต าแหน่ง (Localization) 

3) รูปแบบร้านค้าตามปัจจัย P3 (S1+V3) ซ่ึง
เป็นร้านขนาดเล็ก/ ห้างสรรพสินค้า ท่ีมีสินค้าราคาสูง/
ลกัชัวรี เช่น ห้างสรรพสินคา้ขนาดเล็กท่ีมีสินคา้แบรนด์
แนม (พ้ืนท่ีขาย ≤10,000 ตร.ม.) ต าแหน่งเส่ียงหลัก
ประกอบด้วย ทางเข้า/ทางออก จุดช าระเงิน/แคชเชียร์ 
พ้ืนท่ีท่ีมีพฤติกรรมวนเวียนและการเคล่ือนไหวท่ีผิดปกติ 
พ้ืนท่ีท่ีสามารถซ่อนสินคา้ไดง่้าย จุดจดัแสดงสินคา้โปร
โมชนั พ้ืนท่ีท่ีมีส่ิงของราคาแพง การสลบัป้ายราคาไปยงั
สินค้าท่ีถูกกว่า แผนกเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ และโซน
สินคา้มูลค่าสูง โดยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่ กลอ้ง 
AI / Image Processing / วิเคราะห์พฤติกรรม ML เพื่อการ
วิ เ ค ร า ะ ห์ พ ฤ ติ ก ร ร ม  RFID ( Radio- Frequency 
Identification) อาจใช้การวิเคราะห์พฤติกรรมร่วมกับ
ขอ้มูลภาพสามมิติบุคคล และอาจพิจารณาการประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยีด้านอ่ืนร่วมด้วย เช่น เทคโนโลยีด้านเสียง 
(Sound และ Voice)  การประมวลผลสัญญาณดิจิทัล 
( Digital Signal Processing)  แ ล ะ ก า ร ร ะ บุ ต า แห น่ ง 
(Localization) 

4) รูปแบบร้านค้าตามปัจจัย P4 (S2+V1) ซ่ึง
เป็นร้านขนาดกลาง สินคา้ราคาต ่า–ปานกลาง เช่น ซูเปอร์
เซ็นเตอร์หรือไฮเปอร์มาร์เก็ต อาทิ บ๊ิกซี / โลตสั (พ้ืนท่ี
ข า ย  10,000 –  30,000 ตร . ม . )  ต า แห น่ ง เ ส่ี ย งหลัก
ประกอบดว้ย เคาน์เตอร์ช าระเงิน จุดเช็คเอาต์ดว้ยตวัเอง 
ทางเข้า–ออกของร้าน แผนกเคร่ือง ด่ืมแอลกอฮอล์ 
คลงัสินคา้/หอ้งเก็บของ พ้ืนท่ีทศันวสัิยต ่า พ้ืนท่ีท่ีสามารถ
ซ่อนสินค้าได้ง่าย และพ้ืนท่ีท่ีมีผู ้คนพลุกพล่าน โดย
เทคโนโลยท่ีีเหมาะสม ไดแ้ก่ กลอ้ง AI / Image Processing 
/ วิเคราะห์พฤติกรรม อาจใช้การวิเคราะห์พฤติกรรม
ร่วมกับข้อมูลภาพสามมิติบุคคล และอาจพิจารณาการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดา้นอ่ืนร่วมดว้ย เช่น เทคโนโลยี
ด้านเสียง (Sound และ Voice) การประมวลผลสัญญาณ
ดิจิทลั (Digital Signal Processing) และการระบุต าแหน่ง 
(Localization) 

5) รูปแบบร้านค้าตามปัจจัย P5 (S2+V2) ซ่ึง
เป็นร้านขนาดกลาง สินค้าราคาปานกลาง–สูง เช่น 
ห้างสรรพสินคา้ขนาดกลาง ท่ีมีการจ าหน่ายสินคา้มูลค่า
สูง อาทิ บ๊ิกซี โลตสั เซ็นทรัล โรบินสัน ขนาดกลาง (พ้ืนท่ี
ข า ย  10,000 –  30,000 ตร . ม . )  ต า แห น่ ง เ ส่ี ย งหลัก
ประกอบดว้ย ทางเขา้/ทางออกหลายจุด เคาน์เตอร์ช าระ
เงิน จุดเช็คเอาตด์ว้ยตวัเอง คลงัสินคา้/หอ้งเก็บของ แผนก
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์การสลบัป้ายราคาไปยงัสินคา้ท่ีถูก
กว่า การเปิดบรรจุภณัฑ์และยดัสินคา้ช้ินเล็กภายในเพ่ือ
เล่ียงการช าระเงิน และพ้ืนท่ีท่ีมีผู ้คนพลุกพล่าน โดย
เทคโนโลยท่ีีเหมาะสม ไดแ้ก่ กลอ้ง AI / Image Processing 
/ วิเคราะห์พฤติกรรม และอาจใชก้ารวิเคราะห์พฤติกรรม
ร่วมกับข้อมูลภาพสามมิติบุคคล  โดยอาจใช้ข้อมูลจาก
คล่ืนหรือสัญญาณต่าง ๆ โดยการใช้ขอ้มูลหลายรูปแบบ
ร่วมกนั เช่น ขอ้มูลภาพ คล่ืนและเสียง        

6) รูปแบบร้านค้าตามปัจจัย P6 (S2+V3) ซ่ึง
เป็นร้านขนาดกลาง สินคา้ราคาสูง/ลกัชวัรี เช่น เซ็นทรัล 
(พ้ืนท่ีขาย 10,000 – 30,000 ตร.ม.) ต าแหน่งเส่ียงหลัก
ประกอบดว้ย เคาน์เตอร์ช าระเงิน ทางเขา้–ออกของร้าน 
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พ้ืนท่ีท่ีมีผูค้นพลุกพล่าน พ้ืนท่ีท่ีมีส่ิงของราคาแพง พ้ืนท่ี
เก็บสินคา้มูลค่าสูงหรือเป็นท่ีตอ้งการของตลาด พ้ืนท่ีท่ี
สามารถซ่อนสินคา้ไดง่้าย การสลบัป้ายราคาไปยงัสินคา้
ท่ีถูกกว่า แผนกเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ และโซนสินค้า
มูลค่าสูง โดยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ได้แก่ กล้อง AI / 
Image Processing / วิเคราะห์พฤติกรรม การวิเคราะห์
พฤติกรรม ML การวิเคราะห์พฤติกรรม RFID (Radio-
Frequency Identification) ควรใชก้ารวิเคราะห์พฤติกรรม
ร่วมกับข้อมูลภาพสามมิติ บุคคล อาจพิจารณาการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดา้นอ่ืนร่วมดว้ย เช่น เทคโนโลยี
ด้านเสียง (Sound และ Voice) การประมวลผลสัญญาณ
ดิจิทลั (Digital Signal Processing) และการระบุต าแหน่ง 
(Localization) และอาจมีการบูรณาการการท างานของ
เทคโนโลยหีลายประเภทเขา้ดว้ยกนั 

7) รูปแบบร้านค้าตามปัจจัย P7 (S3+V1) ซ่ึง
เป็นร้านขนาดใหญ่ สินคา้ราคาต ่า–ปานกลาง เช่น ไฮเปอร์
มาร์เก็ต/ซูเปอร์เซ็นเตอร์ ห้างสรรพสินคา้ทอ้งถ่ิน (พ้ืนท่ี
ขาย ≥ 30,000 ตร.ม.) ต าแหน่งเส่ียงหลักประกอบด้วย 
เคาน์เตอร์ช าระเงิน จุดเช็คเอาต์ดว้ยตวัเอง ทางเขา้–ออก
ของร้าน แผนกเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์คลงัสินคา้/ห้องเก็บ
ของ พ้ืนท่ีทศันวิสัยต ่า พ้ืนท่ีท่ีซ่อนสินคา้ไดง่้าย พ้ืนท่ีท่ีมี
ผูค้นพลุกพล่าน และพ้ืนท่ีรับสินค้า เก็บรักษา เบิกจ่าย
สินค้า ขนถ่ายสินค้า โดยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ได้แก่ 
กลอ้ง AI / Image Processing / วเิคราะห์พฤติกรรม อาจใช้
การวิเคราะห์พฤติกรรมร่วมกับขอ้มูลภาพสามมิติบุคคล 
อาจพิจารณาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดา้นอ่ืนร่วมดว้ย 
เ ช่น  เทคโนโลยีด้านเ สียง  (Sound และ Voice)  การ
ประมวลผลสัญญาณดิจิทัล (Digital Signal Processing) 
และการระบุต าแหน่ง (Localization) และอาจมีการบูรณา
การการท างานของเทคโนโลยหีลายประเภทเขา้ดว้ยกนั                         

8) รูปแบบร้านค้าตามปัจจัย P8 (S3+V2) ซ่ึง
เป็นร้านขนาดใหญ่ สินคา้ราคาปานกลาง–สูง เช่น ซูเปอร์
เ ซ็น เตอ ร์ /ไฮ เปอร์มา ร์ เก็ต  ( 10,000– 30,000 ตร .ม. ) 
ต าแหน่งเส่ียงหลกัประกอบดว้ย ทางเขา้/ทางออกหลายจุด 

เคาน์เตอร์ช าระเงิน จุดเช็คเอาตด์ว้ยตวัเอง คลงัสินคา้/หอ้ง
เก็บของ แผนกเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ การสลบัป้ายราคา
ไปยงัสินคา้ท่ีถูกกว่า การเปิดบรรจุภณัฑแ์ละยดัสินคา้ช้ิน
เลก็ภายในเพ่ือเล่ียงการช าระเงิน พ้ืนท่ีท่ีมีผูค้นพลุกพล่าน 
พ้ืนท่ีรับสินคา้ เก็บรักษา เบิกจ่ายสินคา้ ขนถ่ายสินคา้ และ
โซนสินค้ามูลค่าสูง โดยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ได้แก่ 
กล้อง AI / Image Processing / วิเคราะห์พฤติกรรม การ
วิเคราะห์พฤติกรรม ML เพื่อการวิเคราะห์พฤติกรรม 
RFID (Radio-Frequency Identification) และอาจใช้การ
วิเคราะห์พฤติกรรมร่วมกับข้อมูลภาพสามมิติ อาจใช้
ขอ้มูลจากคล่ืนหรือสัญญาณต่าง ๆ โดยการใชข้อ้มูลหลาย
รูปแบบร่วมกนั เช่น ขอ้มูลภาพ คล่ืนและเสียง 

9) รูปแบบร้านค้าตามปัจจัย P9 (S3+V3) ซ่ึง
เ ป็น ร้ านขนาดใหญ่  สินค้า ร าคา สู ง /ลักชัว รี  เ ช่น 
ห้างสรรพสินค้า/ลักชัวรีดีพาร์ทเมนต์ + ศูนย์การค้า 
(ใหญ่) ต าแหน่งเส่ียงหลกัประกอบดว้ย ทางเขา้/ทางออก
หลายจุด + โซนแบรนดห์รู เคาน์เตอร์ช าระเงิน ทางเขา้–
ออกของร้าน พ้ืนท่ีท่ีมีผูค้นพลุกพล่าน พ้ืนท่ีท่ีมีส่ิงของ
ราคาแพง พ้ืนท่ีเก็บสินคา้มูลค่าสูงหรือเป็นท่ีตอ้งการของ
ตลาด พ้ืนท่ีท่ีสามารถซ่อนสินคา้ไดง่้าย การสลบัป้ายราคา
ไปยงัสินค้าท่ีถูกกว่า แผนกเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ และ
โซนสินค้ามูลค่าสูง โดยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ได้แก่ 
กล้อง AI / Image Processing / วิเคราะห์พฤติกรรม การ
วิเคราะห์พฤติกรรม ML เพื่อการวิเคราะห์พฤติกรรม 
ความรู้สึกของผูต้อ้งสงสัยก่ออาชญากรรม RFID (Radio-
Frequency Identification)  และอาจใช้ก ารวิ เ ค ร า ะ ห์
พฤติกรรมร่วมกบัขอ้มูลภาพสามมิติบุคคล 

ความแตกต่างของการเลือกใชเ้ทคโนโลยใีนแต่
ละรูปแบบร้านคา้ข้ึนอยู่กบัระดบัความซับซ้อน ขอบเขต
การใชง้าน และการผสมผสานเทคโนโลยีตามปัจจยัหลกั 
ไดแ้ก่ มูลค่าสินคา้ ขนาดร้าน และลกัษณะพ้ืนท่ีเส่ียง โดย
ร้านค้า ท่ี มีสินค้า มูลค่าสูงและโครงสร้างซับซ้อนมี
แนวโนม้ใชเ้ทคโนโลยบูีรณาการหลายระบบ 
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               แมเ้ทคโนโลยท่ีีใชใ้นแต่ละจุดเส่ียงจะคลา้ยกนั 
แต่การประยุกต์ใช้และการจัดวางอุปกรณ์ควรแตกต่าง
ตามลักษณะร้านค้า ประเภทสินค้า และสภาพแวดลอ้ม
ของพ้ืนท่ี โดยควรเช่ือมต่อกบัระบบเดิม เช่น CCTV และ 
POS และอาจใชเ้ทคโนโลยีเพ่ิมเติม เช่น การประมวลผล
สัญญาณดิจิทลั 

การเลือกใช้เทคโนโลยีควรพิจารณาความ
เหมาะสมและงบประมาณองค์กร เร่ิมจากพ้ืนท่ีเส่ียงสูง
ก่อน และก าหนดตัวช้ีวดั เช่น การลดการสูญเสียสินคา้ 
จ านวนเหตุการณ์ท่ีตรวจพบ และระยะเวลาในการ
ตอบสนอง รวมทั้งพิจารณา ROI และประโยชน์อ่ืน อาทิ 
ความปลอดภยัหรือ CSR เช่น ระบบตรวจจบัการล้มของ
บุคคล โดยตัว ช้ีว ัดประสิทธิภาพของระบบอาจใช้  
Precision, Recall, Accuracy, AUC ห รื อ ม า ต ร ฐ าน ท่ี
เ ก่ียวข้อง เ ช่น ISO ส าหรับระบบจดจ าใบหน้า  แต่
เ น่ืองจากข้อมูลต้นทุน งบประมาณ ส่วนใหญ่เ ป็น
ความลบัทางธุรกิจ ส่งผลใหก้ารน าเสนอขอ้มูลดงักล่าวใช้
แต่แหล่งขอ้มูลท่ีเปิดเผยเพ่ือเป็นแนวทางเบ้ืองตน้เท่านั้น 
 แมเ้ทคโนโลยท่ีีใชใ้นแต่ละจุดเส่ียงจะคลา้ยกนั 
แต่การประยุกต์ใช้และการจัดวางอุปกรณ์ควรแตกต่าง
ตามลักษณะร้านค้า ประเภทสินค้า และสภาพแวดลอ้ม
ของพ้ืนท่ี โดยควรสามารถเช่ือมต่อกับระบบเดิม เช่น 
CCTV และ POS และยงัอาจใช้เทคโนโลยีเพ่ิมเติม เช่น 
การประมวลผลสัญญาณดิจิทลั 

ทั้ ง น้ี  ระบบกล้องส าหรับการป้องกันการ
โจรกรรมสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ กลอ้งท่ีมี
หน่วยประมวลผลในตวั (Edge Computing) ซ่ึงวิเคราะห์
ข้อมูลได้ท่ีตัวอุปกรณ์ และกล้องท่ีท าหน้าท่ีบนัทึกภาพ
แล้วส่งข้อมูลไปประมวลผลท่ีศูนยก์ลาง โดยระบบท่ีมี
ตน้ทุนต ่ามกัเป็นกลอ้งท่ีบนัทึกภาพและส่งสัญญาณไปยงั
ศูนย์ประมวลผลกลาง (Central Command) ซ่ึงอาจใช้
ระบบท่ีพัฒนาเองหรือบริการแบบ Subscription ทั้ งน้ี 
รูปแบบการใช้งานสามารถแบ่งเป็นการประมวลผล
ภายในองค์กร (On-Premise) ซ่ึงควบคุมข้อมูลได้แต่มี

ตน้ทุนสูง และการใชร้ะบบ Cloud หรือ Subscription ซ่ึง
มีค่าใช้จ่ายต่อเน่ืองและอาจมีความเส่ียงด้านการจัดเก็บ
หรือการส่งขอ้มูลไปยงัผูใ้หบ้ริการ 
 

4.2.3 กฎหมายที่เกีย่วข้องกบัเทคโนโลยีป้องกัน
การโจรกรรมทรัพย์สินในห้างสรรพสินค้า 

การใช้เทคโนโลยีป้องกันการโจรกรรม เช่น 
CCTV หรือระบบวิเคราะห์ภาพด้วย AI ต้องปฏิบัติตาม
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล[16] โดยอาศัยฐาน
ผลประโยชน์โดยชอบธรรมเพื่อวตัถุประสงค์ดา้นความ
ปลอดภยัได ้แต่ตอ้งจ ากัดการใชข้อ้มูลตามวตัถุประสงค์
ดังกล่าว หากมีการน าข้อมูลไปใช้เพื่อวตัถุประสงค์อ่ืน
ต้องแจ้งหรือขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล โดย
องคก์รตอ้งมีมาตรการคุม้ครองขอ้มูล เช่น การแจง้เจา้ของ
ขอ้มูล การก าหนดระยะเวลาการเก็บขอ้มูล การควบคุม
การเข้าถึงข้อมูล การจัดท า ROPA และการประเมินผล
กระทบด้านข้อมูลส่วนบุคคล (DPIA) ในกรณีท่ีใช้
เทคโนโลยท่ีีมีความเส่ียงสูง เช่น ระบบจดจ าใบหนา้ 

นอกจากน้ี การใช ้AI ยงัควรสอดคลอ้งกบัแนว
ทางการก ากบัดูแล AI ของไทย ซ่ึงมีแนวคิดการก ากบัดูแล
ตามระดับความเส่ียง ก าหนดให้ผูพ้ ัฒนาและผูใ้ช้งาน
รับผิดชอบต่อการบริหารความเส่ียง การก ากับดูแลโดย
มนุษย ์การรักษาคุณภาพขอ้มูล และการแจง้ผูท่ี้อาจไดรั้บ
ผลกระทบจากการใช้ระบบ AI [17] โดยการใช้ผลลัพธ์
จากระบบควรเป็นไปอย่างรอบคอบและสอดคล้องกับ
กฎหมายและข้อก าหนดท่ี เ ก่ี ยวข้อง  ซ่ึ งอาจมีการ
เปล่ียนแปลงตามบริบทของกฎหมายในแต่ละช่วงเวลา 

จากงานวิจยัน้ีพบว่า การบูรณาการ AI ร่วมกับ
ระบบกลอ้งวงจรปิดและการวเิคราะห์พฤติกรรม ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการตรวจจบัเหตุผิดปกติแบบเรียลไทมแ์ละ
ลดคว าม สูญ เ สี ย จ ากกา รโจรก รรมท รัพย์สินใน
ห้างสรรพสินค้าได้ แนวทางส าคัญประกอบด้วย การ
บริหารจัดการความเส่ียงด้านการโจรกรรมอย่างเป็น
ระบบ ตั้ งแต่การระบุต าแหน่งเส่ียงส าคัญ การพิจารณา
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ต าแหน่งเส่ียงตามรูปแบบของธุรกิจคา้ปลีก เพ่ือก าหนด
แนวทางการเลือกใช้เทคโนโลยีและงบประมาณให้
เหมาะสมกับบริบทของแต่ละองค์กร รวมถึงการเร่ิม
ด าเนินการจากโครงการน าร่องในพ้ืนท่ีเส่ียงสูง การ
ก าหนดตวัช้ีวดั และการติดตามผลการใชง้าน นอกจากน้ี 
ควรพิจารณา กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับเทคโนโลยีป้องกนั
การโจรกรรมทรัพยสิ์นในห้างสรรพสินคา้ อย่างไรก็ตาม 
การศึกษาน้ีมิไดว้เิคราะห์ประเดน็กฎหมายเชิงลึก และอาจ
มีข้อจ ากัดด้านความเสถียรของเทคโนโลยี ทั้ งน้ี ความ
คุม้ค่าข้ึนอยูก่บัหลายปัจจยั  

ส าหรับงานวิจัยในอนาคต ควรก าหนดแนว
ปฏิบัติการใช้เทคโนโลยีให้ชัดเจนทั้ งกระบวนการให้
ปฏิบติัไดจ้ริง ให้ความส าคญักับการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล เพ่ือป้องกันการร่ัวไหล จดัให้มีระบบตรวจสอบ 
ติดตาม และตอบสนองไดท้นัท่วงที รวมถึงแนวปฏิบติัให้
สอดคล้องกับกฎหมายและข้อก าหนดท่ีเปล่ียนแปลง 
ตลอดจนกฎหมาย/บทลงโทษ/กระบวนการทางคดีการ
ป้องปราม ในดา้นความคุม้ค่า ควรมีการเก็บขอ้มูลความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนจริง วิเคราะห์สาเหตุ บูรณาการขอ้มูลทั้ง
จากภายในและภายนอกองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

5. กติตกิรรมประกาศ 
ผูว้ิจยัขอขอบคุณผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านท่ีให้ความ

อนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงมีส่วนส าคญัใน
การน ามาวเิคราะห์ สังเคราะห์ และปรับปรุงกรอบแนวคิด
ให้มีความเหมาะสม สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในบริบท
ของธุรกิจคา้ปลีกไดม้ากยิง่ข้ึน 
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