
บทความวิจยั                             SAU JOURNAL OF SCIENCE & TECHNOLOGY, Vol.11, No.2 , July –December 2025 

     1 

การพฒันาระบบแชทบอทเพ่ือสนับสนุนการให้บริการงานการเงนิ 
วทิยาลยัเทคนิคลพบุรี 

Develop a chatbot system to support financial services 

Lopburi technical college 
 

ศิริพิไลย  พรหมแพทย์* และ ชุติมา พิศาลย ์
Siripilai  Promphaet* and Chutima  Pisarn  

สาขาวชิาการจดัการนวตักรรมดิจิทลั มหาวทิยาลยัรังสิต 
52/347 ถ. พหลโยธิน ต าบล หลกัหก อ าเภอเมืองปทุมธานี ปทุมธานี 12000  

ผูนิ้พนธ์ประสานงาน : wim_me@hotmail.com 
 

วันท่ีรับบทความ: 8 เมษายน 2568 / วันท่ีแก้ไขบทความ คร้ังท่ี1 : 13 มิถนุายน 2568  / วันท่ีตอบรับการตีพิมพ์: 17 กรกฎาคม 2568 
                                   

บทคดัย่อ  การพฒันาระบบแชทบอทเพื่อสนบัสนุนการให้บริการงานการเงิน วทิยาลยัเทคนิคลพบุรี  มีวตัถุประสงค์
เพื่อพัฒนาระบบ และประเมินประสิทธิภาพของระบบดังกล่าว ระบบถูกพัฒนาโดยใช้บัญชีไลน์ส าหรับธุรกิจ 
ร่วมกบั Dialogflow เพื่อใหข้อ้มูลเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการ การยมืและคืนเงินทดรองราชการ และ
ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจดังาน และการประชุมระหว่างประเทศ ขอบเขตของการวิจยัครอบคลุมบุคลากร
จ านวน 346 คน และเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 190 คน ในระยะเวลา 4 เดือน ผลการวจิยัพบวา่ ระบบแชทบอทสามา
รถตอบค าถามไดถู้กตอ้งถึงร้อยละ 96.04 ช่วยลดระยะเวลาการขอขอ้มูลจากเจา้หน้าท่ีไดอ้ย่างมีนัยส าคญั และผูใ้ชมี้
ระดบัความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบเฉล่ีย 4.93 (S.D. = 0.26) ทั้งน้ียงัพบว่าระบบสามารถตอบสนองต่อค าถามได้
รวดเร็ว (เฉล่ีย 4.84) และเขา้ถึงขอ้มูลไดต้ลอดเวลาโดยไม่ตอ้งรอเจา้หน้าท่ี นอกจากน้ี ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากผูใ้ชง้าน
ช้ีว่าควรขยายขอบเขตการใช้งานแชทบอทให้รองรับบริการอ่ืน เช่น งานทะเบียนหรือบุคลากร พร้อมทั้งพฒันาให้
รองรับการประมวลผลภาษาธรรมชาติท่ีซบัซอ้นยิง่ข้ึน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบ้ริการอยา่งยัง่ยนื 
 

ค ำส ำคญั : ระเบียบ, งานการเงิน, แชทบอท, บญัชีไลน์ส าหรับธุรกิจ, Dialogflow 

 
Abstract This study aimed to develop a chatbot system to support financial services at 

Lopburi Technical College and to evaluate its effectiveness.  The system was developed 

using a LINE Official Account integrated with Dialogflow to provide information on 

travel expenses for official duties, advances and reimbursements, as well as expenses 

related to training, events, and international conferences.  The research involved 346 

personnel, with data collected from a sample of 190 individuals over a period of four 

months.  The findings revealed that the chatbot system achieved an accuracy rate of 

96.04%  in responding to inquiries and significantly reduced the time required to obtain 

information from staff.  Users reported a high level of satisfaction, with an average 
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satisfaction score of 4.93 ( S.D.  =  0.26) .  Additionally, the system demonstrated a fast 

response rate ( average score of 4. 84)  and enabled continuous access to information 

without the need for direct staff interaction.  User feedback further suggested expanding 

the chatbot’s functionality to support other services, such as academic registration and 

personnel management, and enhancing its natural language processing capabilities to 

handle more complex queries. These improvements would contribute to a more efficient 

and sustainable service system. 
 

Keywords: regulations, finance department, chatbot, Line Official Account, Dialogflow 

 

1. บทน า 
ในยุคปัจจุบนั การใชส่ื้อสังคมออนไลน์มีความ

นิยมและแพร่หลาย โดยเฉพาะบนแพลตฟอร์มไลน์ 
(LINE) ซ่ึงเป็นแอปพลิเคชันท่ีมีการเขา้ถึงกลุ่มผูใ้ช้ใน
ทุกช่วงอายุ ท  าให้ผูใ้ชไ้ดรั้บขอ้มูล และบริการต่าง ๆ ได้
อย่างสะดวก และรวดเร็ว [1] แอปพลิเคชันไลน์ได้
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัการใชง้านของ
ผูใ้ช้ โดยถูกน าไปใช้ในหลาย ๆ ดา้น เช่น การส่งเอกสาร 
การสนบัสนุนดา้นธุรกิจและการตลาด การแบ่งปันขอ้มูล 
การติดต่อและประสานงานภายในองค์กร ซ่ึงช่วยเพ่ิม
ความรวดเร็วในการท างาน ลดเวลาท่ีเสียไป และท าให้
งานด าเนินไปอย่างราบร่ืนมากข้ึน [2] นอกจากน้ี แอป
พลิเคชันไลน์ย ังมีบัญชีไลน์ส าหรับธุรกิจ เป็นช่อง
ทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพสูงและเหมาะกับยุค
ดิจิทัลในปัจจุบัน สามารถใช้สร้างและเผยแพร่เน้ือหา
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นข้อความ รูปภาพ หรือวิดีโอ โดย
เน้ือหาท่ีสร้างจะปรากฏในแอปพลิเคชันไลน์ของ
ผูติ้ดตาม คล้ายกับการรับข้อความจากเพ่ือน การส่ง
ขอ้ความสามารถท าไดง่้ายและรวดเร็ว เพียงคลิกส่งคร้ัง
เดียว ข้อความก็จะถูกส่งไปยงักลุ่มเป้าหมายทั้ งหมด
ในทนัที [3] 

การบริหารสถานศึกษาในยุคการเปล่ียนแปลง
ดิ จิ ทั ล  (Digital Transformation)  ห ม า ย ถึ ง  ก า ร ใ ช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารและจดัการสถานศึกษา 
โดยเน้นการด าเนินการตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

สถานศึกษาสามารถใชเ้ทคโนโลยีเพื่อบริหารงาน 4 ดา้น 
ได้แก่ 1) การจัดการด้านวิชาการ 2) การจัดการด้าน
งบประมาณ 3) การจดัการทรัพยากรบุคคล และ 4) การ
จัด ก ารก ารบ ริห ารทั่ ว ไป  [4]  ซ่ึ งส อดคล้อ งกับ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ท่ีแบ่งการบริหารงานออกเป็น 4 ฝ่าย ไดแ้ก่ 
1) ฝ่ายวิชาการ 2) ฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ 3) ฝ่าย
บริหารทรัพยากร และ 4) ฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน
นักศึกษา โดยงานการเงินเป็นงานหน่ึงในฝ่ายบริหาร
ทรัพยากร ท่ีมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุน และ
ขบัเคล่ือนการปฏิบัติงานในหลาย ๆ ดา้น เพื่อให้บรรลุ
ตามเป้าหมาย และวตัถุ ประสงคข์องแผนงานท่ีก าหนด
ไว้ โดยมีความ เช่ื อมโยงกับ ทุ กภ าค ส่ วน ในการ
ด าเนินงาน และกิจกรรมของทุกหน่วยงาน [5]โดยการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีจ าเป็นต้องปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ และขอ้ก าหนดหลายประการ ซ่ึงตอ้งอาศยัทั้ ง
ประสบการณ์และความเช่ียวชาญ เพื่อให้การด าเนินงาน
เป็นไปอย่างถูกตอ้ง และสอดคลอ้งกบัระเบียบท่ีก าหนด 
[6] 

วิทยาลยัเทคนิคลพบุรีมีบุคลากรทั้งส้ิน 346 คน 
โดยมีเจา้หนา้ท่ีงานการเงินทั้งหมด 4 คน ท าใหเ้กิดภาระ
งานสะสม โดยเฉพาะค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกับการเบิกจ่าย
งบประมาณ เบ้ียเล้ียงราชการ ค่าท่ีพกั และระเบียบต่าง ๆ 
ท่ีต้องอ้างอิงอย่างถูกต้องและรวดเร็ว หากสามารถน า
ระบบแชทบอทมาช่วยให้บริการข้อมูลดา้นการเงินได้
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อย่างแม่นย  าและทนัเวลา จะช่วยลดภาระของเจา้หน้าท่ี 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน และเพ่ิมความสะดวก
แก่ผูใ้ชง้านอยา่งมีนยัส าคญั 

ดังนั้ น งานวิจัยน้ีจึงมีวตัถุประสงค์เพ่ือพัฒนา
ระบบแชทบอท โดยใช้บัญชีไลน์ส าหรับธุรกิจ และ 
Dialogflow เพ่ือให้บริการขอ้มูลเก่ียวกับงานการเงินแก่
บุคลากรภายในวิทยาลยั และประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบดงักล่าวทั้งในดา้นความแม่นย  า ความรวดเร็ว และ
ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 
 

2. วสัดุ อุปกรณ์และวธีิการวจิยั 
การวจิยัมีวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี  
1) เพื่อพฒันาระบบแชทบอทเพื่อสนับสนุน

การใหบ้ริการงานการเงินวทิยาลยัเทคนิคลพบุรี  
2) เพื่อศึกษาผลการใช้งานระบบแชทบอท

เพื่อสนับสนุนการให้บริการงานการเงินวิทยาลยัเทคนิค
ลพบุรี  

ผูว้จิยัไดด้  าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
2.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในการวิจัยค ร้ัง น้ี  มุ่ งเน้นการพัฒนาเพ่ื อ
ให้บ ริการข้อ มูล  เพื่ อให้การป ฏิบั ติ งานการเงิน มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน และลดเวลาการติดต่อ เพ่ิมความ
สะดวกให้กับบุคลากรวิทยาลัยเทคนิคลพบุรี โดยมีตัว
แปร ดงัน้ี 

2.1.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคล 
2.1.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพของ

ระบบ และความพึงพอใจต่อระบบ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยั ไดใ้ช้
ตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) 
ลักษณ ะ ท่ี สน ใจในป ระชากร เท่ ากับ  0.5 ระดับ
ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ 5% และระดับความ
เช่ือมัน่ 95% สามารถค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
กบัประชากรท่ีมีขนาดเลก็ไดต้ั้งแต่ 10 ข้ึนไป  

2.2.1 ประชากร คือ บุคลากรวิทยาลัยเทคนิค
ลพบุรี จ  านวน 346 คน  

2.2.2 กลุ่มตัวอย่างประเมินความพึงพอใจ คือ 
บุคลากรผูรั้บบริการ วิทยาลยัเทคนิคลพบุรี จ  านวน 190 
คน 

2.2.3 กลุ่มตัวอย่างประเมินประสิทธิภาพ คือ 
บุคลากรผูรั้บบริการ วิทยาลยัเทคนิคลพบุรี จ  านวน 190 
คน 
 
2.3 พัฒนาระบบแชทบอทเพ่ือสนับสนุนการให้บริการ
งานการเงิน วิทยาลยัเทคนิคลพบุรี 

2.3.1 ออกแบบโครงสร้างการใช้งานของ
ระบบ 

ตัวแปรตาม 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบั

การศึกษา 
- ประสบการณ์

การท างาน 

ผลการใช้งานระบบตอบ
ค าถามสนับสนุนการ
ให้บริการงานการเงิน 

ด้วยไลน์ออฟฟิเชียลแอคเคาท์ 
- ประสิทธิภาพของระบบ 

ไดแ้ก่ ความถูกตอ้ง 
ความเร็ว 

- ความพึงพอใจต่อระบบ 

ตัวแปรต้น 
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รูปท่ี 2 โครงสร้างของระบบแชทบอทเพื่อสนบัสนุน 
การใหบ้ริการงานการเงินวทิยาลยัเทคนิคลพบุรี 

 
จากรูปท่ี 2 โครงสร้างของระบบแชทบอท

เพื่อสนับสนุนการให้บริการงานการเงินวิทยาลยัเทคนิค
ลพ บุ รี  เร่ิ ม ต้น จ าก ก าร ท่ี ผู ้ ใ ช้ ง าน  คื อ บุ ค ล าก ร
วทิยาลยัเทคนิคลพบุรี พิมพค์  าถามผา่นบญัชีไลน์ส าหรับ
ธุรกิจ โดยบญัชีไลน์ส าหรับธุรกิจท าหน้าท่ีเป็นช่องทาง
ในการโต้ตอบหลัก เม่ือผูใ้ช้งานพิมพ์ข้อความเข้ามา 
บญัชีไลน์ส าหรับธุรกิจจะส่งต่อขอ้ความเหล่านั้นไปยงั 
Line Webhook ซ่ึงท าหน้าท่ีเป็นตัวกลางในการส่งต่อ
ขอ้มูลจากบญัชีไลน์ส าหรับธุรกิจไปยงั Dialogflow โดย 
Dialogflow มี ค ว าม  ส าม ารถ ใน ก ารป ระมวลผล
ภาษาธรรมชาติ Natural Language Understanding) ช่วย
ให้แชทบอทสามารถเขา้ใจเจตนา (Intent) ของค าถามท่ี
ผูใ้ช้งานพิมพ์เข้ามา และสร้างค าตอบท่ีเหมาะสมเพื่อ
ตอบสนองผูใ้ชง้านกลบัไป 

2.3.2 สร้างบญัชีไลน์ส าหรับธุรกิจช่ือ “งาน
การเงิน วท.ลบ.” 

2.3.3 เช่ือมต่อ Dialogflow กบับญัชีไลน์
ส าหรับธุรกิจ 

2.3.4 ตั้งค่า Line Messaging API 
2.3.5 เพื่ อให้ระบบสามารถตอบค าถามท่ี

เก่ียวข้องกับงานการเงินได้อย่างแม่นย  า ผู ้วิจัยได้
ออกแบบ Intents และ Entities โดยอิงจากระเบียบงาน
การเงินของวทิยาลยัเทคนิคลพบุรี โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1) รวบรวมค าถามจริงจากเจา้หนา้ท่ีงานการเงิน ท่ี
พบบ่อย เช่น “เบ้ียเล้ียงราชการไดเ้ท่าไหร่”, “ค่าท่ีพกัเบิก
ไดไ้หม”, “คืนเงินตอ้งท าอยา่งไร” 

2) จดักลุ่มค าถามตามหมวดหมู่เน้ือหา เช่น หมวด
ค่าท่ีพกั, หมวดการยืมเงิน, หมวดค่าตอบแทนวิทยากร, 
หมวดค่าอาหาร ฯลฯ 

3) สร้าง Intents โดยใช้ช่ือหมวดเป็นช่ือ Intent 
เช่น  ค่ า ท่ีพัก , ก ารยืม เงิน , ค่ าตอบแทนวิทยากร , 
ค่าอาหาร  

4) เพ่ิม Training Phrases ท่ีหลากหลายทั้งใน
รูปแบบค าส้ัน และประโยค เช่น 

- ค าส้ัน: “เบ้ียเล้ียง”, “ค่าโรงแรม” 
- ประโยค: “ถา้ไปราชการต่างจงัหวดัเบิก

ค่าท่ีพกัไดเ้ท่าไหร่” 
5) ก าหนด Responses ท่ีครอบคลุมโดยใชข้อ้มูล

จากระเบียบการเงิน  
6) ตวัอยา่งการแสดงผลตอบกลบั 

ผูใ้ช:้ “สอบถามค่ะ ค่าเบ้ียเล้ียงไปราชการของ
คนขบัรถเบิกไดว้นัละเท่าไหร่?” 

Chatbot: “เบ้ียเล้ียง เจา้หนา้ท่ี คนขบัรถ วนัละ 
240 บาท” 

ผูใ้ช:้ “ไปราชการตอ้งคา้งแรม สามารถเบิก
ค่าท่ีพกัไดคื้นละเท่าไหร่?” 

Chatbot: “ค่าเช่าท่ีพกัจ่ายจริง  
- พักเด่ียว 1,200 บาท (มีเหตุจ าเป็นหรือไม่

เหมาะสม) 
- พกัคู่ 750 บาท ค่าท่ีพกัเหมาจ่าย  
- ผูบ้ริหาร 800 บาท  
- ครู 700 บาท  
- เจา้หนา้ท่ี 600 บาท  
- นกัเรียน นกัศึกษา 450 บาท  
กรณีเดินทางเป็นหมู่คณะ ตอ้งเลือกเบิกแบบ

เดียวกนัทั้งคณะ” 
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2.3.6 ทดสอบระบบแชทบอทเพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบดา้นการตอบสนองและการใช้
งานเบ้ืองต้น พร้อมทั้ งเก็บรวบรวมข้อเสนอแนะ เพ่ือ
ปรับปรุงระบบก่อนน าไปใชง้านจริง โดยเจา้หน้าท่ีงาน
การเงินและงานบัญชี จ านวน 6 คน ระหว่างวนัท่ี 5-30 
สิงหาคม 2567 

 
รูปท่ี 3 หนา้จอติดต่อผูใ้ชง้านบญัชีไลน์ส าหรับธุรกิจ 

 
2.4 สร้างแบบประเมินความพึงพอใจและประเมิน
ประสิทธิภาพการท างานของระบบแชทบอทเพ่ื อ
สนับสนุนการให้บริการงานการเงิน วิทยาลัยเทคนิค
ลพบุรี 

2.4.1 ผู ้วิจัยสร้างแบบประเมินด้วย Google 
Form ส าหรับการเก็บข้อมูล โดยผูใ้ช้งานสามารถกด
ผ่านริชเมนู  “แบบประเมิน” บนหน้าจอบัญชีไลน์
ส าหรับธุรกิจ 

2.4.2 น าระบบไปใช้งานจริงกับบุคลากร
วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี ระหว่างวนัท่ี 2 กันยายน – 30 
ธนัวาคม 2567 

 

3. ผลการทดลองและอภิปรายผล 
3.1 ผลการพัฒนาระบบแชทบอทเพ่ือสนับสนุนการ
ให้บริการงานการเงิน วิทยาลยัเทคนิคลพบุรี 

3.1.1 ผูว้ิจยัไดใ้ห้กลุ่มตัวอย่างเพ่ิมเพ่ือนผ่าน
ช่องทางการแสกนคิวอาร์โคด้, การกดลิงคจ์ากไลน์กลุ่ม
ประชาสัมพนัธ์วิทยาลยัเทคนิคลพบุรี และการพิมพไ์อ
ดีไลน์ @940resxk มีผลการเพ่ิมเพ่ือนดงัน้ี 

ระยะท่ี 1 ทดสอบระบบก่อนน าไปใช้งาน 1 
เดือน (สิงหาคม 2567) มีการเพ่ิมเพ่ือน 9 ราย  

ระยะท่ี 2 น าไปใช้งานและเก็บขอ้มูล 4 เดือน 
(กนัยายน-ธันวาคม 2567) มีการเพ่ิมเพ่ือน 193 ราย รวม
ทั้งส้ิน 202 ราย  

 
3.2 ผลการทดลองในระยะที่ 1 ทดสอบการท างาน  

ผู ้วิจัย ได้ก าหนด Intents จ  านวนทั้ งส้ิน 44 
Intents เพ่ือให้เน้ือหาครอบคลุม เร่ือง ค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางไปราชการ, การยืมและคืนเงินทดรองราชการ 
และค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงาน และการ
ประชุมระหว่างประเทศ จากจ านวนค าถามทั้งหมด 227 
ค าถาม มีผลการทดลอง ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 1 ผลการทดลองในระยะที่ 1 

รายการ จ านวน
คร้ัง 

คิดเป็น
ร้อยละ 

ค าถามท่ีอยูใ่นขอบเขต 221 97.36 
ค าถามท่ีอยูน่อกขอบเขต 6 2.64 
ค าถามท่ีตอบถูกตอ้ง 218 96.04 
ค าถามท่ีตอบผดิ 9 3.96 

 
ค  าถามท่ีตอบผดิ แสดงดงัตารางท่ี 2 โดยผูว้ิจยั

ไดแ้กไ้ขโดย  
- เพ่ิม “แฟ้มเอสาา” เป็น Training phrases 

ของ Intents “ค่ากระเป๋า”  
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- เพ่ิม “เบรก”, “ค่าเบรก” เป็น Training 
phrases ของ Intents “ค่าอาหารวา่ง” 
 
ตารางท่ี 2 ค าถามท่ีตอบผดิและค าตอบท่ีแสดงผล ใน
ระยะที่ 1 

ค าถาม ค าตอบที่แสดงผล 
แฟ้มเอกสาา ขอโทษค่ะ ฉนัไม่เขา้ใจค่ะ 
เบรก ขอโทษค่ะ ฉนัไม่เขา้ใจค่ะ 
ค่าเบรก ขอโทษค่ะ ฉนัไม่เขา้ใจค่ะ 

 
ค  าถามท่ีอยู่นอกขอบเขต แสดงดงัตารางท่ี 3 

โดยผูว้จิยัไดแ้กไ้ขโดย  
- สร้าง Intents “ค่าประชุม” โดยมี “ค่า

ประชุม” เป็น Training phrases   
- สร้าง Intents “เงินรายหวั” โดยมี “งบ

รายจ่ายอ่ืน” เป็น Training phrases   
- เพ่ิม “ระเบียบ” เป็น Training phrases  ของ 

Intents “ไม่ชดัเจน”  
- สร้าง Intents “แบบประเมิน” โดยมี “แบบ

ประเมิน” เป็น Training phrases   
 

ตารางท่ี 3 ค าถามท่ีอยูน่อกขอบเขตและค าตอบท่ี
แสดงผล ในระยะที่ 1 

ค าถาม ค าตอบที่แสดงผล 
- ค่าประชุม 
- งบรายจ่ายอ่ืน 
- แบบประเมิน 

ขอโทษค่ะ ฉนัไม่เขา้ใจค่ะ 

- ระเบียบ เบ้ียเล้ียง (ต่อวนั)  
- ผูบ้ริหาร ครู ระดบัเช่ียวชาญข้ึน
ไป 270 บาท  
- ผูบ้ริหาร ครู ระดบัช านาญการ
พิเศษลงมา และเจา้หนา้ท่ี 240 บาท 
- นกัเรียน นกัศึกษา 200 บาท 

3.3 ผลการทดลองในระยะที่ 2 การน าระบบไปใช้งาน 
ผูว้จิยั ไดก้ าหนด Intents จ  านวนทั้งส้ิน 48 

Intents จากจ านวนค าถามทั้งหมด 314 ค าถาม มีผลการ
ทดลอง ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4 ผลการทดลองในระยะที่ 2 

รายการ จ านวน
คร้ัง 

คิดเป็น
ร้อยละ 

ค าถามท่ีอยูใ่นขอบเขต 288 91.72 
ค าถามท่ีอยูน่อกขอบเขต 26 8.28 
ค าถามท่ีตอบถูกตอ้ง 276 87.90 
ค าถามท่ีตอบผดิ 38 12.10 

 
ค  าถามท่ีตอบผดิ แสดงดงัตารางท่ี 5 โดยผูว้ิจยั

ไดแ้กไ้ขโดย  
-  เพ่ิม “ไปทกัษะ”, “แข่งทกัษะ”, “ทกัษะ”, 

“ส่ิงประดิษฐ”์, “สอบถามค่าใชจ่้ายในการเดินทางไป
ราชการ” เป็น Training phrases ของ Intents “ค่าใชจ่้าย
ไปราชการ”  

- เพ่ิม “ค่าเบ้ียเล้ียงพนกังานขบัรถ” เป็น 
Training phrases ของ Intents “เบ้ียเล้ียงเจา้หนา้ท่ี” 

 
ตารางท่ี 5 ค าถามท่ีตอบผิดและค าตอบท่ีแสดงผล ใน
ระยะที่ 2 

ค าถาม ค าตอบที่แสดงผล 
- ไปทกัษะ 
- แข่งทกัษะ 
- ทกัษะ 
- สอบถาม
ค่าใชจ่้ายในการ
เดินทางไป
ราชการ 

ขอโทษค่ะ ฉนัไม่เขา้ใจค่ะ 

- ส่ิงประดิษฐ ์ สวสัดีค่ะ งานการเงินยนิดี
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ค าถาม ค าตอบที่แสดงผล 
ใหบ้ริการค่ะ 

- ค่าเบ้ียเล้ียง
พนกังานขบัรถ 

เบ้ียเล้ียงครู 
- ระดบัเช่ียวชาญข้ึนไป 270 บาท 
- ระดบัช านาญการพิเศษลงมา 240 
บาท 
- ครูพิเศษสอน 240บาท 

 
ค าถามท่ีอยู่นอกขอบเขต แสดงดงัตารางท่ี 6 

โดยผูว้จิยัไดแ้กไ้ขโดย  
- สร้าง Intents “ท่ีอยู”่ โดยมี “ท่ีอยู”่, “ท่ีอยู่

วทิยาลยั” เป็น Training phrases  
- สร้าง Intents “กบข.ออมเพ่ิม” โดยมี “ออม

เพ่ิม” เป็น Training phrases 
- สร้าง Intents “การตรวจสุขภาพประจ าปี” 

โดยมี “ตรวจสุขภาพ” เป็น Training phrases 
- สร้าง Intents “การศึกษาดูงานของนกัเรียน” 

โดยมี “นกัเรียนศึกษาดูงาน” เป็น Training phrases 
- สร้าง Intents “ก าหนดการลงทะเบียน” 

โดยมี “ก าหนดลงทะเบียน” เป็น Training phrases  
- สร้าง Intents “กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน”, 

“เงินกิจกรรม” โดยมี  “กิจกรรมพฒั” เป็น Training 
phrases  

- สร้าง Intents “ติดต่อหวัหนา้งาน” โดยมี  
“ติดต่อหัวหนา้” เป็น Training phrases  

- สร้าง Intents “ค่าการศึกษาบุตร” โดยมี  
“ค่าเล่าเรียนบุตร” เป็น Training phrases  

- สร้าง Intents “ค่ารักษา” โดยมี  “รพ”, “รพ.
รัฐ” เป็น Training phrases  

- สร้าง Intents  “ค่าเช่าบา้น” โดยมี   “ค่าเช่า
บา้น” เป็น Training phrases  

- สร้าง Intents  “ค่าเช่า” โดยมี   “ค่าเช่า”, 
“ค่าเช่าสถานท่ีในวทิยาลยั” เป็น Training phrases  

- สร้าง Intents  “เบอร์ติดต่อ หอ้งการเงิน” 
โดยมี   “เบอร์โทร” เป็น Training phrases  

- เพ่ิม “รายหัวของนกัเรียน” เป็น Training 
phrases ของ Intents “เงินรายหวั” 

- เพ่ิม “ประเมิน” เป็น Training phrases ของ 
Intents “แบบประเมิน” 

- สร้าง Intents  “เงินเดือน” โดยมี   “ดู
เงินเดือน” เป็น Training phrases  

- เพ่ิม “Hello” เป็น Training phrases ของ 
Intents “ทกัทาย” 

-  สร้าง Intents  “สอบถามค่ะ” โดยมี   
“สอบถามค่ะ” เป็น Training phrases  

- สร้าง Intents  “ค่าเช่าโรงอาหาร”, โดยมี   
“ค่าเช่าพ้ืนท่ีโรงอาหาร” เป็น Training phrases  

- สร้าง Intents  “ค่าเช่ารถ”, โดยมี   “ค่าเช่า
รถ” เป็น Training phrases  

- เพ่ิม “ค่ารถจา้งเหมา” เป็น Training 
phrases ของ Intents “ค่าพาหนะรับจา้ง” 

- สร้าง Intents  “ขอบคุณ”, โดยมี   “ขอบคุณ
ค่ะ” เป็น Training phrases  

 
ตารางท่ี  6 ค  าถามท่ีอยู่นอกขอบเขตและค าตอบ ท่ี
แสดงผล ในระยะที่ 2 

ค าถาม ค าตอบที่แสดงผล 
- ท่ีอยู ่
- ท่ีอยูว่ทิยาลยั 
- ออมเพ่ิม 
- นกัเรียนศึกษา
ดูงาน 

- กิจกรรมพฒั 
- รายหวัของ
นกัเรียน 

- ประเมิน 

ขอโทษค่ะ ฉนัไม่เขา้ใจค่ะ 
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ค าถาม ค าตอบที่แสดงผล 
- ดูเงินเดือน 
- เงินกิจกรรม 
- สอบถามค่ะ 
- ตรวจสุขภาพ 
- ขอบคุณค่ะ 

สวสัดีค่ะ งานการเงินยนิดี
ใหบ้ริการค่ะ 

- ก าหนด
ลงทะเบียน 

เบ้ียเล้ียงครู 
- ระดบัเช่ียวชาญข้ึนไป 270 บาท 
- ระดบัช านาญการพิเศษลงมา 240 
บาท 
- ครูพิเศษสอน 240บา 

- ติดต่อหัวหนา้ 
- เบอร์โทร 

งานการเงิน ชั้น1 ตึกอ านวยการค่ะ 

- รพ 
- รพ.รัฐ 

ด าเนินการตามระเบียบพสัดุค่ะ 

- Hello ฉนัฟังไม่ทนัค่ะ 
- ค่าเล่าเรียน
บุตร 

- ค่าเช่ารถ 
- ค่ารถจา้งเหมา 
- ค่าเช่าบา้น 
- ค่าเช่า 
- ค่าเช่าสถานท่ี
ในวทิยาลยั 

- ค่าเช่าพ้ืนท่ีโรง
อาหาร 

 

- การเดินทางไปราชการ โดยปกติ
ใหใ้ชย้านพาหนะประจ าทางและ
ใหเ้บิกค่าพาหนะไดโ้ดยประหยดั  
-ในกรณีท่ีไม่มียานพาหนะประจ า
ทาง หรือมีแต่ตอ้งการความรวดเร็ว
เพ่ือประโยชน์แก่ราชการ ใหใ้ช้
พาหนะอ่ืนได ้แต่จะตอ้งช้ีแจง
เหตุผลและความจ าเป็นไวใ้น
หลกัฐานการขอเบิกค่าพาหนะนั้น 
ค่าพาหนะรับจา้ง  
- ในเขตกรุงเทพ หรือเขตจงัหวดั
อ่ืน จ่ายจริงไม่เกินเท่ียวละ 300 
บาท  
- ขา้มเขตระหวา่งกรุงเทพกบัเขต
ติดต่อ จ่ายจริงไม่เกินเท่ียวละ 500 
บาท  
- ขา้มเขตระหวา่งกรุงเทพกบัเขต

ค าถาม ค าตอบที่แสดงผล 
ติดต่อ เพ่ือไปท่าอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ จ่ายจริงไม่เกินเท่ียวละ 600 
บาท  
- ขา้มเขตจงัหวดัอ่ืนๆ จ่ายจริงไม่
เกินเท่ียวละ 500 บาท 
กรณีผูไ้ม่มีสิทธิ ไดแ้ก่ ประเภท
ทัว่ไป ระดบัปฏิบติังาน และ
ประเภทวชิาการ ระดบัปฏิบติัการ 
ถา้ตอ้งน าสัมภาระในการเดินทาง 
หรือส่ิงของเคร่ืองใชข้องทาง
ราชการไปดว้ย และเป็นเหตุใหไ้ม่
สะดวกท่ีจะเดินทางโดย
ยานพาหนะประจ าทาง ใหเ้บิกค่า
พาหนะรับจา้งได ้หรือช้ีแจงเหตุผล
ความจ าเป็น 

 
3.4 ผลการใช้งานระบบแชทบอทเพ่ือสนับสนุนการ
ให้บริการงานการเงิน วิทยาลยัเทคนิคลพบุรี 

จากการศึกษาผลการประเมินความพึงพอใจ
และประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบแช
ทบอท เพื่ อสนับส นุนการให้บ ริก ารงานการเงิน
วทิยาลยัเทคนิคลพบุรี ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูล ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 7  ผลการประเมินความพึงพอใจและประเมิน
ประสิทธิภาพการท างาน 

รายการประเมิน x̅ S.D. 

ความพงึพอใจของระบบ   
1. ความสะดวกในการใชง้าน 4.93 0.26 
2.  ความรวดเร็วในการโตต้อบ 4.92 0.28 
3.  เน้ือหาสามารถท าความเขา้ใจไดง่้าย 4.86 0.34 
4. ความเหมาะสมในการโตต้อบและ 4.86 0.34 



บทความวิจยั                             SAU JOURNAL OF SCIENCE & TECHNOLOGY, Vol.11, No.2 , July –December 2025 

     9 

รายการประเมิน x̅ S.D. 
แสดงผล 

5. ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน
ระบบ 

4.91 0.29 

6.  ความพึงพอใจโดยรวมต่อการใช้
งานระบบ 

4.93 0.26 

ประสิทธิภาพของระบบ   
1.  ความครอบคลุมของเน้ือหา 4.84 0.37 
2.  ดา้นความถูกตอ้งของเน้ือหา  4.88 0.33 
3.  ระบบสามารถช่วยตอบค าถาม

สนบัสนุนงานการเงินได ้
4.83 0.42 

4.  ความเป็นธรรมชาติของระบบ 4.55 0.63 
5.  ระยะเวลาในการตอบสนอง  4.90 0.30 
6.  สามารถท างานไดต้รงตามความ

ตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
4.84 0.37 

 
 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลขอ้เสนอแนะจาก
ผูใ้ชง้าน พบว่า ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจต่อระบบ และมี
ขอ้เสนอแนะท่ีช่วยเสริมประสิทธิภาพของระบบแชท 
บอท โดยมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

- มีขอ้เสนอให้เพ่ิม แบบฟอร์มเอกสารต่าง ๆ 
ซ่ึงจะท าให้แชทบอทมีประโยชน์มากยิ่งข้ึนในการ
ใหบ้ริการเอกสาร 

- ก า ร เ พ่ิ ม ก ฎ ห ม า ย ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง  เป็ น
ขอ้เสนอแนะท่ีส าคัญ เพื่อให้ขอ้มูลท่ีตอบกลบัมีความ
ครบถว้นและแม่นย  า 
3.5 อภิปรายผล 
 การพฒันาระบบแชทบอทเพื่อสนับสนุนการ
ให้บริการงานการเงิน วิทยาลยัเทคนิคลพบุรี ไดรั้บการ
ประเมินประสิทธิภาพจากตวัช้ีวดัเชิงปริมาณหลายดา้น 
ดงัน้ี 

3.5.1 ประสิทธิภาพด้านความถูกต้องของค าตอบ
และการลดภาระงานของเจา้หนา้ท่ี 

อตัราความถูกตอ้งของค าตอบท่ีสูงถึงร้อยละ 96.04 
ในระยะแรก  และ  87.90 ในระยะการใช้งานจริง 
ช้ีให้เห็นถึงความสามารถของระบบแชทบอทในการให้
ขอ้มูลท่ีแม่นย  าและเป็นไปตามระเบียบของงานการเงิน
วิทยาลัยเทคนิคลพบุรีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความ
แม่นย  าน้ี เป็น ปัจจัยส าคัญ ท่ี ช่วยลดภาระงานของ
เจ้าหน้าท่ีงานการเงินได้อย่างมีนัยส าคัญ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งค  าถามท่ีซ ้ าซ้อนและเป็น routine การท่ีผูใ้ชง้าน
สามารถหาค าตอบได้ด้วยตนเองผ่านระบบ ลดความ
จ าเป็นในการติดต่อเจา้หน้าท่ีโดยตรง ท าให้เจา้หน้าท่ีมี
เวลาไปด าเนินงานท่ีซับซ้อนและมีความส าคัญเชิงกล
ยทุธ์มากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ลดัดาวร
รณ เหรียญตระกูล และกมลพรรณ ศรีกนั [1] ท่ีพบว่าแช
ทบอทสามารถลดภาระงานของเจ้าหน้าท่ีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในการให้บริการข้อมูลแก่นักท่องเท่ียว 
ความคลา้ยคลึงน้ีเน้นย  ้าถึงศกัยภาพของแชทบอทในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานในหลากหลายบริบท 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการลดงานซ ้าซอ้นของบุคลากร 

นอกจากความถูกตอ้งของค าตอบและความพึง
พอใจของผูใ้ชง้านแลว้ ยงัมีการวดัผลเชิงปริมาณอ่ืน ๆ 
ดงัน้ี 

1) เวลาตอบสนองของระบบเฉล่ีย 1-2 วินาทีต่อ
ค าถาม เม่ือเทียบกบัการรอเจา้หนา้ท่ีท่ีเฉล่ีย 15 นาที/คร้ัง 

2) จ  านวนชัว่โมงท่ีลดภาระงานเจา้หน้าท่ี ประมาณ 
11.5 ชัว่โมงต่อเดือน (จากค าถามท่ีตอบแทนไดใ้นระยะ
ท่ี  2 จ านวน 276 ค าถาม ในระยะเวลา 4 เดือน = 69 
ค าถามต่อเดือน) 

69 ค าถาม x 15 นาที  = 17.25 ชัว่โมง/เดือน 
หรือ 17.25 ชัว่โมง ÷ 21 วนั  = 0.82 ชัว่โมง/วนั  

  = 49.2 นาที/วนั 
3) อตัราการแกปั้ญหาโดยไม่ตอ้งพ่ึงเจา้หนา้ท่ี ร้อย

ละ 87.9 
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4) จากการค านวณภาระงานท่ีระบบสามารถช่วย
ลดไดโ้ดยเฉล่ีย 17.25 ชัว่โมงต่อเดือน เม่ือเทียบกบัอตัรา
ค่าจ้างเจ้าหน้าท่ีการเงินท่ีมีเงินเดือน 11,000 บาทต่อ
เดือน (หรือประมาณ 65.48 บาทต่อชัว่โมง) พบว่าระบบ
สามารถลดตน้ทุนแรงงานไดป้ระมาณ 1,129.53 บาทต่อ
เดือน หรือเทียบเท่าประมาณ 13,554.36 บาทต่อปี ซ่ึง
แสดงให้เห็นถึง ผลตอบแทนทางเศรษฐศาสตร์ท่ีเป็น
รูปธรรม จากการใชง้านแชทบอท 

3.5.2 ประสิทธิภาพด้านเวลาตอบสนองและการ
เขา้ถึงขอ้มูล  

ระบบแชทบอทมีระยะเวลาในการตอบสนองต่อ
ขอ้ค าถามของผูใ้ช้งานโดยเฉล่ีย 4.90 (S.D. = 0.30) ซ่ึง
สะท้อนถึงความสามารถของระบบในการให้บริการ
ข้อมูลท่ีรวดเร็วและทันท่วงที ผูใ้ช้งานสามารถเข้าถึง
ขอ้มูลไดต้ลอด 24 ชั่วโมง โดยไม่ตอ้งรอการตอบกลับ
จากเจา้หน้าท่ี ท  าให้ไดรั้บขอ้มูลท่ีตอ้งการไดท้นัที การ
เข้าถึงข้อมูลท่ีรวดเร็วและสะดวกน้ีเป็นการยกระดับ
คุณภาพการบริการอย่างมีนัยส าคญั โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในยุคดิจิทลัท่ีความรวดเร็วเป็นส่ิงส าคญั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ ขจรศกัด์ิ วงคจ์นัทะ, สุธาสินี คุปตะบุตร, 
ปิยวรรณ โถปาสอน, อุบลศิลป์ โพธ์ิพรม, และแพร
ตะวนั จารุตนั [2]  ท่ีพฒันาแชทบอทเพื่อสนับสนุนการ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพโดยใช ้Line Messaging API ใน
การดึงขอ้มูลและตอบค าถามแก่นักศึกษาแบบเรียลไทม ์
การท่ีแพลตฟอร์ม LINE สามารถเข้าถึงได้ง่ายและ
ผูใ้ชง้านคุน้เคยอยู่แลว้ ยิ่งเสริมให้การน าระบบไปใชใ้น
ชีวติประจ าวนัเป็นไปอยา่งราบร่ืน 

3.5.3 ประสิทธิภาพด้านการประมวลผลภาษา 
ธรรมชาติและประสบการณ์ผูใ้ช ้

การน า  Dialogflow ม าใช้ ใน ก ารป ระมวลผล
ภาษาธรรมชาติ ถือเป็นหัวใจส าคัญท่ีท าให้แชทบอท
ของงานวจิยัน้ีสามารถเขา้ใจเจตนาของผูใ้ชง้านและตอบ
ค าถามได้อย่างเป็นระบบ แม้ว่าผูใ้ช้จะสอบถามด้วย

ภาษาท่ีไม่ตรงกบัค าส าคญัท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ ระบบยงั
สามารถจบัความตอ้งการของผูใ้ช้ได้อย่างแม่นย  า ดว้ย
การท่ี Dialogflow สามารถเรียนรู้และปรับปรุง Training 
Phrases ไดอ้ย่างต่อเน่ืองตามค าถามจริงท่ีพบจากการใช้
งาน ความสามารถน้ีส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจ
โดยรวมของผู ้ใช้ ง าน ท่ี สู ง ถึ ง  4.93 (S.D. =  0.26) 
เน่ืองจากผูใ้ช้งานไดรั้บขอ้มูลท่ีตอ้งการไดอ้ย่างรวดเร็ว
และตรงประเด็น แนวคิดน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
มนต์ทิชา รัตนพนัธ์ และฉัตรวดี สายใยทอง [7] ซ่ึงใช ้
Google Sheets และ Dialogflow ในการพฒันาแชทบอท
ส าหรับงานบริการข้อมูลงานวิจัย และพบว่าการใช้
เทคโนโลยีดงักล่าวช่วยลดเวลาการรอคอยของผูใ้ช ้และ
เพ่ิมความแม่นย  าในการตอบค าถาม ซ่ึงเป็นการยืนยนั
ประสิทธิภาพของ Dialogflow ในการเพ่ิมความฉลาด
ของแชทบอทในการโตต้อบกบัมนุษย ์

3.5.4 การยอมรับและการใชง้านระบบ  
การเพ่ิมข้ึนของจ านวนผูใ้ชง้านท่ีเพ่ิมเพ่ือนกบับญัชี

ไลน์ส าหรับธุรกิจ เป็น 202 ราย และปริมาณค าถามรวม
กวา่ 541 คร้ังตลอดระยะเวลาการศึกษา แสดงให้เห็นถึง
การยอมรับและการใชง้านระบบแชทบอทท่ีเพ่ิมข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง สะทอ้นให้เห็นว่าระบบไดก้ลายเป็นช่องทาง
หลักท่ี บุคลากรใช้ในการเข้าถึงข้อมูลงานการเงิน 
ความส าเร็จในการน าไปใชง้านจริงน้ีเป็นดชันีส าคญัท่ีช้ี
ว ัดว่าระบบสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผูใ้ช้งานได้อย่างแท้จริง และบ่งบอกถึงความเช่ือมัน่ท่ี
ผูใ้ชง้านมีต่อระบบในการใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว 

3.5.5 ขอ้จ ากดัและจุดเด่นเม่ือเทียบกบังานวจิยัอ่ืน 
แมว้่าจะมีงานวจิยัจ านวนมากศึกษาการประยกุตใ์ช้

แชทบอทในงานบริการขอ้มูล แต่จุดเด่นของงานวิจยัน้ี
คือการมุ่งเน้นไปท่ีการให้บริการข้อมูลด้านการเงิน
ภายในสถานศึกษา ซ่ึงเป็นงานท่ีต้องปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ และขอ้ก าหนดท่ีเขม้งวดและจ าเป็นตอ้งอา้งอิง
อย่างถูกตอ้งแม่นย  า ความซับซ้อนน้ีสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ี 
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ณัฏฐกนัย ์สืบศรี, และชนิดา ยาระณะ [5] ไดช้ี้ใหเ้ห็นใน
การศึกษาแนวทางการพฒันาการปฏิบติังานดา้นการเงิน
และบญัชีในส านักงานศึกษาธิการจงัหวดั ซ่ึงพบว่าการ
ด าเนินงานด้านการเงินต้องเป็นไปตามระเบียบอย่าง
เคร่งครัด ดงันั้น งานวิจยัน้ีจึงไดอ้อกแบบแชทบอทให้
สามารถให้ขอ้มูลตามระเบียบขอ้บงัคบัไดอ้ย่างถูกตอ้ง
และเช่ือถือได ้ซ่ึงเป็นจุดท่ีแตกต่างจากแชทบอททัว่ไปท่ี
อาจเน้นการตอบค าถามในลกัษณะท่ีไม่ซับซ้อนมากนัก 
อย่างไรก็ตาม ข้อจ ากัดของระบบอาจอยู่ในประเด็นท่ี
ซบัซอ้นมากหรือเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์เฉพาะบุคคลท่ี
จ าเป็นต้องมีการตีความ ซ่ึงอาจยังคงต้องอาศัยการ
ปรึกษาเจา้หนา้ท่ีโดยตรง 
ระบบแชทบอทสนับสนุนการเข้าถึงข้อมูลการเงินใน
รูปแบบท่ีเท่าเทียม ลดความเหล่ือมล ้ าด้านเวลาและ
โอกาสส าหรับบุคลากรท่ีไม่สามารถติดต่อเจา้หน้าท่ีใน
เวลาราชการได ้นอกจากน้ี ระบบยงัสามารถขยายใช้ใน
หน่วยงานราชการอ่ืนได้หากป รับ ชุดข้อ มูล  เช่น 
หน่วยงานดา้นทะเบียน หรือพสัดุ ซ่ึงช่วยลดภาระในวง
กวา้งระดบัระบบราชการ 
 

4. สรุปผล 
การพัฒนาระบบแชทบอทเพื่อสนับสนุนการ

ให้บริการงานการเงิน วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี ประสบ
ความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ในการพัฒนาระบบเพื่อ
ช่วยตอบค าถามเก่ียวกบัระเบียบและแนวทางการปฏิบติั
ของงานการเงินได้อย่างถูกต้อง และช่วยลดภาระงาน
ของเจ้าหน้าท่ี  รวมถึงเพ่ิมความสะดวกในการเข้าถึง
ขอ้มูลใหก้บับุคลากร 

ระบบแชทบอทท่ีพฒันาข้ึนน้ีมีประสิทธิภาพสูงใน
ดา้นความถูกตอ้งของค าตอบ ดว้ยอตัราความถูกตอ้งท่ี
น่าพอใจ และมีเวลาตอบสนองท่ีรวดเร็วเป็นพิเศษ ท าให้
ผูใ้ช้งานสามารถเข้าถึงขอ้มูลทางการเงินท่ีซับซ้อนได้
ตลอด 24 ชัว่โมง โดยไม่ตอ้งรอการบริการจากเจา้หนา้ท่ี 

ส่งผลใหล้ดภาระงานของเจา้หนา้ท่ีงานการเงินไดอ้ยา่งมี
นัยส าคญั นอกจากน้ี การท่ีปริมาณผูใ้ช้งานและค าถาม
เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองยังสะท้อนถึงการยอมรับและ
ประสิทธิภาพของระบบในการเป็นช่องทางหลกัส าหรับ
การสอบถามขอ้มูลทางการเงินในวทิยาลยัเทคนิคลพบุรี 

การประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีก ารประมวลผล
ภ าษ าธรรมช าติ  (NLP) ผ่ าน  Dialogflow และก าร
เช่ือมต่อผ่าน Line Messaging API ได้พิสูจน์แล้วว่ามี
ประสิทธิ ภาพในการสร้างระบบบริการขอ้มูลอตัโนมติั
ท่ี มีความฉลาดและใช้งาน ง่าย  ซ่ึ ง เป็ นผลลัพ ธ์ ท่ี
สอดคลอ้งกับงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และตอกย  ้าถึงคุณค่า
ของการน าเทคโนโลยแีชทบอทมาปรับใชใ้นงานบริการ
ขอ้มูลท่ีมีความซบัซอ้นและตอ้งการความถูกตอ้งแม่นย  า
สูง 

 
4.1 นวัตกรรมและส่ิงใหม่ของงานวิจัย 

จุด เด่นของงานวิจัยน้ี คือการมุ่งเน้นไป ท่ีการ
ประยุกต์ใช้แชทบอทส าหรับงานบริการข้อมูลด้าน
การเงินในบริบทของสถาบันการศึกษา ซ่ึงมีความ
ซับซ้อนและตอ้งอา้งอิงระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเขม้งวด การ
ท่ีระบบสามารถให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตามกฎระเบียบของ
งานการเงินได้อย่างแม่นย  าด้วยระบบตอบค าถาม
อตัโนมติั ถือเป็นนวตักรรมท่ีส าคญั เน่ืองจากงานด้าน
การเงินมกัตอ้งการการตรวจสอบและยืนยนัขอ้มูลท่ีสูง
กว่างานบริการขอ้มูลทัว่ไป การพฒันาน้ีไม่เพียงช่วยลด
ภาระงานของเจ้าหน้าท่ี แต่ยงัช่วยให้บุคลากรเข้าถึง
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งไดอ้ย่างรวดเร็วและสร้างความโปร่งใส
ในการด าเนินงานทางการเงิน ซ่ึงแตกต่างจากแชทบอท
ทัว่ไปท่ีอาจเนน้การตอบค าถามในลกัษณะท่ีไม่ซบัซ้อน
หรือเป็นขอ้มูลทัว่ไป 
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4.2 ข้อจ ากัดของงานวิจัยและแนวทางในการวิจัยต่อใน
อนาคต 

แมว้่าระบบแชทบอทจะแสดงประสิทธิภาพท่ีน่า
พึงพอใจ แต่ก็มีข้อจ ากัดบางประการท่ีสามารถน าไป
พฒันาต่อไดใ้นอนาคต ไดแ้ก่ 

4.2.1 การจัดการกับค าถามท่ีมีความซับซ้อนสูง
หรือตอ้งการการตีความ 

ปัจจุบันระบบยงัคงพ่ึงพาฐานข้อมูลท่ีก าหนดไว้
ล่วงหน้า ค  าถามท่ีมีความซับซ้อนมาก เช่น กรณีศึกษา
เฉพาะบุคคล หรือค าถามท่ีต้องอาศัยการตีความจาก
เจ้าหน้าท่ีผูเ้ช่ียวชาญ อาจยงัไม่สามารถตอบได้อย่าง
สมบูรณ์ 

4.2.2 การรวมระบบกบัฐานขอ้มูลหรือระบบอ่ืนๆ 
ปัจจุบนัระบบยงัเน้นการให้ขอ้มูลแบบ static การ

พัฒนาในอนาคตอาจรวมระบบเข้ากับฐานข้อมูลงาน
การเงินภายใน (เช่น ระบบเบิกจ่าย) เพ่ือให้สามารถตอบ
ค าถามท่ีเก่ียวข้องกับสถานะของเอกสาร หรือข้อมูล
ส่วนบุคคลไดอ้ยา่งอตัโนมติัและเป็นแบบเรียลไทมม์าก
ข้ึน 

4.2.3 การเพ่ิมฟังก์ชันการโต้ตอบแบบสนทนาท่ี
ซบัซอ้น (Advanced Conversational AI) 

การน าเทคนิค AI ขั้ นสูง เช่น Machine Learning 
หรือ Deep Learning มาใช้ในการประมวลผลภาษา 
ธรรมชาติท่ีซับซ้อนยิ่งข้ึน จะช่วยให้แชทบอทสามารถ
เรียน รู้จากบทสนทนาท่ีผ่านมา และตอบค าถามท่ี
หลากหลายและเป็นธรรมชาติมากข้ึน 

4.2.4 การขยายขอบเขตการใหบ้ริการ 
การน าระบบแชทบอทไปประยุกต์ใช้กับงาน

บริการอ่ืนๆ ภายในวิทยาลัยฯ ท่ีมีลักษณะเป็นค าถาม
ซ ้ าซ้อน เช่น งานทะเบียน งานพัสดุ หรือการบริการ
นกัศึกษา ก็เป็นแนวทางท่ีน่าสนใจในการวจิยัและพฒันา
ต่อไป 

 

5. กติตกิรรมประกาศ 
การวิจยัในคร้ังน้ี ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยความ

ช่วยเหลือและการสนับสนุนจาก ผศ.ดร.ชุติมา เบ้ียว
ไข่มุข อาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีได้สละเวลาให้ค  าปรึกษา 
ค าแนะน าและขอ้เสนอแนะ ตลอดจนช้ีแนะแนวทางใน
การด าเนินงานวิจัย ท  าให้สามารถพัฒนาระบบให้มี
ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว ้
และส าเร็จลุล่วงเป็นท่ีเรียบร้อย และต้องขอขอบคุณ 
บุคลากรของวทิยาลยัเทคนิคลพบุรี ท่ีให้ความร่วมมือใน
การตอบแบบสอบถาม ตลอดจนทดสอบระบบ และให้
ขอ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ ซ่ึงช่วยให้สามารถปรับปรุง
ระบบแกไ้ขระบบแชทบอทใหต้รงกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้านจริง 

สุดท้ายน้ี ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมีส่วนร่วมทั้ ง
ทางตรงและทางออ้ม ข้าพเจา้หวงัว่างานวิจยัฉบับน้ีจะ
เป็นประโยชน์ต่อการผูท่ี้ต้องการศึกษา และสามารถ
น าไปต่อยอดเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานในอนาคต
ต่อไป 
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