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บทคัดย่อ งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาการตรวจติดตามคุณภาพมาตรฐานผลิตภณัฑ์ของส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
อุตสาหกรรมในสถานการณ์ภยัพิบติั เพ่ือก าหนดแนวทางและวิธีการท่ีชัดเจนในการตรวจติดตามผูไ้ดรั้บใบอนุญาต  
เม่ือเกิดเหตุการณ์ภยัพิบติัต่าง ๆ ข้ึน ดว้ยสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิดอย่างสถานการณ์โควิด - 19 หรือสถานการณ์ภยัพิบติัต่าง ๆ 
ส่งผลให้พนักงานเจา้หน้าท่ีไม่สามารถตรวจติดตามผูท่ี้ไดรั้บใบอนุญาตไดต้ามแผนท่ีตั้งไว ้จากขอ้มูลปี 2564 มีผูไ้ดรั้บ
ใบอนุญาต จ านวน 416 ราย ซ่ึงสามารถตรวจติดตามได้จริงเพียง 78 ราย คิดเป็น 18.75% อาจท าให้เกิดผลิตภัณฑ ์
ท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐานเกิดข้ึน โดยไดท้  าการวิเคราะห์หาสาเหตุปัญหาดว้ยเคร่ืองมือเส้นทางเดินของลูกคา้ (Customer 
Journey) พบว่า ไม่มีขั้นตอนหรือแบบแผนท่ีชัดเจน ท าให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีไม่สามารถตรวจติดตามได้ จึงเป็น 
ท่ีมาของการแก้ไขปรับปรุงขั้นตอนการตรวจติดตาม ผูศึ้กษาได้ให้หลักการลีนออกแบบขั้นตอนการตรวจติดตาม 
กรณีเกิดเหตุการณ์ภยัพิบติัต่าง ๆ ใหม่ข้ึน และน าโปรแกรม Google AppSheet มาสร้างประยุกต์ใช้ส าหรับการตรวจติดตาม
คุณภาพมาตรฐานผลิตภณัฑ์ ซ่ึงผลลัพธ์จากการน าโปรแกรมมาศึกษาใช้งานเป็นระยะเวลา 3 เดือน พบว่า สามารถ 
ตรวจติดตามผูไ้ดรั้บใบอนุญาตไดจ้  านวนเพ่ิมมากข้ึนกว่าการตรวจติดตามแบบเดิม โดยแผนของกองตรวจการมาตรฐาน 3 
กลุ่มตรวจการมาตรฐาน 5 มีทั้งหมด 416 ราย ซ่ึงจากการเก็บขอ้มูลใน 3 เดือน ท่ีผูศึ้กษาไดศึ้กษา สามารถตรวจติดตามได้
จ  านวน 122 ราย เป็นไปตามแผนท่ีตั้ งไว ้ ส่งผลให้สามารถตรวจติดตามผูไ้ด้รับใบอนุญาตได้เพ่ิมมากข้ึน 40.98%  
มีแนวโน้มอยู่ในเกณฑท่ี์ดีข้ึน และท าให้งบประมาณท่ีใชใ้นการตรวจติดตามภายหลงัปรับเปล่ียนกระบวนการ สามารถ
ลดงบประมาณลง 164,300 บาท คิดเป็น 73.37% เฉล่ียลดลงเดือนละ 54,767 บาท ซ่ึงถือวา่มีความคุม้ค่าทางเศรษฐศาสตร์ 
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Abstract This research focuses on studying the product quality surveillance conducted by the 

Thai Industrial Standards Institute during disaster situations.  Its objective is to establish clear 

guidelines and methods for monitoring licensed parties when unexpected disasters occur, such 

as the severe outbreak of COVID-19, which created obstacles in following the planned 

inspection processes.  Data from 2021 indicates that out of 416 licensed parties, only 78 were 

monitored, accounting for 18.75%, potentially leading to products that do not meet the required 

standards.  The analysis highlights the identification of obstacles by using the 'Customer 

Journey' tool, which revealed missing steps or frameworks, resulting in ineffective monitoring. 

The proposed solution is the development of a surveillance program utilizing online 

communication platforms that allow inspections to continue during abnormal circumstances. 

The Google AppSheet program was adopted to enhance the efficiency of surveillance and 

align with the updated workflow. A three-month trial demonstrated that the revised monitoring 

process significantly improved efficiency, allowing the monitoring of 122 partiesout of 416, 

which accounts for 40.98% and the monitoring budget has been reduced by 164,300 baht, 

equivalent to 73. 37% , with an average monthly decrease of 54,767 baht, demonstrating 

economic efficiency  
 

Keywords: Surveillance, Disaster situation, Program development, Work flow improvements 

 

1. บทน า 

ในปัจจุบันผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมท่ีจ าหน่าย
ให้แก่ผูบ้ริโภคมีหลากหลายชนิด ทั้ งท่ีผลิตในประเทศ
หรือน าเขา้มาจากต่างประเทศ ซ่ึงผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม
บางประเภทอาจส่งผลต่อความปลอดภัยของผูบ้ริโภค 
ส่ิงแวดลอ้ม และเศรษฐกิจของประเทศ จึงตอ้งมีการควบคุม
คุณภาพของผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมเหล่านั้น โดยส านกังาน
มาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (สมอ.) เป็นหน่วยงาน
หลกัในการด าเนินงานดา้นการมาตรฐานของประเทศไทย 
มีภารกิจหลกัในการคุม้ครองอุตสาหกรรมภายในประเทศ 
และการคุม้ครองผูบ้ริโภคให้ไดรั้บผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ 
โดยการก าหนดมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมในประเทศ 
และการควบคุมผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมทั้งท่ีผลิตในประเทศ
และท่ีน าเขา้จากต่างประเทศให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน 
ท่ีก าหนด ซ่ึงกองตรวจการมาตรฐานจะด าเนินการตรวจติดตาม

ภายหลังการอนุญาตตามท่ีก าหนดในหลักเกณฑ์และ
วธีิการในการตรวจสอบเพื่อการอนุญาต [1], [2] 

จากข้อมูลของกองตรวจติดตามมาตรฐาน 3 
กลุ่มท่ี 5 ท่ีน ามาศึกษา ซ่ึงรับผิดชอบตรวจติดตามกลุ่ม
ผลิตภณัฑสี์และวาร์นิช ท่อ และเคร่ืองเรือน หากผลิตภณัฑ์
ดงักล่าวไม่เป็นไปตามมาตรฐาน เม่ือน าไปใชอ้าจเป็นเหตุ
ให้เกิดอันตรายร้ายแรงต่อชีวิต ร่างกายหรือสุขภาพ 
รวมถึงความเช่ือมัน่ของประชาชน จึงเป็นท่ีมาในการน า
ปัญหาการตรวจติดตามในสถานการณ์ภัยพิบัติมาศึกษา
และแก้ไขปัญหาต่อไป ซ่ึงในปัจจุบนัมีการตรวจติดตาม
เป็นประจ าทุกปี แต่เน่ืองด้วยสถานการณ์โควิด - 19  
ท่ีเกิดข้ึน ท าให้การตรวจติดตามประจ าปีไม่เป็นไปตาม
แผนท่ีตั้ งไว้ พนักงานเจ้าหน้า ท่ีไ ม่สามารถเข้าไป
ตรวจสอบคุณภาพท่ีโรงงานหรือสถานท่ีเก็บผลิตภณัฑไ์ด ้
ส่งผลให้การด าเนินการในปีท่ีผ่านมาต ่ากว่าเกณฑท่ี์ตั้งไว ้
โดยแผนท่ีตั้ งไวมี้ผูไ้ด้รับใบอนุญาต จ านวน 416 ราย  
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ซ่ึงสามารถตรวจติดตามได้จริงเพียง 78 ราย ในช่วง
สถานการณ์โควิด - 19 จึงเป็นปัญหาท่ีมาของการศึกษา 
ในคร้ังน้ี 

จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ี เก่ียวข้อง  
ได้น าแนวคิดหลักการบริหารแบบลีนมาประยุกต์ใช้เพื่อ
พฒันาขั้นตอนท่ีชัดเจนในการด าเนินการตรวจติดตามกรณี 
ท่ีมีสถานการณ์ภยัพิบติัเกิดข้ึน ท าใหก้ารท างานใหเ้ป็นระบบ
มากยิ่งข้ึน ด าเนินงานไดอ้ย่างราบร่ืนไม่มีสะดุด และศึกษา
การออกแบบพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการ
ฐานขอ้มูล ผลการวิจยัพบว่า การบริหารจดัการท่ีมีความ
พร้อมและเป็นขั้ นตอนอย่างมีระบบจะมีส่วนช่วยให้
ด าเนินการอย่างรวดเร็ว ถูกตอ้งและปลอดภยั และการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือแอปพลิเคชันมาประยุกต์ใช้ 
ส าม า รถ ช่ ว ยจัดก า รฐ านข้อ มู ล  และพัฒนา ให้ มี 
การแจง้เตือนขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัได ้ส่งผลให้ลดความ
ล่าชา้ในการคน้หาหรือเรียกดูขอ้มูลต่าง ๆ [3] - [9] 

ดังนั้ นในการศึกษาค ร้ัง น้ีจะศึกษาปัญหา 
การตรวจติดตามในสถานการณ์ภัยพิบัติ  ท่ีสามารถ
ด าเนินการได้เพียง 18.75% กับสถานการณ์โควิด - 19  
ท่ีผ่านมา โดยจะประยุกตใ์ชห้ลกัการและทฤษฎีในการจดัการ
งานวศิวกรรมเขา้มาแกปั้ญหา และก าหนดแนวทางท่ีคาดว่า
จะสามารถก าหนดแนวทางวิธีการแก้ปัญหาการตรวจ
ติดตามในสถานการณ์ภัยพิบัติของส านักงานต่อไป  
โดยตั้ ง เ ป้าตรวจติดตามในสถานการณ์ภัยพิบัติได้
ใกลเ้คียงสถานการณ์ปกติ เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีก าหนด 
และสามารถตรวจติดตามไดต้ามแผนท่ีก าหนดไว ้

 

 

 

 

2. วธีิการด าเนินงานวจิยั 

2.1 ศึกษาสภาพปัญหา 
การศึกษาคร้ังน้ีได้น าสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาก

การตรวจติดตามของกลุ่มตรวจการมาตรฐาน 5 มาเป็น
กรณีศึกษา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) เม่ือมีสถานการณ์โควิด - 19 เกิดข้ึน ท าให้
สามารถด าเนินการตรวจติดตามผู ้ท่ีได้รับใบอนุญาต
ผลิตภัณฑ์ของก ลุ่มได้เ พียง  78  ราย  จากผู ้ท่ี ได้รับ
ใบอนุญาตทั้งหมด 416 ราย คิดเป็น 18.75%ของผูท่ี้ไดรั้บ
ใบอนุญาตผลิตภณัฑข์องกลุ่มทั้งหมด และการตรวจติดตาม
สถานการณ์โควดิ - 19 ลดลงจากสถานการณ์ปกติ 72.92% 

2) เน่ืองจากปัจจุบันมีขั้นตอนการตรวจติดตาม 
ดงัรูปท่ี 1 แต่เม่ือมีสถานการณ์โควิด - 19 เกิดข้ึน ท าให ้
ไม่สามารถตรวจติดตามไดต้ามขั้นตอนเดิมท่ีก าหนดไว ้
และยงัไม่มีแนวทางท่ีชดัเจนในการปฏิบติังาน 

 
รูปท่ี 1 การด าเนินงานช่วงสถานการณ์โควดิ – 19 

2.2 การวิเคราะห์ปัญหา 
จากสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการตรวจติดตาม

ของกลุ่มตรวจการมาตรฐาน 5 ผูศึ้กษาจึงไดน้ าหลกัการ 
Customer Journey มาประยุกต์ใช้ [10] โดยน าหลักการ 
มาวิเคราะห์กิจกรรมการตรวจติดตามตั้งแต่เร่ิมตน้จนจบ
กระบวนการเพ่ือให้เห็นภาพรวมทั้ งหมดของขั้นตอน 
การตรวจติดตาม เพ่ือวเิคราะห์หาปัญหาท่ีเกิดข้ึนวา่ปัญหา 
เกิดจากขั้นตอนใด ดงัรูปท่ี 2  
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รูปท่ี 2 ภาพ Customer Journey วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 

ดว้ยสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิดอย่างสถานการณ์
โควิด - 19 หรือสถานการณ์ภัยพิบัติต่าง ๆ ส่งผลให้
พนักงานเจ้าหน้าท่ีไม่สามารถตรวจติดตามผู ้ท่ีได้รับ
ใบอนุญาตไดต้ามแผนท่ีตั้งไว ้คือ มีผูท่ี้ไดรั้บใบอนุญาต
หลายรายท่ีไม่ได้ถูกตรวจควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์  
อาจท าให้เกิดผลิตภณัฑท่ี์ไม่เป็นไปตามมาตรฐานเกิดข้ึน 
เน่ืองจากไม่ได้มีการก ากับดูแลจากส านักงาน และ 
ด้วยสา เหตุ ท่ี ไ ม่ มีขั้ นตอนหรือแบบแผนท่ีชัด เจน  
ท าให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีไม่สามารถตรวจติดตามได้ 
เพราะฉะนั้นควรมีการสร้างแนวทางการตรวจติดตามใน
กรณีท่ีเกิดสถานการณ์ภยัพิบติัเกิดข้ึน เพ่ือให้เกิดการแกไ้ข
ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว และพนักงานเจ้าหน้าท่ีจะได้
ปฏิบติัไปใหทิ้ศทางเดียวกนั 
2.3 การด าเนินการแก้ไขด้านการปฏิบัติงาน 

จากการก าหนดแนวทางการด าเนินการตรวจ
ติดตาม ผู ้ศึกษาได้จัดท าโปรแกรม Google AppSheet  
เพื่ อพัฒนากระบวนการตรวจติดตาม การ ส่ือสาร  
การบนัทึกขอ้มูล การประสานงานระหว่างเจา้หน้าท่ีกบั 
ผูไ้ดรั้บใบอนุญาต ให้เกิดการจดัเก็บฐานขอ้มูลท่ีดี และ
ลดข้อผิดพลาดในการตรวจติดตามของกองตรวจการ
มาตรฐาน 3 กลุ่มตรวจการมาตรฐาน 5 โดยการออกแบบ
การท างาน ไดท้  าการแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

1) ออกแบบการบนัทึกขอ้มูล ส่วนประสานงาน
ระหว่างผูไ้ด้รับใบอนุญาตกับเจ้าหน้าท่ี โดยออกแบบ 
ให้ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตสามารถเขา้ถึงการตรวจติดตามได้
ง่ายและสะดวกข้ึน โดยให้ผูไ้ด้รับใบอนุญาตสามารถ
กรอกข้อมูลพร้อมแนบเอกสารต่าง ๆ ท่ีใช้ส าหรับ 
การตรวจติดตามไดง่้าย ซ่ึงขั้นตอนการจดัส่งขอ้มูลและ
เอกสาร ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตจะบนัทึกขอ้มูลผ่านโปรแกรม 
Google AppSheet ท่ีไดอ้อกแบบไว ้ดงัรูปท่ี 3 

 
 

รูปท่ี 3 ขั้นตอนของผูไ้ดรั้บใบอนุญาต 
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จากรูปท่ี 3 เป็นขั้นตอนการใช้งานโปรแกรม
ส าหรับผู ้ได้ รับใบอนุญาต โดย เ ร่ิมจาก ท่ีผู ้ไ ด้ รั บ
ใบอนุญาตเข้าสู่โปรแกรม เพ่ือเลือกวันท่ีต้องการให้
เจ้าหน้าท่ีตรวจติดตามและบันทึกข้อมูลตามท่ีระบุไว้ 
ในโปรแกรม โดยผู ้ท  าผลิตภัณฑ์ภายในประเทศและ 
ผู ้น า เข้าผลิตภัณฑ์จากต่างประเทศจะแนบเอกสาร 
ท่ีแตกต่างกัน จากนั้นกดบนัทึกขอ้มูลเพ่ือจบการท างาน
ของโปรแกรม 

2) ออกแบบให้เจา้หน้าท่ีสามารถตรวจติดตาม
ได้สะดวกและง่ายข้ึน โดยสามารถเรียกดูข้อมูลและ
เอกสารต่าง ๆ จากท่ีผู ้ได้รับใบอนุญาตบันทึกข้อมูล 
ผ่านโปรแกรม Google AppSheet และขอ้มูลท่ีถูกบนัทึก
ในโปรแกรม สามารถจดัท าเป็นฐานขอ้มูลการตรวจติดตาม
ของกองตรวจการมาตรฐาน 3 กลุ่มตรวจการมาตรฐาน 5 ได ้
ดงัรูปท่ี 4 

 
 

 
รูปท่ี 4 กระแสขอ้มูลการตรวจติดตามของกองตรวจการ
มาตรฐาน 3 กลุ่มตรวจการมาตรฐาน 5 (Data Flow 

Diagram: DFD) 
จากรูปท่ี 4 เป็นกระแสขอ้มูลการตรวจติดตาม

ของกองตรวจการมาตรฐาน 3 กลุ่มตรวจการมาตรฐาน 5 
โดยเร่ิมจากขอ้มูลจากผูไ้ดรั้บใบอนุญาต ซ่ึงกรณีผูไ้ดรั้บ
ใบอนุญาตเป็นผูท้  าภายในประเทศจะบันทึกข้อมูล A 

ไดแ้ก่ วนัท่ีนัดส่งตวัอย่าง เวลาท่ีนัดส่งตวัอย่าง สถานท่ี
ส่งตวัอย่างทดสอบ ช่ือผูไ้ดรั้บใบอนุญาต ช่ือ-นามสกุล 
ผูส่้งตวัอยา่ง เบอร์โทรศพัท ์และรูปฉลากผลิตภณัฑ ์และ 
แนบเอกสารขอ้มูล B ไดแ้ก่ ส าเนา รง.4 ส าเนา ISO 9001 
แผนการสอบเทียบเคร่ืองมือ และใบรับรองผลการสอบ
เทียบเคร่ืองมือ ส่วนกรณีผู ้ใบอนุญาตเป็นผู ้น า เข้า
ผลิตภณัฑจ์ากต่างประเทศจะบนัทึกขอ้มูล A เช่นเดียวกนั
กบัผูท้  า และจะแนบเอกสารขอ้มูล C ไดแ้ก่ Permit NSW 
สมอ. Invoice และใบขนสินค้า (สถานะ 0409) จากนั้น
ข้อมูลท่ีถูกบันทึกโดยผูไ้ด้รับใบอนุญาตจะถูกส่งไปยงั
ฐานขอ้มูล และขอ้มูลดงักล่าวจะถูกส่งไปยงักลุ่มตรวจการ
มาตรฐาน 5 เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับการออกใบรับ-น าส่ง
ตวัอยา่งใหก้บัผูไ้ดรั้บใบอนุญาต 
 
2.4 การประยุกต์ใช้โปรแกรม Google AppSheet เพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพการตรวจติดตามคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 

ทางผู ้ศึกษาได้เ ลือกใช้โปรแกรม Google 
AppSheet ในการช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจติดตาม
คุณภาพมาตรฐานผลิตภณัฑ ์เน่ืองจากโปรแกรม Google 
AppSheet เป็นเคร่ืองมือสร้างแอปพลิเคชันท่ีสามารถ 
ท าได้ง่ายและเหมาะส าหรับผู ้ท่ี เ ร่ิมต้นใช้โปรแกรม  
โดยโปรแกรม Google AppSheet สามารถรองรับได้ทั้ ง
คอมพิวเตอร์และโทรศัพท์ โดยสามารถช่วยอ านวย 
ความสะดวกส าหรับการตรวจติดตามและลดเวลา 
การประสานงานกบัผูไ้ดรั้บใบอนุญาต 

 
รูปท่ี 5 ขอ้มูลการออกแบบการท างานของโปรแกรม 

Google AppSheet เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจติดตาม
คุณภาพมาตรฐานผลิตภณัฑ์ 
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จากรูปท่ี 5 พบว่า การท างานของโปรแกรม 
Google AppSheet ท่ีผูศึ้กษาไดอ้อกแบบข้ึนมา โดยเร่ิมจาก
ก าหนดความตอ้งการขอ้มูลท่ีใชส้ าหรับการตรวจติดตาม
คุณภาพมาตรฐานผลิตภณัฑ ์ซ่ึงขอ้มูลท่ีตอ้งการดงักล่าว
จะถูกน ามาใส่ใน Google Sheet เพื่อน าไปสร้างในโปรแกรม 
Google AppSheet ต่อไป  

 

3. ผลการทดลองและอภิปรายผล 

3.1 การออกแบบโปรแกรมส าหรับผู้ได้รับใบอนุญาต 
มีขั้นตอนการใชง้านดงัต่อไปน้ี 

1) เข้าสู่หน้าจอโปรแกรมการตรวจติดตาม  
ซ่ึงผูไ้ดรั้บใบอนุญาตจะไดรั้บลิงก์จากอีเมล โดยโปรแกรม
จะแสดงหน้าจอปฏิทินข้ึนมา จากนั้นเลือกเคร่ืองหมาย
บวกหรือ Add เพื่อกรอกขอ้มูลหนา้ถดัไป 

2) เม่ือผูไ้ดรั้บใบอนุญาตเลือกเคร่ืองหมายบวก
หรือ Add เรียบร้อยแล้ว หน้าจอจะแสดงหน้าถัดไปให้ 
ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตกรอกข้อมูลส าหรับการตรวจติดตาม 
ไดแ้ก่ วนัท่ีนัดส่งตวัอย่าง เวลาท่ีนัดส่งตวัอย่าง สถานท่ี
ส่งตวัอย่างทดสอบ ช่ือผูไ้ดรั้บใบอนุญาต ช่ือ - นามสกุล 
ของผูส่้งตวัอย่าง เบอร์โทรศพัท ์และรูปฉลากผลิตภณัฑ์
โดยผู ้ได้รับใบอนุญาตต้องกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน  
ถึงจะสามารถเลือก Next เพื่อกรอกขอ้มูลในหนา้ถดัไปได ้
ดงัรูปท่ี 6 

 
รูปท่ี 6 หนา้จอแสดงผลเร่ิมตน้โปรแกรมการตรวจติดตาม

บนคอมพิวเตอร์ 
3) วนัท่ีนัดส่งตัวอย่าง ให้ผูไ้ด้รับใบอนุญาต

เลือกท่ีสัญลักษณ์รูปปฏิทิน ระบบจะแสดงวนัท่ีนัดส่ง

ตวัอย่าง เพ่ือเลือกวนันัดส่งตวัอย่าง ระบบจะแสดงวนัท่ี
นดัส่งตวัอยา่ง ดงัรูปท่ี 7 

 
รูปท่ี 7 หนา้จอแสดงผลการบนัทึกขอ้มูลวนัท่ีนดัส่ง

ตวัอยา่งบนคอมพิวเตอร์ 
4) เวลาท่ีนัดส่งตวัอย่าง ให้ผูไ้ดรั้บใบอนุญาต

เลือกท่ีรายช่ือแบบดึงลง (Drop-down list)  เพื่อเลือก
ช่วงเวลาท่ีจะนัดส่งตัวย่าง ซ่ึงจะมีช่วงเวลาทั้ งหมด  
6 ช่วงเวลา หากตอ้งการเลือกช่วงเวลาใหม่อีกคร้ังให้กด 
ค าว่า Clear โดยช่วงเวลาท่ีมีผูไ้ดรั้บใบอนุญาตรายอ่ืน ๆ 
เลือกนดัหมายแลว้ จะไม่สามารถเลือกไดอี้ก ดงัรูปท่ี 8 

 
รูปท่ี 8 หนา้จอแสดงผลการบนัทึกขอ้มูลเวลาท่ีนดัส่ง

ตวัอยา่งบนคอมพิวเตอร์ 
5)  สถานท่ีส่งตัวอย่างทดสอบ ให้ เ ลือกท่ี

สัญลักษณ์รูปสามเหล่ียม เพ่ือเลือกสถานท่ีส่งตัวอย่าง
ทดสอบ ซ่ึงในระบบจะมี 2 สถานท่ีให้ผูไ้ดรั้บใบอนุญาต
เลือก คือ สมอ. (ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม) 
และหอ้งปฏิบติัการทดสอบ (Lab) หากตอ้งการเลือกสถานท่ี
ส่งตวัอยา่งทดสอบใหม่อีกคร้ังใหก้ดค าวา่ Clear ดงัรูปท่ี 9 
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รูปท่ี 9 หนา้จอแสดงผลการบนัทึกขอ้มูลสถานท่ีส่ง

ตวัอยา่งทดสอบบนคอมพิวเตอร์ 
6) ช่ือผูไ้ดรั้บใบอนุญาต สามารถพิมพข์อ้ความ

ลงในช่องวา่ง 
7) ช่ือ - นามสกุล ผูส่้งตวัอย่าง สามารถพิมพ์

ขอ้ความลงในช่องวา่ง 
8) เบอร์โทรศัพท์ สามารถพิมพ์หมายเลข

โทรศพัทล์งในช่องวา่ง ดงัรูปท่ี 10 

 
รูปท่ี 10 หนา้จอแสดงผลการบนัทึกขอ้มูลช่ือผูไ้ดรั้บ

ใบอนุญาต ช่ือ - นามสกุล ผูส่้งตวัอยา่ง เบอร์โทรศพัทบ์น
คอมพิวเตอร์ 

9) รูปฉลากผลิตภณัฑ์ ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตต้อง
แนบไฟลรู์ปภาพฉลากของตวัอย่างท่ีจะน ามาส่งทดสอบ
คุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ์ โดยเลือกท่ีสัญลักษณ์ 
รูปกล้อง เพ่ือถ่ายภาพรูปฉลากผลิตภัณฑ์หรือสามารถ
เลือกรูปฉลากผลิตภัณฑ์ท่ี ถ่ายภาพไว้เ รียบร้อยแล้ว  
จากคลงัภาพของผูไ้ดรั้บใบอนุญาตได ้ดงัรูปท่ี 11 

 
รูปท่ี 11 หนา้จอแสดงผลการบนัทึกขอ้มูลรูปฉลาก

ผลิตภณัฑบ์นคอมพิวเตอร์ 
10) หลังจากกรอกข้อมูลพร้อมแนบรูปภาพ

ครบถว้นแลว้ ใหเ้ลือก Next เพื่อกรอกขอ้มูลในหนา้ถดัไป 
ดงัรูปท่ี 11 

11) กรณีผู ้ท  าผลิตภัณฑ์ สามารถแนบไฟล์
เอกสารเพ่ือให้เจา้หน้าท่ีตรวจสอบขอ้มูลไดแ้ก่ ส าเนา รง.4 
ส าเนา ISO 9001 แผนการสอบเทียบเคร่ืองมือ และ
ใบรับรองผลการสอบเทียบเคร่ืองมือ ดงัรูปท่ี 12 

 
รูปท่ี 12 หนา้จอแสดงผลการบนัทึกขอ้มูลกรณีผูไ้ดรั้บ

ใบอนุญาตเป็นผูท้  าผลิตภณัฑบ์นคอมพิวเตอร์ 
12) กรณีผูน้ าเขา้ผลิตภณัฑ์ สามารถแนบไฟล์

เอกสารเพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบขอ้มูล ได้แก่ Permit 
NSW สมอ. Invoice และใบขนสินค้า (สถานะ 0409)  
ดงัรูปท่ี 13 
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รูปท่ี 13 หนา้จอแสดงผลการบนัทึกขอ้มูลกรณีผูไ้ดรั้บ
ใบอนุญาตเป็นผูน้ าเขา้ผลิตภณัฑบ์นคอมพิวเตอร์ 

13) หลังจากแนบไฟล์เอกสารแล้ว ให้เลือก 
Save เพื่อบนัทึกขอ้มูลในระบบโปรแกรม Google AppSheet 
ขอ้มูลทั้งหมดจะแสดงท่ีฐานขอ้มูลของเจา้หน้าท่ีภายใน
กองตรวจการมาตรฐาน 3 กลุ่มตรวจการมาตรฐาน 5 และ
จะมีขอ้ความแจง้เตือนไปท่ีไลน์กลุ่ม Sv-G5 ผ่านระบบ 
LINE Notify ของเจ้าหน้าท่ีกลุ่มตรวจการมาตรฐาน 5  
เพื่อแจ้งเตือนให้เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบข้อมูลท่ีผู ้ได้รับ
ใบอนุญาตแจง้นดัหมาย ดงัรูปท่ี 14 - 18 

 
รูปท่ี 14 หนา้จอแสดงผลฐานขอ้มูลท่ีผูไ้ดรั้บใบอนุญาตบนัทึกขอ้มูลพร้อมแนบเอกสารใน Google Sheet บนคอมพิวเตอร์ 

 
รูปท่ี 15 หนา้จอแสดงผลฐานขอ้มูลท่ีผูไ้ดรั้บใบอนุญาตบนัทึกขอ้มูลพร้อมแนบเอกสารใน Google Sheet บนคอมพิวเตอร์ 
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รูปท่ี 16 หนา้จอแสดงผลฐานขอ้มูลท่ีผูไ้ดรั้บใบอนุญาตบนัทึกขอ้มูลพร้อมแนบเอกสารในโปรแกรม Google AppSheet 

บนคอมพิวเตอร์ 

 
รูปท่ี 17 หนา้จอแสดงผลฐานขอ้มูลท่ีผูไ้ดรั้บใบอนุญาตบนัทึกขอ้มูลพร้อมแนบเอกสารในโปรแกรม Google AppSheet 

บนคอมพิวเตอร์

 
รูปท่ี 18 หนา้จอแสดงผลการแจง้เตือนการบนัทึกขอ้มูลของผูไ้ดรั้บใบอนุญาตบนโทรศพัทมื์อถือ 
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3.2 การวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการน าโปรแกรม Google 
AppSheet มาใช้งาน 

การประเมินงบประมาณท าให้รู้วา่การน าโปรแกรม 
Google AppSheet เขา้มาช่วยในการตรวจติดตามคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ช่วยลดงบประมาณขององค์กรกรณีศึกษาได้
เป็นอย่างดี การวิเคราะห์ความคุ้มค่าจากการปรับปรุง
กระบวนการท างานน้ีพบว่า มีค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนในกรณี 
ท่ี มีผู ้ใช้โปรแกรม (USER)  มากกว่า  10  ราย ข้ึนไป  
โดยอตัราการเรียกเก็บเงินจากระบบ จะเรียกเก็บเงินจาก
ผูส้ร้างโปรแกรม $10 USD (ประมาณ 350 บาท) ต่อผูใ้ช้
ในแต่ละเดือนตามจ านวนผูใ้ช้โปรแกรม Google AppSheet  
ท่ีไดรั้บอนุญาตแต่ละราย ในกรณีตามรายละเอียดท่ีกล่าว
มาแล้วข้างต้น เม่ือน ามาเทียบกับค่าใช้จ่ายในการส่ง
เจา้หน้าท่ีเขา้ไปตรวจติดตาม ณ สถานท่ีผลิตหรือสถานท่ี
เก็บผลิตภัณฑ์ อยู่ท่ีคร้ังละ 23,000 บาท (1 คร้ัง เดินทาง 
 5 วนั ตรวจติดตามผูไ้ดรั้บใบอนุญาต 8 ราย) โดยส่วนใหญ่
จะตรวจติดตามไม่เกินเดือนละ 3 สัปดาห์ ซ่ึงเป็นอัตรา 
ท่ีประมาณการจากแผนการตรวจต่อคร้ัง โดยภายหลัง 
การปรับปรุง ตรวจติดตามได ้10 ราย ต่อ 5 วนั ซ่ึงมีค่าใชจ่้าย
ในการตรวจประมาณ 3,500 บาท สามารถน ามาวิเคราะห์
ความคุม้ค่าทางเศรษฐศาสตร์ ดงัตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 การวเิคราะห์ความคุม้ค่าทางเศรษฐศาสตร์ 

รายการ 
 จ านวนท่ีตรวจ

ติดตามไดต่้อ 5 วนั 
(ราย) 

ค่าใชจ่้าย ต่อ 
5 วนั (บาท) 

ก่อนปรับปรุง
กระบวนการ 

8 23,000 

หลงัปรับปรุง
กระบวนการ 

10 3,500 

 ค่าใชจ่้ายท่ีลดลง     19,500 

ตารางท่ี 2 การวเิคราะห์ความคุม้ค่าทางเศรษฐศาสตร์หลงั
ปรับเปล่ียนกระบวนการท่ีมีการน าโปรแกรม Google 
AppSheet มาใชใ้นช่วงระยะเวลา 3 เดือน 

รายการ 
จ านวนท่ีตรวจ
ติดตามได ้(ราย) 

ค่าใชจ่้าย 
(บาท) 

ก่อนปรับปรุง
กระบวนการ 

72 207,000 

หลงัปรับปรุง
กระบวนการ 

122   42,700 

 ค่าใชจ่้ายท่ีลดลง 164,300 
จากตารางท่ี  2  พบว่า  งบประมาณในการ 

ตรวจติดตามหลังปรับเปล่ียนกระบวนการท่ีมีการน า
โปรแกรม Google AppSheet มาใชใ้นช่วงระยะเวลา 3 เดือน 
สามารถลดงบประมาณลง 164,300 บาท คิดเป็น 73.37% 
เฉล่ียลดลงเดือนละ 54,767 บาท ซ่ึงถือวา่มีความคุม้ค่าทาง
เศรษฐศาสตร์ จากการวิเคราะห์ความคุม้ค่าทางเศรษฐศาสตร์ 
พบว่า ขอ้ดีของการน าโปรแกรม Google AppSheet มาใช้
ในกระบวนการตรวจติดตามคุณภาพมาตรฐานผลิตภณัฑ ์
คือ สามารถลดค่าใช้จ่ายในการตรวจติดตามขององค์กร
กรณีศึกษาได้ และสามารถลดค่าใช้จ่ายในการจ้าง
หน่วยงานภายนอกสร้างโปรแกรมได้อีกด้วย รวมทั้ ง 
ย ังสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการส่ือสารระหว่าง
เจ้าหน้าท่ีกับผู ้ได้รับใบอนุญาต และลดข้อผิดพลาด 
ในการติดต่อประสานงาน แต่หากมีผูใ้ช้งานเพ่ิมมากข้ึน 
อาจท าให้การจัดเก็บฐานข้อมูลของโปรแกรม Google 
AppSheet ไม่เพียงพอ ซ่ึงเป็นข้อจ ากัดของโปรแกรม
ดังกล่าว ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการส่ือสารระหว่าง
เจ้าหน้าท่ีกับผู ้ได้รับใบอนุญาต และลดข้อผิดพลาด 
ในการติดต่อประสานงานกบัผูไ้ดรั้บใบอนุญาต 

จากการใชง้านระบบโปรแกรม Google AppSheet 
ส าหรับการตรวจติดตามคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
ท่ีท  าการศึกษาในระยะเวลา 3 เดือน พบว่า สามารถตรวจ
ติดตามผูไ้ดรั้บใบอนุญาตไดจ้  านวนเพ่ิมมากข้ึนจากขั้นตอน
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การตรวจติดตามแบบเดิม โดยมีผลการด าเนินการ คือ 
สามารถตรวจติดตามผู ้ได้รับใบอนุญาตได้จ  านวนเพ่ิม 
มากข้ึน เน่ืองจากการตรวจติดตามแบบเดิม ต้องใช้เวลา 
ในการเดินทางและเข้าตรวจ หรือไม่สามารถเข้าตรวจได้  
ท  าให้สามารถตรวจไดอ้ย่างมาก 2 รายต่อวนั แต่หากตรวจ
ติดตามโดยใช้โปรแกรม Google AppSheet สามารถท าให้
ตรวจติดตามไดอ้ย่างมาก 6 รายต่อวนั โดยแผนของกองตรวจ
การมาตรฐาน 3 กลุ่มตรวจการมาตรฐาน 5 มีทั้งหมด 416 ราย 
ท าให้สามารถตรวจติดตามได้ตามแผนท่ีตั้ งไว ้ซ่ึงจากการ
เก็บขอ้มูลใน 3 เดือนท่ีผ่านมา ไดจ้  านวน 122 ราย ซ่ึงเป็นไป
ตามแผนท่ีตั้งไวข้องระยะเวลา 3 เดือนแรก ดงัรูปท่ี 19 

 
รูปท่ี 19 การเปรียบเทียบการตรวจติดตามแบบเดิมและ

แบบใหม่ในช่วง 3 เดือน 
3.3 อภิปรายผล 

1. การแจง้เตือนผา่น Line Notify ระบบแจง้เตือนน้ี
จะท าให้ผูต้รวจสอบสามารถติดตามความคืบหน้าและรับ
การแจง้เตือนแบบเรียลไทม ์ลดปัญหาการขาดการส่ือสาร 

2. การใช้เทคโนโลยี AppSheet ลดการพึ่ งพา
การประมวลผลแบบแมนนวล เช่น ระบบสามารถอปัเดต
และประมวลผลขอ้มูลอตัโนมติั ท  าใหล้ดงานซ ้าซอ้นและ
ความเส่ียงจาก Human Error 

 
 
 
 
 

4. สรุปผล 
จากการศึกษาเร่ือง การศึกษาการตรวจติดตาม

คุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ์ของส านักงานมาตรฐาน
ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมในสถานการณ์ภยัพิบติั โดยการน า
โปรแกรม Google AppSheet มาประยุกต์ใช้ในการตรวจ
ติดตาม เพ่ือใหส้ามารถประสานงานกบัผูไ้ดรั้บใบอนุญาต 
และลดเวลาในการตรวจติดตาม รวมทั้งยงัสามารถจดัเก็บ
ฐานขอ้มูลส าหรับการตรวจติดตามได ้ซ่ึงพบว่าผลการศึกษา
เป็นไปตามวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1. ปรับเปล่ียนกระบวนการการตรวจติดตาม  
ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถตรวจติดตามผูไ้ดรั้บใบอนุญาตได ้
ถึงแม้จะ เ กิด เหตุการณ์ภัยพิบัติห รือสถานการณ์ ท่ี 
ไม่สามารถท าให้เข้าตรวจติดตาม ณ สถานท่ีผลิตและ
สถานท่ีจดัเก็บผลิตภณัฑไ์ด ้

2. น าโปรแกรม Google AppSheet มาประยกุตใ์ช้
ในการตรวจติดตาม และออกแบบการไหลของขอ้มูลดว้ย 
Data Flow Diagram (DFD) ท าให้สามารถตรวจติดตาม 
ผูไ้ด้รับใบอนุญาตได้เพ่ิมมากข้ึน 40.98% และสามารถ
น ามาเป็นฐานขอ้มูล เพ่ือใชใ้นการตรวจติดตามคร้ังถดัไป 

3.  อ อ ก แ บ บ โ ป ร แ ก ร ม  Google AppSheet  
ให้ผู ้ได้รับใบอนุญาตสามารถส่งข้อมูลและเอกสาร
เก่ียวกับการตรวจติดตามเข้ามาได้ ท  าให้เจ้าหน้า ท่ี
สามารถเก็บตัวอย่างได้ และได้ตรวจสอบเอกสาร 
การควบคุมคุณภาพผลิตภณัฑ์ของผูไ้ดรั้บใบอนุญาตได้ 
เพื่อลดการเกิดอันตรายร้ายแรงต่อชีวิต ร่างกายหรือ
สุขภาพ รวมถึงเพ่ิมความเช่ือมัน่ของประชาชน 

4. โปรแกรม Google AppSheet ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
การท างาน สร้างความโปร่งใส และความมัน่ใจให้กับ
ผูใ้ชง้าน ระบบดงักล่าวยงัช่วยเสริมศกัยภาพในการวิเคราะห์
ขอ้มูล เพ่ือการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง และเตรียมพร้อม
รองรับการเติบโตขององค์กรในอนาคต การบูรณาการ
ระบบเขา้กบัเทคโนโลยีอ่ืน เช่น ERP หรือ IoT จะช่วยให้
ระบบมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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