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บทคัดย่อ การวิจยัคร้ังน้ีเป็นศึกษาเชิงพรรณนาแบบภาคตดัขวาง (Cross-sectional descriptive research) มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาการรับรู้ความเส่ียงและพฤติกรรมการป้องกนัอนัตรายจากการท างานของพนกังานเก็บขนมูลฝอย ส านักงานเขตสาทร 
กลุ่มตวัอย่างเป็นพนักงานเก็บขนมูลฝอย ส านักงานเขตสาทร จ านวน 130 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม 
และสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบไคสแควร์ และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน โดยก าหนดค่านัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการวิจยัพบว่าพนักงานเก็บขนมูลฝอย มีการรับรู้ความเส่ียงจากการท างานโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัดี เพียงร้อยละ 38.5 แต่กลบัพบวา่พฤติกรรมการป้องกนัอนัตรายจากการท างานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ถึงร้อยละ 53.1 
ปัจจยัส่วนบุคคล สุขภาพและความปลอดภัย ท่ีมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการป้องกันอนัตรายจากการท างานอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ รอบเวลาการปฏิบติังาน (p=0.042) ระยะเวลาการปฏิบติังานในรอบวนั (p<0.001) และอุบติัเหตุ/
เจบ็ป่วยจากการท างาน (p=0.001) และพบวา่การรับรู้ความเส่ียงจากการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับพฤติกรรม
การป้องกันอนัตรายจากการท างานในระดบัปานกลาง (r=0.498, p<0.01) จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร พบว่า ส านักงานเขต
สาทรใชว้ธีิทางดา้นการบริหารจดัการเพื่อการป้องกันควบคุมอนัตรายจากการท างาน ได้แก่ การประกาศนโยบายของ
หน่วยงาน การจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัอนัตรายจากการปฏิบติังาน การจดัท าขอ้ปฏิบติัหรือแนวทางมาตรฐาน
การปฏิบติังาน รวมทั้งการสนับสนุนอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล ดงันั้นส านักงานเขตสาทรควรมีการ
เสริมสร้างพฤติกรรมการป้องกนัอนัตรายจากการท างานของพนักงานเก็บขนมูลฝอยให้คงอยู่ในระดบัดีอย่างต่อเน่ือง 
โดยเสริมสร้างให้มีพฤติกรรมในดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ใหม้ากข้ึน เช่น การก าหนดบทลงโทษท่ีชดัเจน 
และการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการปฏิบติัตนท่ีถูกตอ้งในการท างาน ซ่ึงจะช่วยให้การท างานเก็บขนมูลฝอยมีประสิทธิภาพ
และมีความปลอดภยัมากยิง่ข้ึน 
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Abstract   The objectives of this cross-sectional descriptive research were to study the risk 

perception and hazard prevention behaviors of garbage collectors in the Sathon district 

office. The data were collected among 130 garbage collectors who had worked in this office 

at least 6 months by using a questionnaire and interviewed the executive officers related to 

occupational safety management.  Descriptive statistics used for analysis were frequency, 

percentage, mean, and standard deviation, while  inferential statistics were Chi- square and 

Pearson’s product-moment correlation coefficient at the statistical significance level of 0.05. The 

result showed that garbage collectors had a risk perception at a good level of only 38.5% , but 

the overall occupational hazard prevention behavior was at a good level of 53.1%. Personal 

factors, health and safety factors that had statistically significant correlation with occupational 

hazard prevention behaviors, were work cycle (p=0.042) , working time in the day (p<0.001), 

and work- related accidents/ illnesses (p<0.001) .  There was a moderate positive correlation 

between risk perception and occupational hazard prevention behavior (r=0.498, p-value<0.01). 

In addition, the interview results revealed that the Sathon district office had administrative 

control for occupational hazard prevention such as organizational safety policy, preventive 

training program, and supported personal protective equipment.  Therefore, the Sathon district 

office should enhance the garbage collectors’  occupational hazard prevention behaviors at a 

good level continually by setting compliance with rules or regulations about occupational 

hazard prevention behaviors, such as establishing a clear penalty and providing information 

about correct occupational practices which will help workers collecting waste more efficient 

and safer.  

Keywords:  Risk perception, Occupational hazard prevention behaviors, The garbage 

collector 

1. บทน า 

ขยะเป็นปัญหาท่ีรัฐบาลให้ความส าคัญในการ
แก้ไขอย่างต่อเน่ือง ทั้ งในแง่ของปริมาณและการก าจดั  
มติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวนัท่ี 3 พฤษภาคม 
2559 เห็นชอบกับแผนแม่บทการบริหารจัดการขยะมูล
ฝอยของประเทศ (พ.ศ. 2559-2564) เพ่ือแกไ้ขปัญหาขยะ
มูลฝอยตามนโยบายรัฐบาลท่ีก าหนดใหเ้ป็นวาระแห่งชาติ 
เม่ือแผนแม่บทการบริหารจดัการขยะมูลฝอยของประเทศ
ฉบับแรกได้ส้ินสุดลง กรมควบคุมมลพิษจึงด าเนินการ
จัดท าแผนแม่บทฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2565-2570) เพื่อเป็น
กรอบและแนวทางในการขับเคล่ือนการแก้ไขปัญหา

ภาวะมลพิษจากขยะท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ความ
เดือดร้อน และสุขภาพอนามยัของประชาชน 

สถานการณ์ขยะมูลฝอยของประเทศไทยพบว่า  
ปี 2564 มีขยะมูลฝอยเกิดข้ึน 24.98 ลา้นตนั ลดลงร้อยละ 
1.54 จากปี 2563 ท่ีมีปริมาณ 25.37 ลา้นตนั เช่นเดียวกัน
กับสถานการณ์ขยะมูลฝอยของกรุงเทพมหานครท่ีพบว่า 
ปี 2564 มีปริมาณขยะ 8,674.73  ตนั/วนั ลดลงจากปี 2563  
ท่ีมีปริมาณ 9,520 ตนั/วนั [1] เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า (COVID-19) ภายใต้
มาตรการล๊อคดาวน์และการจ ากัดการใช้ชีวิตประจ าวนั
และกิจกรรมของประชาชน ท าให้มูลฝอยในภาพรวม 
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ของกรุงเทพมหานครลดลง แต่ในทางกลับกันพบว่ามี
ปริมาณขยะพลาสติกและมูลฝอยติดเช้ือเพ่ิมสูงข้ึน เน่ืองจาก
การใช้พลาสติกคร้ังเดียวทิ้งและจ านวนผูติ้ดเช้ือท่ีมีเป็น
จ านวนมาก [2] 

ส านกังานเขตสาทรเป็น 1 ใน 50 เขตการปกครอง
ของกรุงเทพมหานคร เป็นเขตศูนย์กลางธุรกิจการค้า 
การศึกษาและการทูต มีประชากรอาศยัอยู่อย่างหนาแน่น 
ส่งผลให้ เกิดการอุปโภคบริโภคอุปกรณ์และส่ิงของ
เคร่ืองใช้ต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก และเม่ือส้ินสุดการใช้งาน
แล้วกลายเป็นขยะมูลฝอยจ านวนมหาศาล ส่งผลกระทบ 
ต่อส่ิงแวดล้อม ทั้ งจากปัญหาขยะมูลฝอยล้นเมืองและ 
ขยะมูลฝอยตกคา้งในหลายพ้ืนท่ี สถิติปริมาณขยะมูลฝอย
ท่ีส านักงานเขตสาทรจัดเก็บได้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 มีปริมาณ 46,730.30 ตนั/ปี เฉล่ีย 128.03 ตนั/วนั โดย
พนักงานประจ ารถเก็บขนมูลฝอย ฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ ส านักงานเขตสาทร จะด าเนินการเก็บ
ขนมูลฝอยตามบ้านเรือน ชุมชน อาคาร สถานท่ีต่าง ๆ 
รวมถึงในถนนสายหลักและสายรอง ครอบคลุมพ้ืนท่ี
ทั้งหมด 9.326 ตารางกิโลเมตร มีพนักงานเก็บขนมูลฝอย 
จ านวน 130 คน เป็นลูกจ้างประจ า จ  านวน 59 คน และ
ลูกจา้งชัว่คราว จ านวน 71 คน มีรถเก็บขนมูลฝอยทั้งหมด 
จ านวน 35 คนั โดยรถเก็บขนมูลฝอย 1 คนั ประกอบดว้ย
พนกังานขบัรถ 1 คน และพนกังานเก็บขนมูลฝอย 2-4 คน 
ข้ึนอยู่กบัประเภทและขนาดของรถเก็บขนมูลฝอย มีการ  
แบ่งพ้ืนท่ีรับผดิชอบในการเก็บขนมูลฝอยออกเป็น 3โซน 
ไดแ้ก่ โซนแขวงทุ่งวดัดอน จ านวน 48 คน โซนแขวงทุ่ง
มหาเมฆ จ านวน 47 คน และโซนแขวงยานนาวา จ านวน 35 
คน ซ่ึงในแต่ละวนัจะแบ่งการออกปฏิบติังานเป็น 4 รอบ 
คือ รอบท่ี 1 เวลา 00.00-08.00 น. รอบท่ี 2 เวลา 05.00-13.00 น. 
รอบท่ี 3 เวลา 16.00-24.00 น. และรอบเร่งด่วน เวลา 08.00-16.00 น. 
ปฏิบติังานต่อเน่ืองกนั 6 วนัต่อสัปดาห์ มีวนัหยดุ 1 วนัคือ
วนัอาทิตย ์    

การทบทวนวรรณกรรมพบว่าพนักงานเก็บขน
มูลฝอยตอ้งเผชิญกับลักษณะงานท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตราย

และความเส่ียงไม ่ว ่า จะ เ ป็นการปฏิบตั ิงานในเวลา
กลางคืน ซ่ึงมีแสงสว่างในการเก็บขยะไม่เพียงพอ [3] 
การท างานบนท้องถนนท่ีมีการสัญจร อาจเกิดอุบัติเหตุ
จากยานพาหนะและไดร้ับบาดเจ็บจากรถเฉ่ียวชน [4] 
การสัมผสัขยะติดเช้ือรวมถึงอนัตรายจากเช้ือโรคในขยะ
ประเภทกระดาษช าระ ถุงยางอนามัย ผ้าอนามัย เศษ
อาหารเน่าบูด และซากสัตว ์หากสัมผสัโดยตรงในขณะท่ี
ผิวหนังมีรอยเปิดเป็นแผลหรือรอยถลอก อาจท าให้ติด
เช้ือท่ีก่อโรคต่าง ๆ ได้ อนัตรายจากของมีคมบาด ทิ่ม
แทง จนอาจเกิดแผลติดเช้ือและบาดทะยกั [5]    

ส่วนสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานและ
ก่อให้เกิดความเส่ียงของพนักงานเก็บขนมูลฝอย ไดแ้ก่
เสียงดังจากเคร่ืองจักร รถบรรทุกขยะ อาจเป็นเหตุให้
พนักงานเก็บขนมูลฝอยหูตึง เส่ียงต่อการสูญเสียการ 
ไดย้ิน ความส่ันสะเทือนท่ีท าให้ระบบประสาทผิดปกติ 
อีกทั้งฝุ่ นละออง ควนั ท่ีส่งผลกระทบต่อระบบทางเดิน
หายใจ [6] ดา้นตวับุคคลยิ่งเป็นปัจจยัส าคญัท่ีก่อให้เกิดโรค
และการบาดเจบ็อนัเน่ืองมาจากการท างาน กล่าวคือ พนกังาน
เก็บขยะส่วนมากละเลย ขาดความตระหนักในเร่ืองของการ
ป้องกนัตนเองและการดูแลสุขภาพ ไม่สวมใส่อุปกรณ์
ป้องกนัอนัตรายในขณะท างาน มีท่าทางการปฏิบติังานท่ี
ไม่ถูกตอ้ง อีกทั้งยงัมีพฤติกรรมเส่ียงที่ไม่เหมาะสม เช่น 
สูบบุหร่ี ด่ืมสุราขณะปฏิบติังาน ขาดความรู้และทกัษะใน
การปฏิบติัตนเพ่ือใหเ้กิดความปลอดภยัจากการท างาน [7] 

อนัตรายและความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนไดก้ับพนักงาน
เก็บขนมูลฝอยดงักล่าวขา้งตน้นั้น ในเชิงทฤษฎีสามารถ
ป้องกันไดห้ากพนักงานมีการรับรู้ภาวะเส่ียงอนัตราย 
ซ่ึงหมายถึงการที่พนักงานมีความรู้สึกนึกคิดหรือมี
ความเขา้ใจเกี่ยวกับโอกาสที่ตนจะไดร้ับอนัตราย ซ่ึง
เป็นจุดกระตุน้ของการเกิดพฤติกรรมการป้องกันความ
เส่ียงอนัตรายเหล่านั้น [8] ฉะนั้น การรับรู้ภาวะเส่ียง
อนัตรายของพนักงานเก็บขนมูลฝอยจึงมีความส าคญัมาก 
เพราะเป็นส่ิงบ่งบอกความตระหนักของพนักงานเก็บ
ของมูลฝอยต่อความเส่ียงการเกิดปัญหาสุขภาพจากการ
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ท างาน และจะน าไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ
ท างานที่ปลอดภยั ดงันั้น การศึกษาการรับรู้ความเส่ียง
และพฤติกรรมการป้องกันอนัตรายจากการท างานของ
พนักงานเก็บขนมูลฝอย ส านักงานเขตสาทร จะท าให้ได้
ข้อมูลเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีและหน่วยงานท่ีเ ก่ียวข้องหา
มาตรการป้องกันอันตรายจากการท างานของพนักงาน
เก็บขนมูลฝอยให้มีความปลอดภยั เพื่อลดความเส่ียงและ
การเกิดอุบติัเหตุท่ีอาจเกิดข้ึนจากการท างาน รวมถึงการ
ส่งเสริมการจัดสวสัดิการดูแลสุขภาพของพนักงานเก็บ
ขนมูลฝอยใหเ้หมาะสม เพ่ือลดภาระค่ารักษาพยาบาลของ
กรุงเทพมหานคร และคงไว้ซ่ึงภาวะสุขภาพท่ีดีของ
พนกังานเก็บขนมูลฝอยต่อไป  
 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 

             2.1 เพื่อศึกษาการรับรู้ความเส่ียง และพฤติกรรม
การป้องกันอนัตรายจากการท างานของพนักงานเก็บขน
มูลฝอย 
             2.2 เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความ
เส่ียง และระดับพฤติกรรมการป้องกันอันตรายจากการ
ท างานของพนกังานเก็บขนมูลฝอย 
 

3. วสัดุ อุปกรณ์และวธีิการวจิยั 

การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาค 
ตัดขวาง  ( Cross- sectional descriptive research)  ก ลุ่ ม
ตวัอย่างเป็นพนักงานเก็บขนมูลฝอย ส านักงานเขตสาทร 
จ านวน 130 คน เลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์คัดเข้า 
(Inclusion criteria) ไดแ้ก่ 1) เป็นพนักงานเก็บขนมูลฝอย 
ส านักงานเขตสาทร ท่ีปฏิบติังานมาแลว้ 6 เดือนข้ึนไป 2) 
อายุระหว่าง 18-60 ปี และยินยอมเขา้ร่วมในการวิจยั และ
สัมภาษณ์กลุ่มผูบ้ริหาร ในประเด็นเก่ียวกับการจัดการ
ด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการท างานขอ ง
พนกังานเก็บขนมูลฝอย   
 

3.1 เคร่ืองมือวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใชก้ารวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ี

ผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ  

1) แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึง
เป็นขอ้มูลทัว่ไปของพนักงานเก็บขนมูลฝอย ลกัษณะ
ของขอ้ค าถามเป็นแบบการตรวจรายการ (Checklist)  

2) แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการป้องกนั
อนัตรายจากการท างาน ลกัษณะของขอ้ค าถามมีทั้งเชิงบวก
และเชิงลบ โดยใชม้าตรวดัประมาณค่าการปฏิบติั (Rating 
scale) 5 ระดับ คือ ทุกคร้ัง เกือบทุกคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ 
คร้ัง และไม่เคย การแปลผลพฤติกรรมการป้องกนั
อันตรายจากการท างานแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่  
พฤติกรรมดี (120 คะแนนข้ึนไป) พฤติกรรมปานกลาง 
(105-119 คะแนน) และพฤติกรรมต ่า/ควรปรับปรุง) (นอ้ย
กวา่ 105 คะแนน)  

3) แบบสอบถามเก่ียวกับการรับรู้ความเส่ียงหรือ
อนัตรายจากการท างาน ลกัษณะของขอ้ค าถามมีทั้งเชิงบวก
และเชิงลบ โดยใช้มาตรวดัประมาณค่าการรับรู้ (Rating 
scale) 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ย
ท่ีสุด การแปลผลการรับรู้ความเส่ียงหรืออนัตรายจากการ
ท างานแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ การรับรู้มาก (80 คะแนน
ข้ึนไป) การรับรู้ปานกลาง (70-79 คะแนน) และการรับรู้นอ้ย 
(นอ้ยกวา่ 70 คะแนน) และ   

4) แบบสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบสอบถามปลายเปิด โดยเปิด
โอกาสให้พนักงานเก็บขนมูลฝอย ไดแ้สดงความคิดเห็น 
มีข้อค าถาม จ านวน 4 ข้อ ซ่ึงครอบคลุมรายละเอียด
เก่ียวกับการรับรู้ความเส่ียงและพฤติกรรมการป้องกัน
อนัตรายจากการท างาน  

ส่วนการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารส านักงานเขตสาทร   
ใช้แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interviews 
form) ขอ้ค าถามแบบปลายเปิด (Open-Ended) ท่ีไดก้ าหนด
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ไวแ้น่นอน ในประเด็นเก่ียวกบัการจดัการดา้นสุขภาพและ
ความปลอดภยัในการท างานของพนกังานเก็บขนมูลฝอย    

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย โดยการ
ทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ดว้ยการ
น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ส่งให ้
ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านตรวจสอบ แล้วน าผลคะแนนท่ีได้มา
ค านวณหาค่า IOC (Index of item objective congruence) โดย
พบว่าขอ้ค าถามทุกขอ้มีค่า IOC ≥ 0.5 ข้ึนไป แสดงว่าข้อ
ค าถามนั้นสามารถน าไปใชไ้ด ้การทดสอบความเช่ือมัน่ 
(Reliability)  ด า เนินการภายหลัง ท่ีได้รับการรับรอง
จริยธรรมการวิจัยในคน โดยการน าแบบสอบถามไป
ทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มพนักงานเก็บขนมูลฝอย   
ท่ีปฏิบัติงานในส านักงานเขตอ่ืนจ านวน 30 คน และ
ทดสอบหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาค พบว่า
แบบสอบถามทั้ งฉบับได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) เท่ากับ 0.761 
แสดงว่าแบบสอบถามมีระดบัความเช่ือมัน่อยู่ในเกณฑ์ท่ี
สามารถใชไ้ด ้ 

 
3.2 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
3.2.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

โ ด ยท า หนั ง สื อ ขออ นุญ า ต เ ก็ บ ข้อ มู ล ถึ ง
ผูอ้  านวยการเขตสาทร เม่ือได้รับอนุญาตแล้ว มีการนัด
หมายวนัและเวลาเพ่ือท่ีจะช้ีแจงวตัถุประสงค์และขอ
ความยนิยอมเขา้ร่วมในการวิจยั เม่ือไดรั้บการยนิยอมแลว้
จึงแจกแบบสอบถามให้กับพนักงานเก็บขนมูลฝอยตอบ
แบบสอบถามดว้ยตนเอง ส่วนการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารเขต 
มีการนัดหมายวันและ เวลา ก่อน ท่ี จะ เข้าพบและ
ด าเนินการสัมภาษณ์ 

 
3.2.2 การวิเคราะห์ข้อมูล  

โดยใช้โปรแกรมส าเ ร็จรูป  SPSS Version 20, 
IBM, USA วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของพนักงานเก็บขนมูล
ฝอยด้วยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชส้ถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ 
ไควส์แควร์ (Chi-square) ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการป้องกัน
อันตรายในการปฏิบัติงานของพนักงานเก็บขนมูลฝอย 
และใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน 
(Pearson’s product moment correlation coefficient) เพื่อหา
ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงกับพฤติกรรม
การป้องกนัอนัตรายจากการท างานของพนักงานเก็บขน
มูลฝอย โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
(p-value<0.05) 

การวิจยัคร้ังน้ีไดรั้บการรับรองจริยธรรมการวิจยั
ในคนจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ชุดท่ี 3 สาขาวิทยาศาสตร์ รหัส
โครงการที่ 141/2563 เม่ือวนัที่ 29 พฤศจิกายน 2563 

 

4. ผลการวจิยัและอภิปรายผล 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามและการ
สัมภาษณ์ผูบ้ริหารเก่ียวกับการจัดการด้านสุขภาพและ
ความปลอดภัยในการท างานของพนักงานเก็บขนมูลฝอย   
น าเสนอประเดน็ส าคญัไดด้งัน้ี 

 
4.1 ผลการวิจัย 

4.1.1 ลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานเกบ็ขนมูลฝอย 

พนักงานเก็บขนมูลฝอย ส านักงานเขตสาทร  
ส่วนใหญ่ร้อยละ 42.3 มีอายุอยู่ในช่วง 40-59 ปี โดยมีอายุ
เฉล่ีย 41.6 ปี ร้อยละ 58.5 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 44.6  
มีการศึกษาสูงสุดระดบัมธัยมศึกษา ร้อยละ 50.0 มีรายได้
ต่อเดือน 9,001-15,000 บาท ร้อยละ 60.0 เป็นลูกจ้าง 
ประจ า ร้อยละ 49.2 มีรอบเวลาการปฏิบติังานเป็นรอบท่ี 
3 เวลา 16.00-24.00 น. ร้อยละ 81.6 มีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานในรอบวนั ไม่เกิน 8 ชั่วโมง มีระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังานในต าแหน่งพนักงานเก็บขนมูลฝอยเฉล่ีย 10.6 
ปี และไม่เคยเกิดอุบติัเหตุ/เจบ็ป่วยจากการท างาน 
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การอบรมให้ความรู้ด้านความปลอดภัยในการ
ท างาน พบวา่ ร้อยละ 76.2 ไดรั้บการอบรมการป้องกนัโรค
และอนัตรายท่ีมาจากขยะมากท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 75.4 
ได้รับการอบรมเร่ืองการสวมใส่อุปกรณ์คุ้มครองความ
ปลอดภัยส่วนบุคคล และเพียงร้อยละ 30.0 ได้รับการ
อบรมนอ้ยท่ีสุดเร่ืองการจดัการความเครียด สุขภาพจิต  

อุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล ท่ี
ไดรั้บจากหน่วยงาน พบว่า ร้อยละ 90.8 ไดรั้บถุงมือมาก
ท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 88.5 ไดรั้บผา้ปิดปาก/จมูก และเส้ือ
กั๊กสะท้อนแสง  และเพียงร้อยละ 5.4 ได้รับผา้ปิดคลุม
ศีรษะจากหน่วยงานนอ้ยท่ีสุด 

4.1.2 การรับรู้ความเส่ียงจากการท างาน 
การรับรู้ความเส่ียงจากการท างานของพนักงาน

เก็บขนมูลฝอย ส านักงานเขตสาทรโดยภาพรวมร้อยละ 
38.5 อยู่ในระดับดี รองลงมา ร้อยละ 33.8 อยู่ในระดับ 
ปานกลาง และร้อยละ 27.7 อยูใ่นระดบัต ่า (ควรปรับปรุง) 
โดยมีคะแนนเฉล่ีย 69.5 คะแนน เม่ือจ าแนกการรับรู้ความ
เส่ียงจากการท างานของพนักงานเก็บขนมูลฝอย ส านักงาน
เขตสาทร รายดา้น พบว่า ดา้นการรับรู้โอกาสท่ีจะท าให้
เกิดอนัตรายจากการท างาน ร้อยละ 36.2 มีการรับรู้อยู่ใน
ระดบัปานกลาง รองลงมา ร้อยละ 35.3 อยูใ่นระดบัดี และ
ร้อยละ 28.5 อยู่ในระดบัต ่า (ควรปรับปรุง) ดา้นการรับรู้
ความรุนแรงของอนัตรายจากการท างาน ร้อยละ 36.9 มี
การรับรู้อยู่ในระดบัดี รองลงมา ร้อยละ 32.3 อยู่ในระดบั
ปานกลาง และร้อยละ 30.8 อยูใ่นระดบัต ่า (ควรปรับปรุง) 
 
4.1.3 พฤติกรรมการป้องกนัอนัตรายจากการท างาน 

พนักงานเก็บขนมูลฝอย ส านักงานเขตสาทร 
โดยภาพรวม ร้อยละ 53.1 มีพฤติกรรมการป้องกัน
อันตรายจากการท างานอยู่ในระดับดี รองลงมา ร้อยละ 
45.4 อยูใ่นระดบัปานกลาง และร้อยละ 1.5 อยูใ่นระดบัต ่า 
(ควรปรับปรุง) โดยมีคะแนนเฉล่ีย 121.9 คะแนน เม่ือ
จ าแนกพฤติกรรมการป้องกนัอนัตรายจากการท างานของ

พนักงานเก็บขนมูลฝอย ส านักงานเขตสาทร รายด้าน 
พบว่า ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ร้อยละ 
50.0 มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลาง รองลงมา ร้อยละ 
48.5 อยู่ในระดบัดี และร้อยละ 1.5 อยู่ในระดบัต ่า (ควร
ปรับปรุง) ดา้นการใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ ร้อยละ 64.6 อยู่
ในระดบัดี รองลงมา ร้อยละ 33.1 อยู่ในระดบัปานกลาง 
และร้อยละ 2.3 อยู่ในระดบัต ่า (ควรปรับปรุง) ดา้นความ
พร้อมของร่างกาย ร้อยละ 50.0 อยู่ในระดับระดับปาน
กลาง รองลงมา ร้อยละ 46.9 อยูใ่นระดบัดี และร้อยละ 3.1 
อยูใ่นระดบัต ่า (ควรปรับปรุง)  
             
4.1.4 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงจากการ
ท างานและพฤติกรรมการป้องกนัอนัตรายจากการท างาน 

การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความ
เส่ียงจากการท างานกบัพฤติกรรมการป้องกนัอนัตรายจาก
การท างาน พบวา่ การรับรู้ความเส่ียงหรืออนัตรายจากการ
ท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับ
พฤติกรรมการป้องกันอนัตรายจากการท างาน (r=0.498) 
เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียง
หรืออนัตรายจากการท างานรายดา้น กับพฤติกรรมการ
ป้องกันอันตรายจากการท างาน พบว่า ด้านการรับรู้
โอกาสท่ีจะท าให้เกิดอนัตรายมีความสัมพนัธ์ทางบวกใน
ระดับปานกลางกับพฤติกรรมการป้องกันอันตรายจาก
การท างาน (r=0.472) และดา้นการรับรู้ความรุนแรงของ
อนัตราย มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบั
พฤติกรรมการป้องกันอนัตรายจากการท างาน (r=0.374) 
ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงจาก
การท างานกบัพฤติกรรมการป้องกนัอนัตรายจากการท างาน 
พฤติกรรมการป้องกนัอนัตรายจากการท างาน r p-value 
การรับรู้ความเส่ียงหรืออนัตรายจากการท างาน 0.498* .000 
ดา้นการรับรู้โอกาสท่ีจะเกิดอนัตราย 0.472* .000 
ดา้นการรับรู้ความรุนแรงของอนัตราย 0.374* .000 

*p < 0.01 
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4.1.5 แนวทางการจัดการด้านสุขภาพและความปลอดภัย
ในการท างาน 

จากการสัมภาษณ์ (Interview) ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญ 
(Key information) จ  านวน 7 คน ในประเด็นเก่ียวกบัการ
จดัการดา้นสุขภาพและความปลอดภยัในการท างานของ
พนกังานเก็บขนมูลฝอย ส านกังานเขตสาทร ประกอบดว้ย 
ผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ หวัหนา้หน่วยงาน (ผูอ้  านวยการเขต) 1 คน 
ผูช่้วยผูอ้  านวยการเขต 2 คน หัวหน้าฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ 1 คน และหัวหน้างานเก็บขนมูลฝอย 3 
คน สามารถสรุปแนวทางทางการจดัการดา้นสุขภาพและ
ความปลอดภยัในการท างานของพนักงานเก็บขนมูลฝอย 
ส านกังานเขตสาทร ดงัน้ี  

1) การบริหารจัดการ ส านักงานเขตสาทร แบ่ง
การบริหารจดัการดา้นสุขภาพและความปลอดภยัในการ
ท างานออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายความปลอดภยั 
อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยมีการ
ประกาศนโยบายด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ
สภาพแวดลอ้มในการท างานของหน่วยงานเป็นหนังสือ 
เวียนแจง้ให้ขา้ราชการพร้อมทั้งลูกจา้งรับทราบขอ้ปฏิบติั 
มีการประชุมมอบนโยบายให้ทุกฝ่ายด าเนินการส่งเสริม
สุขภาพ และดูแลการปฏิบัติงานของผูใ้ต้บังคับบัญชา
อย่างใกล้ชิด โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานภาคสนามของฝ่าย
รักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ฝ่ายส่ิงแวดล้อม
และสุขาภิบาล และฝ่ายโยธา จะมีการประชุมเพื่อซกัซอ้ม
การปฏิบัติให้ถูกต้อง มอบหมายหัวหน้างานติดตามผล
การน าข้อปฏิบัติไปใช้ เพื่อท่ีจะได้รับทราบปัญหาและ
ประเมินความเส่ียงในการปฏิบติังาน  

ด้านคณะกรรมการหรือผู ้รับผิดชอบงานด้าน
ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน ส านกังานเขตสาทร ไดมี้ค าส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการ
ดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน ซ่ึ งมอบหมายให้ ฝ่ าย ส่ิงแวดล้อมและ
สุขาภิบาลเป็นผูรั้บผิดชอบหลัก โดยฝ่ายอ่ืน ๆ จะส่ง
เจา้หนา้ท่ีมาร่วมเป็นคณะกรรมการฯ  

ส่วนด้านแผนงาน/โครงการ เ ก่ียวกับความ
ปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
มีการจดัท าแผนการประเมินความเส่ียงและน ามาจดัล าดบั
ความเส่ียงของงานในแต่ละฝ่าย จดัท าโครงการสนับสนุน 
โดยเนน้งานท่ีมีความเส่ียงสูง ตามล าดบัก่อนหลงั การเก็บ
บนัทึกขอ้มูลสถิติการเจบ็ป่วย การไดรั้บบาดเจบ็ อนัตราย
หรือการเกิดอุบัติ เหตุจากการท างาน  จัดกิจกรรม
สนับสนุนในการตรวจสุขภาพประจ าปีให้แก่ขา้ราชการ
และลูกจา้งในหน่วยงาน จดัท าแผนการสุ่มตรวจการใช้
อุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล การฝึกอบรม
ให้ความรู้เร่ืองการป้องกันอันตรายจากการปฏิบัติงาน 
โดยมีการประเมินความรู้ก่อนและหลงัการอบรม 

2) การจัดการความเส่ียง แบ่งการจดัการออกเป็น
ดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นขอ้ปฏิบติั แนวทาง หรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัยในการท างานของ
พนักงานเก็บขนมูลฝอย ย ังไม่มีการจัดท าข้อปฏิบัติ 
แนวทางมาตรฐานการปฏิบัติงานของพนักงานเก็บขน 
มูลฝอย เน่ืองจากพบวา่งานอ่ืนท่ีมีความเส่ียงสูงกวา่ ไดแ้ก่
การเกิดอุบติัเหตุจากการตัดก่ิงไม ้แต่มีการแจง้นโยบาย
เร่ืองความปลอดภัยในการท างานในการประชุมประจ า 
เดือนของฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ทั้งน้ี
เ พ่ือให้พนักงานเก็บขนมูลฝอยได้รับทราบ โดยให้
หัวหน้างานเป็นผูค้วบคุม ตรวจสอบ และกวดขัน เพื่อ
ป้องกนัอุบติัเหตุและอนัตรายจากการท างาน 

ดา้นการประเมินความเส่ียงอนัตรายจากกิจกรรม
การเก็บขนมูลฝอย แมพ้บว่าความเส่ียงไม่อยู่ในระดบัสูง
แต่มีการสนับสนุนอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วน
บุคคลเพ่ิมเติมให้มีปริมาณเพียงพอและเหมาะสม จัด
อบรมให้ความรู้ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดลอ้มในการท างานอยา่งสม ่าเสมอ มีการติดตาม
และประเมินผล โดยก าหนดผลลพัธ์ของการจดัการความ
เส่ียงในการท างาน/อุบัติเหตุจากการท างานให้เท่ากับ 0 
เพ่ือใช้ในการติดตามและประเมินผล สุดท้ายเผยแพร่
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ประชาสัมพนัธ์การด าเนินโครงการและผลส าเร็จของการ
ด าเนินงานไปยงัหน่วยงานภายนอก   

3) ประเด็นปัญหา อุปสรรคของการด าเนินงาน 
จัดการด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน
ของพนักงานเก็บขนมูลฝอย ส านักงานเขตสาทร พบว่า
ผูป้ฏิบติังานยงัขาดความตระหนักและไม่เห็นความส าคญั
ของการสวมใส่อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วน
บุคคลในการปฏิบติังาน ต้องมีการก าชับ ควบคุม อย่าง
ใกล้ชิด เคร่ืองมือในการปฏิบติังานไม่เพียงพอ มีสภาพ
ช ารุด ผูป้ฏิบติังานจ านวนไม่เพียงพอกบัพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
โดยเฉพาะมีอตัราว่างของลูกจา้งสูง จึงท าให้ผูป้ฏิบติังาน
มีภาระงานมากข้ึน ต้องท างานแข่งกับเวลา และท างาน
หนักเพ่ิมข้ึน ทั้งน้ี ผูป้ฏิบติังานจะมีความปลอดภยัจากโรค 
อนัตราย และอุบติัเหตุจากการท างานหากมีการน าขอ้ปฏิบติั 
แนวทาง หรือมาตรฐานการท างานของหน่วยงานท่ีมี
ผลส าเร็จไปใชอ้ยา่งจริงจงั  

ส่วนดา้นส่ิงสนบัสนุน มีปัญหา อุปสรรคเก่ียวกบั
การจดัหางบประมาณในการจดัซ้ืออุปกรณ์คุม้ครองความ
ปลอดภัยส่วนบุคคลท่ีมีคุณภาพดีและเหมาะสมในการ 
ใชง้านและให้มีจ  านวนเพียงพอ ปัญหาเก่ียวกบัการจดัหา
ชุดปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น ปัญหาเก่ียวกับค่าเส่ียงภัย
ส าหรับบุคลากร 

 
4.2 อภิปรายผล 

การศึกษา น้ีพบว่า  พนักงานเก็บขนมูลฝอย 
ส านักงานเขตสาทร มีการรับรู้ความเส่ียงจากการท างาน
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี เพียงร้อยละ 38.5 โดยมีคะแนน
อยู่ในระดับปานกลาง และในระดับต ่า (ควรปรับปรุง)  
ถึงร้อยละ 33.8 และ 27.7 ซ่ึงจากขอ้มูลส่วนบุคคลพบว่า
พนักงานส่วนใหญ่ไม่เคยเกิดอุบติัเหตุหรือเจ็บป่วยจาก
การท างาน จึงเป็นไปได้ว่าพนักงานจึงยงัไม่เห็นความ 
ส าคญัและความรุนแรงท่ีจะเกิดข้ึนตามมา ซ่ึงเห็นไดจ้าก
คะแนนการรับรู้ดา้นโอกาสท่ีจะท าให้เกิดอนัตราย และ
ด้านความรุนแรงท่ีมีคะแนนอยู่ในระดับดีเพียงร้อยละ 

36.2 และ 36.9 แต่กลับพบว่าพฤติกรรมการป้องกัน
อันตรายจากการท างานของพนักงานเก็บขนมูลฝอย 
ส านักงานเขตสาทร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี ถึงร้อยละ 
53.1 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิราภรณ์ ทองยงั [9]  
ท่ีพบว่าพฤติกรรมการป้องกันโรคและการบาดเจ็บจาก
การท างานของพนักงานเก็บขยะในภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง และไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนพรัตน์ เท่ียง
ค าดี [10] ท่ีพบว่าพฤติกรรมการป้องกนัอุบติัเหตุจากการ
ท างานของพนักงานเก็บขยะ อ  าเภอบางละมุง จังหวดั
ชลบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่พนกังานเก็บขน
มูลฝอย มีพฤติกรรมการป้องกันอนัตรายจากการท างาน
ดา้นการใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ มากท่ีสุด ร้อยละ 64.6 และ
มีเพียงร้อยละ 2.3 เท่านั้นท่ีมีคะแนนในระดบัต ่า แสดงให้
เห็นได้ว่าพนักงานเก็บขนมูลฝอย ส านักงานเขตสาทร 
ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการตรวจสอบอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือต่าง ๆ ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานได้อย่าง
ปลอดภยั มีการปฏิบติังานตามขอ้ก าหนดของหน่วยงาน 
และมีการดูแลตนเองให้มีความพร้อมในการท างานอย่าง
ดี โดยเฉพาะเม่ือพิจารณาร่วมกับด้านการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และดา้นความพร้อมของร่างกาย ท่ี
พบว่ามีคะแนนในระดบัต ่าเพียงร้อยละ 1.5 และ 3.1 ซ่ึงมี
ความเป็นไปไดว้่าพฤติกรรมการป้องกนัในระดบัดีน้ีเกิด
จากการท่ีพนักงานไดรั้บการอบรมการป้องกันโรคและ
อนัตรายท่ีมาจากขยะ (ร้อยละ 76.2) และไดรั้บการอบรม
เร่ืองการสวมใส่อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วน
บุคคล (ร้อยละ 75.4) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของภูไทย 
กมลวารินทร์ [11] ท่ีพบว่ากลุ่มพนักงานเก็บและขนมูล
ฝอยติดเช้ือท่ีเคยผ่านการฝึกอบรมจะมีค่าคะแนนเฉล่ีย
พฤติกรรมการสวมใส่อุปกรณ์คุ้มครองอันตรายส่วน
บุคคลสูงกวา่กลุ่มท่ีไม่เคยผา่นการฝึกอบรม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลยงัช้ีให้เห็นว่า การรับรู้
ความเส่ียงจากการท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมการป้องกันอันตรายจากการท างานในระดบั
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ปานกลาง ( r=0.498)  โดยพนักงานเก็บขนมูลฝอย 
ส านักงานเขตสาทร มีการรับรู้โอกาสท่ีจะท าให้เกิด
อนัตรายจากการท างาน มากท่ีสุดจากการสวมรองเทา้แตะ
ขณะปฏิบัติงาน การไม่สวมใส่อุปกรณ์คุ้มครองความ
ปลอดภยัส่วนบุคคลขณะปฏิบติังาน และการปฏิบติังานท่ี
เร่งรีบแข่งกบัเวลา นอกจากนั้นพนักงานเก็บขนมูลฝอย 
ยงัมีการรับรู้ระดบัความรุนแรงจากการสูญเสียอวยัวะส่วน
ใดส่วนหน่ึงของร่างกาย การสูญเสียชีวิต และการไดรั้บความ
พิการ ทุพพลภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิริขวญั ศรี
สมศักด์ิ [12] ท่ีพบว่าการรับรู้ความรุนแรงของการเกิด
อนัตรายและอุบติัเหตุจากการท างานมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการป้องกันอันตรายจากการท างาน และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจุฑามาศ คชโคตร และศิราณีย ์ 
อินธรหนองไผ่ [13] ท่ีพบว่าการรับรู้ความเส่ียงเก่ียวกับ
อุบติัเหตุในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมป้องกัน
อุบัติเหตุในการท างานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม 
จงัหวดัมหาสารคาม (r=0.230) 

การศึกษาน้ีมีการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ 
( Interview)  ผู ้ให้ข้อ มูลส าคัญ  (Key information)  ใน
ประเด็นเ ก่ียวกับการจัดการด้านสุขภาพและความ
ปลอดภยัในการท างานของพนกังานเก็บขนมูลฝอย พบวา่ 
ส านักงานเขตสาทร มีการประกาศนโยบายด้านความ
ปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ของหน่วยงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร และส่งหนังสือแจง้
เวียนเพ่ือรับทราบขอ้ปฏิบติั อีกทั้งมีการมอบนโยบายให้
ทุกฝ่ายด าเนินการส่งเสริมสุขภาพและดูแลการปฏิบติังาน
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างใกลชิ้ด โดยเฉพาะอย่างยิ่งงาน
ภาคสนาม มีการประชุมเพื่อซกัซอ้มการปฏิบติัให้ถูกตอ้ง 
ตลอดจนมีการประชุมติดตามผลการน าขอ้ปฏิบัติไปใช้ 
เพื่อท่ีจะไดรั้บทราบปัญหาและประเมินความเส่ียงในการ
ปฏิบติังาน ดงันั้น จะเห็นไดว้่าส านักงานเขตสาทร ไดมี้
การด าเนินการป้องกนัควบคุมอนัตรายจากการท างานดว้ย
วิธีทางด้านการบริหารจัดการ (Administrative control) 
โดยการประกาศนโยบายของหน่วยงานอย่างชัดเจน ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนพรัตน์ เท่ียงค าดี [14] ท่ีพบว่า
นโยบายของหน่วยงาน ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการป้องกนัอุบติัเหตุจากและปัจจยัดา้นโยบาย
ของหน่วยงานสามารถร่วมกันท านายพฤติกรรมการ
ป้องกันอุบติัเหตุจากการท างานของพนักงานเก็บขยะได ้
และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของศุภวรรณ รัตนภิรมย ์[15]  
ท่ีพบว่า กลุ่มบริษัทบีเอเอสเอฟในประเทศไทย มีการ
บริหารจัดการความปลอดภัยขององค์กร โดยมีการ
ก าหนดมาตรการความปลอดภัยท่ีมีความชัดเจนและ
ส่งเสริมให้พนักงานทุกคนในองค์กรปฏิบัติในทิศทาง
เดียวกัน ท าให้พนักงานไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจในการ
ปฏิบัติงาน อีกทั้ งมีความเคร่งครัดเร่ืองความปลอดภัย 
และมีการส่ือสารดา้นความปลอดภยัอยา่งสม ่าเสมอ ท าให้
พฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ กลุ่มบริษัทบีเอเอสเอฟใน
ประเทศไทยอยูใ่นระดบัมาก  

นอกจากนั้นยงัพบวา่ ส านกังานเขตสาทร ไดมี้จดั
อบรมให้ความรู้ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดลอ้มในการท างานอย่างสม ่าเสมอ อีกทั้งมีการ
ประเมินความรู้ก่อนและหลงัการอบรม ซ่ึงถือไดว้่าเป็น
กระบวนการทางปัญญา (Cognition process) เกิดการพฒันา
และน าไปสู่กระบวนการแสดงออก (Spatial behavior 
process) หลงัจากผ่านขั้นตอนการรับรู้ โดยจะเห็นไดจ้าก
เม่ือผูป้ฏิบัติงานมีความรู้เก่ียวกับอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึน 
จากการปฏิบติังานก็จะท าให้เกิดการปรับเปล่ียนทัศนคติ
และสามารถปฏิบัติตนในการป้องกันอันตรายได้อย่าง
ถูกต้อง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของวิราภรณ์ ทองยงั 
[16] ท่ีพบว่าความรู้เก่ียวกับการป้องกันโรคและการ
บาดเจ็บจากการท างาน และการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารดา้น
สุขภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการป้องกนัโรคและ
การบาดเจบ็จากการท างานของพนกังานเก็บขยะ  

ขอ้คน้พบจากการศึกษาน้ีจะเห็นไดว้่าพฤติกรรม
การป้องกันอนัตรายจากการท างานของพนักงานเก็บขน
มูลฝอย ส านักงานเขตสาทรโดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี 
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และปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกัน
อนัตรายจากการท างาน คือ การรับรู้ความเส่ียงจากการ
ท างาน และอาจไดรั้บอิทธิพลจากการด าเนินการป้องกัน
ควบคุมอนัตรายจากการท างานดว้ยวธีิทางดา้นการบริหาร
จัดการ (Administrative control) โดยการประกาศนโยบาย 
มอบนโยบายให้ทุกฝ่ายด าเนินการ ประชุมเพื่อซักซ้อม
การปฏิบัติให้ถูกต้อง ตลอดจนมีการประชุมติดตามผล
การน าขอ้ปฏิบติัไปใช ้อีกทั้งจดัอบรมใหค้วามรู้ดา้นความ
ปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน
อย่างสม ่าเสมอ มีการประเมินความรู้ก่อนและหลังการ
อบรม ซ่ึงเป็นกระบวนการทางปัญญาและน าไปสู่
กระบวนการแสดงออก โดยสะท้อนออกมาให้เห็นว่า
พนักงานเก็บขนมูลฝอย ส านักงานเขตสาทร มีพฤติกรรม
การป้องกนัอนัตรายจากการท างานระดบัดี  

ดงันั้นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาน้ีสามารถน าไปใช้
วางแผน ก าหนดแนวทางในการป้องกนัอนัตรายจากการ
ท างานของพนักงานเก็บขนมูลฝอย ส านักงานเขตสาทร 
และอาจเป็นแนวทางให้กบัเขตอ่ืน ๆ ท่ีมีบริบทคลา้ย ๆ กนั 
โดยสร้างการรับรู้ความเส่ียงจากการท างาน เพ่ือให้เกิด
พฤติกรรมการป้องกนัอนัตรายจากการท างานอยูใ่นระดบั
ดีอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจะช่วยลดความสูญเสียและอุบติัเหตุ
จากการปฏิบติังานได ้

 
5. สรุปผล 

ผลการวิจยัคร้ังน้ีพบว่า พฤติกรรมการป้องกนั
อนัตรายจากการท างานของพนักงานเก็บขนมูลฝอย 
ส านักงานเขตสาทร โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี แม้ว่า
พนักงานส่วนใหญ่จะมีการรับรู้ความเส่ียงอยู่ในระดบัต ่า
ถึงปานกลาง เน่ืองจากส านักงานเขตสาทร ได้มีการ
ด าเนินการป้องกนัควบคุมอนัตรายจากการท างานดว้ยวธีิ
ทางดา้นการบริหารจดัการ (Administrative Control) โดย
การประกาศนโยบายของหน่วยงานอย่างชัดเจน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งงานภาคสนาม มีการประชุมเพ่ือซักซ้อมการ
ปฏิบติัให้ถูกตอ้ง ตลอดจนมีการประชุมติดตามผลการน า

ขอ้ปฏิบติัไปใช ้ซ่ึงมาตรการดงักล่าวจะช่วยใหก้ารท างาน
เก็บขนมูลฝอยมีประสิทธิภาพและมีความปลอดภัยมาก
ยิ่งข้ึน รวมทั้ งสนับสนุนให้พนักงานเก็บขนมูลฝอยมี
พฤติกรรมการป้องกันอันตรายจากการท างานคงอยู่ใน
ระดบัดีอยา่งต่อเน่ือง 
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ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม ท่ีไดก้รุณาให้ค  าปรึกษา ช้ีแนะน า
แน วท า ง ที ่เ ป็ นป ร ะ โ ยชน ์ ต ล อดจนตร ว จสอ บ
ขอ้บกพร่องต่าง ๆ เพื่อให้งานวิจยัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 
และขอกราบขอบพระคุณนายพันธ์ศัก ด์ิ  เจริญสุข 
ผูอ้  านวยการเขตสาทร นายธวธัชัย แพงไทย และนางสาว 
สุขวิชญาณ์  นสมทรง ผู ้ช่ วยผู ้อ  านวยการเขตสาทร 
ขอขอบพระคุณนายสรนพ กนกฤทัยพันธ์ หัวหน้าฝ่าย
รักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ รวมทั้งหัวหน้างาน
เก็บขนมูลฝอย และขอขอบคุณพนักงานเก็บขนมูลฝอย 
ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านักงานเขต
สาทร ท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
งานวจิยัคร้ังน้ีจนส าเร็จสมบูรณ์ไดด้ว้ยดี   
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