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หน่วยงาน และเพ่ือตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความเหมาะสมของระบบสารสนเทศท่ีใช้ปฏิบัติงานของ
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ค่าสถิติพ้ืนฐานโดยใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติและวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัเพื่อตรวจสอบความตรง
เชิงโครงสร้างของโมเดลองค์ประกอบความเหมาะสมของระบบสารสนเทศท่ีใช้ปฏิบัติงานของหน่วยงานในคณะ
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เท่ากบั 11 ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณเท่ากบั 0.047 ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสอง
ของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตราฐานเท่ากบั 0.018 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเท่ากบั 0.98 ค่าดชันีวดัระดบัความ
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Abstract The purpose of this research was to analyze the appropriate factors of the 

information system used in the operation of the department. And to check the consistency 

of the appropriateness model of the information system used in the operation of the 

department.The sample group is the users of information systems of the Faculty of Business 

and Information Technology, Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi, 

Academic Year 2017, 300 people were selected by multi-stage random sampling. The tool 

used was a questionnaire for the appropriateness of the information system used in the 

operations of departments in the Faculty of Business and Information Technology. Basic 

statistical analysis by using statistical data analysis program and confirmed component 

analysis to check the structural validity of the model, the components, the appropriateness 

of the information system used in the operation of departments in the Faculty of Business 

and Information Technology. The results of the research revealed that the suitability of the 

information system used by the work units in the Faculty of Business and Information 

Technology consists of 8 components. The composition weight is between 0.43 to 0.88. 

Rankings can be ranked according to the composition weight. As follows: Systems 

Reliability, Production Timeliness, Relationship with Users, Ease of Use / Training, 

Authorization, Compatibility, Locate ability and Data Quality. The model of the 

information system used in the operation of the department was found to accord with 

empirical data. Goodness of fit indicators included a chi-square value of 17.59 with 11 

degrees of freedom: p =0.092, RMSEA = 0.047, SRMR =0.018, GFI =0.98, AGFI =0.95, 

NFI = 0.99 and NFI = 0.99. 
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1. บทน า 
เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญมากใน

ปัจจุบนั เพราะก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจโดยเฉพาะ
ในดา้นการตัดสินใจทางกลยุทธ์ขององค์การท่ีต้องอยู่
บนพ้ืนฐานของขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเช่ือถือได ้ดงันั้นใน
การปฏิบัติงานทุกขั้นตอนจึงจ าเป็นต้องมีการควบคุม
ภายในเพ่ือก าหนดวิธีการปฏิบติังานท่ีเป็นการป้องกัน
ก า ร เ กิ ด คว ามผิ ดพล าดใน ทุกขั้ น ตอนของก า ร
ประมวลผลและการตรวจสอบคุณภาพของสารสนเทศท่ี
ออกจากระบบ ซ่ึงการควบคุมภายในและการจัดวาง
ระบบการควบคุมภายในนั้ น  [1]  โดยอิทธิพลของ
เทคโนโลยีสารสนเทศในยุคสังคมฐานความรู้ ทุก
องค์กรสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ อย่างทั่วถึง 
รวดเร็วและถูกต้อง ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลง
รูปแบบวิธีการท างานในองคก์ร และมีการจดัโครงสร้าง

องค์กรใหม่ จากเดิมท่ีมีลักษณะเป็นองค์กรแนวด่ิง
กลายเป็นองค์กรแนวราบมีรูปแบบการท างานเป็นทีม 
เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้มากข้ึน [2] 

ปัจจุบันการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยกุตใ์ชใ้นองคก์รมีบทบาทต่อการด าเนินงานในภาค
การศึกษาเป็นอย่างมาก เน่ืองจากก่อให้เกิดประโยชน์ใน
การท างาน ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของผูใ้ช้ระบบ
และผูบ้ริหาร ท าให้องค์กรด าเนินงานได้อย่างถูกต้อง 
แม่นย  า รวดเร็ว สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ช้ระบบ ดังนั้ นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษา จึงควรได้รับการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการท่ีจะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงคุณภาพของ
การศึกษา สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความส าคญัของเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเพ่ิมข้ึน สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือส าคัญ
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ส าหรับการตดัสินใจ การวางแผนกลยุทธ์ และส่งเสริม
ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ [3] 

เช่นเดียวกบัคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณ
ภูมิ ท่ีน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชด้  าเนินงานใน
ดา้นต่าง ๆ ภายในคณะตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ และ
แผนพฒันาส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยจึงมีนโยบายในการใช้ระบบสารสนเทศ
เป็น เค ร่ือง มือในการบ ริหารจัดการภายใน และ
มอบหมายให้ส านักวิทยบ ริการและ เทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นหน่วยงานหลักในการพัฒนาระบบ 
ปัจจุบนัคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ ได้
น าระบบสารสนเทศไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหาร
จัดการในการด าเนินงาน เพื่ออ  านวยความสะดวก
รวดเร็วในการท างาน เพื่อให้บุคลากรสามารถท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศท่ีคณะบริหารธุรกิจและ
เทคโนโลยีสารสนเทศน ามาใชใ้นองคก์รนั้นมีหลายดา้น 
เ ช่น  ระบบบริหารงานบุคลากร  ระบบทะ เ บียน
ประเมินผล เป็นตน้ [4] 

เน่ืองจากคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีการจัดการศึกษาแบ่งเป็น 4 ศูนย์พ้ืนท่ี 
ประกอบด้วย ศูนย์พระนครศรีอยุธยา -วาสุกรี ศูนย์
พระนครศรีอยุธยา-หันตรา ศูนยสุ์พรรณบุรี และศูนย์
นนทบุรี และมีการจดัการเรียนการสอนเป็นคณะจ านวน 
5 สาขาวิชา 5 หลกัสูตร และงานในส่วนส านักคณบดี 6 
สายงาน จึงพบปัญหาของการใชง้านระบบซ่ึงเป็นปัญหา
จากตวัระบบ และปัญหาจากผูใ้ชง้านระบบ เช่น ระบบมี
เมนูให้เลือกเป็นจ านวนมาก หรือผูใ้ช้งานบางรายท่ีไม่
สามารถใช้งานระบบให้ตอบสนองการปฏิบัติงานได้
อยา่งเตม็ท่ี เป็นตน้ จากการศึกษาท่ีผ่านมา พบว่า นับ
จากมีการน าระบบสารสนเทศมาใชใ้นการด าเนินงาน ยงั

ไม่พบการศึกษาถึงความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ
กับงานท่ีใช้ในการรองรับภารกิจและงานของแต่ละ
หน่วยงานภายในของคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศได้เหมาะสมเพียงใด ด้วยเหตุน้ี ผูว้ิจัยจึง
ประสงคจ์ะศึกษาความเหมาะสมของระบบสารสนเทศท่ี
ใช้ด  าเนินงานของคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณ
ภูมิ โดยใชแ้นวคิดของ Goodhue และคณะ [5] ท่ีอธิบาย
ถึงองค์ประกอบความเหมาะสมระหว่างงานและ
เทคโนโลยีท่ีใชใ้นระบบสารสนเทศ (Task Technology 
Fit: TTF) ในหลายมิติ  ได้แ ก่  คุณภาพข้อ มูล  (Data 
Quality) ความง่ายของการเก็บข้อมูล (Locate ability) 
การให้สิทธิในการเข้าถึงข้อมูล (Authorization) ความ
เข้ากันได้ของข้อมูล (Compatibility) การใช้งานง่าย 
( Ease of Use/Training) ผ ลิ ต ทัน เ ว ล า  ( Production 
Timeliness) ค ว าม น่ า เ ช่ื อ ถื อขอ งระบบ  ( Systems 
Reliability) และความสัมพนัธ์ผูใ้ช้ระบบ (Relationship 
with Users) ทั้งน้ีผูว้ิจยัคาดหวงัวา่ผลท่ีไดจ้ากการวจิยัจะ
น าไปสู่แนวทางการใชร้ะบบสารสนเทศท่ีเหมาะสมของ
ระบบสารสนเทศท่ีใชด้  าเนินงานของคณะบริหารธุรกิจ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลสุวรรณภูมิต่อไป 

 

2. วธีิการวจิยั 
งานวิจัยน้ีได้น าทฤษฎีของความเหมาะสม

ระหว่างงานและเทคโนโลยี  (Task Technology Fit: 
TTF) น าเสนอโดย Goodhue และคณะ [5] เป็นแนวคิด
เก่ียวกับความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ การน า
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้ในองค์กร โดยผูใ้ช้งานจะ
ยอมรับเทคโนโลยีนั้นหรือไม่ ข้ึนอยู่กบัความเหมาะสม
ของระบบสารสนเทศท่ีจะส่งผลให้มีประสิทธิภาพการ
ท างานส่วนบุคคลมากข้ึน ซ่ึงแนวคิดน้ีมีองค์ประกอบ
ของระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสม 8 องค์ประกอบ 
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ประกอบด้วย คุณภาพข้อมูล (Data Quality) ความง่าย
ของการเก็บข้อมูล (Locate ability) การให้สิทธิในการ
เขา้ถึงขอ้มูล (Authorization) ความเขา้กันไดข้องขอ้มูล 
(Compatibility) การใช้งานง่าย (Ease of Use/Training) 
ผลิตทันเวลา (Production Timeliness) ความน่าเช่ือถือ
ของระบบ (Systems Reliability) และความสัมพนัธ์ผูใ้ช้
ระบบ (Relationship with Users) 

 

 งานวิจัยน้ีจึงได้น าปัจจัยทั้ ง 8 องค์ประกอบ 
ของ Goodhue และคณะ [5] มาใชใ้นการวเิคราะห์ความ
เหมาะสมของระบบสารสนเทศท่ีใช้ปฏิบัติงานของ
หน่วยงานในคณะบริหาร ธุร กิจและ เทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณ
ภูมิ แลไดก้ าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัรูปท่ี 1 
 
 

 

 

 

    

ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1 วิธีวิจัย 

2.1.1 เคร่ืองมือการวิจัย 
 แบบสอบถาม (Questionnaire) ประเมินความ
เหมาะสมของระบบสารสนเทศท่ีใช้ปฏิบัติงานของ
หน่วยงานในคณะบริหาร ธุร กิจและ เทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณ
ภูมิ ประกอบด้วย ภารกิจผู ้บ ริหาร ระบบเบิกวัสดุ  
รายการครุภณัฑ ์ระบบส านักงานอตัโนมติั  มคอ. ระบบ
ค าส่ังด าเนินงาน ระบบจองห้อง ระบบแจง้ซ่อม ระบบ
รายไดโ้ครงการบริการวิชาการ ระบบบนัทึกการท างาน
สายสนับสนุน เอกสารดาวน์โหลด เบิกค่าอาหาร/จดัซ้ือ
จัดจ้าง ระบบสารสนเทศส าหรับนักศึกษา ระบบ
กิจกรรมนักศึกษา บนัทึกการเขา้ร่วมกิจกรรมนิสิต และ
ศิษยเ์ก่า ซ่ึงมีขอ้ค าถาม 8 ดา้น ไดแ้ก่ 1) คุณภาพขอ้มูล   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

รูปท่ี 1 โมเดลสมมติฐานองคป์ระกอบท่ีเหมาะสมของระบบสารสนเทศท่ีใชป้ฏิบติังาน 

ความสัมพนัธ์ของผูใ้ชร้ะบบ 

ความน่าเช่ือถือของระบบ 

ผลิตทนัเวลา 

การใชง้านง่าย 

ความเขา้กนัไดข้องขอ้มูล 

การใหสิ้ทธิในการเขา้ถึงขอ้มูล 

คุณภาพขอ้มูล 

ความง่ายของการเก็บขอ้มูล 
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2) ความง่ายของการเก็บข้อมูล 3) การให้สิทธิในการ
เขา้ถึงขอ้มูล 4) ความเขา้กนัไดข้องขอ้มูล 5) การใชง้าน
ง่าย 6) ผลิตทนัเวลา 7) ความน่าเช่ือถือของระบบ และ 8) 
ความสัมพนัธ์ผูใ้ช้ระบบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ จ านวน 34 ข้อ ท่ีพัฒนาจากแนวคิดของ 
Goodhue และคณะ  [5] 
 
2.1.2 กลุ่มเป้าหมาย 
 

 2.1.2.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ประชากร
วิจัยในคร้ัง น้ี  คือ  บุคลากรคณะบริหารธุรกิจและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
สุวรณภูมิ จ านวน 805 คน จ าแนกเป็นสายวิชาการ 
จ านวน 111 คน สายสนับสนุน จ านวน 17 คน และ
นกัศึกษา จ านวน 677 คน [6] 
 

 2 .1 .2.2 ก ลุ่มตัวอย่าง  คือ  บุคลากรคณะ
บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรณภูมิ การก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างการค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีระดับ
ความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 และระดบัความผดิพลาดไม่เกิน 
0.05 โดยใช้สัดส่วนตามสูตร Determination a Sample 
Size [7] ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 268 คน และใน
การวิจัยคร้ังน้ีใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
(Confirmatory Factor Analysis) ตวัอย่างท่ีเหมาะสม คือ 
ตั้งแต่ 200 ตวัอย่างข้ึนไป [8] จึงเหมาะสมและเพียงพอ
ในการวเิคราะห์ จากนั้นใชว้ธีิการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-Stage Random Sampling) มีขั้นตอนดงัน้ี     ขั้นท่ี 
1 สุ่มก ลุ่มตัวอย่า งแบบแบ่งชั้ น  (Stratified random 
sampling) จากประชากรได้ 3 กลุ่ม ผู ้วิจัยค านวณหา
สัดส่วน (Proportion to size) ของการสุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
 

 
ตารางที ่1 จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอย่าง การสุ่มขั้น
ท่ี 1 จ าแนกตามสถานภาพ   

สถานภาพ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
สายวชิาการ 111 37 
สายสนบัสนุน 17 6 
นกัศึกษา 677 225 

รวม 805 268 
 

ขั้นท่ี 2 ท าการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) ในแต่ละสถานภาพ โดยจ าแนกเป็นสาย
วิชาการ จ านวน 37 คน สายสนับสนุน จ านวน 6 คน 
และนักศึกษา จ านวน 225 รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 268 
คน   
 

2.1.3 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ให้ระบุขั้นตอน หรือ
ระยะที่ด าเนินการวิจัยเป็นข้อ ๆ ตามล าดบัการวิจัย 

การวิ จัยค ร้ั ง น้ี เ ป็นการวิจัย เ ชิ งป ริมาณ 
( Quantitative Research) ใ ช้ เ ท ค นิ ค ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis) 
เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของระบบสารสนเทศท่ีใช้
ปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีพฒันาข้ึนมีความกลมกลืน
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์มีวธีิการด าเนินการวจิยัดงัน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 ท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์
เอกสาร โดยท าการทบทวนวรรณกรรมจากแนวคิด
ทฤษฎีในปัจจุบันเก่ียวกับความเหมาะสมของระบบ
สารสนเทศท่ีใชป้ฏิบติังาน 
 ขั้นตอนท่ี 2 ก าหนดองค์ประกอบและระบุ
ปัจจัยส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อความเหมาะสมของระบบ
สารสนเทศท่ีใช้ปฏิบัติงานของหน่วยงาน โดยท าการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ิมเติม เพ่ือ
สนับสนุนปัจจัยส าคัญในแต่ละองค์ประกอบ จาก
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แนวคิดทฤษฎีแนวโน้มในปัจจุบันท่ีเก่ียวข้อง รวมทั้ ง
แนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องแล้วน ามาสร้างเป็น
องค์ประกอบและก าหนดปัจจยัท่ีส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศท่ีใช้ปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน โดยใช้หลักทฤษฎีเป็นฐาน (Theory-
based) 
 ขั้นตอนท่ี 3 น าองคป์ระกอบท่ีส าคญัทั้งหมด
มาสร้างเป็นเคร่ืองมือวจิยัมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 34 ขอ้ 
 ขั้นตอนท่ี 4 ประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) ขององคป์ระกอบ โดยใชเ้ทคนิคการ
ค านวณค่ าดัช นีความสอดคล้อ ง  ( Item Objective 
Congruence: IOC) ให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน เป็นผู ้
ประเมิน ผลการประเมินพบว่า ขอ้ค าถามมีค่าดชันีความ
สอดคลอ้งอยูร่ะหวา่ง 0.50 – 1.00  
 ขั้นตอนท่ี 5 น าแบบเคร่ืองมือไปทดลองใช้
เก็บข้อมูลกับผูใ้ช้ระบบสารสนเทศของหน่วยงานใน
คณะบ ริหา ร ธุ ร กิ จและ เทคโนโลยีส า รสน เท ศ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิท่ีมีลกัษณะ
ใกล้ เ คี ย งกับก ลุ่ มตัวอย่ า ง  จ  าน วน  3 0  คน  โดย
แบบสอบถามทั้ งฉบับ (Cronbach’s Alpha) มีค่าความ
เท่ียง 0.92         
 ขั้ น ตอน ท่ี  6  เ ก็ บ ข้อ มู ลกับผู ้ใ ช้ ร ะบบ
สารสนเทศของหน่วยงานในคณะบริหารธุรกิจและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลสุวรรณภูมิ 
 

3. ผลการทดลองและอภิปรายผล 
 

3.1 ผลการวิจัย 
3.1.1 ผลการทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ก่อนการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนั(CFA) 
 ผลการวิ จัย จ ากก ลุ่มตัวแปรด้านความ
เหมาะสมของระบบสารสนเทศท่ีใช้ปฏิบัติงานของ

หน่วยงานในบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยผลการศึกษาการทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ก่อนการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั(CFA) พบว่าไม่มีตัว
แปรใดท่ีมีปัญหาการร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) 
โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) ซ่ึง
ก าหนดช่ือตัวแปร คือ คุณภาพข้อมูล (DQ) ความง่าย
ของการเก็บขอ้มูล (LO) การให้สิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูล 
(AU) ความเข้ากันได้ของข้อมูล (CO) การใช้งานง่าย 
(EA) ผลิตทนัเวลา (PR) ความน่าเช่ือถือของระบบ (SY) 
และความสัมพนัธ์ผูใ้ชร้ะบบ (RE) ดงัตารางท่ี 2 
 

ตารางที ่2 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ 
 

 DQ LO AU CO EA PR SY RE 

DQ 1.00        
LO 0.44 1.00       
AU 0.46 0.75 1.00      
CO 0.49 0.67 0.68 1.00     
EA 0.27 0.47 0.54 0.46 1.00    

PR 0.36 0.54 0.62 0.55 0.72 1.00   
SY 0.39 0.50 0.64 0.41 0.66 0.73 1.00  
RE 0.32 0.58 0.60 0.47 0.61 0.61 0.67 1.00 

 

 

     ผลการวิจยัจากกลุ่มตวัแปรดา้นความเหมาะสมของ
ระบบสารสนเทศท่ีใช้ปฏิบัติงานของหน่วยงานใน

บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า  มี

ความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง โดยคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูง 

(r>0.7)  [9] ในสามล าดบัแรก ไดแ้ก่ การให้สิทธิในการ

เข้าถึงข้อมูลกับความง่ายของการเก็บข้อมูล (r = 0.75) 

รองลงมา ความน่าเช่ือถือของระบบกับผลิตทันเวลา      

(r = 0.73) และผลิตทนัเวลากับการใช้งานง่าย (r = 0.72) 

ตามล าดบั  
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3.1.2 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความ
เหมาะสมของระบบสารสนเทศที่ใช้ปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 

เม่ือทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้แลว้พบวา่พบว่า
ไ ม่ มี ตั ว แป ร คู่ ใ ด มี ปัญห าก า ร ร่ วม เ ส้ น ตร งพ หุ  
(Multicollinearity) จากนั้นผูว้ิจยัจึงน าขอ้มูลทั้งหมดมา
วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (CFA) และตรวจสอบ
ความเหมาะสมของโมเดล ด้วยดัชนี ท่ีใช้ในการ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนของตัว
แบบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงัตารางท่ี 3 

 

ตารางที ่3 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ 
 

ตัวแปร ค่าน ้ าหนกั
องคป์ระกอบ
(b) 

ค่า
ความคลาด
เคล่ือน
มาตรฐาน
(SE) 

ค่าสถิติ
ที (t) 

ค่า
ความ
แปร
ผนั
ร่วม
(R2) 

คุณภาพขอ้มูล  0.43 0.00 7.45 0.18 
ความง่ายของ
การเก็บขอ้มูล  

0.61 0.07 7.14 0.37 

การให้สิทธิ
ในการเขา้ถึง
ขอ้มูล  

0.74 0.07 7.45 0.55 

ความเขา้กนั
ไดข้องขอ้มูล  

0.63 0.06 7.48 0.40 

การใชง้านง่าย  0.75 0.07 6.79 0.57 

ผลิตทนัเวลา  0.83 0.08 6.99 0.69 
ความ
น่าเช่ือถือของ
ระบบ  

0.88 0.09 7.08 0.77 

ความสัมพนัธ์
ผูใ้ชร้ะบบ  

0.76 0.08 6.84 0.58 

2 = 17.59, df =11, p-value = 0.092, RMSEA = 0.047, SRMR = 
0.018, GFI=0.98, AGFI =0.95,NFI = 0.99, NNFI = 0.99 

หมายเหตุ  |t |> 1.96 หมายถึง p< .05;  |t |> 2.58 หมายถึง p< .01 

 

 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัความ
เหมาะสมของระบบสารสนเทศท่ีใชด้  าเนินงานของคณะ
บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มี 8 องค์ประกอบ ค่า
น ้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรได้มีค่าเป็นบวกอยู่
ระหวา่ง  0.43 ถึง 0.88 และมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 แสดงให้เห็นว่าตวัแปรทั้ง 8 ตวันั้น เป็นตวัแปรท่ี
ส าคัญของความเหมาะสมของระบบสารสนเทศท่ีใช้
ด  า เ นินงานของคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณ
ภูมิ จดัเรียงองคป์ระกอบตามค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ คือ 
ความน่าเช่ือถือของระบบ ผลิตทนัเวลา  ความสัมพนัธ์
ผูใ้ช้ระบบ การใช้งานง่าย การให้สิทธิในการเข้าถึง
ขอ้มูล ความเขา้กันไดข้องขอ้มูล ความง่ายของการเก็บ
ข้อมูล และคุณภาพข้อมูล มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ
เท่ากบั 0.88, 0.83, 0.76, 0.75, 0.74,  0.63, 0.61 และ 0.43 
ตามล าดบั ซ่ึงแต่ละองคป์ระกอบมีความแปรผนัร่วมกบั
องคป์ระกอบรวมความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ
ท่ีใช้ด  าเนินงานของคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 77, 69, 58, 57, 55, 40, 37 
และ 18 ตามล าดับ นั่นคือ ความน่าเช่ือถือของระบบ 
(Systems Reliability) มีน ้ าหนักความส าคญัมากท่ีสุดใน
การอธิบายความเหมาะสมของระบบสารสนเทศท่ีใช้
ด  า เ นินงานของคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ขณะท่ีองค์ประกอบคุณภาพข้อมูล (Data 
Quality) มีน ้ าหนกัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 

ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืน
ของโมเดล โดยใช้ดชันีตรวจสอบความตรงของโมเดล
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ [10] ปรากฏว่า มีค่าไคสแควร์ 
(2) เท่ากบั 17.59 ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากบั 11 ส่งผล 
ใหค่้าไคสแควร์สัมพทัธ์ (relative chi- square) ซ่ึงหาได ้
จากสมการ 2/df มีค่าไม่เกิน 2 ถือว่า ผ่านเกณฑ์ท่ี
ก าหนด คือ ตอ้งมีค่าไม่เกิน 2  โดย RMSEA มีค่าเท่ากบั 
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      0.43** 

      0.76** 

      0.61** 

      0.74** 
      0.63** 

      0.75** 
      0.83** 

      0.88** 

0.047 ถือว่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ต้องมีค่าน้อยกว่า 
0.05  ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลังสองของเศษเหลือในรูป
คะแนนมาตรฐาน (SRMR) เท่ากับ 0.018 ถือว่าผ่าน
เกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ตอ้งมีค่าน้อยกว่า 0.05ขณะเดียวกัน
เม่ือพิจารณาค่าความสอดคลอ้งจากดชันีวดัระดบัความ
กลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.98 ถือว่าผ่านเกณฑ์ท่ี
ก าหนด คือ ต้องมากกว่า  0.9 ดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) มีค่า 0.95 ซ่ึงถือว่า ผ่าน
เกณฑ์ท่ีก าหนด คือ ต้องมีค่ามากกว่า 0.9 ค่าดัชนีวัด
ระดบัความเหมาะสมพอดีอิงเกณฑ์ (NFI) เท่ากับ 0.99 
ซ่ึงถือว่า ผ่าน เกณฑ์ท่ีก าหนด คือ ตอ้งมีค่ามากกว่า 0.9 
และค่าดัชนีวดัระดับความเหมาะสมพอดีไม่อิงเกณฑ์ 
(NNFI) เท่ากบั 0.99 ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนด คือ ตอ้งมีค่า 
มากกวา่ 0.9  ดงัรูปท่ี 2 

3.2 การอภิปรายผล 
 ผลการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
ปรากฏว่า ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศท่ีใช้
ด  า เ นินงานของคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มี 8 องคป์ระกอบ สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 
 
 
 
 
 

                        ความเหมาะสมของ 
                         ระบบสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 

การวิจัย อภิปรายผลโดยเรียงจากองค์ประกอบท่ีมี
ความส าคญัมากท่ีสุด ดงัน้ี 

ความน่าเช่ือถือของระบบ เป็นความไวว้างใจ
ขอ งผู ้ใ ช้ ร ะบบ  ในก า รใช้ ร ะบบนั้ น  ๆ  ซ่ึ ง เ ป็ น
องคป์ระกอบท่ีผูใ้ชต้อ้งพิจารณาว่าตรงตามวตัถุประสงค์
ของการใช้งานหรือไม่  ซ่ึ ง บุคลากรภายในคณะ
บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศให้ความส าคญั
อย่างมากในการสะท้อนถึงความมีคุณภาพ  ความ
สมบูรณ์ของข้อมูล และความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของระบบ รวมถึงการรักษาความปลอดภยั
ในการเข้าถึงระบบสารสนเทศและขอ้มูลในระบบถูก
ควบคุมและจ ากัดเข้าถึงระบบเฉพาะผูท่ี้ได้รับอนุมัติ
เท่านั้น โดยการรักษาความปลอดภยัมีเป้าหมายสุดทา้ย 
คือ การท าให้ระบบเช่ือถือไดห้รือความเช่ือถือไดข้อง
ระบบ สอดคลอ้งแนวคิดของ Bentley [12] คุณภาพของ
สารสนเทศ จะมีคุณภาพสูงมากหรือน้อย ข้ึนอยูก่บัความ
น่าเช่ือถือของระบบ เช่น สารสนเทศนั้นมีความถูกตอ้ง 
สามารถพิสูจน์ไดว้่าเป็นจริง ดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2 โมเดลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัความเหมาะสมของระบบสารสนเทศฯ 

ความสัมพนัธ์ของผูใ้ช ้    

ระบบ 
ความน่าเช่ือถือของระบบ 

ผลิตทนัเวลา 

การใชง้านง่าย 

ความเขา้กนัไดข้องขอ้มูล 

การใหสิ้ทธิในการเขา้ถึง

ขอ้มูล 

คุณภาพขอ้มูล 

ความง่ายของการเก็บ

ขอ้มูล 

      0.00** 

      0.07** 

      1.00 

      0.07** 

      0.06** 

      0.07** 

      0.09** 

      0.08** 

      0.08** 
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 ผลิตทนัเวลา เป็นองคป์ระกอบท่ีเป็นผลลพัธ์
ในการใช้ระบบสารสนเทศของผู ้ใช้ โดยมีเวลาเป็น
เง่ือนไข เพราะระบบสารสนเทศท่ีถูกออกแบบและ
พัฒนา ข้ึนในคณะบ ริหาร ธุร กิ จและ เทคโนโลยี
สารสนเทศมีความเหมาะสมกับผูใ้ช้ในการรวบรวม 
ประมวลผล จัดระบบและจัดท ารายงานหรือเอกสาร 
ส าหรับช่วยในการตัดสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกับการบริหาร 
และส่งต่อไปยงัหน่วยงานอ่ืน ๆ ภายในคณะ ทั้ง 4 ศูนย์
พ้ืนท่ี ตามระยะเวลาท่ีก าหนด หรือตามความต้องการ
ของผูบ้ริหารในการวางแผน การตรวจสอบ และการ
ควบคุมการจดัการ และการรายงานท่ีออกควรจะบรรจุ
สารสนเทศทันสมัยและทันเวลา เพื่อสนับสนุนการ
ตดัสินใจท่ีก าลงักระท าอยูใ่นขณะนั้น สอดคลอ้งแนวคิด
ของ  Bentley [ 12]  คุณภาพของสารสนเทศ จะ มี
คุณภาพสูงมากหรือน้อย ข้ึนอยู่กบัความทนัเวลากบัผูใ้ช ้
เม่ือผูใ้ชต้อ้งการใชส้ารสนเทศนั้น 
 ความสัมพนัธ์ผูใ้ช้ระบบ ระบบสารสนเทศท่ี
เหมาะสมควรมีความสัมพนัธ์กับงานท่ีด าเนินอยู่ของ
ผูใ้ชร้ะบบนั้น ๆ ซ่ึงการใชร้ะบบสารสนเทศภายในคณะ
บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพนัธ์
ผูใ้ช้ระบบน้อย แต่คณะยงัขาดการศึกษาความตอ้งการ
ของผูใ้ช ้ดงันั้น ถา้ตอ้งการให้ระบบสารสนเทศกบัผูใ้ช้
สัมพนัธ์กนัอย่างมีประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นท่ีระบบตอ้ง
มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้เป็นบุคลากร
ภายในคณะท่ีแตกต่างกัน คือ อาจารย ์เจ้าหน้าท่ีและ
นักศึกษา เพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้จะ
น าไปใช้ในการตัดสินใจได้ สอดคลอ้งกับผลการวิจัย
ของ ดนุวศิน เจ ริญ [13] ได้ศึกษาปัญหาของความ
เหล่ือมล ้ าในการเข้าถึงคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ ความแตกต่างระหว่างผู ้ท่ีมีโอกาสและ
สามารถใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ผูท่ี้ไม่มีหรือขาดโอกาส ความไม่เท่าเทียมกนัน้ีสามารถ

น าไปสู่ความไดเ้ปรียบและความเสียเปรียบ ซ่ึงเกิดจาก
การขาดสอบถามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
 การใช้งานง่าย เป็นความต้องการของผูใ้ช้
ระบบโดยตรงท่ีต้องการความสะดวกสบายต่อการใช้
งาน เพ่ือไม่ให้เกิดความยุ่งยากซับซ้อน ซ่ึงปัจจุบนัคณะ
บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศส่วนใหญ่มีการ
ใช้งานระบบสารสนเทศการใช้งานบนอุปกรณ์เคล่ือน 
ซ่ึงท าให้เกิดความสะดวกสบายในการใช้งาน แต่มี
ขอ้จ ากดัดา้นการป้อนขอ้มูลและหน้าจอท่ีขนาดเล็กกว่า
คอมพิวเตอร์ ท  าให้ความตั้ งใจท่ีจะใช้เทคโนโลยีต ่าลง 
การออกแบบระบบสารสนเทศท่ีมีความเขา้ใจวิธีการใช้
งาน การเรียนรู้ และการใช้งานได้ง่ายจะช่วยให้ความ
ตั้ งใจในการใช้งานเพ่ิมข้ึน สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Venkatesh [14] ท่ีกล่าววา่เทคโนโลยีนั้นใชง้านง่ายและ
สะดวก ไม่ซับซ้อน มีความเป็นไปไดม้ากในพฤติกรรม
ทางบวกในการยอมรับของผูใ้ช้งาน และสอดคลอ้งกับ 
Cattleya [15] กล่าววา่ ส่วนงานท่ีรับผิดชอบในการดูแล
และพฒันาระบบควรพฒันาระบบใหส้ามารถเขา้ใชง้าน
ไดง่้ายและมีฟังกช์ัน่การใชง้านท่ีเขา้ใจง่ายไม่ซบัซอ้นจะ
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานไดดี้ข้ึน 
 การใหสิ้ทธิในการเขา้ถึงขอ้มูล  จะช่วยใหเ้กิด
ความปลอดภยัในการใช้ระบบสารสนเทศ โดยเฉพาะ
ระบบท่ีมีขอ้มูลท่ีส าคญั และเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลหรือ
ส่วนหน่วยงาน ซ่ึงคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศมีผูใ้ชร้ะบบเป็นจ านวนมาก จ าเป็นตอ้งมีการ
ควบคุมการเรียกใชข้อ้มูล การก าหนดสิทธิในการเขา้ถึง
ขอ้มูล การให้สิทธิแก่ผูใ้ชง้านระบบฐานขอ้มูลใหมี้สิทธิ
ในการใช้ข้อมูลแตกต่างกัน เพ่ือความปลอดภัยของ
ขอ้มูล ป้องกนัผูใ้ชท่ี้ไม่มีอ  านาจในการเรียกใชข้อ้มูล น า
ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลมาใช ้อนัอาจจะเกิดผลเสียกบัระบบ
ฐานข้อมูลและหน่วยงานได ้สอดคลอ้งกับ Stair และ 
Reynolds [16] กล่าวถึงสารสนเทศท่ีดี ผูท่ี้มีสิทธิใช้
สารสนเทศจะตอ้งสามารถเขา้ถึงสารสนเทศไดง่้าย ใน
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รูปแบบและเวลาท่ีเหมาะสมตามความตอ้งการของผูใ้ช้ 
และต้องมีความปลอดภัยในการการเข้าถึงข้อมูล เพื่อ
ป้องกนัความเสียหายในระบบ 
 ความเข้ากันได้ของข้อมูล เป็นการท าให้
ระบบสารสนเทศต่าง ๆ มีความเช่ือมโยงต่อกนั และง่าย
ต่อการสืบคน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในหน่วยงานทางดา้น
การศึกษาท่ีต้องใช้ระบบสารสนเทศหลายด้าน อาทิ 
ระบบลงทะเบียน ระบบประเมินตนเอง ระบบทะเบียน 
ระบบพัสดุ ระบบรับ-ส่งหนังสือ เป็นต้น ต้องมีการ
ตรวจสอบเพ่ือให้เข้ากันไดก้ับข้อมูลภายใน เพ่ือความ
ความถูกตอ้ง และใช้ในการวางแผน การตดัสินใจของ
บุคลากร สอดคลอ้งกบั Moore และ Benbasat [17] ได้
กล่าวถึงการยอมรับและการใช้นวตักรรมใหม่ เกิดจาก
ปัจจยัต่าง ๆ เช่น ความง่ายของการใช ้ความเขา้กนัได ้ 
 ความง่ายของการเก็บข้อมูล  จะช่วยให้
สะดวกต่อการเขา้ถึงขอ้มูล การเรียกใชข้อ้มูล เน่ืองจาก
คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัด
การศึกษาแบ่งเป็น 4 ศูนยพ้ื์นท่ี จึงตอ้งมีระบบการจดัเก็บ
ข้อมูลท่ีจ าเป็นในการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ของ
คณะในดา้นต่าง ๆ ความสะดวกในการเก็บขอ้มูลจะช่วย
ในการตัดสินใจของผูบ้ริหารท่ีจะกระท าได้รวดเร็ว 
สอดคล้องกับ  Stair แ ล ะ  Reynolds [ 16]  ก ล่ าว ถึ ง 
สารสนเทศท่ีดีควรมีการจดัเก็บขอ้มูลท่ีไม่สลบัซับซ้อน 
ง่ายต่อการเรียกน ามาใชใ้นการตดัสินใจไดเ้ร็วข้ึน 
 คุณภาพขอ้มูล เป็นองคป์ระกอบหน่ึงในการ
ใช้ระบบสารสนเทศของหน่วยงานในของคณะ
บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ เน่ืองจากทาง
คณะใชเ้ทคโนโลยีบล็อกเชน (Block chain) ในการเก็บ
และแชร์ขอ้มูลเอกสารภายในคณะ จึงค านึงถึงคุณภาพ
ขอ้มูลในดา้นความครบถว้น ความถูกตอ้ง ความพร้อม
ใช้งาน ความทันต่อเวลา ความสม ่าเสมอ และความ
สอดคลอ้งกนัของขอ้มูล เพ่ือรายงานต่อผูบ้ริหารไดอ้ยา่ง
ถูกต้อง แต่เน่ืองจากเทคโนโลยีบล็อกเชนเป็นระบบ

สารสนเทศใหม่ท่ีบุคลากรภายในคณะยงัไม่คุน้ชิน ท า
ให้บุคลากรยงัไม่เห็นความส าคญัในการใช้เทคโนโลยี
ดงักล่าว สอดคลอ้งกบั Haug และคณะ [18] สารสนเทศ
และความรู้ท่ีน าไปใชใ้นการบริหารงานในองคก์ารย่อม
มาจากการมีข้อมูลท่ีมีคุณภาพข้อมูล จึงเป็นพ้ืนฐานท่ี
ส าคญัของประสิทธิภาพองคก์ร เน่ืองจากทุกกิจกรรมท่ี
เกิดข้ึนในองคก์ารยอ่มจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลทั้งส้ิน 
 

4. สรุปผล 
ความสอดคล้องของโมเดลความเหมาะสม

ของระบบสารสนเทศท่ีใช้ปฏิบติังานของหน่วยงานใน
คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผูใ้ช้งาน
จะมีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ก็ ต่อ เ ม่ือ
เทคโนโลยีนั้ น เหมาะสมกับงาน และท าให้งานมี
ประสิทธิภาพดีข้ึน (Task Technology Fit : TTF Model)  
ยนืยนัไดว้่าองคป์ระกอบการยอมรับเทคโนโลยีมีความ
เหมาะสมสอดคลอ้งกบับริบทงานวิจยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องงานวิจยัน้ีท่ีวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเหมาะสม
ของระบบสารสนเทศท่ีใชป้ฏิบติังานของหน่วยงาน และ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความเหมาะสมของ
ระบบสารสนเทศท่ีใช้ปฏิบัติงานของหน่วยงาน ซ่ึงผล
วิจัยน้ีสามารถน าไปสรุปและรายงานผลให้ผู ้มีส่วน
เก่ียวขอ้ง ผูบ้ริหารน าไปประยกุตใ์ชต่้อไป 
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