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ค าน า 
วารสารวิจัยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (RJ-RMUTT) เป็นวารสารที่ส่งเสริมงานด้านวิจัย

และด าเนินงานวิจัยทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีซึ่งอยู่ในฐานข้อมูลของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai 
Journal Citation Index, TCI Centre) รับตีพิมพ์บทความวิจัย บทความวิชาการ เปิดรับบทความท้ังเป็นภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ โดยครอบคลุมในสาขาวิชาต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเผยแพร่
และถ่ายทอดผลงานวิจัยและวิชาการ รวมถึงแนวคิดในการพัฒนางานวิจัย เพื่อกระตุ้นให้เกิดเป็นแนวทางการอภิปราย
ทุกสาขาซึ่งเป็นทั้งงานวิจัยพ้ืนฐาน และวิจัยประยุกต์ ท้ังภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย 

 

ส าหรับวารสารวิจัยปีที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2562) ได้รวบรวมผลงานทางวิชาการจาก
ผลการวิจัยทั้งสิ้น จ านวน 6 บทความ ประกอบด้วยบทความจากผลงานวิจัยจากหลากหลายสาขา ซึ่งได้ผ่านการ
กลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ (peer review) ทั้งภายนอกและภายในมหาวิทยาลัย กองบรรณาธิการหวังเป็นอย่างยิ่งว่า
ทุกบทความจะเป็นประโยชน์และสามารถช่วยพัฒนางานวิจัยแก่ผู้ที่สนใจให้ก้าวหน้าต่อไปได้ 
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Testing and evaluation of rice milling machine based on Thai 
Industrial Standards (TIS )was aimed to study the system components 
of a rice mill, test the performance and efficiency of rice milling 
machines, analyze the economics cost and suggest for the 
improvement of rice mill operation . Eight rice mills were selected 
namely 1. Banthongkuem Rice Mill 2. Bangbungtake Community Enterprise 
Rice Mill 3. Jedeehak Community Center Rice Mill 4. Bansrichula 
Community Rice Mill 5. Bungkasam Rice Mill 6. Bankomailai Community 
Center Rice Mill 7. Phromchaiphatthana Community Rice Mill and 8. 
Banyoihai Community Rice Mill. The study parameters were the milling rice 
recovery, the head rice recovery, the percentage of polishing, the 
percentage of whole grains; and the milling capacity .The research study 
was conducted based on Thai Industrial Standards 888-2532 . According to 
the testing and evaluation of rice milling machines, the milling 
capacity varied between 0.08-0.5 tons of paddy per hour .The milling 
rice recovery and the head rice recovery ranged between 65- 93 

Keywords: rice mill, 
paddy husker, milling 
rice recovery, head rice 
recovery 
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percent and 50- 71 percent, respectively . These parameters were 
higher than Thai Industrial Standards. The economics cost analysis 
showed that the breakeven points of the eight rice mills were 145, 
168, 72, 187, 140, 30, 64 and 28 tons of paddy per year, respectively. 
Considering the contract rate of 200 baht per hour, the payback 
periods were 5.4, 4.3, 2.8, 5.3, 2.8, 2.4, 3.3 and 1.2 year, respectively. 

 

บทคัดย่อ 
การทดสอบและประเมินผลการท างานของเครื่อง

สี ข้ า วต ามมาต ร ฐ านผลิ ตภัณฑ์ อุ ต ส าหกร รม  มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระบบการท างานของโรงสีข้าว 
ทดสอบสมรรถนะ และประสิทธิภาพการสีข้าว วิเคราะห์
ค่าใช้จ่ายทางเศรษฐศาสตร์ ตลอดจนข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการสีข้าว ศึกษาโรงสีข้าวจ านวน 8 
แห่ง ได้แก่ 1. โรงสีข้าวบ้านทองครึม 2. โรงสีข้าวบ้านบึง
ตะเข้ 3. ศูนย์ข้าวชุมชนเจดีย์หัก 4. โรงสีข้าวชุมชนบ้าน
ศรีจุฬา 5. โรงสีข้าวบึงกาสาม 6. โรงสีข้าวศูนย์ข้าวชุมชน
บ้านเกาะไม้ลาย 7. โรงสีข้าวชุมชนพร้อมใจพัฒนา และ 
8. โรงสีข้าวชุมชนบ้านยอยไฮ โดยมีค่าช้ีผลในการศึกษา
ได้แก่ ประสิทธิภาพการสีข้าว ประสิทธิผลการสีข้าว ร้อย
ละการขัดสี ร้อยละของข้าวเต็มเมล็ด สมรรถนะการสีข้าว 
โดยทดสอบตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม  
มอก.888-2532 ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะการ 
สีข้าวเปลือกอยู่ระหว่าง 0.08 ถึง 0.5 ตันข้าวเปลือกต่อ
ช่ัวโมง ประสิทธิภาพของการสีข้าวอยู่ระหว่าง 65 ถึง  
93 เปอร์เซ็นต์ ประสิทธิผลของการสีข้าวอยู่ระหว่าง 50 
ถึง 71 เปอร์เซ็นต์ ร้อยละข้าวเต็มเมล็ดอยู่ระหว่าง 54 ถึง 
81 เปอร์ เซ็นต์  ซึ่ งผ่ านเกณฑ์มาตรฐานผลิตภัณฑ์  
อุตสาหกรรม มอก.888-2532 ผลการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน
ในการท างานของโรงสีทั้ง 8 แห่ง พบว่ามีค่าเท่ากับ 145 
168 72 187 140 30 64 และ 28 ตันข้าวเปลือกต่อปี 
ตามล าดับ ผลการวิเคราะห์ระยะเวลาในการคืนทุนของ
โรงสีทั้ง 8 แห่ง โดยพิจารณาอัตราการรบัจ้างที่ 200 บาท
ต่อช่ัวโมง พบว่ามีค่าเท่ากับ 5.4 4.3 2.8 5.3 2.8 2.4 3.3 
และ 1.2 ปี ตามล าดับ 

ค ำส ำคัญ : โ ร งสี ข้ า ว  เ ครื่ อ งกะ เทาะข้ าว เปลือก 

ประสิทธิภาพการสีข้าว ประสิทธิผลของการสีข้าว 

บทน า 
โรงสีข้าวเป็นโรงงานอุตสาหกรรมที่มีบทบาท

ส าคัญในการแปรรูปจากข้าวเปลือกเป็นข้าวสารเพื่อ
จ าหน่ายให้ผู้บริโภคทั่วไป ประเทศไทยนับเป็นประเทศท่ี
ส่งออกข้าวรายใหญ่ของโลก โดยในปี พ.ศ. 2561 ไทย
ส่งออกข้าวปริมาณ 11.13 ล้านตัน คิดเป็นมูลค่าหลาย
หมื่นล้านบาท (1) จากนโนบายการถ่ายโอนอ านาจบริหาร
ราชการสู่ท้องถิ่น โดยเฉพาะงบประมาณในการพัฒนา
ท้องถิ่น ท าให้มีโรงสีข้าวในชุมชนเพิ่มมากขึ้น  โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้ชุมชนในท้องถิ่นแปรรูป
ข้าวเปลือกด้วยโรงสีข้าว ในระดับชุมชน ที่มีประสิทธิภาพ
เทียบเคียงได้กับโรงสีขนาดใหญ่ของภาคเอกชน เพื่อให้
เกษตรกรมีรายได้เพิ่มมากขึ้น  แต่ในปัจจุบันโรงสีข้าวใน
ชุมชนที่ได้จัดตั้งขึ้นเพื่อช่วยเหลือเกษตรกร ประสบปัญหา
ต่างๆ หลายด้าน ท าให้การด าเนินงานยังไม่ประสบ
ความส าเร็จเท่าที่ควร สาเหตุเกิดจากการที่คณะกรรมการ 
ผู้จัดการ และผู้ปฏิบัติการสีข้าว ยังขาดความเข้าใจในการ
ด าเนินงานธุรกิจการสีข้าว ซึ่งเป็นธุรกิจที่ต้องอาศัยความรู้
และประสบการณ์ในการบริหารงาน ทั้งทางด้านการผลิต 
การเงิน และการตลาด จึงจะสามารถท าการผลิตข้าวสาร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีต้นทุนต่ า ปัญหาส าคัญใน
โรงสีข้าวชุมชนก็คือ ยังไม่สามารถผลิตข้าวสารให้ได้
คุณภาพและปริมาณที่ควรจะเป็น โดยในกระบวนการสี
ข้าวเปลือก 1,000 กิโลกรัม จะได้รับเนื้อข้าวอยู่ในเกณฑ์
ค่อนข้างต่ าเพียง 630 กิโลกรัม ในขณะที่เกณฑ์มาตรฐาน
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การผลิตควรได้รับ 680 กิโลกรัม และได้รับปริมาณต้นข้าว
ค่อนข้างต่ าประมาณ 400 กิโลกรัม และคุณภาพของ
ข้าวสารก็ยังด้อยกว่าโรงสีข้าวของภาคเอกชน รวมทั้ง
ต้นทุนในการสีของโรงสีข้าวชุมชนก็ยังสูงมากเนื่องจากมี
ก าลังการผลิตต่อปีต่ าและเกิดของเสียในการผลิตมาก 
ส่งผลให้การด าเนินงานไม่สามารถสร้างผลประโยชน์ให้กับ
โรงสีข้าวในชุมชนมากนัก และบางแห่งถึงกับขาดทุน  
ตัวอย่างระบบการท างานของโรงสีข้าวชุมชน )รูปที่ 1-4( 
ประกอบด้วย ระบบการท าความสะอาดข้าวเปลือก ระบบ
การกะเทาะข้าวเปลือก ระบบการคัดแยกข้าวเปลือกออก
จากข้าวกล้อง ระบบการขัดขาว และระบบการคัดขนาด
ข้าว ซึ่งโรงสีชุมชนส่วนใหญ่ มีปัญหาในกระบวนการ
กะเทาะเปลือก และกระบวนการขัดขาว เนื่องจากการขาย
ข้าวเน้นความขาวของข้าวเป็นหลัก จึงละเลยในเรื่องการ
แตกหักของข้าวในระหว่างการกะเทาะเปลือกและการขัด
ขาว ส าหรับขั้นตอนการกะเทาะข้าวเปลือก เป็นข้ันตอนที่
ส าคัญมาก เนื่องจากเป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการสี
ข้าว ซึ่งจะส่งผลถึงเปอร์เซ็นต์ข้าวเต็มเมล็ดที่ได้รับ ในการ
กะเทาะข้าวเปลือกเป็นเวลานานจะท าให้อุณหภูมิของลูก
ยางกะเทาะสูงขึ้น ซึ่งเป็นผลให้ข้าวเปลือกที่อยู่ระหว่างลูก
ยางทั้งสองมีอุณหภูมิสูงขึ้น เกิดการแตกหักได้ง่าย และ
สภาพของลูกยางกะเทาะ เมื่อใช้งานเป็นเวลานาน จะท า
ให้ขนาดของลูกยางกะเทาะเล็กลง และขาดการปรับตั้งที่
เหมาะสมท าให้ประสิทธิภาพการสีข้าวลดลงได้  (2) 
ความเร็วรอบของลูกยางกะเทาะมีผลต่อการท างานของ
เครื่องสีข้าว เมื่อลดความเร็วรอบของลูกยางกะเทาะจะท า
ให้อัตราการกะเทาะและปริมาณแกลบท่ีได้ลดลง แต่จะได้
ปริมาณต้นข้าวเพิ่มมากข้ึน (3) นอกจากน้ียังพบปัญหาใน
เรื่องกระบวนการท าความสะอาดข้าวเปลือก เนื่องจาก
ปัจจุบัน เกษตรกรส่วนใหญ่ใช้เครื่องจักรในการเก็บเกี่ยว
ข้าว ซึ่งเป็นผลให้มีสิ่งเจือปนเข้าสู่ระบบการสีข้าวมากขึ้น 
ได้แก่ ฟางท่อนยาว และสั้น เมล็ดวัชพืช ข้าวลีบ ฝุ่น
ละออง กรวด หิน ตลอดจนเศษเชือก ท าให้เกิดการอุดตัน
บริเวณช่องป้อน เป็นผลให้ข้าวเปลือกไหลไม่สะดวก 

เครื่องท างานไม่ต่อเนื่อง ซึ่งท าให้ประสิทธิภาพการสีข้าว
ของโรงสีข้าวชุมชนลดลง (4) ความช้ืนของข้าวเปลือกก็
เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อคุณภาพของข้าวกล้องหรือข้าว
ขาวที่ได้จากการสี ซึ่งโดยทั่วไปควรท าการสีเมื่อข้าวเปลือก
มีค่าความช้ืนอยู่ระหว่าง 13-15 เปอร์เซ็นต์ (5) จากเหตุผล
ดังกล่าวงานวิจัยนีจ้ึงต้องการทดสอบหาประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลของการสีข้าว สรรถนะการสีข้าวสาร ร้อยละ
ข้าวเต็มเมล็ด และปริมาณการขัดสี ตลอดจนวิเคราะห์
ค่าใช้จ่ายในการท างานของโรงสีข้าวระดับชุมชน โดย
ทดสอบการท างานของเครื่ องสีข้ าวตามมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม มอก.888-2532 

 

 
รูปที่ 1 โรงสีข้าววิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร

บ้านบึงตะเข้ 
 

 
รูปที่ 2 โรงสีข้าวศูนย์ข้าวชุมชนเจดีย์หัก 
 

 
รูปที่ 3 โรงสีข้าวศูนย์ข้าวชุมชนบ้านเกาะไม้ลาย
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รูปที่ 4 แผนภูมิการท างานของโรงสีข้าว 
ร

 
 

รูปที่ 5 ลูกยางกะเทาะข้าว 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

ศึกษาระบบการท างานของโรงสีข้าว 

ศึกษาระบบการท างานของโรงสีข้ าวตั้ งแต่
ข้าวเปลือกถึงข้าวสาร เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการทดสอบและประเมินสมรรถนะการท างาน
ของเครื่องสีข้าวตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
มอก.888-2532 

 

ศึกษาประสิทธิภาพการสีข้าวเปลือก 

เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการกะเทาะข้าวเปลือก
ซึ่งใช้เครื่องกะเทาะข้าวแบบลูกยาง ขั้นตอนการทดสอบ
ดังนี้ ตรวจสอบเครื่องสีข้าวให้อยู่ในสภาพใช้งานได้ ช่ัง
น้ าหนักของข้าวเปลือกก่อนป้อนเข้าสู่ชุดรองรับข้าวเปลือก
แล้วเทข้าวเปลือกไปยังช่องบรรจุข้าวเปลือก เดินเครื่องสี
ข้าวเปลือกและจับเวลาในการท างาน เก็บตัวอย่างข้าวจาก
ช่องทางที่ข้าวผ่าน ในปริมาณที่ เพียงพอส าหรับการ
ทดสอบ โดยมีวิธีการดังนี้ 

 

1 .  ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พก า ร สี ข้ า ว  ) Milling Rice 
Recovery(  ค านวณได้จากสมการที่ 1 (6) 
 

 

 100x
T

EDCBA
MRR 







 
          )1(  

 

 MRR ประสิทธิภาพการสีข้าว )%( 
 A  ปริมาณปลายข้าว )kg/ hr( 
 B ปริมาณข้าวเต็มเมล็ด )kg/ hr( 
 C  ปริมาณต้นข้าว )kg/ hr( 
 D  ปริมาณข้าวหักใหญ่ )kg/ hr( 
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 E  ปริมาณข้าวหัก )kg/ hr( 
 T  ปริมาณเมล็ดข้าวเปลือกที่ถูกป้อน )kg/ hr( 

2. ประสิทธิผลการสีข้าว )Head Rice Recovery( 
สามารถค านวณได้จากสมการที่ 2 (6) 

100x
T

CB
HRR 







 
        )2( 

 HRR  ประสิทธิผลการสีข้าว )%( 
 B ปริมาณข้าวเตม็เมล็ด )kg/ hr( 
 C ปริมาณต้นข้าว )kg/ hr( 
 T ปริมาณเมล็ดข้าวเปลือกที่ถูกป้อน )kg/hr( 

3. ปริมาณการขัดสี )Degree of Polish( 

สามารถค านวณได้จากสมการที่ 3 (6) 

1001
2

1 x
W

W
DOP 








        )3( 

 DOP  ปริมาณการขดัสี )%( 

 
1

W  น้ าหนักข้าวขาวเต็มเมล็ดจ านวน 

1,000 เมล็ด )g( 

 
2

W  น้ าหนักข้าวกล้องเต็มเมล็ดจ านวน 

1,000 เมล็ด )g( 

4 .  สม ร รถนะการสี ข้ า ว เปลื อก  (Milling 
Capacity of Paddy, MCp) สามารถค านวณได้จาก
สมการที่ 4 

t

T
MCp          )4( 

 MCp  สมรรถนะการสีข้าวเปลือก  
(kg of paddy/hr) 

 T   ปริมาณเมล็ดข้าวเปลือกที่ถูกป้อน )kg( 
 t  เวลาที่ใช้ในการสีข้าว (hr) 

5. สมรรถนะการสีข้าวสาร (Milling Capacity 
of Rice, MCr) สามารถค านวณไดจ้ากสมการที่ 5 

t

R
MCr          )5( 

 MCr  สมรรถนะการสีข้าวสาร  
  (kg of rice/hr) 
 R  ปริมาณเมล็ดข้าวสารทั้งหมดที่สไีด้ )kg( 
 t  เวลาที่ใช้ในการสีข้าว (hr) 

6. ความสะอาดของข้าวเปลือก 

ความสะอาดของข้าวเปลือกก่อนการทดสอบ หา
ได้จากการชั่งน้ าหนักข้าวเปลือกจ านวน 100 g มาท าการ
คัดแยกสิ่งเจือปนออก จากนั้นช่ังน้ าหนักข้าวเปลือก
สะอาดและสิ่งเจือปน ท าการทดสอบซ้ า 3 ครั้ง )รูปที่ 6-8( 

 

 

รูปที ่6 ข้าวเปลือกก่อนท าความสะอาด 
 

 

รูปที ่7 ข้าวเปลือกที่ผ่านกระบวนการท าความสะอาด 
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รูปที ่8 สิ่งเจือปนในข้าวเปลือก 

 ค่าความสะอาดของข้าวเปลือก (Purity, Pu) 
สามารถค านวณได้จากสมการที่ 6 (7) 

100xPu 











(g) ส่ิงเจือปน  (g) สะอาด ข้าวเปลือก
(g) สะอาด ข้าวเปลือก

   )6( 

 Pu  เปอร์เซ็นต์ความสะอาดของ
ข้าวเปลือก )%( 

 7. ความช้ืนของข้าวเปลือก 
การวัดค่าความช้ืนข้าวเปลือกโดยใช้เครื่องมือวัด

ค่าความช้ืน )Moisture Meter( ยี่ห้อ Kett รุ่น Ricter F 
Series สามารถแสดงผลในระบบดิจิตอล โดยเปิดสวิทช์
เครื่องวัดความช้ืน น าข้าวเปลือกตัวอย่างใส่ในแผ่นบรรจุ
ข้ าว เปลือกของเครื่ อ งวัดความ ช้ืน น า แผ่นบรรจุ
ข้าวเปลือกใส่ในเครื่องวัดความชื้นและบิดเกลียวขันลงให้
แน่นสุดแล้วให้หยุด แสดงว่าข้าวเปลือกในแผ่นบรรจุถูก
บดจนละเอียดแล้ว กดปุ่มวัดความช้ืน อ่านค่าและบันทึก
ผล ท าซ้ าจ านาน 10 ครั้ง และหาค่าความช้ืนเฉลี่ยของ
ข้าวเปลือก โดยกดปุ่ม AVE ของเครื่องวัดความช้ืน ซึ่ง
สามารถวัดความช้ืนข้าวเปลือก ข้าวสาร ข้าวกล้อง และ
ข้าวนึ่งได้ (8) ดังรูปที่ 9 

 

 
รูปที ่9 การวัดค่าความชื้นของข้าวเปลือก 

 8. ระดับความดังของเสียง 
 การวัดค่าระดับความดังของเสียงในโรงสีขณะท า
การสีข้าวเปลือก ใช้เครื่องมือวัดระดับความดังของเสียง  
)Sound Level Meter(  ยี่ ห้ อ  Onosokki รุ่ น  LA-1440 
สามารถแสดงผลในระบบดิจิตอลในหน่วยเดซิเบล 

 9. วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายทางเศรษฐศาสตร์ 
 มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายในการ
ท างาน จุดคุ้มทุน และวิเคราะห์หาระยะเวลาในการคุ้ม
ทุนของโรงสีข้าว โดยมีวิธีการดังนี้ 
 9.1 ค่าเสื่อมราคา )Depreciation( ค านวณ
ได้จากสมการที่ 7 (9) 








 


L

SP
D         )7( 

 เมื่อ  D ค่าเสื่อมราคา )Baht/ yr(   

  P ราคาเครื่องจักร  )year(      

  S มูลค่าซาก  )Baht(     

  L อายุการใช้งาน  )year( 

 9.2 ค่าดอกเบี้ย (Interest) หรือค่าเสียโอกาส
ในการลงทุน สามารถค านวณได้จากสมการที่ 8 (9) 

ix
SP

I 






 


2
        )8( 

 I   ค่าดอกเบี้ย )Baht/ yr( 

 i   อัตราดอกเบี้ยทศนิยม (Decimal) 
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9.3 ระยะเวลาในการคืนทุน )Payback 
Period, PBP(  

เป็นการค านวณหาระยะเวลาคืนทุนของ
เครื่องจักรว่ามีระยะเวลานานเท่าไรเมื่อลงทุนใน
เครื่องจักรไปแล้ว จะได้รับผลตอบแทนกลับคืนมาใน
จ านวนเงินเท่ากับท่ีลงทุนไปแล้วภายในระยะกี่ปี ค านวณ
ได้จากสมการที่ 9 (9) 
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P
PBP         )9( 

 PBP  ระยะเวลาในการคืนทุน )year( 

 P   ราคาเครื่องจักร )Baht( 

 R ก าไรสุทธิต่อปี )Baht/ yr( 

9.4 จุดคุ้มทุน  )Break Even Point, BEP) 

 จุดคุ้มทุนในการท างานของโรงสีค านวณได้
จากสมการที่ 10 (9) 
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F
BEP c       )10( 

 BEP   จุดคุ้มทุน )hr/ yr( 

 CF   ค่าใช้จ่ายคงท่ี  )Baht/ yr( 

 B  อัตราการรับจ้าง  )Baht/ hr( 

 VC   ค่าใช้จ่ายผันแปร )Baht/ hr( 

9.5 ค่าใช้จ่ายรวมของเครื่องสีข้าว (Total 
Cost, TC) ค านวณได้จากสมการที่ 11 (9) 

VC
X

F
TC c 








       )11( 

TC ค่ า ใ ช้ จ่ า ยรวมของ เครื่ อ งสี ข้ า ว 
)Baht/ hr(  

CF  ค่าใช้จ่ายคงท่ี  )Baht/ yr( 

X  ช่ัวโมงการท างาน  )hr( 

VC  ค่าใช้จ่ายผันแปร )Baht/ hr( 

ผลการศึกษาและอธิปรายผล 

ระบบการท างานชองโรงสีข้าวชุมชน 

 โรงสีข้าวระดับชุมชน มีก าลังการผลิตได้ประมาณ
วันละ 2-4 ตันต่อวัน บริหารงานโดยมีประธานและ
กรรมการในการดูแลรักษาโรงสีข้าว รับจ้างสีข้าวให้กับ
สมาชิก โดยคิดค่าจ้างเป็นแกลบ ร า และปลายข้าว  
ตลอดจนรับซื้อข้าวเปลือกจากเกษตรกร โดยเน้นการรับ
ซื้อข้าวเปลือกจากเกษตรกรที่เป็นสมาชิก เครื่องจักรใน
กระบวนการสีข้าว ประกอบด้วยเครื่องท าความสะอาด
แบบตะแกรงโยก 1 เครื่อง เครื่องกะเทาะข้าวเปลือก 
จ านวน 1 เครื่อง เครื่องคัดแยกข้าวเปลือกออกจากข้าว
กล้อง จ านวน 1 เครื่อง เครื่องขัดขาว จ านวน 1-3 เครื่อง 
เครื่องคัดขนาดข้าว จ านวน 1 เครื่อง เครื่องกะเทาะ
ข้าวเปลือกเป็นแบบลูกยางกะเทาะ )Rubber Roll 
Huller) จ านวน 2-3 ลูก เครื่องขัดขาวเป็นชนิดขัดขาวใน
แนวดิ่ ง  )Vertical Type Whitener) เ ค รื่ อ งคั ด แยก
ข้าวเปลือกออกจากข้าวกล้อง เป็นชนิดตระแกรงโยกแบบ
ช้ัน )Compartment Type Separator) เครื่องคัดขนาด
เป็นชนิดตะแกรงหลุมกลม )Cylindrical Rice Grading 
Machine) สามารถคัดแยกขนาดข้าวสารได้ 3 ขนาด 
ได้แก่ ข้าวเต็มเมล็ด ข้าวหัก และปลายข้าว 

ผลการทดสอบสมรรถนะและประสิทธิภาพการสีข้าว 

 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การสีข้าวของโรงสี ทั้ง 8 แห่ง ได้แก่ 1. โรงสีข้าวบ้านทอง
ครึม 2. โรงสีข้าวบ้านบึงตะเข้ 3. ศูนย์ข้าวชุมชนเจดีย์หัก 
4 .  โ ร ง สี ข้ า ว ชุ ม ช น บ้ า น ศ รี จุ ฬ า  5 .  โ ร ง สี ข้ า ว 
บึงกาสาม 6. โรงสีข้าวศูนย์ข้าวชุมชนบ้านเกาะไม้ลาย  
7. โรงสีข้าวชุมชนพร้อมใจพัฒนา และ 8. โรงสีข้าวชุมชน
บ้านยอยไฮ )ตัวอย่างระบบโรงสีบางโรงแสดงในรูปที ่10-11( 
แสดงผลในตารางที่ 1 
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รูปที ่10 โรงสีข้าวชุมชนพร้อมใจพัฒนา  

รูปที ่11 โรงสีข้าวชุมชนบ้านยอยไฮ

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบประสิทธิภาพการสีข้าว 

รายการ 
โรงสีข้าว
บ้านทอง

ครึม 

โรงสีข้าวกลุ่ม
แม่บ้านเกษตรกร

บ้านบึงตะเข้ 

ศูนย์ข้าว
ชุมชน

เจดีย์หัก 

มาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
อุตสาหกรรม 

การวิเคราะห์ผล 

1. พันธ์ข้าว หอมมะลิ 
105 

หอมมะลิแดง หอมปทุม - - 

2. ความชื้นเฉลี่ยของข้าวเปลอืก )%( 14 15 14 - - 
3. ความชื้นเฉลี่ยของข้าวขาว )%( 13 14 13 - - 
4. ประสิทธิภาพของการสีข้าว )%( 80 80 82 64 ผ่านเกณฑ์ทั้ง 

3 โรงสี 
5. ประสิทธิผลของการสีข้าว )%( 58 67 68 42 ผ่านเกณฑ์ทั้ง 

3 โรงสี 
6. น้ าหนักข้าวท้ังหมด )kg( 79 152 145 - - 
7. น้ าหนักข้าวเต็มเมล็ด )kg( 58 121 117 - - 
8. ร้อยละข้าวเต็มเมล็ด )%( 73 80 81 60 ผ่านเกณฑ์ทั้ง 

3 โรงสี 
9. น้ าหนักข้าวขาวเต็มเมล็ด 1000 
เมล็ด )g( 

15 40 19 - - 

10. น้ าหนักข้าวกล้องเต็มเมล็ด 
1000 เมล็ด )g( 

18 50 22 - - 

11. ปริมาณการขัดสี )%( 17 20 14 10 ไม่ผ่านเกณฑ์
ท้ัง 3 โรงสี 

12. เปอร์เซ็นต์ความสะอาด
ข้าวเปลือก 

96 97 96 - - 

13. สมรรถนะการสีข้าวเปลือก  
)T/hr([kg/hr] 

0.3[300] 0.28[280] 0.14[140] - - 

14. สมรรถนะการสีข้าวสาร )T/hr( 0.19 0.19 0.10 - - 
15. ระดับความดังของเสยีงในโรงส ี)dB( 90 86 94 ไม่เกิน 85 เดซิเบล

ตามมาตรฐานองค์การ
อนามัยโลก 

ไม่ผ่านเกณฑ์
ท้ัง 3 โรงสี 
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ตารางที่ 1 ผลการทดสอบประสิทธิภาพการสีข้าว )ต่อ( 

รายการ 
โรงสีข้าว

บ้านศรีจุฬา   
โรงสีข้าวบึง 

กาสาม 
ศูนย์ข้าวชุมชน

เกาะไม้ลาย 
มาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ 

อุตสาหกรรม  

การ
วิเคราะห์ผล 

1. พันธ์ข้าว หอมมะลิแดง หอมปทุม เหลืองทอง - - 
2. ความชื้นเฉลี่ยของข้าวเปลือก )%( 15 14 15 - - 
3. ความชื้นเฉลี่ยของข้าวขาว )%( 14 13 13 - - 
4. ประสิทธิภาพของการสีข้าว )%( 65 78 93 64 ผ่านเกณฑ์

ท้ัง 3 โรงสี 
5. ประสิทธิผลของการสีข้าว )%( 50 53 71 42 ผ่านเกณฑ์

ทั้ง 3 โรงสี 
6. น้ าหนักข้าวท้ังหมด )kg( 206 250 25 - - 
7. น้ าหนักข้าวเต็มเมล็ด )kg( 112 153 15 - - 
8. ร้อยละข้าวเต็มเมลด็ )%( 54* 61 60 60 โรงสีบ้าน

ศรีจุฬาไม่
ผ่านเกณฑ ์

9. น้ าหนักข้าวขาวเต็มเมล็ด 
1000 เมล็ด )g( 

20 20 
 

20 - - 

10. น้ าหนักข้าวกล้องเต็มเมล็ด 
1000 เมล็ด )g( 

23 16 25 - - 

11. ปริมาณการขัดสี )%( 13 20 20 10 ไม่ผ่าน
เกณฑ์ทั้ง 3 

โรงสี 
12. เปอร์เซ็นต์ความสะอาด
ข้าวเปลือก  

94 95 95 - - 

13. สมรรถนะการสีขา้วเปลือก 
)T/hr([kg/hr] 

0.4 [400] 0.5 [500] 0.12 [120] - - 

14. สมรรถนะการสีข้าวสาร )T/hr( 0.22 0.3 0.05 - - 
15. ระดับความดังของเสียงใน
โรงสี )dB( 

102 92 89 ไมเ่กิน 85 เดซิ
เบลตามมาตรฐาน
องค์การอนามัย

โลก 

ไม่ผา่น
เกณฑ์ทั้ง 3 

โรงส ี

รายการ โรงสีข้าวชุมชน
พร้อมใจพัฒนา 

โรงสีข้าวชุมชนบ้าน 
ยอยไฮ 

มาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
อุตสาหกรรม 

การวิเคราะห์ผล 

1. พันธ์ข้าว หอมปทุม เหลืองทอง - - 

2. ความชื้นเฉลี่ยของข้าวเปลอืก )%( 13 15 - - 

3. ความชื้นเฉลี่ยของข้าวขาว )%( 12 14 - - 

4. ประสิทธิภาพของการสีข้าว )%( 74 55* 64 โรงสีข้าวชุมชน
บ้านยอยไฮไม่
ผ่านเกณฑ์ 
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ตารางที่ 1 ผลการทดสอบประสิทธิภาพการสีข้าว )ต่อ( 

รายการ โรงสีข้าวชุมชนพร้อม
ใจพัฒนา 

โรงสีข้าวชุมชนบ้าน
ยอยไฮ 

มาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
อุตสาหกรรม 

การวิเคราะห์ผล 

5. ประสิทธิผลของการสีข้าว )%( 50 7* 42 โรงสีข้าวชุมชน
บ้านยอยไฮไม่
ผ่านเกณฑ ์

6. น้ าหนักข้าวท้ังหมด )kg( 100 70 - - 

7. น้ าหนักข้าวเต็มเมลด็ )kg( 61 37 - - 

8. ร้อยละข้าวเต็มเมลด็ )%( 61 52* 60 โรงสีข้าวชุมชน
บ้านยอยไฮไม่
ผ่านเกณฑ ์

9. น้ าหนักข้าวขาวเต็มเมล็ด 
1000 เมล็ด )g( 

16 20 -  

10. น้ าหนักข้าวกล้องเต็มเมล็ด 
1000 เมล็ด )g( 

20 36 - - 

11. ปริมาณการขัดสี )%( 20 44  10 ไม่ผา่น
เกณฑ์ทั้ง 
2 โรงส ี

12. เปอร์เซ็นต์ความสะอาด
ข้าวเปลือก  

95 95  - - 

13. สมรรถนะการสีขา้วเปลือก
)T/hr([kg/hr] 

0.3 [200] 0.14 
[40] 

 - - 

14. สมรรถนะการสีข้าวสาร (T/hr( 0.12 0.07  - - 

15. ระดับความดังของเสียงใน
โรงสี )dB( 

88 91  ไม่เกิน 85 เดซิเบล
ตามมาตรฐาน

องค์การอนามัยโลก 

ไม่ผา่น
เกณฑ์ทั้ง 
2 โรงส ี

จากตารางที่  1  พบว่ า  ความ ช้ืน เฉลี่ ย ของ
ข้าวเปลือกก่อนการทดสอบมีค่าแปรผันอยู่ระหว่าง 13 ถึง 
15 เปอร์เซ็นต์ ขณะที่ความช้ืนเฉลี่ยของข้าวสารอยู่
ระหว่าง 12 ถึง 14 เปอร์เซ็นต์ ประสิทธิภาพการสีข้าวอยู่
ระหว่าง 54 ถึง 93 เปอร์เซ็นต์ โดยโรงสีข้าวศูนย์ข้าวชุมชน
บ้านเกาะไม้ลายมีค่าประสิทธิภาพการสีสูงสุดเท่ากับ  
93 เปอร์ เซ็นต์  ซึ่ ง เกณฑ์มาตรฐานก าหนดไว้ที่  64
เปอร์เซ็นต์ ซึ่งทุกโรงสีผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ยกเว้นโรงสี
ข้าวชุมชนบ้านยอยไฮ ประสิทธิผลของการสีข้าวอยู่
ระหว่าง 7 ถึง 71 เปอร์เซ็นต์ โดยโรงสีข้าวชุมชนบ้าน 
ยอยไฮมีค่าประสิทธิผลการสีต่ าสุดเท่ากับ 7 เปอร์เซ็นต์

และโรงสีข้าวศูนย์ข้าวชุมชนบ้านเกาะไม้ลายประสิทธิผล
การสีสูงสุดเท่ากับ 71 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งเกณฑ์มาตรฐาน
ก าหนดไว้ท่ี 42 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งทุกโรงสีผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 
ยกเว้นโรงสีข้าวชุมชนบ้านยอยไฮ ผลการทดสอบร้อยละ
ข้าวเต็มเมล็ดอยู่ระหว่าง 52 ถึง 81 เปอร์เซ็นต์ โรงสีข้าว
ชุมชนบ้านยอยไฮมีค่าร้อยละข้าวเต็มเมล็ดต่ าสุดเท่ากับ 
52 เปอร์เซ็นต์ ศูนย์ข้าวชุมชนเจดีย์หักมีค่าร้อยละข้าวเต็ม
เมล็ดสูงสุดเท่ากับ 81 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งเกณฑ์มาตรฐาน
ก าหนดไว้ท่ี 60 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งทุกโรงสีผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 
ยกเว้นโรงสีข้าวชุมชนบ้านยอยไฮและโรงสีข้าวชุมชนบ้าน
ศรีจุฬา ผลการทดสอบสมรรถนะการสีข้าวเปลือกอยู่
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ระหว่าง 0.12 ถึง 0.30 ตันข้าวเปลือกต่อช่ัวโมง โดยโรงสี
ข้าวศูนย์ข้าวชุมชนบ้านเกาะไม้ลายมีค่าสมรรถนะการสี
ข้าวเปลือกต่ าสุดเท่ากับ 0.12 ตันข้าวเปลือกต่อช่ัวโมง 
โรงสีข้าวบ้านทองครึมมีค่าสมรรถนะการสีข้าวเปลือก
สูงสุดเท่ากับ 0.30  ตันข้าวเปลือกต่อช่ัวโมง ขณะที่
สมรรถนะการสีข้าวสารอยู่ระหว่าง 0.05 ถึง 0.22 ตัน
ข้าวสารต่อช่ัวโมง โดยโรงสีข้าวศูนย์ข้าวชุมชนบ้านเกาะไม้
ลายมีค่าสมรรถนะการสีข้าวสารต่ าสุดเท่ากับ 0.05 ตัน
ข้าวสารต่อ ช่ัวโมง โรงสีข้าวชุมชนบ้านศรีจุฬามีค่า
สมรรถนะการสีข้าวสารสูงสุดเท่ากับ 0.22 ตันข้าวสารต่อ

ช่ัวโมง ขณะที่ระดับความดังของเสียงในโรงสีอยู่ระหว่าง 
88 ถึง 102 เดซิเบล 

โดยโรงสีข้าวกลุ่มแม่บ้านโรงสีข้าวชุมชนพร้อมใจ
พัฒนามีค่าระดับความดังของเสียงในโรงสีต่ าสุดเท่ากับ  
88 เดซิเบลและโรงสีข้าวชุมชนบ้านศรีจุฬาหักมีค่าระดับ
ความดังของเสียงในโรงสีสูงสุดเท่ากับ 102 เดซิเบล ซึ่ง
เกณฑ์มาตรฐานองค์การอนามัยโลกก าหนดค่าระดับความ
ดังของเสียงไว้ที่ 85 เดซิเบล (10) ซึ่งทุกโรงสีไม่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน รูปที่ 12-16 แสดงผลการทดสอบ สมรรถนะ 
และประสิทธิภาพ โรงสีข้าวชุมชน ท้ัง 8 แห่ง

น 

 
 

รูปที่ 12 ประสิทธิภาพของการสีข้าว )เปอร์เซ็นต์( 
 

 
 

รูปที่ 13 ประสิทธิผลของการสีข้าว )เปอร์เซ็นต์( 
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รูปที่ 14 สมรรถนะการสีข้าวเปลือก )ตันข้าวเปลือกต่อช่ัวโมง( 
 

 
 

รูปที่ 15 สมรรถนะการสีข้าวสาร )ตันข้าวสารต่อช่ัวโมง( 
 

 
 

รูปที่ 16 ระดับความดังของเสียงในโรงสี )เดซิเบล( 
9



Research Journal Rajamangala University of Technology Thanyaburi, Vol 18, Issue 2, 2019                                                      13 
ISSN: 1686-8420 (Print), 2651-2289 (Online) 

การเพิ่มประสิทธิภาพการสีข้าว ของโรงสีข้าว
ระดับชุมชนให้สูงเกินกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ ควร
ด าเนินการปรับตั้งระยะห่างระหว่างลูกยางกะเทาะ
ข้ าว เปลื อกให้ ได้ ตามค่ ามาตรฐานที่ ก าหนดโดย
บริษัทผู้ผลิตเครื่องสีข้าวและควรสับเปลี่ยนลูกยางกะเทาะ
เพื่อลดการสึกหรอของลูกยางในระหว่างวันที่มีการสีข้าว  
รวมทั้งปรับตั้งต าแหน่งการป้อนข้าวเปลือกลงสู่ลูกยาง
กะเทาะข้าวเปลือกให้เหมาะสม ความช้ืนของข้าวเปลือกท่ี
ท าการสีควรมีค่าอยู่ระหว่าง 13 ถึง 14 เปอร์เซ็นต์ จะท า
ให้ลดปัญหาการแตกหักของข้าวขณะท าการสี ซึ่งจะช่วย
เพิ่มร้อยละของข้าวเต็มเมล็ดให้สูงขึ้นและผ่านเกณฑ์
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ความดังของเสียงใน
โรงสีขณะท าการสีข้าวเปลือก เกิดจากการเสียดสีและการ
สั่นสะเทือนของอุปกรณ์ช้ินส่วนในเครื่องจักร ดังนั้นควร
ด าเนินการปรับตั้งความตึงของสายพานของเครื่องจักรให้
เหมาะสมอย่างสม่ าเสมอ และอัดสารหล่อลื่นตาม
ค าแนะน าของบริษัทผู้ผลิตเครื่องสีข้าว จะสามารถลดค่า
ความดังของเสียงลงได้ และช่วยเพิ่มอายุการใช้งานของ
เครื่องจักรให้ยาวนานขึ้น 

ผลการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายในการท างานของโรงสี
ทั้ง 8 โรง พบว่า โรงสีข้าวบ้านทองครึม มีค่าใช้จ่ายรวม 
214 บาทต่อช่ัวโมง หรือ 0.71 บาทต่อกิโลกรัม โรงสีข้าว
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านบึงตะเข้ มี
ค่าใช้จ่ายรวม 197 บาทต่อช่ัวโมง หรือ 0.7 บาทต่อ
กิโลกรัม โรงสีข้าวศูนย์ข้าวชุมชนเจดีย์หัก มีค่าใช้จ่ายรวม 
194 บาทต่อช่ัวโมง หรือ 1.23 บาทต่อกิโลกรัม โรงสีข้าว
ชุมชนบ้านศรีจุฬา มีค่าใช้จ่ายรวม 209 บาทต่อช่ัวโมง 
หรือ 0.52 บาทต่อกิโลกรัม โรงสีข้าวศูนย์เรียนรู้การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร  )บึงกาสาม( มี
ค่าใช้จ่ายรวม 192 บาทต่อช่ัวโมง หรือ 0.38 บาทต่อ
กิโลกรัม โรงสีข้าวศูนย์ข้าวชุมชนบ้านเกาะไม้ลาย มี
ค่าใช้จ่ายรวม 188 บาทต่อช่ัวโมง หรือ 1.56 บาทต่อ
กิโลกรัม โรงสีข้าวชุมชนพร้อมใจพัฒนา ค่าใช้จ่ายรวม 

202 บาทต่อช่ัวโมง หรือ 1 บาทต่อกิโลกรัม โรงสีข้าว
ชุมชนบ้านยอยไฮค่าใช้จ่ายรวม 152 บาทต่อช่ัวโมง หรือ 
1 บาทต่อกิโลกรัม ผลการวิเคราะห์จุดคุ้มทุนพบว่า โรงสี
ข้าวชุมชนบ้านทองครึม มีจุดคุ้มทุนในการท างานที่ 481 
ช่ัวโมงต่อปี หรือ 145 ตันข้าวเปลือกต่อปี โรงสีข้าว
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านบึงตะเข้ มี
จุดคุ้มทุนในการท างานที่ 602 ช่ัวโมงต่อปี หรือ 168 ตัน
ข้าวเปลือกต่อปี โรงสีข้าวศูนย์ข้าวชุมชนเจดีย์หัก  มี
จุดคุ้มทุนในการท างานที่ 514 ช่ัวโมงต่อปี หรือ 72 ตัน
ข้าวเปลือกต่อปี โรงสีข้าวชุมชนบ้านศรีจุฬา มีจุดคุ้มทุนใน
การท างานที่ 468 ช่ัวโมงต่อปี หรือ 187 ตันข้าวเปลือกต่อ
ปี โรงสีข้าวศูนย์เรียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต
สินค้าเกษตร )บึงกาสาม( มีจุดคุ้มทุนในการท างานท่ี 281 
ช่ัวโมงต่อปี หรือ 140 ตันข้าวเปลือกต่อปี โรงสีข้าวศูนย์
ข้าวชุมชนบ้านเกาะไม้ลาย มีจุดคุ้มทุนในการท างานที่ 
267 ช่ัวโมงต่อปีหรือ 30 ตันข้าวเปลือกต่อปี โรงสีข้าว
ชุมชนพร้อมใจพัฒนา มีจุดคุ้มทุนในการท างานที่ 320 
ช่ัวโมงต่อปีหรือ 64 ตันข้าวเปลือกต่อปี โรงสีข้าวชุมชน
บ้านยอยไฮ มีจุดคุ้มทุนในการท างานที่ 202 ช่ัวโมงต่อปี 
หรือ 28 ตันข้าวเปลือกต่อปี )ตารางที่ 2( 

จากการวิ เคราะห์ระยะเวลาในการคืนทุนโดย
พิจารณาอัตราการรับจ้างที่ 300 บาทต่อช่ัวโมง พบว่า โรงสี
ข้าวชุมชนบ้านทองครึม มีระยะเวลาในการคืนทุน 5.4 ปี 
โรงสีข้าววิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านบึงตะเข้ 
มีระยะเวลาในการคืนทุน 4.3 ปี โรงสีข้าวศูนย์ข้าวชุมชน
เจดีย์หัก มีระยะเวลาในการคืนทุน 2.8 ปี โรงสีข้าวชุมชน
บ้านศรีจุฬา มีระยะเวลาในการคืนทุน 5.3 ปี โรงสีข้าวศูนย์
เรี ยนรู้ การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินค้ าเกษตร  
)บึงกาสาม( มีระยะเวลาในการคืนทุน 2.8 ปี โรงสีข้าวศูนย์
ข้าวชุมชนบ้านเกาะไม้ลาย มีระยะเวลาในการคืนทุน 2.4 ปี 
โรงสีข้าวชุมชนพร้อมใจพัฒนา มีระยะเวลาในการคืนทุน 3.3 
ปี และโรงสีข้าวชุมชนบ้านยอยไฮ มีระยะเวลาในการคืนทุน 
1.2 ปี จากข้อมูลดังกล่าวพบว่า โรงสีข้าวชุมชนบ้านยอยไฮ 
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มีระยะเวลาการคืนทุนเร็วที่สุด ในขณะที่โรงสีข้าวชุมชน
บ้านทองครึม และโรงสีข้าวชุมชนบ้านศรีจุฬา มีระยะเวลา
คืนทุนช้าที่สุด ทั้งนี้เพราะว่ามีชั่วโมงการท างานน้อย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลทางเศรษฐศาสตร์พบว่า 
ระยะเวลาการคืนทุนของโรงสีข้าวชุมชนบ้านยอยไฮ มี
ระยะเวลาการคืนทุนเร็วที่สุด ขณะที่โรงสีข้าวชุมชนบ้าน
ทองครึม และโรงสีข้าวชุมชนบ้านศรีจุฬา มีระยะเวลาการ

คืนทุนช้าที่สุด ดังนั้นควรเพิ่มช่ัวโมงการท างานต่อปีให้มาก
ขึ้น โดยการจัดหาสมาชิกเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มช่ัวโมงในการ
ท างานของโรงสี เป็น 1,500 ช่ัวโมงต่อปี เมื่อพิจารณา
ช่ัวโมงการท างานเป็น 1,500 ช่ัวโมงต่อปีของโรงสีข้าวบ้าน
ทองครึม และโรงสีข้าวชุมชนบ้านศรีจุฬาจะมีระยะเวลา
การคืนทุนลดลงเหลือ 3.2 ปี 

 

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายในการท างานของโรงสีข้าวระดับชุมชน 
 

รายการ 
โรงสีข้าว

บ้านทองครึม 
โรงสีข้าวกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรบ้านบึงตะเข้ 

ศูนย์ข้าวชุมชน
เจดีย์หัก 

โรงสีข้าว
บ้านศรีจุฬา 

1. ค่าใช้จ่ายรวมในการสีข้าวเปลือก  
)บาทต่อช่ัวโมง( 

214 197 194 209 

2. ค่าใช้จ่ายในการสีข้าวเปลือก  
)บาทต่อกิโลกรมั( 

0.71 0.7 1.23 0.52 

3. จุดคุ้มทุนในการสีข้าวเปลือก  
)ช่ัวโมงต่อปี( 

481 602 514 468 

4. จุดคุ้มทุนในการสีข้าวเปลือก  
)ตันข้าวเปลือกต่อปี( 

145 168 72 187 

5. ระยะเวลาในการคืนทุนของโรงสี )ปี(  5.4 4.3 2.8 5.3 

 
ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายในการท างานของโรงสีข้าวระดับชุมชน )ต่อ( 
 

รายการ 
โรงสีข้าวบึง

กาสาม 
ศูนย์ข้าวชุมชน

เกาะไม้ลาย 
โรงสีข้าวชุมชน
พร้อมใจพัฒนา 

โรงสีข้าวชุมชน
บ้านยอยไฮ 

1. ค่าใช้จ่ายรวมในการสีข้าวเปลือก  
)บาทต่อช่ัวโมง( 

192 188 202 152 

2. ค่าใช้จ่ายในการสีข้าวเปลือก  
)บาทต่อกิโลกรมั( 

0.38 1.56 1.0 1.0 

3. จุดคุ้มทุนในการสีข้าวเปลือก  
)ช่ัวโมงต่อปี( 

281 267 320 202 

4. จุดคุ้มทุนในการสีข้าวเปลือก  
)ตันข้าวเปลือกต่อปี( 

140 30 64 28 

5. ระยะเวลาในการคืนทุนของโรงสี )ปี(  2.8 2.4 3.3 1.2 
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สรุปผล 
ผลการทดสอบสมรรถนะ และประสิทธิภาพโรงสี

ข้าวทั้ง 8 แห่ง ได้แก่ โรงสีข้าวบ้านทองครึม โรงสีข้าว
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านบึงตะเข้ โรงสี
ข้าวศูนย์ข้าวชุมชนเจดีย์หัก โรงสีข้าวชุมชนบ้านศรีจุฬา 
โรงสีข้าวศูนย์เรียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินค้า
เกษตร )บึงกาสาม( โรงสีข้าวศูนย์ข้าวชุมชนบ้านเกาะไม้
ลาย โรงสีข้าวชุมชนพร้อมใจพัฒนา และโรงสีข้าวชุมชน
บ้านยอยไฮ พบว่า สมรรถนะการสีข้าวเปลือกอยู่ระหว่าง 
0.08 ถึง 0.5 ตันข้าวเปลือกต่อช่ัวโมง สมรรถนะการสี
ข้าวสารอยู่ระหว่าง 0.05 ถึง 0.30 ตันข้าวสารต่อช่ัวโมง  
ประสิทธิภาพของการสีข้ าวอยู่ ระหว่าง  65 ถึง 93 
เปอร์เซ็นต์ ประสิทธิผลของการสีข้าวอยู่ระหว่าง 50 ถึง 
71 เปอร์เซ็นต์ ร้อยละข้าวเต็มเมลด็อยู่ระหว่าง 54 ถึง 81  
เปอร์เซ็นต์ ร้อยละการขัดสีอยู่ระหว่าง 14-20 ซึ่งผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมมอก.888-2532  
โรงสีข้าวศูนย์ข้าวชุมชนบ้านเกาะไม้ลาย เป็นโรงสีที่มีค่า
ประสิทธิภาพของการสีขา้วและประสิทธิผลของการสีข้าว 
สู งสุด  เท่ ากับ  93 เปอร์ เซ็นต์และ  71 เปอร์ เซ็นต์  
ตามล าดับ ในขณะที่  โรงสีข้าวศูนย์ เรียนรู้การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร )บึงกาสาม( มี
สมรรถนะการสีข้าวเปลือก และ สมรรถนะการสีข้าวสาร 
สูงสุด เท่ากับ 0.5 ตันข้าวเปลือกต่อช่ัวโมง และ 0.3 ตัน
ข้าวสารต่อช่ัวโมง ผลการวิเคราะห์จุดคุ้มทุนพบว่า 
จุดคุ้มทุนในการท างานของโรงสีทั้ง 8 แห่งมีค่าเท่ากับ 
481 602 514 468 281 267 320 และ 202 ช่ัวโมงต่อปี
ตามล าดับ จากการวิเคราะห์ระยะเวลาในการคืนทุนโดย
พิจารณาอัตราการรับจ้างที่ 200 บาทต่อช่ัวโมง มีค่า
เท่ากับ 5.4 4.3 2.8 5.3 2.8 2.4 3.3 และ 1.2 ปี 
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The aim of this research to study road transportation model for 
quartermaster distribution of Royal Thai Air Force and to compare road 
transportation model Milk Run transportation through every unit in the 
region, Milk Run transportation is divided into several routes in each region, 
Cross Docking Transportation and Cross Docking with Milk Run. To find 
alternatives that are appropriate for the distribution of supplies to each 
region. By using the parcel transport statistics for the fiscal year 2016-2017. 
Implementing the Geographic Information System (GIS) program to assist in 
the analysis of proper positioning for use as a distribution center for each 
region. Including the use of the optimal solution to support Milk Run for 
transport the parcels in each region. The study found that Cross Docking 
with Milk Run making transporting in The Northern region the lowest cost 
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by the Department of Transport (Don Mueang) use a 10 tons truck to 
transport to Wing 46 as a distribution center and then let Wing 4 and the 
Phu Man Khao Report Station use 3 tons of truck to pick up the parcels at 
Wing 46. For the remaining units in the northern region, Wing 46 will use 4 
tons truck delivered in Milk Run divided into 2 routes are Wing 46-Wing 41-
Inthanon report station-Wing 46 and Wing 46-Air squadron 416-Air squadron 
466-Wing 46 which can reduce transportation costs 18.11%, Northeastern 
region, Milk Run transportation is divided into several routes in each region 
Causing the lowest cost of transportation by the Department of Transport 
(Don Mueang) use a 10 tons truck to transport to Wing 23 as a distribution 
center. And then let Wing 23 take 4 tons of truck to deliver the package in 
Milk Run divided into 3 routes are Wing 23-Wing 1-Khao Phanom Rung 
report station-Wing 23, Wing 23-Wing 21-Phu Sing report station-Wing 23 
and Wing 23- Phu Khiew report station-Air squadron 236-Air squadron 238-
Air squadron 237-Wing 23 which can reduce transportation costs 2.04%. 
Southern region Cross Docking makes the lowest cost by the Department 
of Transport (Don Mueang) use a 10 tons truck to transport to Wing 7 as a 
distribution center. Then let the units in the north used 3 tons truck to pick 
up the parcels at Wing 7. It will reduce transportation costs 27.79 %. the 
Central, Eastern and Western region transporting the parcels in the original 
(Direct Shipment) has the lowest transportation costs. 

 

บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบ
การขนส่งทางถนนส าหรับการกระจายพัสดุสายพลาธิการ
ของกองทัพอากาศ และเพื่อเปรียบเทียบรูปแบบการ
ขนส่งทางถนนระหว่างการขนส่งแบบ Milk Run โดยผ่าน
ทุก ๆ หน่วยในภูมิภาค, การขนส่งแบบ Milk Run โดย
แบ่งเป็นหลายเส้นทางในแต่ละภูมิภาค , การขนส่งแบบ 
Cross Docking และการขนส่ งแบบ Cross Docking 
ร่ วมกับ  Milk Run เพื่ อหาแนวทาง เลื อกที่ มี ความ
เหมาะสมกับการกระจายพัสดุไปยังหน่วยในแต่ละ
ภูมิภาค โดยใช้สถิติการขนส่งพัสดุปีงบประมาณ 2559-
2560 น าโปรแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) มา

ช่วยในการวิเคราะห์หาต าแหน่งที่เหมาะสม ส าหรับใช้
เป็นจุดกระจายพัสดุของแต่ละภูมิภาค รวมถึงน าการหา
ระยะทางขนส่งที่สั้นที่สุด (Optimal Solution) มาช่วย
ในการจัดเส้นทางการขนส่งพัสดุในรูปแบบ Milk Run 
ของแต่ละภูมิภาคอีกด้วย จากการศึกษาพบว่า รูปแบบ
การขนส่งแบบ Cross Docking ร่วมกับ Milk Run ท าให้
การขนส่งพัสดุในภาคเหนือมีต้นทุนต่ าที่สุด โดยให้กรม
ขนส่งทหารอากาศ (ดอนเมือง) ใช้รถยนต์บรรทุกขนาด 
10 ตัน ขนพัสดุไปยังกองบิน 46 เพื่อเป็นจุดกระจายพัสดุ 
แล้วให้กองบิน 4 และ สร.ภูหมันขาว ใช้รถยนต์บรรทุก
ขนาด 3 ตัน เข้ามารับพัสดุที่กองบิน 46 เอง ส่วนหน่วยท่ี
เหลือในภาคเหนือ กองบิน 46 จะใช้รถยนต์บรรทุกขนาด 
4 ตัน จัดส่งพัสดุในรูปแบบ Milk Run โดยแบ่งเส้นทางวิ่ง



Research Journal Rajamangala University of Technology Thanyaburi, Vol 18, Issue 2, 2019                                                      19 
ISSN: 1686-8420 (Print), 2651-2289 (Online) 

 

ออกเป็น 2 เส้นทาง คือ กองบิน 46-กองบิน 41-สร.ดอย
อินทนนท์-กองบิน 46 และ กองบิน 46-ฝูงบิน 416-ฝูงบิน 
466-กองบิน 46 ซึ่งจะสามารถลดต้นทุนการขนส่งลงได้ 
18.11 %, ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รูปแบบการขนส่ง
แบบ Milk Run โดยแบ่งเป็นหลายเส้นทางในภูมิภาค ท า
ให้การขนส่งพัสดุมีต้นทุนต่ าที่สุด โดยให้กรมขนส่งทหาร
อากาศ (ดอนเมือง) ใช้รถยนต์บรรทุกขนาด 10 ตัน ขน
พัสดุไปยังกองบิน 23 เพื่อเป็นจุดกระจายพัสดุ แล้วให้
กองบิน 23 ใช้รถยนต์บรรทุกขนาด 4 ตัน จัดส่งพัสดุใน
รูปแบบ Milk Run โดยแบ่งเส้นทางวิ่งออกเป็น 3 เส้นทาง 
คือ กองบิน 23-กองบิน 1-สร.เขาพนมรุ้ง-กองบิน 23, 
กองบิน 23-กองบิน 21-สร.ภูสิงห์-กองบิน 23 และ 
กองบิน 23-สร.ภูเขียว-ฝูงบิน 236-ฝูงบิน 238-ฝูงบิน 
237-กองบิน 23 ซึ่งสามารถลดต้นทุนการขนส่งลงได้ 
2.04 %, ภาคใต้ รูปแบบการขนส่งแบบ Cross Docking 
ท าให้การขนส่งพัสดุมีต้นทุนต่ าที่สุด โดยให้กรมขนส่ง
ทหารอากาศ (ดอนเมือง) ใช้รถยนต์บรรทุกขนาด 10 ตัน 
ขนพัสดุไปยังกองบิน 7 เพื่อเป็นจุดกระจายพัสดุ แล้วให้
หน่วยต่าง ๆ ในภาคใต้ ใช้รถยนต์บรรทุกขนาด 3 ตัน เข้า
มารับพัสดุที่กองบิน 7 สามารถลดต้นทุนการขนส่งลงได้ 
27.79 % และภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาค
ตะวั นตก  การขนส่ งพั สดุ ในรู ปแบบ เดิ ม  (Direct 
Shipment) มีต้นทุนการขนส่งถูกท่ีสุด 

 

ค ำส ำคัญ: รูปแบบการขนส่ง พัสดุสายพลาธิการ ต้นทุน
การขนส่ง ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) 

บทน า 

ก อ ง ทั พ อ า ก า ศ มี ค ว า ม มุ่ ง ห วั ง พั ฒ น า สู่  
"กองทัพอากาศช้ันน าในภูมิภาค" หรือ "One of the 
Best Air Forces in ASEAN" โดยสามารถใช้เทคโนโลยี
ดิจิตอลและแนวคิดการปฏิบัติการที่ใช้เครือข่ายเป็น
ศูนย์ กลาง  (NCO) ในการปฏิบั ติ การรบ และการ
ปฏิบัติการที่มิใช่การรบ เพื่อตอบสนองต่อภัยคุกคามใน

ทุกรูปแบบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของการ
พึ่งพาตนเองให้มากท่ีสุด (1) 

ผู้บัญชาการทหารอากาศได้เล็งเห็นถึงความส าคญั
ต่อการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติภารกิจ
ของกองทัพอากาศ และตระหนักถึงความส าคัญของการ
พัฒนาทุกมิติอย่างสมดุลภายใต้การบริหารจัดการ
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุด จึงได้
ก าหนดนโยบาย เฉพาะในการประยุ กต์ ใ ช้ ระบบ
สารสนเทศในการบริหารจัดการส่งก าลังและซ่อมบ ารุง
ของกองทัพอากาศและบูรณาการ เช่ือมโยงข้อมูลที่มีอยู่
ให้สามารถแสดงผล เพื่อประกอบการตัดสินใจในการส่ง
ก าลังบ ารุงให้เกิดความต่อเนื่องในการปฏิบัติภารกิจ (2) 

การส่งก าลังบ ารุงเป็นงานหนึ่งที่มีความส าคัญที่
ช่วยในการรบ ซึ่งจะประกอบไปด้วยการวางแผน และ
การปฏิบัติการสนับสนุนหน่วยเกี่ยวกับงานการช่วยรบ 
รวมทั้งกิจกรรมทั้งปวงที่นอกเหนือไปจากการยุทธอัน
ได้แก่ พิจารณา เสนอนโยบาย วางแผน อ านวยการ 
ประสานงาน ควบคุม ก ากับการออกแบบและพัฒนาการ
จัดหา การเก็บรักษา การแจกจ่าย การเคลื่อนย้ายการ
ขนส่ง การซ่อมบ ารุง การส่งกลับ และการจ าหน่าย
ยุทโธปกรณ์ การรักษาพยาบาลก าลังพล การจัดหาหรือ
ก่อสร้าง การด าเนินงานและการจัดตั้งสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ การจัดให้มีบริการต่าง ๆ การส ารอง
สงคราม และการระดมสรรพก าลัง จะเห็นว่าการส่งก าลัง
บ ารุงนั้นมีความหมายมากมาย แต่ความมุ่งหมายหรือ
วัตถุประสงค์นั้นมีเพียงการสนับสนุนทุกวิถีทางเพื่อให้
หน่วยรบสามารถท าการรบได้ชัยชนะในที่สุด การขนส่ง 
ถือเป็นกิจกรรมการส่งก าลังบ ารุงที่มีความส าคัญมาก
อย่างหนึ่งของกองทัพอากาศ เป็นการจัดและด าเนินงาน
ในการใช้เครื่องมือและสิ่งอ านวยความสะดวกอันจ าเป็น
มาสนับสนุนการเคลื่อนย้ายโดยมีความมุ่งหมายเพื่อให้
การขนส่งสามารถสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจได้ส าเร็จทั้ง
ในภาวะปกติและในภาวะสงคราม สามารถสนับสนุนการ
ปฏิบัติการทางด้านยุทธการ และธุรการตลอดจนส่วน
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ราชการอื่น ๆ ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ปลอดภัย 
และทันตามเวลาที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพซึ่งจะเห็น
ได้ว่ามีความแตกต่างกับการขนส่งภาคธุรกิจที่มุ่งเน้นใน
เรื่องของการใช้ต้นทุนที่ต่ า ความประหยัดและได้รับผล
ก าไรที่สูง (3) 

การปฏิบัติการขนส่งของกองทัพอากาศมีอยู่   
2 ประเภท คือ การขนส่งทางอากาศและการขนส่งทาง
ภาคพื้นหรือทางถนน โดยการขนส่งทางอากาศก่อให้เกิด
ค่าใช้จ่ายที่สูง อีกทั้งอากาศยานของกองทัพอากาศต้องให้
ก า ร ส นั บ สนุ น ก า ร ปฏิ บั ติ ภ า รกิ จ อื่ น  ๆ  ข อ งทั้ ง
กองทัพอากาศและหน่วยงานภายนอกกองทัพอากาศ 
การจัดอากาศยานสนับสนุนการขนส่งพัสดุต่าง ๆ ทาง
อากาศที่ไม่มีความจ าเป็นเร่งด่วนจึงได้รับการปฏิเสธใน
การสนับสนุนภารกิจ และมุ่งเน้นการใช้อากาศยานเฉพาะ
ภารกิจด้านยุทธการ หรือในสถานการณ์ที่มีความจ าเป็น
เร่งด่วน ซึ่งจะส่งผลให้การขนส่งทางภาคพื้นหรือทางถนน
มีความจ าเป็นเพิ่มขึ้นในการสนับสนุนการขนส่งพัสดุต่าง ๆ 
โดยเฉพาะพัสดุสายพลาธิการ ซึ่งเป็นพัสดุสิ้นเปลืองที่เป็น
ปัจจัยหลัก และมีความจ าเป็นต้องใช้งาน ให้แก่หน่วยขึ้น
ตรงกองทัพอากาศเพื่อใช้ในการปฏิบัติภารกิจ ณ ที่ตั้ง
ดอนเมือง และต่างจังหวัด ซึ่งในปัจจุบันการขนส่งพัสดุ
ทางภาคพื้นของกองทัพอากาศใช้การขนส่งจากต้นทาง 
คื อก รมขนส่ งทหารอากาศ  ไ ปยั งหน่ ว ยขึ้ นตร ง
กองทัพอากาศต่างจังหวัดที่เป็นปลายทางโดยตรง โดยไม่
มีการแวะระหว่างทาง ก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายที่ค่อนข้างสูง  

จากที่กล่าวมาข้างต้นแล้วนั้น งานวิจัยนี้จึงเกิด
แนวคิดที่จะหาแนวทางการขนส่งพัสดุสายพลาธิการ ซึ่ง
ลักษณะของพัสดุสายพลาธิการโดยทั่วไปนั้น จะเป็นพัสดุ
จ าพวก เสื้อผ้า เครื่องแต่งกาย อาภรณ์ภัณฑ์ต่าง ๆ รวม
ไปถึงอุปกรณ์ และเครื่องใช้ต่าง ๆ ภายในส านักงาน ซึ่ง
เป็นพัสดุที่มีความจ าเป็นต่อทุกหน่วยและมีปริมาณการ
ขนส่งที่มากที่สุด ดังนั้นงานวิจัยจึงศึกษารูปแบบการ
ขนส่งทางถนนส าหรับการกระจายพัสดุสายพลาธิการของ

กองทัพอากาศ และเพื่อเปรียบเทียบรูปแบบการขนส่ง
ทางถนนให้มีต้นทุนการขนส่งที่ลดลง เพื่อจะได้น า
ผลการวิจัยมาประยุกต์ใช้กับการขนส่งพัสดุสายพลาธิการ
ของกองทัพอากาศต่อไป และก่อให้เกิดความคุ้มค่า 
ตลอดจนหน่วยขึ้นตรงกองทัพอากาศสามารถวาง
แผนการใช้งานพัสดุต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การแบ่งหน่วยขึ้นตรงกองทัพอากาศออกเป็นภูมิภาค 
 

หน่วยขึ้นตรงกองทัพอากาศที่อยู่ห่างไกลจากที่ตั้ง
ดอนเมือง ซึ่งเป็นหน่วยที่อยู่ต่างจังหวัดที่น ามาใช้ในการ
วิจัยนี้มีทั้งหมด 36 หน่วย จะท าการแบ่งกลุ่มออกเป็น
ภูมิภาค ตามลักษณะภูมิประเทศ โดยแต่ละภูมิภาคจะมี
พืน้ที่เช่ือมต่อกัน แบ่งได้ ดังตารางที่ 1  

 

น าระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์มาช่วยในการหาต าแหน่งที่
เหมาะสม ส าหรับใช้เป็นจุดกระจายพัสดุของแต่ละภูมิภาค 
 

 ด า เ นิ นก า ร ร ะบุ พิ กั ด ขอ งหน่ ว ยขึ้ น ต ร ง
กองทัพอากาศลงในโปรแกรม ArcGIS 10.5 เพื่อวิเคราะห์
ระยะห่างของแต่ละจุด และปริมาณการขนส่งโดยใช้
ข้อมูลสถิติการขนส่งพัสดุปีงบประมาณ 2559-2560 
(ตุลาคม 2558-กันยายาน 2560) มาใช้ประกอบการ
วิเคราะห์หาที่ที่เหมาะสม ส าหรับใช้เป็นจุดกระจายพัสดุ
สายพลาธิการของแต่ละภูมิภาค โดยจะท าการวิเคราะห์
เชิงโครงขา่ยบนระบบสารสนเทศภูมิ ซึ่งระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ หรือระบบ GIS เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการ
วิ เคราะห์ข้อมูลเชิงพื้นที่  (Spatial Data) โดยข้อมูล
ลักษณะต่าง ๆ ในพื้นที่ที่ท าการศึกษา จะถูกน ามาจัดให้
อยู่ในรูปแบบที่มีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกันและกัน ซึ่งจะ
ขึ้นอยู่กับชนิดและรายละเอียดของข้อมูลนั้นๆ เพื่อให้ได้
ผลลัพธ์ที่ดีท่ีสุดตามต้องการ (4) 
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ตารางที่ 1 แสดงหน่วยข้ึนตรงกองทัพอากาศที่น ามาใช้ในการวิจัย 

หน่วย 
ภาคกลาง ภาคตะวันออก และ

ภาคตะวันตก (11 หน่วย) 
ภาคเหนือ 
(7 หน่วย) 

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ (9 หน่วย) 

ภาคใต้ (9 หน่วย) 

กองบิน และ
หน่วยต่างจังหวัด 

- บน.2 
- รร.การบิน  
- รร.นนก. 

- บน.4  
- บน.41  
- บน.46  

- บน.1  
- บน.21  
- บน.23  

- บน.5  
- บน.7  
- บน.56  

ฝูงบิน - ฝูง.106 (อู่ตะเภา)  
- ฝูง.206 (วัฒนานคร) 
- ฝูง.207 (ตราด)  

- ฝูง.416 (เชียงราย) 
- ฝูง.466 (น่าน)  

- ฝูง.236 (สกลนคร) 
- ฝูง.237 (น้ าพอง) 
- ฝูง.238 (นครพนม) 

- ฝูง.509 (หัวหิน) 
 

สถานีรายงาน - สร.เขาเขียว  
- สร.บ้านเพ  
- สร.เขาจาน  
- สร.กาญจนบรุ ี

- สร.ดอยอินทนนท ์
- สร.ภูหมันขาว 

- สร.เขาพนม 
- สร.ภูเขยีว  
- สร.ภสูิงห ์

- สร.สมุย  
- สร.ภูเกต็  

หน่วยสนาม - สนามฝึกใช้อาวุธทาง
อากาศ ชัยบาดาล  

  - ศสอต.4 
- สนามบินบ้านทอน 
- สนามบินบ่อทอง 

 

ร

 
 

รูปที่ 1 แสดงที่ตั้ งหน่วยขึ้นตรงกองทัพอากาศ และ
ปริมาณการขนส่งรวม 2 ปีงบประมาณ 

ค านวณหาต้นทุนการขนส่งพัสดุในแต่ละกลุ่มภูมิภาค โดย
คิดเทียบกับสถิติปริมาณการขนส่งพัสดุ 
 

 ต้นทุนคงที่ (Fix Cost) เป็นต้นทุนหรือค่าใช้จ่าย
ที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงตามปริมาณการขนส่ง ไม่ว่าจะท า
การผลิตหรือไม่ผลิตก็ตาม ต้นทุนนี้จะเกิดขึ้นเป็นจ านวน
ที่คงที่ก็จะต้องเสียค่าใช้จ่ายในอัตราเท่าเดิม ได้แก่  
ค่าเสื่อมราคายานพาหนะ และค่าซ่อมบ ารุงยานพาหนะ 

ต้นทุนผันแปร (Variable Cost) เป็นต้นทุน
หรือค่าใช้จ่ายที่มีการเปลี่ยนแปลงตามปริมาณการบริการ
ขนส่งมากต้นทุนชนิดนี้ก็มากด้วย ถ้ามีขนส่งน้อยต้นทุนก็
น้อยถ้าไม่ได้มีการขนส่งเลยก็ไม่ต้องจ่ายต้นทุนนี้เลย (5) 
ได้แก่  ค่าน้ ามันเ ช้ือเพลิง , ค่าเบี้ย เลี้ยงเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้อง (พลขับ และเจ้าหน้าที่ควบคุมการขนส่ง) และ
ค่าที่พักของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ต้นทุนการขนส่งดัง
สมการที่ 1 

ต้นทุนการขนส่ง = ต้นทุนคงที่+ตน้ทุนผันแปร    (1) 
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โ ด ย รู ปแบบการขนส่ งท างถนนที่ น าม า
เปรียบเทียบในงานวิจัยนี้ มีด้วยกัน 5 รูปแบบ ดังต่อไปนี้ 

รูปแบบที่ 1 การขนส่งแบบตรง (6) 
รูปแบบที่ 2 การขนส่งแบบ Milk Run (7) โดย

ผ่านทุก ๆ หน่วยในภูมิภาค 
รูปแบบที่ 3 การขนส่งแบบ Milk Run โดย

แบ่งเป็นหลายเส้นทางในแต่ละภูมิภาค (8) 
รูปแบบที่ 4 การขนส่งแบบ Cross Docking (9) 
รูปแบบที่ 5 การขนส่งแบบ Cross Docking 

ร่วมกับ Milk Run (10) 
การค านวณต้นทุนการขนส่งจะท าการค านวณ

โดยแบ่งหน่วยขึ้นตรงกองทัพอากาศออกเป็นภูมิภาค 
จ านวน 4 ภูมิภาค และท าการค านวณหาต้นทุนการขนส่ง
แต่ละภูมิภาค ตามรูปแบบการขนส่งทั้ง 5 รูปแบบ โดยมี
รายละเอียด ดังน้ี 

1. ภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาคตะวันตก 
จ านวน 11 หน่วย ได้แก่ กองบิน2, รร.การบิน, โรงเรียน
นายเรืออากาศนวมินทกษัตริยาธิราช, ฝูง.106 (อู่ตะเภา), 
ฝูง.206 (วัฒนานคร), ฝูง.207 (ตราด), สร.เขาเขียว, สร.
บ้านเพ, สร.เขาจาน, สร.กาญจนบุรี และสนามฝึกใช้อาวุธ
ทางอากาศชัยบาดาล โดยมีการด าเนินการ ดังนี้ 

รูปแบบที่ 1 การขนส่งแบบตรง จะด าเนินการ
ขนส่งพัสดุจากต้นทาง คือ กรมขนส่งทหารอากาศ ไปยัง
หน่วยขึ้นตรงกองทัพอากาศต่างจังหวัดที่เป็นปลายทาง 
11 หน่วย โดยตรง โดยการด าเนินการขนส่งจะใช้รถยนต์
บรรทุกขนาด 4 ตัน ในการขนส่งพัสดุไปยังกองบิน และ 
รร.การบิน ส าหรับหน่วยอื่น ๆ ในภูมิภาค จะใช้รถยนต์
บรรทุกขนาด 3 ตันในการขนส่ง 

รูปแบบที่ 2 การขนส่งแบบ Milk Run โดยผ่าน
ทุก ๆ หน่วยในภูมิภาค โดยท าการหาเส้นทางการขนส่งที่
สั้นที่สุด (Optimal Solution) (11) เพื่อหาเส้นทางที่สั้น
ที่สุดในการขนส่งพัสดุไปยังหน่วยต่างจังหวัดครบทั้ง 11 
หน่วย โดยขนส่งพัสดุจากต้นทาง คือ กรมขนส่งทหาร
อากาศ ไปยังหน่วยต่าง ๆ ที่เหลือจนครบ แล้วกลับมายัง

กรมขนส่งทหารอากาศ โดยใช้รถยนต์บรรทุกขนาด 4 ตัน 
ตามเส้นทาง ขส.ทอ.-ฝูงบิน 106-สร.บ้านเพ-ฝงูบิน 207-
ฝูงบิน 206-สร.เขาจาน-สร.เขาเขียว-รร.นนก.-สนามฝึก
ใช้อาวุธทางอากาศชัยบาดาล-กองบิน 2-สร.กาญจนบุรี-
รร.การบิน-ขส.ทอ. 

รูปแบบที่ 3 การขนส่งแบบ Milk Run โดย
แบ่งเป็นหลายเส้นทางในภูมิภาค ซึ่งให้กรมขนส่งทหาร
อากาศ ใช้รถยนต์บรรทุกขนาด 4 ตัน จัดส่งพัสดุใน
รูปแบบ Milk Run ภูมิภาค โดยท าการหาเส้นทางการ
ขนส่งที่สั้นที่สุด (Optimal Solution) โดยแบ่งเส้นทางวิ่ง
ออกเป็น 3 เส้นทาง คือ ขส.ทอ. -รร .การบิน-สร.
กาญจนบุรี-ขส.ทอ., ขส.ทอ.-สร.เขาเขียว-รร.นนก.-สนาม
ฝึกใช้อาวุธทางอากาศชัยบาดาล-กองบิน 2-ขส.ทอ.และ 
ขส.ทอ.-ฝูงบิน 206-สร.เขาจาน-ฝูงบิน 207-สร.บ้านเพ-
ฝูงบิน 106-ขส.ทอ. 

รูปแบบที่ 4 การขนส่งแบบ Cross Docking 
จะให้หน่วยงานทั้ง 11 หน่วย เดินทางมารับพัสดุที่กรม
ขนส่งทหารอากาศ (ดอนเมือง) ด้วยตัวเอง โดยใช้ด้วย
รถยนต์บรรทุก 3 ตัน 

รูปแบบที่ 5 การขนส่งแบบ Cross Docking 
ร่วมกับ Milk Run โดยให้กองบิน 2, รร.การบิน, รร.นนก., 
สร.เขาเขียว, สร.กาญจนบุรี และ สนามฝึกใช้อาวุธทาง
อากาศชัยบาดาล ใช้รถยนต์บรรทุกขนาด 3 ตัน เข้ามารับ
พัสดุที่กรมขนส่งทหารอากาศด้วยตัวเอง ส่วนหน่วยที่
เหลือในภูมิภาค กรมขนส่งทหารอากาศ จะใช้รถยนต์
บรรทุกขนาด 4 ตัน จัดส่งพัสดุในรูปแบบ Milk Run 
ภูมิภาค โดยท าการหาเส้นทางการขนส่งที่สั้นที่สุด 
(Optimal Solution) โดยใช้เส้นทาง ขส.ทอ.-ฝูงบิน 206-
สร.เขาจาน-ฝูงบิน 207-สร.บ้านเพ-ฝูงบิน 106-ขส.ทอ. 

2. ภาคเหนือ จ านวน 7 หน่วย ได้แก่ กองบิน4, 
กองบิน41, กองบิน46, ฝูง.416 (เชียงราย) , ฝูง.466 
(น่าน), สร.ดอยอินทนนท์ และ สร.ภูหมันขาว โดยมีการ
ด าเนินการ ดังนี้ 
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รูปแบบที่ 1 การขนส่งแบบตรง จะด าเนินการ
ขนส่งพัสดุจากต้นทาง คือ กรมขนส่งทหารอากาศ ไปยัง
หน่วยข้ึนตรงกองทัพอากาศต่างจังหวัดที่เป็นปลายทางทั้ง 
7 หน่วยโดยตรง โดยการด าเนินการขนส่งจะใช้รถยนต์
บรรทุกขนาด 4 ตัน ในการขนส่งพัสดุไปยังกองบิน 
ส าหรับหน่วยอื่น ๆ จะใช้รถยนต์บรรทุกขนาด 3 ตัน 

รูปแบบที่ 2 การขนส่งแบบ Milk Run โดยผ่าน
ทุก ๆ หน่วยในภูมิภาค โดยจะท าการขนส่งพัสดุจากกรม
ขนส่งทหารอากาศ ไปยังหน่วยที่ได้จากการหาต าแหน่งที่
เหมาะสมส าหรับใช้เป็นจุดกระจายพัสดุ ได้แก่ กองบิน 
46 โดยใช้รถยนต์บรรทุกขนาด 10 ตัน แล้วให้ท าการ
ขนส่งพัสดุจากกองบิน 46 ไปยังหน่วยต่าง ๆ ทั้ง 6 หน่วย
จนครบ แล้วกลับมายังกองบิน 46 ตามเส้นทางที่ได้จาก
การหาระยะทางขนส่งที่สั้นที่สุด (Optimal Solution) 
ส าหรับภาคเหนือ โดยใช้รถยนต์บรรทุกขนาด 4 ตัน ตาม
เส้นทาง กองบิน 46-กองบิน 4-สร.ภูหมันขาว-สร.ดอยอิน
ทนนท์-กองบิน 41-ฝูงบิน 416-ฝูงบิน 466-กองบิน 46 

รูปแบบที่ 3 การขนส่งแบบ Milk Run โดย
แบ่งเป็นหลายเส้นทางในภูมิภาค โดยจะท าการขนส่ง
พัสดุจาก กรมขนส่งทหารอากาศ ไปยังหน่วยท่ีได้จากการ
หาต าแหน่งที่เหมาะสม ส าหรับใช้เป็นจุดกระจายพัสดุ 
ได้แก่ กองบิน 46 โดยใช้รถยนต์บรรทุกขนาด 10 ตัน 
แล้วให้ท าการขนส่งพัสดุจากกองบิน 46 ไปยังหน่วยต่าง ๆ 
ทั้ง 6 หน่วย ซึ่งจะจัดส่งพัสดุในรูปแบบ Milk Run โดยท า
การหาเส้นทางการขนส่งที่สั้นที่สุด (Optimal Solution) 
โดยแบ่งเส้นทางวิ่งออกเป็น 3 เส้นทาง คือ กองบิน 46-
กองบิน 4-สร.ภูหมันขาว-กองบิน 46, กองบิน 46-กองบิน 
41-สร.ดอยอินทนนท์-กองบิน 46 และกองบิน 46-ฝูงบิน 
416-ฝูงบิน 466-กองบิน 46 

รูปแบบที่ 4 การขนส่งแบบ Cross Docking 
จะท าการขนส่งพัสดุจาก กรมขนส่งทหารอากาศไปยัง
หน่วยที่ได้จากการหาต าแหน่งที่เหมาะสม ส าหรับใช้เป็น
จุดกระจายพัสดุ ได้แก่ กองบิน 46 โดยใช้รถยนต์บรรทุก
ขนาด 10 ตัน แล้วให้หน่วยงานที่เหลือทั้ง 6 หน่วย 

เดินทางมารับพัสดุที่กองบิน 46 ด้วยตัวเอง โดยใช้รถยนต์
บรรทุกขนาด 3 ตัน 

รูปแบบที่ 5 การขนส่งแบบ Cross Docking 
ร่วมกับ Milk Run โดยให้กรมขนส่งทหารอากาศ ใ ช้
รถยนต์บรรทุกขนาด 10 ตัน ขนพัสดุไปยังกองบิน 46 
เพื่อเป็นจุดกระจายพัสดุ แล้วให้กองบิน 4 และ สร.ภูหมนั
ขาว ใช้รถยนต์บรรทุกขนาด 3 ตัน เข้ามารับพัสดุที่
กองบิน 46 เอง ส่วนหน่วยที่เหลือในภาคเหนือ กองบิน 
46 จะใช้รถยนต์บรรทุกขนาด 4 ตัน จัดส่งพัสดุในรูปแบบ 
Milk Run โดยแบ่งเส้นทางวิ่งออกเป็น 2 เส้นทาง คือ 
กองบิน 46-กองบิน 41-สร.ดอยอินทนนท์-กองบิน 46 
และ กองบิน 46-ฝูงบิน 416-ฝูงบิน 466-กองบิน 46 

3. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 9 หน่วย 
ได้ แก่  กองบิน1 , กองบิน21 , กองบิน23 , ฝู ง . 236 
(สกลนคร), ฝูง.237 (น้ าพอง), ฝูง.238 (นครพนม), สร.
เขาพนมรุ้ ง , สร.ภู เขียว และ สร.ภูสิ งห์  โดยมีการ
ด าเนินการ ดังนี้ 

รูปแบบที่ 1 การขนส่งแบบตรง จะด าเนินการ
ขนส่งพัสดุจากต้นทาง คือ กรมขนส่งทหารอากาศ ไปยัง
หน่วยข้ึนตรงกองทัพอากาศต่างจังหวัดที่เป็นปลายทางทั้ง 
9 หน่วยโดยตรง โดยการด าเนินการขนส่งจะใช้รถยนต์
บรรทุกขนาด 4 ตัน ในการขนส่งพัสดุไปยังกองบิน 
ส าหรับหน่วยอื่น ๆ จะใช้รถยนต์บรรทุกขนาด 3 ตัน 

รูปแบบที่ 2 การขนส่งแบบ Milk Run โดยผ่าน
ทุก ๆ หน่วยในภูมิภาค โดยจะท าการขนส่งพัสดุจาก กรม
ขนส่งทหารอากาศ ไปยังหน่วยที่ได้จากการหาต าแหน่งที่
เหมาะสม ส าหรับใช้เป็นจุดกระจายพัสดุ ได้แก่ กองบิน 
23 โดยใช้รถยนต์บรรทุกขนาด 10 ตัน แล้วให้ท าการ
ขนส่งพัสดุจากกองบิน 23 ไปยังหน่วยต่าง ๆ ทั้ง 8 หน่วย
จนครบ แล้วกลับมายัง กองบิน 23 ตามเส้นทางที่ได้จาก
การหาระยะทางขนส่งที่สั้นที่สุด (Optimal Solution) 
ส าหรับภาคเหนือ โดยใช้รถยนต์บรรทุกขนาด 4 ตัน ตาม
เส้นทาง กองบิน 23-ฝูงบิน 237 (น้ าพอง)-กองบิน 1-สร.
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เขาพนมรุ้ง-กองบิน 21-สร.ภูสิงห์-ฝูงบิน 238 (นครพนม)-
ฝูงบิน 236 (สกลนคร)-สร.ภูเขียว-กองบิน 23 

รูปแบบที่ 3 การขนส่งแบบ Milk Run โดย
แบ่งเป็นหลายเส้นทางในภูมิภาค โดยให้กรมขนส่งทหาร
อากาศ (ดอนเมือง) ใช้รถยนต์บรรทุกขนาด 10 ตัน ขน
พัสดุไปยังกองบิน 23 เพื่อเป็นศูนย์กระจายพัสดุ แล้วให้
กองบิน 23 ใช้รถยนต์บรรทุกขนาด 4 ตัน จัดส่งพัสดุใน
รูปแบบ Milk Run โดยแบ่งเส้นทางวิ่งออกเป็น 3 เส้นทาง 
คือ กองบิน 23-กองบิน 1-สร.เขาพนมรุ้ง-กองบิน 23, 
กองบิน 23-กองบิน 21-สร.ภูสิงห์-กองบิน 23 และ 
กองบิน 23-สร.ภูเขียว-ฝูงบิน 236-ฝูงบิน 238-ฝูงบิน 
237-กองบิน 23 

รูปแบบที่ 4 การขนส่งแบบ Cross Docking 
จะท าการขนส่งพัสดุจาก กรมขนส่งทหารอากาศไปยัง
หน่วยที่ได้จากการหาต าแหน่งที่เหมาะสม ส าหรับใช้เป็น
จุดกระจายพัสดุ ได้แก่ กองบิน 23 โดยใช้รถยนต์บรรทุก
ขนาด 10 ตัน แล้วให้หน่วยงานที่เหลือทั้ง 8 หน่วย 
เดินทางมารับพัสดุที่กองบิน 23 ด้วยตัวเอง โดยใช้รถยนต์
บรรทุกขนาด 3 ตัน 

รูปแบบที่ 5 การขนส่งแบบ Cross Docking 
ร่วมกับ Milk Run โดยให้กรมขนส่งทหารอากาศ ใช้
รถยนต์บรรทุกขนาด 10 ตัน ขนพัสดุไปยังกองบิน 23 
เพื่อเป็นจุดกระจายพัสดุ แล้วให้ฝูงบิน 237 และ ฝูงบิน 
238 ใช้รถยนต์บรรทุกขนาด 3 ตัน เข้ามารับพัสดุที่
ก อ ง บิ น  2 3  เ อ ง  ส่ ว น ห น่ ว ย ที่ เ ห ลื อ ใ น ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือ กองบิน 23 จะใช้รถยนต์บรรทุก
ขนาด 4 ตัน จัดส่งพัสดุในรูปแบบ Milk Run โดยแบ่ง
เส้นทางวิ่งออกเป็น 3 เส้นทาง คือ กองบิน 23-กองบิน  
1-สร.เขาพนมรุ้ง-กองบิน 23, กองบิน 23-กองบิน 21-สร.
ภูสิงห์-กองบิน 23 และ กองบิน 23-ฝูงบิน 236-สร.ภู
เขียว-กองบิน 23 

4. ภาคใต้ จ านวน 9 หน่วย ได้แก่ กองบิน5 , 
กองบิน7 กองบิน56, ฝูง.509 (หัวหิน), สร.สมุย, สร.ภูเก็ต, 

ศูนย์สนับสนุนทางอากาศโดยตรงท่ี 4, สนามบินบ้านทอน 
และสนามบินบ่อโดยมีการด าเนินการ ดังนี ้

รูปแบบที่ 1 การขนส่งแบบตรง จะด าเนินการ
ขนส่งพัสดุจากต้นทาง คือ กรมขนส่งทหารอากาศ ไปยัง
หน่วยข้ึนตรงกองทัพอากาศต่างจังหวัดที่เป็นปลายทางทั้ง 
9 หน่วยโดยตรง โดยการด าเนินการขนส่งจะใช้รถยนต์
บรรทุกขนาด 4 ตัน ในการขนส่งพัสดุไปยังกองบิน 
ส าหรับหน่วยอื่น ๆ จะใช้รถยนต์บรรทุกขนาด 3 ตัน 

รูปแบบที่ 2 การขนส่งแบบ Milk Run โดยผ่าน
ทุก ๆ หน่วยในภูมิภาค โดยจะท าการขนส่งพัสดุจาก กรม
ขนส่งทหารอากาศ ไปยังหน่วยที่ได้จากการหาต าแหน่งที่
เหมาะสม ส าหรับใช้เป็นจุดกระจายพัสดุ ได้แก่ กองบิน 7 
โดยใช้รถยนต์บรรทุกขนาด 10 ตัน แล้วให้ท าการขนส่ง
พัสดุจากกองบิน 7 ไปยังหน่วยต่าง ๆ ทั้ง 8 หน่วยจนครบ 
แล้วกลับมายังกองบิน 7 ตามเส้นทางที่ได้จากการหา
ระยะทางขนส่งที่สั้นที่สุด (Optimal Solution) ส าหรับ
ภาคเหนือ โดยใช้รถยนต์บรรทุกขนาด 4 ตัน ตามเส้นทาง 
กองบิน 7-สร.สมุย-ศูนย์สนับสนุนทางอากาศโดยตรงท่ี 4-
สนามบินบ้านทอน-สนามบินบ่อทอง-กองบิน 56- สร.
ภูเก็ต-กองบิน 5-ฝูงบิน 509 (หัวหิน)-กองบิน 7 

รูปแบบที่ 3 การขนส่งแบบ Milk Run โดย
แบ่งเป็นหลายเส้นทางในภูมิภาค โดยจะท าการขนส่ง
พัสดุจาก กรมขนส่งทหารอากาศ ไปยังหน่วยท่ีได้จากการ
หาต าแหน่งที่เหมาะสม ส าหรับใช้เป็นจุดกระจายพัสดุ 
ได้แก่ กองบิน 7 โดยใช้รถยนต์บรรทุกขนาด 10 ตัน แล้ว
ให้ท าการขนส่งพัสดุจากกองบิน 7 ไปยังหน่วยต่าง ๆ ทั้ง 
8 หน่วย ซึ่งจะจัดส่งพัสดุในรูปแบบ Milk Run โดยท า
การหาเส้นทางการขนส่งที่สั้นที่สุด (Optimal Solution) 
โดยแบ่งเส้นทางวิ่งออกเป็น 2 เส้นทาง คือ กองบิน 7-
ฝูงบิน 509-กองบิน 5-สร.ภูเก็ต-กองบิน 7 และ กองบิน 
7-กองบิน 56-สนามบินบ่อทอง-สนามบินบ้านทอน-ศูนย์
สนับสนุนทางอากาศโดยตรงท่ี 4-สร.สมุย-กองบิน 7 

รูปแบบที่ 4 การขนส่งแบบ Cross Docking 
จะท าการขนส่งพัสดุจาก กรมขนส่งทหารอากาศไปยัง
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หน่วยที่ได้จากการหาต าแหน่งที่เหมาะสม ส าหรับใช้เป็น
จุดกระจายพัสดุ ได้แก่ กองบิน 7 โดยใช้รถยนต์บรรทุก
ขนาด 10 ตัน แล้วให้หน่วยงานที่เหลือทั้ง 8 หน่วย 
เดินทางมารับพัสดุที่กองบิน 7 ด้วยตัวเอง โดยใช้รถยนต์
บรรทุกขนาด 3 ตัน 

รูปแบบที่ 5 การขนส่งแบบ Cross Docking 
ร่วมกับ Milk Run โดยให้กรมขนส่งทหารอากาศ ใช้
รถยนต์บรรทุกขนาด 10 ตัน ขนพัสดุไปยังกองบิน 7 เพื่อ
เป็นจุดกระจายพัสดุ แล้วให้กองบิน 5 , สร.สมุย, ศูนย์
สนับสนุนทางอากาศโดยตรงที่ 4 , สนามบินบ้านทอน 
และสนามบินบ่อทอง ใช้รถยนต์บรรทุกขนาด 3 ตัน เข้า
มารับพัสดุที่กองบิน 7 เอง ส่วนหน่วยที่เหลือในภาคใต้ 
กองบิน 7 จะใช้รถยนต์บรรทุกขนาด 4 ตัน จัดส่งพัสดุใน
รูปแบบ Milk Run โดยใช้เส้นทาง คือ กองบิน 7-ฝูงบิน 
509-กองบนิ 5-สร.ภูเก็ต-กองบิน 7 
 

ผลการศึกษาและอธิปรายผล 

ต าแหน่งที่เหมาะสมส าหรับใช้เป็นจุดกระจายพัสดุของ 
แต่ละภูมิภาค 

 เมื่อใช้โปรแกรม ArcGIS 10.5 เพื่อวิเคราะห์หา
ที่ที่ เหมาะสม ส าหรับใช้เป็นจุดกระจายพัสดุสาย
พลาธิการของแต่ละภูมิภาค ได้ผลลัพธ์คือ ภาคกลาง ภาค
ตะวันออก และภาคตะวันตก จะใช้ดอนเมืองเป็นจุด
กระจายพัสดุ, ภาคเหนือจะใช้กองบิน 46 เป็นจุดกระจาย
พัสดุ, ภาคตะวันออกเฉียงเหนือจะใช้กองบิน 23 เป็นจุด
กระจายพัสดุ และภาคใต้จะใช้กองบิน 7 เป็นจุดกระจาย
พัสดุ 

 
รูปที่ 2 แสดงต าแหน่งที่ เหมาะสมส าหรับใช้เป็นจุด

กระจายพัสดุของแต่ละภูมิภาค 
 

 
รูปที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบต้นทุนการขนส่งพัสดุแต่

ละรูปแบบของภาคกลาง ภาคตะวันออก และ
ภาคตะวันตก 
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ค านวณหาต้นทุนการขนส่งพัสดุในแต่ละกลุ่มภูมิภาค 

ภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาคตะวันตก 
จ านวน 11 หน่วย เมื่อท าการค านวณหาต้นทุนการขนส่ง
ทั้ง 5 รูปแบบ ผลลัพธ์ที่ได้คือ การขนส่งแบบตรง ซึ่งเป็น
การขนส่งโดยกรมขนส่งทหารอากาศ ไปยังหน่วยขึ้นตรง
กองทัพอากาศต่างจังหวัดที่เป็นปลายทาง 11 หน่วย 
โดยตรง โดยการด าเนินการขนส่งจะใช้รถยนต์บรรทุก
ขนาด 4 ตัน ในการขนส่งพัสดุไปยังกองบิน และ รร.การ
บิน ส าหรับหน่วยอื่น ๆ ในภูมิภาค จะใช้รถยนต์บรรทุก
ขนาด 3 ตันในการขนส่ง ซึ่งเป็นต้นทุนการขนส่งที่ต่ า 

ตารางที ่2 จ านวนเที่ยวท่ีต้องท าการขนส่งในรูปแบบการ
ขนส่งแบบตรง ของภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาค
ตะวันตก 

หน่วย จ านวนเท่ียวการขนส่ง 

กองบิน 2  7 
รร.การบิน 5 
รร.นนก. 17 
ฝูง.106 (อู่ตะเภา) 1 
ฝูง.206 (วัฒนานคร)  1 
ฝูง.207 (ตราด) 1 
สร.เขาเขียว  1 
สร.บ้านเพ 1 
สร.เขาจาน  1 
สร.กาญจนบุรี  1 
สนามฝึกใช้อาวุธทาง
อากาศชัยบาดาล 

1 

ภาคเหนือ จ านวน 7 หน่วย เมื่ อท าการ
ค านวณหาต้นทุนการขนส่งทั้ง 5 รูปแบบ ผลลัพธ์ที่ได้คือ 
รูปแบบการขนส่งแบบ Cross Docking ร่วมกับ Milk 
Run ท าให้การขนส่งพัสดุในภาคเหนือมีต้นทุนต่ าที่สุด 
โดยให้กรมขนส่งทหารอากาศ (ดอนเมือง) ใช้รถยนต์
บรรทุกขนาด 10 ตัน ขนพัสดุไปยังกองบิน 46 เพื่อเป็น

จุดกระจายพัสดุ แล้วให้กองบิน 4 และ สร.ภูหมันขาว ใช้
รถยนต์บรรทุกขนาด 3 ตัน เข้ามารับพัสดุที่กองบิน 46 
เอง ส่วนหน่วยที่เหลือในภาคเหนือ กองบิน 46 จะใช้
รถยนต์บรรทุกขนาด 4 ตัน จัดส่งพัสดุในรูปแบบ Milk 
Run โดยแบ่งเส้นทางวิ่งออกเป็น 2 เส้นทาง คือ กองบิน 
46-กองบิน 41-สร.ดอยอินทนนท์-กองบิน 46 และ 
กองบิน 46-ฝูงบิน 416-ฝูงบิน 466-กองบิน 46 ซึ่งจะ
สามารถลดต้นทุนการขนส่งลงได้ 18.11 % 

 

 
รูปที่ 4 แสดงการเปรียบเทียบต้นทุนการขนส่งพัสดุแต่ละ

รูปแบบของภาคเหนือ 

ตารางที่ 3 จ านวนเที่ยวท่ีต้องท าการขนส่งในรูปแบบการ
ขนส่ งแบบ Cross Docking ร่ วมกั บ  Milk Run ของ
ภาคเหนือ 

หน่วย จ านวนเท่ียวการขนส่ง 

กองบิน 46  25 
กองบิน 4 14 
สร.ภหูมันขาว 1 
กองบิน 41 และ สร.
ดอยอินทนนท์ 

22 

ฝูง.416 (เชียงราย) และ
ฝูง.466 (น่าน) 

1 
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ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 9 หน่วย เมื่อ
ท าการค านวณหาต้นทุนการขนส่งทั้ง 5 รูปแบบ ผลลัพธ์
ที่ได้คือ รูปแบบการขนส่งแบบ Milk Run โดยแบ่งเป็น
หลายเส้นทางในภูมิภาค ท าให้การขนส่งพัสดุมีต้นทุนต่ า
ที่สุด โดยให้กรมขนส่งทหารอากาศ (ดอนเมือง) ใช้
รถยนต์บรรทุกขนาด 10 ตัน ขนพัสดุไปยังกองบิน 23 
เพื่อเป็นจุดกระจายพัสดุ แล้วให้กองบิน 23 ใช้รถยนต์

บรรทุกขนาด 4 ตัน จัดส่งพัสดุในรูปแบบ Milk Run โดย
แบ่งเส้นทางวิ่งออกเป็น 3 เส้นทาง คือ กองบิน 23 -
กองบิน 1-สร.เขาพนมรุ้ง-กองบิน 23 , กองบิน 23-
กองบิน 21-สร.ภูสิงห์-กองบิน 23 และ กองบิน 23-สร.ภู
เขียว-ฝูงบิน 236-ฝูงบิน 238-ฝูงบิน 237-กองบิน 23 ซึ่ง
สามารถลดต้นทุนการขนส่งลงได้ 2.04 % 

 

 

 
รูปที่ 5 แสดงการเปรียบเทียบต้นทุนการขนส่งพัสดุแต่ละรูปแบบของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
รูปที่ 6 แสดงการเปรียบเทียบต้นทุนการขนส่งพัสดุแต่ละรูปแบบของภาคใต้
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ตารางที่ 4 จ านวนเที่ยวท่ีต้องท าการขนส่งในรูปแบบการ
ขนส่งแบบ Milk Run โดยแบ่งเป็นหลายเส้นทางในภูมิภาค 
ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

หน่วย จ านวนเท่ียวการขนส่ง 

กองบิน 23  23 
กองบิน 1 และ สร.เขา
พนมรุ้ง 

13 

กองบิน 21 และ สร.ภู
สิงห์ 

19 

ฝูง.236 (สกลนคร), ฝูง.
237 (น้ าพอง), ฝูง.238 
(นครพนม) และ สร.ภู
เขียว 

4 

ตารางที่ 5 จ านวนเที่ยวท่ีต้องท าการขนส่งในรูปแบบการ
ขนส่งแบบ Cross Docking ของภาคใต้ 

หน่วย จ านวนเท่ียวการขนส่ง 

กองบิน 7  27 
กองบิน 5 6 
กองบิน 56 26 
ฝูง.509 (หัวหิน) 1 
สร.สมุย  1 
สร.ภเูก็ต 1 
ศสอต.4 1 
สนามบินบ้านทอน 1 
สนามบินบ่อทอง 12 

ภาคใต้ จ านวน 9 หน่วย เมื่อท าการค านวณหา
ต้นทุนการขนส่งทั้ง 3 รูปแบบ ผลลัพธ์ที่ได้คือ การขนส่ง
แบบ Cross docking โดยท าการขนส่งพัสดุจากดอน
เมือง ไปยังกองบิน7 ซึ่งเป็นจุดกระจายพัสดุ โดยใช้
รถยนต์บรรทุกขนาด 10 ตัน แล้วให้หน่วยงานที่เหลือท้ัง 
6 หน่วย เดินทางมารับพัสดุที่กองบิน7 ด้วยตัวเอง โดยใช้

รถยนต์บรรทุกขนาด 3 ตัน ค านวณต้นทุนการขนส่ง
เท่ากับ 1,341,261 บาท เป็นต้นทุนการขนส่งที่ต่ า และ
ลดต้นทุนการขนส่งลงได้ 27.79 % เมื่อเทียบกับการ
ขนส่งแบบตรง 

สรุปผล 

การศึ กษารู ปแบบการขนส่ งทางถนนที่
เหมาะสมส าหรับการกระจายพัสดุสายพลาธิการของ
กองทัพอากาศโดยการเปรียบเทียบต้นทุนการขนส่ง
ระหว่าง การขนส่งแบบ Milk Run โดยผ่านทุก ๆ หน่วย
ในภูมิภาค, การขนส่งแบบ Milk Run โดยแบ่งเป็นหลาย
เส้นทางในแต่ละภูมิภาค, การขนส่งแบบ Cross Docking 
และการขนส่งแบบ Cross Docking ร่วมกับ Milk Run 
กั บ ก า ร ข น ส่ ง แ บ บ เ ดิ ม  ( Direct shipment) เ มื่ อ
เปรียบเทียบต้นทุนรวมในการขนส่งพัสดุสายพลาธิการไป
ยังหน่วยขึ้นตรงกองทัพอากาศทั้งหมด ผลลัพธ์ที่ได้คือ 
การขนส่งในแบบที่ได้จากการวิจัยท าให้ต้นทุนการขนส่ง
รวมต่ าที่สุด ซึ่งมีต้นทุนเท่ากับ 3 ,334,019 บาท เมื่อ
เปรียบเทียบการขนส่งแบบเดียวให้แก่ทุกหน่วย ซึ่ง
สามารถลดต้นทุนจากการขนส่งแบบตรง (การขนส่ง
แบบเดิม) ลงได้ 17.58% คิดเป็นเงิน 711,091 บาท 

 
รูปที่ 7 แสดงการเปรียบเทียบต้นทุนรวมในการขนส่ง

พั ส ดุ ส า ย พ ล า ธิ ก า ร ไ ป ยั ง ห น่ ว ย ขึ้ น ต ร ง
กองทัพอากาศทั้งหมด 
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จะเห็นได้ว่า รูปแบบการขนส่งที่เหมาะสมกับ
กองทัพอากาศจะมีความแตกต่างกันไปในแต่ละภูมิภาค 
ซึ่งอาจขึ้นอยู่กับลักษณะภูมิประเทศ และปริมาณความ
ต้องการพัสดุของแต่ละภูมิภาค โดยปัจจัยหลักที่มีผลต่อ
เศรษฐศาสตร์การขนส่ง ได้แก่ ระยะทาง ปริมาณ ความ
หนาแน่น การจัดเก็บ การจัดการความรับผิดชอบ และ
การตลาด ซึ่ งมีความเกี่ ยวข้องกัน คือ  ระยะทาง 
(Distance) เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อต้นทุนการขนส่ง
เนื่องจากมีความเกี่ยวข้องกับต้นทุนแปรผัน คือค่าแรง 
เ ช้ือเพลิง และการบ ารุงรักษา (12) ซึ่ งหากท าการ
ปรับเปลี่ยนจุดกระจายพัสดุของแต่ละภูมิภาคไปยังจุดที่มี
ระยะทางใกล้กับกรมขนส่งทหารอากาศมากกว่า ได้แก่ 
ภาคเหนือ เปลี่ยนจาก กองบิน 46 เป็น กองบิน 4, ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เปลี่ยนจาก กองบิน 23 เป็น 
กองบิน 1 และภาคใต้ เปลี่ยนจาก กองบิน 7 เป็น กองบิน 
5 อาจท าให้ต้นทุนในการขนส่งพัสดุจากกรมขนส่งทหาร
อากาศไปยังจุดกระจายพัสดุต่อเที่ยวลดลง 
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This thesis aims to study the relationship of factors which are 
expected to impact promotional sales and this will lead to develop 
a suitable forecasting model for each product category. The result of 
this research will improve the accuracy of forecasting sales so that 
the business can manage inventory level effectively. The case study 
of a retailer who sales variety of products through different type of 
branches. This study focuses on 4 product categories which are Pillow 
and Bolster, Bed set, Container and Storage and Hanger, covering 
March 2016 to February 2018. Multiple Linear Regression Analysis was 
applied in this research. The results show that there were different 
factors which impact promotional sales in each product category thus 
the business cannot consider the same factors to forecast all 
categories and, as the result, there were different forecasting model 
in each product group when it was sold in different store format. The 
models were applied in order to verify forecasting accuracy by 
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comparing with traditional forecast. It turned out that applied models 
can reduce forecasting error which Hanger has the highest error 
reduction which accounted for 36.44 % in average. 

 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ 

ของปัจจัยที่คาดว่ามีอิทธิพลต่อยอดขายที่ท าโปรโมช่ัน
และน าไปสู่การสร้างตัวแบบการพยากรณ์ยอดขายอย่าง
เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มสินค้า เพื่อเพิ่มความแม่นย าของ
การพยากรณ์ให้กับธุรกิจในการจัดการระดับสินค้าคงคลัง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยข้อมูลที่ศึกษาเป็นของบริษัท
ค้าปลีกแห่งหนึ่งที่มีการจัดจ าหน่ายสินค้าผ่านสาขาต่าง ๆ 
ตั้ งแต่ เดือน มีนาคม ปี  2559 ถึง เดือนกุมภาพันธ์   
ปี 2561 ของสินค้า 4 กลุ่ม ด้วยการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ ผลการวิจัยพบว่าแต่ละกลุม่สนิคา้
มี ปั จ จั ย ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ ย อ ด ข า ย ที่ แ ต ก ต่ า ง กั น จึ ง 
ไม่สามารถใช้ปัจจัยเดียวกันพยากรณ์กับทุกกลุ่มสินค้าได้ 
จากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุท าให้
พัฒนาตัวแบบการพยากรณ์ได้  12 ตัวแบบส าหรับ 
แต่ละกลุ่มสินค้าที่จัดจ าหน่ายในรูปแบบสาขาต่าง ๆ  
และน าไปค านวณหาค่าความคลาดเคลื่อนของการ
พยากรณ์เมื่อมีการน าตัวแบบไปใช้ พบว่าตัวแบบสามารถ
ลดค่าคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ได้  โดยสินค้า
ประเภทพลาสติกกลุ่มไม้แขวนเสื้อมีค่าความคลาดเคลื่อน
ลดล ง โ ดย เ ฉลี่ ย ม ากที่ สุ ด  คิ ด เ ป็ น ร้ อยล ะ  36.44  
สา เหตุ ม าจาก เป็นกลุ่ ม สินค้ าที่ มี ค่ า สั มประสิทธิ์ 
การตัดสินใจที่มีการปรับค่าแล้วสูงที่สุดโดยเฉลี่ยร้อยละ 
91 นั่นหมายความว่าตัวแปรหรือปัจจัยที่ถูกคัดเลือกเข้าสู่
สมการส าหรับตัวแบบนี้สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง
ไปของยอดขายได้สูงถึงร้อยละ 91 จึงท าให้สามารถลด
ความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ได้สูงสุด 

 

ค ำส ำคัญ: ตัวแบบการพยากรณ์ ยอดขายที่ท าการ
ส่งเสริมการขาย การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้น 
แบบพหุ 

บทน า 
 การด าเนินธุรกิจตั้ งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันมี

วัตถุประสงค์ เพื่อต้องการส่งมอบสินค้าและบริการให้ถึง
ผู้บริโภคขั้นสุดท้าย (End User) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
ต้องการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและมี
เป้าหมายหลักคือเพื่อสร้างก าไรสูงสุดให้กับองค์กร (1) 
อย่างไรก็ตามการส่งมอบสินค้าและบริการให้ถึงมือ
ผู้บริโภคขั้นสุดท้ายได้อย่างทั่วถึงด้วยตัวองค์กรซึ่งเป็น
ผู้ผลิตเองนั้น จ าเป็นต้องใช้ต้นทุนท่ีค่อนข้างสูง เนื่องจาก
ผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มเป้าหมายมีการกระจายตัวอยู่ตามพื้นท่ี
ต่าง ๆ ท าให้การส่งมอบสินค้าและบริการท าได้ค่อนข้าง
ยาก ต้องใช้เวลาและเงินทุนที่ค่อนข้างสูง ดังนั้นธุรกิจจึง
จ าเป็นจะต้องอาศัยตัวกลางที่จะท าหน้าที่ในการส่งมอบ
สินค้าหรือบริการให้ถึงมือผู้บริโภคขั้นสุดท้าย ตัวกลางที่
ถูกกล่าวถึงนี้ก็คือผู้ค้าปลีก (Retailer)  โดยผู้ค้าปลีกจะ
ช่วยท าให้ธุรกิจสามารถลดจ านวนครั้งในการท าธุรกรรม
กับผู้บริโภคแต่ละราย รวมถึงลดความซ้ าซ้อนในการ
ด าเนินงาน และยังท าให้ธุรกิจสามารถส่งมอบสินค้าหรือ
บริการให้ถึงมือผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึงมาก
ยิ่งขึ้น (2) ดังนั้นธุรกิจค้าปลีกจึงเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อ
การแข่งขันในปัจจุบัน โดยหน้าที่หลักของธุรกิจค้าปลีกมี
หลายประการ ซึ่งได้แก่ การรวบรวมสินค้าหรือบริการเพื่อ
เสนอขายต่อผู้บริโภค การแบ่งสินค้าออกเป็นหน่วยย่อยๆ 
เพื่อท าการทยอยขาย และการถือครองสินค้าคงคลังซึ่ง
เป็นผลมาจากการทยอยขายสินค้า (2) ด้วยหน้าที่ดังกล่าว 
ส่งผลให้ผู้ค้าปลีกจ าเป็นท่ีจะต้องถือครองสินค้าคงคลังไว้
ในปริมาณมาก หากไม่มีการสื่อสารไปยังผู้บริโภคที่เป็น
กลุ่มเป้าหมายเพื่อกระตุ้นให้เกิดยอดขายนั้นจะส่งผลให้
ธุรกิจค้าปลีกต้องสูญเสีย ต้นทุนไปกับการจัดเก็บสินค้าคง
คลังเป็นจ านวนมาก ดังนั้นการสื่อสารการตลาดค้าปลีก 
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(Retail Marketing Communication) จึงถือเป็นกลยุทธ์
หนึ่งในการสร้างโอกาสทางการแข่งขันที่จะช่วยกระตุ้น
และจูงใจความสนใจจากผู้บริโภคได้  

การสื่อสารการตลาดค้าปลีกเพื่อกระตุ้นหรือจูงใจ
ให้เกิดความต้องการของผู้บริโภค ไม่ว่าจะกระท าผ่านการ
โฆษณาหรือการส่งเสริมการขายจะสามารถช่วยสร้าง
ความรู้สึกท่ีดีให้กับผู้บริโภค รวมถึงสร้างความเชื่อและชัก
จูงพฤติกรรมของผู้บริโภคเพื่อให้เกิดยอดขายที่เพิ่มขึ้น 
อย่างไรก็ตามนอกจากการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย
จะมีประโยชน์ในการสร้างรายได้ที่เพิ่มขึ้นให้กับธุรกิจแล้ว 
แต่ในขณะเดียวกันก็ส่งผลกระทบต่อหลายๆ กิจกรรมใน
การด าเนินธุรกิจ เช่น ผู้ค้าปลีกอาจต้องจัดเก็บสินค้าคง
คลังในปริมาณที่เพิ่มขึ้น เพื่อให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคได้ในช่วงเวลาที่ท าการส่งเสริมการ
ขาย และเพื่อลดโอกาสในการสูญเสียยอดขาย (Lost 
Sales) ซึ่งจะน าไปสู่การสูญเสียลูกค้า (Lost Customer) 
ได้ในที่สุด ดังนั้นหากยอดขายไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ไว้ 
อาจท าให้ธุรกิจต้องประสบกับปัญหาการถือครองสินค้าคง
คลังในปริมาณที่มากเกินความจ าเป็น ยิ่งไปกว่านั้นการ
ส่งเสริมการขายจะท าให้ความต้องการของผู้บริโภคมีความ
ผันผวน (Uncertainty Demand) ไปจากสถานการณ์ปกติ
เพราะการส่งเสริมการขายนั้นเป็นเพียงการสร้างแรงจูงใจ
ระยะสั้น (Short-Term Incentives) สิ่งที่ธุรกิจค้าปลีก
ควรท าก็คือการพยากรณ์ความต้องการ (Demand 
Forecast) ให้ใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากที่สุด เพื่อให้
สามารถจัดการกับระดับสินค้าคงคลังให้อยู่ในปริมาณที่
เหมาะสม นอกจากน้ีการส่งเสริมการขายยังท าให้ปริมาณ
ในการสั่ งซื้อสินค้าคงคลังของธุรกิจค้าปลีกมีความ
แปรปรวน ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการพยากรณ์สินค้าที่ต้อง
ผลิตของผู้ผลิตเองด้วย ในขณะเดียวกันก็ส่งผลเช่นนี้กับผู้
จัดหาวัตถุดิบหรือซัพพลายเออร์ (Supplier) ของผู้ผลิต
เช่นกัน ผลกระทบที่ส่งผลเป็นทอดๆ ไปยังคู่ค้าอื่นๆ เช่นนี้
เรียกว่า ปรากฏการณ์แซ่ม้า (Bullwhip Effect) ซึ่งเป็น

ปัญหาที่ร้ายแรงส าหรับธุรกิจในการจัดการสินค้าคงคลังให้
อยู่ในระดับที่เหมาะสม  

การศึกษางานวิจัยช้ินนี้จะมุ่งเน้นไปที่การสื่อสาร
การตลาดด้วยวิธีการส่งเสริมการขาย (Promotion) หรือ
การท าโปรโมช่ันให้กับสินค้าเพื่อต้องการจะกระตุ้นให้เกิด
ยอดขาย โดยสิ่งส าคัญส าหรับการท าโปรโมช่ันคือ ข้อมูล 
(Information) เนื่องจากข้อมูลที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้
ธุรกิจค้าปลีกสามารถพยากรณ์ความต้องการได้อย่าง
แม่นย ามากยิ่งขึ้น สามารถลดผลกระทบร้ายแรงในการ
ควบคุมปริมาณสินค้าคงคลังดังที่กล่าวไปข้างต้นได้ ข้อมูล
ที่มีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือในการ
แบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกันของสมาชิกในโซ่อุปทานที่มี
ความเกี่ยวข้องในการส่งมอบสินค้าหรือบริการให้ถึงมือ
ผู้บริโภคขั้นสุดท้าย เพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาสินค้าคงคลัง
ส่วนเกินและปรากฏการณ์แซ่ม้าที่อาจเกิดขึ้น จึงเป็นท่ีมา
ของงานวิจัยชิ้นนี้ที่ต้องการจะศึกษาว่า หากธุรกิจต้องการ
จะควบคุมปริมาณสินค้าคงคลังให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม 
ลดปัญหาการเกิดปรากฏการณ์แซ่ม้า และสามารถ
ตอบสนองความต้ องการของผู้ บริ โภคได้ อย่ า งมี
ประสิทธิภาพมากที่สุดในช่วงที่ท าโปรโมช่ันนั้น ธุรกิจควร
จะต้องค านึงถึงข้อมูลหรือปัจจัยใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อ
ยอดขายสินค้าที่จะส่งผลให้ธุรกิจสามารถท าการพยากรณ์
ยอดขายได้อย่างแม่นย ามากยิ่งขึ้น ซึ่งจะน าไปสู่แนวทาง
ในการจัดการสินค้าคงคลังได้อย่างเหมาะสม 

จากงานวิจัยที่ผ่านมา ได้มีการศึกษาผลกระทบ
ของยอดขายที่เกิดจากการจัดเรียงสินค้า พบว่าสินค้าที่อยู่
ในกลุ่มสินค้าเดียวกัน มีลักษณะสินค้าใกล้เคียงกัน เมื่อมี
พื้นที่การจัดเรียงสินค้าที่เพิ่มขึ้นและมีการท าโปรโมช่ันด้วย
การลดราคา จะท าให้มีปริมาณยอดขายเพิ่มขึ้นในอัตราที่
ใกล้เคียงกัน (3) นอกจากนี้ ลักษณะของสภาพอากาศมีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อของลูกค้าโดยก าหนดให้ยอดขายรายวัน
เป็นตัวแปรตามและสภาพอากาศเป็นตัวแปรอิสระ ได้แก่ 
อุณหภูมิเฉลี่ยของแต่ละวัน ปริมาณหิมะที่ตกตลอดทั้งวัน 
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ระยะเวลาตั้งแต่พระอาทิตย์ขึ้นจนกระทั่งก่อนพระอาทิตย์
ตกในแต่ละวัน และปริมาณความช้ืนในแต่ละวัน โดย
ข้อมูลเหล่านี้จะถูกน าไปทดสอบกับกลุ่มสินค้าประเภทชา
และกาแฟด้ วยวิ ธีทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis 
Testing)  ผลการศึกษาพบว่าเมื่ออุณหภูมิต่ าลงและ
ระยะเวลาก่อนพระอาทิตย์ตกเพิ่มขึ้นจะท าให้ยอดขายชา
เพิ่มขึ้น หรืออาจกล่าวได้ว่าเมื่อสภาพอากาศอบอุ่นมากขึ้น
จะส่งผลให้ยอดขายชาลดต่ าลง (4) รวมถึงต าแหน่งของ
การจัดเรียงสินค้าของธุรกิจค้าปลีกว่ามีผลกระทบต่อ
ยอดขายสินค้ า โดยแบ่ งต าแหน่ งของการจัดเรียง
สินค้าออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับสายตา ระดับหน้าอก 
และระดับหัวเข่า ท าการทดสอบกับกลุ่มสินค้าประเภท 
Biscuit และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นด้วยการใช้ 
ANOVA แ ล ะ  LSD (Fisher’s Least Significant 
Difference) ซึ่งจากการทดสอบสามารถสรุปได้ว่าการ
จัดเรียงสินค้าในต าแหน่งที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์
โดยตรงกับยอดขาย เนื่องจากก่อให้เกิดยอดขายที่แตกต่าง
กัน โดยการจัดเรียงสินค้าในต าแหน่งระดับสายตาจะส่งผล
ให้เกิดยอดขายสูงกว่าการจัดเรียงในระดับหน้าอกและหัว
เข่า (5) อีกท้ัง ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับยอดขายเมื่อท าการ
ส่งเสริมการขาย ได้แก่รูปแบบในการจัดท าโปรโมช่ัน 

ประเภทของสินค้า และรูปแบบร้านค้า เพื่อท่ีจะศึกษาว่า
รูปแบบการลดราคาในแต่ละระดับส าหรับแต่ละกลุ่มสินค้า
ผ่านช่องทางการขายต่างๆ โดยใช้แบบจ าลอง ARIMA ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งผลปรากฏว่าการส่งเสริมการขาย
ด้วยการลดราคาสินค้าในแต่ละระดับและการจัดจ าหน่าย
ในแต่ละช่องทางที่แตกต่างกันนั้นส่งผลต่อยอดขายที่
เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งสินค้าแต่ละชนิดจะเหมาะกับ
รูปแบบการลดราคาในแต่ละระดับที่แตกต่างกันไป (6) 
จากการทบทวนวรรณกรรมจากทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ท าให้ทราบว่าข้อมูลหรือปัจจัยที่ส่งผลกระทบ
ต่อยอดขายที่เกิดขึ้นนั้นมีหลายปัจจัย ดังนั้นจึงจ าเป็นที่
จะต้องใช้เครื่องมือในการศึกษาที่ สามารถวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของตัวแปรหลายๆ ปัจจัยได้ (7) โดยสามารถ
สรุปเป็นกรอบแนวคิดงานวิจัยได้ดังรูปที่ 1 ดังนั้น ใน
งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงเพื่อ รวบรวมปัจจัยที่คาดว่าจะมี
อิทธิพลต่ อยอดขายที่ ท าโปรโมช่ันจากการศึกษา
กระบวนการและวิธีการท าโปรโมช่ันของบริษัทค้าปลีกที่
เป็นกรณีศึกษา ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่คาดว่าจะ
มีอิทธิพลต่อยอดขายที่ท าโปรโมช่ันและพัฒนาตัวแบบที่
เหมาะสมส าหรับการพยากรณ์ยอดขายที่ท าโปรโมช่ัน 

 

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

 

แบบแผนของการวิจัย 

ก า ร ศึ ก ษ า นี้ เ ป็ น ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ 
(Quantitative Research) โ ดยจะท าการวิ เ ค ร า ะห์
รู ป แบบของความสั มพั น ธ์ ร ะหว่ า งตั ว แ ป ร ต า ม 
(Dependent Variable) คือยอดขายที่เกิดขึ้นในช่วงที่มี
การท าโปรโมช่ัน และตัวแปรอิสระ ( Independent 
Variable) นั่นคือข้อมูลหรือปัจจัยที่คาดว่าจะมีอิทธิพล
ต่อยอดขาย ซึ่งจะท าการแบ่งกลุ่มการวิเคราะห์ส าหรบัแต่
ละกลุ่มสินค้าที่ถูกจัดจ าหน่ายผ่านแต่ละสาขาที่มีรูปแบบ
แตกต่างกัน ซึ่งการศึกษาจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 เป็นการศึกษากระบวนการด าเนินงานผ่านการ
สังเกตและการสัมภาษณ์จากผู้เช่ียวชาญหรือผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน และส่วนที่  2 เป็นการ
วิเคราะห์ปัจจัยที่คาดว่าจะมีอิทธิพลต่อยอดขาย 

ส าหรับการศึกษาจะใช้ข้อมูลจากบริษัทค้าปลีก
กรณีศึกษา โดยได้คัดเลือกกลุ่มสินค้าที่มีการพยากรณ์
ยอดขาย (บาท) สูงสุดตลอดช่วงเวลาที่ท าการเก็บข้อมูล 
และเป็นกลุ่มสินค้าที่มีการจัดโปรโมช่ันภายใต้รูปแบบ
ตามขอบเขตการศึกษา ซึ่งได้แก่ การลดราคา (Price Off) 
การส่ ง เสริมการขายแบบมี เ ง่ือนไข (Conditional 
Promotion or Multi-Save) และ ข้อเสนอราคาพิเศษ 
(Special Price) ซึ่ งได้แก่  สินค้าประเภทเครื่องนอน 
(Bedding) แบ่งออกเป็นกลุ่มหมอนและหมอนข้าง 
(Pillow and Bolster) และกลุ่มผ้านวมและผ้าปูที่นอน 
(Bed in a Bag) และสินค้าประเภทพลาสติก (Plastic 
Ware) แบ่งออกเป็นกลุ่มกล่องคอนเทนเนอร์ (Container 
Storage) และกลุ่มไม้แขวน (Hanger) 

เครื่องมือวิจัย 

ในส่ วนที่  1  จะท าการศึ กษากระบวนการ
ด า เนินงานผ่ านการสั ง เกตและการสัมภาษณ์จาก
ผู้เช่ียวชาญหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน โดย

ใช้แผนภาพกระบวนการธุรกิจ (BPMN) ในการแสดง
รูปแบบการด าเนินงานซึ่งเป็นแผนภาพที่ ช่วยในการ
อธิบายว่ามีการไหลของกระบวนการเป็นอย่างไร (8) มี
หน่วยงานใดบ้างที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และมีการส่งผ่านข้อมูล
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างไร (9) 

ในส่วนที่ 2 จะท าการวิเคราะห์ปัจจัยที่คาดว่าจะ
ส่งผลกระทบต่อยอดขาย ซึ่งรวบรวมได้จากการทบทวน
วรรณกรรมในบทที่ 2 และการศึกษากระบวนการจากส่วน
ที่ 1 โดยจะวิเคราะห์ปัจจัยผ่านเครื่องมือการวิเคราะห์
ค ว า ม ถด ถอย เ ชิ ง เ ส้ น แ บ บ พหุ  ( Multiple Linear 
Regression Analysis) ซึ่งเป็นสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สมการทางคณิตศาสตร์ในการอธิบายถึง
รูปแบบและระดับของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม 
( Dependent Variable) แ ล ะ ตั ว แ ป ร อิ ส ร ะ
(Independent Variable) (10) 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

เก็บรวบรวมข้อมูลกระบวนการด าเนินงานในส่วน
ของวิธีการท าโปรโมช่ันของบริษัทค้าปลีกกรณีศึกษาจาก
การสังเกตและสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญที่มีความเกี่ยวข้องกับ
การด า เนินงานเพื่ อ ให้ ได้ข้อมูล ในเ ชิงลึกของการ
ปฏิบัติงานจริง ซึ่งเป็นข้อมูลปฐมภูมิ เก็บรวบรวมข้อมูล
ปัจจัยที่คาดว่าจะมีอิทธิพลต่อยอดขายจากฐานข้อมูลอื่น ๆ 
ซึ่งเป็นข้อมูลทุติยภูมิ เช่น บทความ วารสาร หนังสือ 
งานวิจัยและข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น รวมถึง
การศึกษาจากฐานข้อมูลในอดีตของบริษัทค้าปลีก
กรณีศึกษา โดยจะเก็บข้อมูลเป็นระยะเวลา 3 ปี หรือ 36 
เดือนย้อนหลัง ตั้งแต่เดือน มีนาคม ปี 2559 ถึง เดือน
กุมภาพันธ์ ปี 2561 โดยจะใช้ข้อมูลของปี 2559 – 2560 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล และใช้ข้อมูลของปี 2561 ในการ
เปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ได้ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ส าหรับการวิ เคราะห์ข้อมูลและการสรุปผล
การศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาท า
การวิเคราะห์ผ่านเครื่องมือวิจัยทางสถิติที่กล่าวไปข้างต้น
และท าการประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ซึ่ง
เป็นโปรแกรมทางสถิติที่จะช่วยผู้วิจัยในการหาค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ จากนั้นจะน ารายงานผลที่ได้มา
ส ร้ า ง เ ป็ น รู ป แ บบ สมก า รท า งค ณิ ตศ าสตร์ ต าม
ความสัมพันธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้น
แบบพหุเพื่อพยากรณ์ยอดขายที่จะเกิดขึ้นในแต่ละกลุ่ม
สินค้า โดยน าไปประยุกต์ใช้กับข้อมูลของปี 2561 และ
น าไปเปรียบเทียบกับการพยากรณ์ยอดขายในรูปแบบ
ดั้งเดิมของปี 2559 - 2560 เพื่อต้องการตรวจสอบความ
แม่นย าของการพยากรณ์ โดยใช้การวิเคราะห์ผลจากค่า
ความคลาดเคลื่อนระหว่างยอดขายที่ถูกพยากรณ์ไว้ 
(Forecast Sales) และยอดขายที่ เกิดขึ้นจริง (Actual 
Sales) ผ่านตัวแบบคา่เฉลี่ยของค่าสัมบูรณข์องเปอร์เซน็ต์
ค ว ามคล าด เ คลื่ อ น  (Mean Absolute Percentage 
Error: MAPE) ในการเปรียบเทียบ ดังสมการที่ 1 

     𝑀𝐴𝑃𝐸 =  
100

𝑁
 ∑ |

𝑥𝑖− 𝑥𝑖

𝑥𝑖
|𝑁

𝑖=1          (1) 
 

ผลการศึกษาและอธิปรายผล 

 จากการรวบรวมปัจจัยที่คาดว่าจะมีอิทธิพลต่อ
ยอดขายสินค้าที่มีการท าโปรโมช่ันจากกระบวนการ
ด าเนินงานที่แสดงด้วย BPMN ดังรูปที่ 2 ท าให้ได้จ านวน
ปัจจัยเพิ่มเติมจากการทบทวนวรรณกรรม โดยสามารถ
สรุปปัจจัยทั้งหมดที่ใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ได้ 
ดังรูปที่ 3 

 
รูปที่ 2 การไหลของกระบวนการและข้อมูลในการท า

โปรโมช่ันของกรณีศึกษา 
 

 
รูปที่ 3 กรอบแนวคิดการวิจัยภายหลังศึกษากระบวนการ 

จากการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้การ
วิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุสามารถสรุป
ผลการวิจัยจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของแต่ละ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อยอดขายที่ท าโปรโมช่ันของแต่ละกลุม่
สินค้าที่จัดจ าหน่ายในรูปแบบสาขาที่แตกต่างกันได้ดัง
ตารางที่ 1 และ 2 
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ตารางที่ 1 สรุปความสมัพันธ์ของแต่ละปจัจัยส าหรับกลุ่มสินค้าเครือ่งนอน
 

ตารางที่ 2 สรุปความสัมพันธ์ของแต่ละปจัจัยส าหรับกลุ่มสินค้าพลาสติก 

หมายเหต ุปัจจยัที่มีตัวเลขก ากับในตารางคือปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อยอดขายส าหรบักลุ่มสินค้านั้นๆ (Sig < 0.05) 
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จากการศึกษาพบว่า บางกรณีรูปแบบร้านค้าที่
แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อยอดขายที่เกิดขึ้นแม้ว่าจะเป็น 
การจ าหน่ายสินค้ากลุ่มเดียวกันก็ตาม ในขณะที่การ
จ าหน่ายสินค้าผ่านรูปแบบร้านค้าที่แตกต่างกันส าหรับ
บางกลุ่มสินค้าอาจไม่ได้มีอิทธิพลต่อยอดขายที่แตกต่าง
กันมากนัก เนื่องจากมีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อยอดขายที่
ใกล้เคียงกัน ในขณะเดียวกันแต่ละกลุม่สนิค้าก็มีปัจจยัทีม่ี
อิทธิพลต่อยอดขายที่แตกต่างกันดังแสดงในตารางที่ 1 
และ 2 ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่าธุรกิจไม่สามารถใช้
ปัจจัยเดียวกันในการพยากรณ์ยอดขายที่จะเกิดขึ้นให้กับ
ทุกกลุ่มสินค้าได้ ซึ่งการเลือกใช้ปัจจัยที่เหมาะสมกับแต่
ละกลุ่มสินค้าจะช่วยให้ธุรกิจสามารถพยากรณ์ยอดขาย
ส าหรับแต่ละกลุ่มสินค้าได้อย่างแม่นย ามากยิ่งขึ้น รวมถึง
ลดระยะเวลาและค่าใช้จ่ายจากการน าปัจจัยที่อาจไม่ได้มี
อิทธิพลต่อยอดขายส าหรับสินค้ากลุ่มนั้นมาใช้ในการ
พยากรณ์ 
 จากการทดสอบสมมติฐานของตัวแปรท าให้ได้ 
ตัวแบบในการพยากรณ์ยอดขายส าหรับแต่ละกลุ่มสินค้า
โดยค านึงถึงเฉพาะปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อยอดขายที่เกิดขึ้น
ในช่วงที่มีการท าโปรโมชั่นเท่านั้น แต่ก็ยังไม่สามารถสรุป
ได้ว่าตัวแบบนี้เหมาะสมที่สุดส าหรับการพยากรณ์ ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงต้องน าการค านวณหาค่าความผิดพลาดที่เกิดขึ้น
จากการพยากรณ์โดยใช้ตัวแบบที่ได้จากการวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ เปรียบเทียบกับการ
พยากรณ์แบบดั้งเดิม เพื่อต้องการวิเคราะห์ว่าตัวแบบนั้น
เหมาะสมและสามารถปรับปรุงค่าพยากรณ์ให้มีความ
แม่นย ามากขึ้นได้หรือไม่ ด้วยวิธีการค านวณหาค่าเฉลี่ย
ของค่าสัมบูรณ์ของเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อน (Mean 
Absolute Percentage Error: MAPE) ผลลัพธ์ เป็นดั ง
ตารางที่ 3 ถึง 6 
 จากการค านวณหาค่าความคลาดเคลื่อนของการ
พยากรณ์ด้วยการใช้ตัวแบบที่ได้จากการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุทั้ง 12 ตัวแบบเปรียบเทียบกับ
การพยากรณ์แบบดั้งเดิม พบว่าเมื่อมีการน าตัวแบบไปใช้

ในการพยากรณ์ส าหรับแต่ละกลุ่มสนิค้าท่ีจัดจ าหน่ายผา่น
แต่ละสาขาที่มีรูปแบบที่แตกต่างกัน สามารถเพิ่มความ
แม่นย าของการพยากรณ์ได้เมื่อน าไปเปรียบเทียบกับการ
พยากรณ์ ด้ วยประสบการณ์แบบดั้ ง เดิ ม  โ ดยค่ า
ความคลาดเคลื่อนที่ได้จากการค านวณผ่านตัวแบบการ
หาค่ า เฉลี่ ยของค่ าสั มบู รณ์ของ เปอร์ เ ซ็ นต์ ความ
คล าด เ คลื่ อ น  ( Mean Absolute Percentage Error: 
MAPE) มีค่าลดลง โดยสินค้าประเภทพลาสติกกลุ่ม
อุ ปก รณ์ ไ ม้ แ ข วนมี ค่ า ค ว ามคล าด เ คลื่ อ น ล ด ล ง 
โดยเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งคิดเป็น 36.44% เนื่องจากเป็น 
กลุ่ มสินค้าที่มี ค่ าสัมประสิทธ์การตัดสินใจที่มีการ 
ปรับค่าแล้ว (Adjusted R Square) ที่ได้จากการวิเคราะห์
ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ข อ ง ปั จ จั ย ต่ า ง ๆ  ที่ มี อิ ท ธิ พ ล 
ต่อยอดขายสูงที่สุดโดยเฉลี่ย 91% นั่นหมายความว่า 
ตัวแปรหรือปัจจัยที่ถูกคัดเลือกเข้าสู่สมการสามารถ
อธิบายการเปลี่ยนแปลงของยอดขายได้สูงถึง 91% 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยของค่าสัมบูรณ์ของเปอร์เซ็นต์ความ
คลาดเคลื่อนของสินค้าประเภทเครื่องนอนกลุ่มหมอน
และหมอนข้าง 

 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยของค่าสัมบูรณ์ของเปอร์เซ็นต์ความ
คลาดเคลื่อนของสินค้าประเภทเครื่องนอนกลุ่มผ้านวม
และผ้าปูท่ีนอน 
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ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยของค่าสัมบูรณ์ของเปอร์เซ็นต์ความ
คลาดเคลื่อนของสินค้าประเภทพลาสติกกลุ่มกล่อง
อเนกประสงค์ 

 
ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ยของค่าสัมบูรณ์ของเปอร์เซ็นต์ความ
คลาดเคลื่อนของสินค้าประเภทพลาสติกกลุ่มอุปกรณ์ไม้
แขวน 

 

สรุปผล 

การศึ กษาวิ จั ย เ รื่ อ ง ตั วแบบการพยากรณ์ 
ที่ส่งผลต่อยอดขายสินค้าที่ท าการส่งเสริมการขาย  
มีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการศึกษากระบวนการและวิธีการ
ส่งเสริมการขายของบริษัทกรณีศึกษา ซึ่งจะท าให้สามารถ
รวบรวมปัจจัยที่คาดว่ามีอิทธิพลต่อยอดขายและน าไป
ศึกษาความสัมพันธ์ของแต่ละปัจจัยที่จะน าไปสู่การ
พัฒนาเป็นตัวแบบการพยากรณ์ยอดขายที่เหมาะสม
ส าหรับแต่ละกลุ่มสินค้า 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการวิเคราะห์ความถดถอย
เ ชิ ง เ ส้ น แ บ บ พ หุ  ( Multiple Linear Regression 
Analysis) จะช่วยท าให้สามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ของปัจจัยด้านต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อยอดขายส าหรับแต่ละ
กลุ่มสินค้า รวมถึงท าให้สามารถสร้างตัวแบบส าหรับการ
พยากรณ์ยอดขายที่เหมาะสมโดยค านึงถึงเฉพาะปัจจัยที่
มีอิทธิพลเท่านั้น แต่ก็ยังไม่สามารถสรุปได้ว่าตัวแบบนี้ดี
ที่สุดและเหมาะสมที่สุดส าหรับการพยากรณ์ เนื่องจากยัง
มีข้อจ ากัดในหลายๆ ด้านส าหรับงานวิจัย เช่น มีการน า

ข้อมูลยอดขายในอดีตย้อนหลังเพียง 2 ปีเท่านั้นมาใช้ใน
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เนื่องจากข้อจ ากัดด้านการ
จัดเก็บข้อมูลของบริษัทกรณีศึกษา ซึ่งอาจไม่เพียงพอต่อ
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ หรือมีการศึกษาปัจจัยเพียง 9 
ตัวแปรเท่านั้นซึ่งในความเป็นจริงอาจมีปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ที่
อาจส่งผลต่อยอดขายที่ไม่ได้ถูกน ามาพิจารณา เป็นต้น 
อย่างไรก็ตามผู้วิจัยจึงต้องน าเครื่องมือในการวัดค่าความ
ผิดพลาดของการพยากรณ์จากการน าตั วแบบมา
ประยุกต์ใช้ เพื่อให้สามารถวัดผลในเชิงตัวเลขได้ว่าตัว
แบบสามารถน าไปประยุกตใ์ช้แล้วเกิดประโยชน์กับบริษัท 
ส าหรับการใช้เครื่องมือการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้น
แบบพหุ  (Multiple Linear Regression Analysis) ใน
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อยอดขาย 
เพื่อน ามาพัฒนาเป็นตัวแบบการพยากรณ์ในงานวิจัยนี้ 
พบว่า มีปัจจัยด้านหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อยอดขายส าหรับทุก
กลุ่มสินค้าและมีอิทธิพลสูงที่สุด โดยสังเกตได้จากค่า β 
คือ  ปั จจั ยด้ านสินค้ าคงคลั งตั้ งต้ น  ( Initial Stock) 
กล่าวคือเมื่อปริมาณสินค้าคงคลังตั้งต้นเพิ่มขึ้นในระดับท่ี
เหมาะสมส าหรับแต่ละกลุ่มสินค้า จะส่งผลให้ยอดขาย
เพิ่มขึ้นตามไปด้วย แสดงให้เห็นว่าค่าการพยากรณ์ที่
แม่นย าเป็นสิ่งที่ส าคัญ เพราะเป็นตัวก าหนดระดับสินค้า
คงคลังตั้งต้นที่ควรจะมีก่อนที่โปรโมช่ันจะเริ่ม แต่เป็น
ปัจจัยที่ควบคุมได้ค่อนข้างยาก เนื่องจากต้องมีปัจจัย
ภายนอกอื่นๆ เข้ามาเกี่ยวข้องด้วย เช่น ความสามารถ
ของซัพพลายเออร์ในการจัดส่งสินค้า ความสามารถใน
การจัดเก็บสินค้าท่ีศูนย์กระจายสินค้า เป็นต้น จึงอาจเป็น
สา เหตุหนึ่ งที่ ไ ม่ ค่ อยพบงานวิ จั ยน ามาวิ เ คราะห์
ความสัมพันธ์ที่มีต่อยอดขาย ในขณะที่ปัจจัยด้านอัตรา
การลดราคาก็มีอิทธิพลกับยอดขายสินค้าเช่นกัน โดยเมื่อ
มีการลดราคาเพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ยอดขายเพิ่มขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับหลาย ๆ งานวิจัยท่ีได้เคยศึกษาไว้ 
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กิตติกรรมประกาศ 

 งานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาจากท่าน
อาจารย์ธารทัศน์ โมกขมรรคกุล อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก
ของงานวิจัยนี้  ที่สละเวลาในการให้ค าปรึกษาและ
ค าแนะน าในการแก้ไขข้อบกพร่อง และให้แนวคิดเพิ่มเตมิ
เพื่อท าให้งานวิจัยนี้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น และขอบคุณไปยัง
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการให้ข้อมูลและความรู้ของบริษัทที่
น ามาใช้เป็นกรณีศึกษา 
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In chopping the rhizome of cassava to separate the tubers 
from the stems is one step that important for cassava harvesting. 
Currently, it still requires human labor. Therefore, research and 
development of the cassava tubers cutting machine to replace 
human labor still has a low working rate when compared to human 
labor. Therefore, this study has conducted research and 
development to increase the rate of working of cassava rhizome. By 
Kiatsuda Suvanapa and Seree Wongpichet, (2015) developed to 
have 2 feed boxes (2 feeders) and analyze with the flow chart of 
the various activities in the operation of the machine, it was found 
that the average operating rate is 68 trees/hour/person (147 
kg/hr/person). After that, the above results can be used to design 
and build a new machine with 6 feeders (used by 2 people) and 
from the testing of the machine with cassava Kasetsart 50 varieties 
to compare with human labor. Found that the developed machine 
has an average operating rate of 535 plants/hour/person  
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tubers cutting machine, 
Tubers cutting rate, 
Cassava variety KU 50 
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(1,124 kg./hr./person), which is 3 times faster than human labor and 
has lost cassava meat due to not all chopping average 0.78%. 

 

บทคัดย่อ 

การสับเหง้ามันมันส าปะหลังเพื่อแยกหัวมันออก
จากล าต้นเป็นขั้นตอนส าคัญขั้นตอนหนึ่งของงานเก็บ
เกี่ยวมันส าปะหลังซึ่งปัจจุบันยังต้องใช้วิธีการสับเหง้าด้วย
แรงงานคน จากการตรวจเอกสารพบว่า มีความพยายาม
วิจัยและพัฒนาเครื่องสับเหง้ามันส าปะหลังขึ้นมาหลาย
แบบเพื่อทดแทนแรงงานคน  แต่ยังมีอัตราการท างาน
ค่อนข้างต่ าเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการสับเหง้าด้วย
แรงงานคน  ในการศึกษานี้จึงมุ่งวิจัยพัฒนาเพื่อเพิ่มอัตรา
การท างานของเครื่องสับเหง้ามันส าปะหลังโดยเลือก
พัฒนาเครื่องสับเหง้ามันส าปะหลัง แบบ 2 ช่องป้อน (คน
ป้อน 2 คน) ซึ่ ง  เกียรติ สุดา  สุ วรรณปา และเสรี   
วงส์พิเชษฐ (2558) ได้พัฒนาขึ้นมา และมีอัตราการ
ท างานโดยเฉลี่ย 68 ต้น/ชม./คน (147 กก./ชม./คน) โดย
ใช้วิธีการวิเคราะห์แผนภูมิการไหล (Flow chart) ของ
กิจกรรมต่างๆ ในการท างานของเครื่อง  แล้วน าข้อค้นพบ
จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าวไปออกแบบและสร้างเครื่อง
สับเหง้ามันส าปะหลัง ขึ้นใหม่ เป็นเครื่องสับเหง้ามัน
ส าปะหลังแบบ 6 ช่องป้อน (ใช้ 2 คนป้อน) แล้วทดสอบ
การท างานของเครื่องเปรียบเทียบกับวิธีการสับเหง้าด้วย
แรงงานคนซึ่งเกษตรกรปฏิบัติโดยทั่วไป โดยใช้มัน
ส าปะหลังพันธุ์เกษตรศาสตร์ 50 เป็นกลุ่มตัวอย่างในการ
ทดสอบ  ผลการทดสอบพบว่าเครื่ องสับ เหง้ามัน
ส าปะหลังที่พัฒนาขึ้นมาใหม่มีอัตราการท างานโดยเฉลี่ย 
522 ต้น/ชม./คน (1,152 กก./ชม./คน) ซึ่งเป็นอัตราการ
ท างานท่ีสูงกว่าวิธีการสับเหง้าด้วยแรงงานคน 3 เท่า และ
มีการสูญเสียเนื้อมันส าปะหลังเนื่องจากสับไม่หมดโดย
เฉลี่ย 0.78 % 

 

ค ำส ำคัญ: เครื่องสับเหง้ามันส าปะหลงั, อัตราการสับเหงา้
มันส าปะหลัง, มันส าปะหลังพันธุ์ เกษตรศาสตร์ 50 

 

บทน า 

มันส าปะหลังเป็นพืชเศรษฐกิจที่ส าคัญของโลก 
เนื่องจากถูกน าไปใช้เป็นวัตถุดิบในอุตสาหกรรมต่างๆ 
จ านวนมาก ได้แก่ อุตสาหกรรมมันเส้นและมันอัดเม็ด ใช้
เป็นวัตถุดิบส าหรับการผลิตอาหารสัตว์ อุตสาหกรรมแป้ง
มัน แป้งมันแปรรูป เป็นวัตถุดิบประกอบส าหรับการผลิต
อาหารและเครื่องดื่ม โดยเฉพาะอุตสาหกรรมพลังงาน
ทางเลือก เช่น เอทานอล และแอลกอฮอล์ เป็นต้น ในปี
เพาะปลูก 2561/62 ประเทศไทยมีพื้นที่เพาะปลูกมัน
ส าปะหลัง 8.4 ล้านไร่ ผลผลิต 29.97 ล้านตัน (หัวมัน
ส าปะหลังสด) และส่งออกมันเส้นและมันส าปะหลัง
อัดเม็ดไปยังประเทศจีน ญี่ปุ่น เนเธอร์แลนด์ เป็นต้น 
ผลผลิตรวม 2.17 ล้านตัน (1) 

ในการเก็บเกี่ยวมันส าปะหลังของเกษตรกร 
ประกอบด้วย 3 กิจกรรมหลักๆ ได้แก่ กิจกรรมที่ 1:  การ
ขุดหรือถอน, กิจกรรมที่ 2:  การสับเหง้า และกิจกรรมที่ 
3:  การรวมกองและขนย้ายหัวมันส าปะหลังขึ้นรถบรรทุก 
เพื่ อน า ไปจ าหน่ายแก่พ่อค้ าคนกลางหรือโรงงาน
อุตสาหกรรมในพ้ืนท่ี  

จากการตรวจเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า 
กิจกรรมที่ 1 และ 3 มีการวิจัยและพัฒนาเครื่องจักรกล
เกษตรขึ้นมาใช้งานแล้ว (2-11) แต่กิจกรรมที่ 2 ยังเป็น
การวิจัยในระดับเริ่มพัฒนาหลักการท างานของเครื่อง 
(12-17)  และพบว่า รูปแบบการท างานของเครื่องสับ
เหง้าส่วนใหญ่เป็นแบบกึ่งอัตโนมัติที่ต้องใช้แรงงานคนใน
การป้อนเหง้ามันส าปะหลังลงในชุดป้อนและมีอัตราการ
ท างานที่ต่ าเมื่อเทียบกับการท างานด้วยแรงงานคน เช่น 
อนุชิต ฉ่ าสิงห์ (2553) ท าการศึกษาและพัฒนาการใช้ใบ
เลื่อยชักด้วยระบบนิวเมติกส์ในการสับแยกหัวมัน
ส าปะหลังพบว่า มีอัตราการท างานใกล้เคียงกับการ
ท างานของคน สามารถลดความเหนื่อยยากของแรงงาน 
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แต่การน าระบบนิว เมติกส์มาใ ช้ ในพื้นที่ แปลงมัน
ส าปะหลังนอกจากมีปัญหาข้อจ ากัดของระบบแล้วยังมี
ค่าใ ช้จ่ายในการท างานที่สู งท า ให้ เป็นไปได้ยากที่
เกษตรกรจะยอมรับน าไปใช้งานในพ้ืนท่ีแปลง (12) 

จ ตุ ร ง ค์  ลั ง ก า พิ น ธุ์  แ ล ะ ค ณ ะ  ( 2555) 
ท าการศึกษาการปลิดหัวมันส าปะหลังออกจากเหง้า โดย
ชุดกดหัวมันส าปะหลังที่ เคลื่อนที่ลงมาสู่ ชุดใบเลื่อย
ทรงกระบอกที่ติดตั้งอยู่ตรงกลางของชุดป้อนแบบใช้
แทรกเตอร์เป็นต้นก าลัง  เมื่อท าการทดสอบเปรียบเทียบ
ชนิดหัวกดแบบเรียบและแบบขั้นบันได พบว่า  ชุดหัวกด
แบบขั้นบันไดสามารถท างานได้ดีกว่าชุดหัวกดแบบเรียบ 
ซึ่งมีอัตราการท างานโดยเฉลี่ยในช่วง 313-376 กก./ชม. 
และใช้น้ ามันเช้ือเพลิง 5.2-6.1 ลิตร/ชม. การปลิดหัวมัน
ส าปะหลังได้ 94.50-97.90 % (13) 

พ ยุ ง ศั ก ดิ์  จุ ล ยุ เ ส น  แ ล ะ ค ณ ะ  ( 2558) 
ท าการศึกษาพัฒนาให้ชุดปลิดหัวมันส าปะหลังแบบใบมีด
คว้านรูแบบฟันเลื่อยไปติดท างานร่วมกับผาลขุดเป็นรูป
กรวยกลม โดยต่อแขนพ่วงแบบสามจุดทางด้านขวาของ
แทรกเตอร์ พบว่า มีเปอร์เซ็นต์การสูญเสียของเนื้อมัน
ส าปะหลังโดยเฉลี่ย 3.8 % และประสิทธิภาพการท างาน
รวมค่อนข้างต่ า เนื่องจากระบบการท างานในการขุด 
ล าเลียงและการสับเหง้าท่ียังไม่สอดคล้อง (14)  

วุ ฒิ พ ล  จั น ท ร์ ส ร ะ คู  แ ล ะ ค ณ ะ  ( 2558) 
ท าการศึกษาการใช้ใบเลื่อยวงเดือนในการตัดแยกหัวมัน
ส าปะหลังออกจากเหง้าที่ติดตั้งใบเลื่อยเหนือชุดโซ่ป้อน
ในแนวระดับและวางในแนวดิ่ ง  โดยสามารถปรับ
ระยะห่างระหว่างใบเลื่อยได้ตามขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง
ของเหง้ามันส าปะหลัง พบว่า สามารถปลิดหัวมันได้ 829 
กก./ชม. การสูญเสียเนื่องจากสับไม่หมดโดยเฉลี่ย 1.44 
% มีปริมาณเหง้ามันที่ติดไปกับหัวมันส าปะหลังหลังสับ
โดยเฉลี่ย 1.00 % (15)  

เกียรติสุดา สุวรรณปา และเสรี วงส์พิเชษฐ 
(2558) ท าการศึกษาและพัฒนาเครื่องสับเหง้ามัน
ส าปะหลังแบบ 2 ช่องป้อน โดยใช้คนในการป้อน 2 คน 

พบว่า มีความเป็นไปได้ในการน าหลักการท างานดังกล่าว
มาใช้แทนการสับเหง้าด้วยแรงงานคน ในการสับเหง้าใน
พื้นแปลงมันส าปะหลังของเกษตรกร อย่างไรก็ตาม เครื่อง
สับเหง้าฯ ดังกล่าวยังมีอัตราการท างานต่ ากว่าวิธีการสับ
ด้วยคน เนื่องจากเวลาส่วนใหญ่ (42 %) ถูกใช้ไปกับ
กิจกรรมการป้อนและการรอเพื่อเลื่อนชุดป้อนไปยัง
ต าแหน่งสับซึ่งด าเนินการด้วยคน (16-17) 

ดังนั้น ในการศึกษานี้ จึงมุ่งวิจัยพัฒนาเพื่อเพิ่ม
อัตราการท างานของเครื่องสับเหง้ามันส าปะหลัง โดย
เลือกพัฒนาเครื่องสับเหง้ามันส าปะหลังแบบ 2 ช่องป้อน        
ซึ่งในการศึกษานี้ เป็นการทดสอบในห้องปฏิบัติการเพื่อ
ความสะดวกในการเก็บข้อมูลประเมินความสามารถใน
การท างานของเครื่อง 

วิธีด าเนินการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย เพื่อเพ่ิมอัตราการท างานของ
เครื่องสับเหง้ามันส าปะหลัง โดยเลือกพัฒนาเครื่องสับ
เหง้าฯ แบบ 2 ช่องป้อน (คนป้อน 2 คน) ซึ่ง เกียรติสุดา 
สุวรรณปา และ เสรี วงส์พิเชษฐ (2558) ได้พัฒนาขึ้นมา 
มีขั้นตอนการศึกษา 3 ขั้นตอน ดังนี ้

1. วิเคราะห์กิจกรรมต่างๆ ในการท างานของเครื่องสับ
เหง้ามันส าปะหลังแบบ 2 ช่องป้อน 

กิจกรรมต่างๆ ในการท างานของเครื่องสับเหง้า
มันส าปะหลัง นับตั้งแต่เริ่มป้อนต้นมันส าปะหลังเข้าสู่
เครื่อง และได้ผลผลิตเป็นหัวมันส าปะหลังออกจากเครื่อง 
จะมีล าดับของกิจกรรมเป็นวัฎจักรการท างาน ซึ่งสามารถ
จ าลองอยู่ในรูปแบบของแผนผังการไหล (Flow chart) 
ของกิจกรรม และมีลักษณะการท าซ้ าๆ ในแต่ละวัฎจักร 

ดังนั้น ในขั้นตอนนี้ จึงใช้วิธีจัดกิจกรรมการ
ท างานของเครื่องสับเหง้าฯ  เป็นกลุ่มกิจกรรมตาม
กิจกรรมหลักท่ีจ าเป็นต่อการสับเหง้าให้ส าเร็จ 

จากนั้น จึงวิเคราะห์กิจกรรมทีละกิจกรรม เพื่อ
ประเมินผลว่ายังมีจ าเป็นต้องคงอยู่หรือไม่ และหากมี
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ความจ าเป็นต้องมีกิจกรรมนั้น จะมีวิธีการใดในการลด
เวลาการท างานของกิจกรรมนั้น 

เมื่อสิ้นสุดการวิเคราะห์ จะได้ผลการศึกษาเป็น
แนวทางในการปรับปรุงเพื่อเพิ่มอัตราการท างานโดยรวม
ของเครื่องสับเหง้าฯ 

2. ออกแบบและสร้างเครื่องสับเหง้ามันส าปะหลังขึ้นใหม่ 
ตามผลการศึกษาในข้อ 1 

จากแนวทางในการปรับปรุงเครื่องสับเหง้าฯ  
ตามผลการศึกษาในข้อ 1 จะน ามาใช้ในการออกแบบและ
สร้างเครื่องสับเหง้ามันส าปะหลังขึ้นใหม่ เพื่อใช้ในการ
ทดสอบการท างานของเครื่องสับเหง้ามันส าปะหลังว่ามี
อัตราการท างานเพิ่มขึ้นจริงหรือไม่ 

3. ทดสอบการท างานของเครื่องสับเหง้ามันส าปะหลังที่
พัฒนาขึ้นใหม่ เปรียบเทียบกับวิธีการสับเหง้าฯ ด้วย
แรงงานคนซึ่งเกษตรกรปฏิบัติโดยทั่วไป 

ในการทดสอบการท างานของเครื่องสับเหง้าฯ 
ว่า มีอัตราการท างานเพิ่มขึ้นจริงหรือไม่ ใช้วิธีการทดสอบ
เปรียบเทียบกับวิธีการสับเหง้าฯ ด้วยแรงงานคนซึ่ง
เกษตรกรปฏิบัติโดยทั่วไป 

ในการทดสอบเปรียบเทียบฯ  ใช้มันส าปะหลัง
พันธุ์เกษตรศาสตร์ 50 เป็นตัวอย่างในการทดสอบ โดย
สุ่มมันส าปะหลังที่มีอายุพร้อมเก็บเกี่ยวในพื้นที่ที่ศึกษา 
(อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์) จากแปลงเกษตรกร โดย
วิธีการสุ่มตัวอย่างเป็นระบบ (Systematic sampling) 
ด้วยการก าหนดพื้นที่สุ่มตัวอย่างเป็น 3 บล็อก หรือ 3 ซ้ า 
แต่ละบล็อกเป็นพื้นที่ย่อยๆ กระจายอยู่ในแปลง มีขนาด 
กว้าง 5 แถว x ยาว 15 เมตร และมีจ านวนมันส าปะหลัง
ไม่ต่ ากว่า 100 ต้นต่อบล็อก โดยแต่ละบล็อกจะแบ่งมัน
ส าปะหลัง 4 แถว  ส าหรับทดสอบการสับเหง้าด้วยเครื่อง
สับเหง้าฯ และอีก 1 แถว ไว้ส าหรับทดสอบการสับเหง้า
ด้วยแรงงานคน 

แผนการทดสอบเปรียบเทียบฯ  ใช้แผนการ
ทดสอบแบบ Complete randomize design (CRD) 

ค่าช้ีผลการศึกษา ประกอบด้วย: 
1) อัตราการท างาน 2 รูปแบบ 

อัตราการท างานเชิงปรมิาณ (ต้น/ชม./คน) 

= 
จ านวนต้นที่ใช้ในการสับ (ต้น) 

....(1) 
เวลาท างาน (ชม.) x จ านวนคน (คน) 

และ อัตราการท างานเชิงน้ าหนัก (กก./ชม./คน) 

= 
ปริมาณหัวมันฯ ทีส่ับได้ (กก.) 

....(2) 
เวลาท างาน (ชม.) x จ านวนคน (คน) 

2) ปริมาณความสญูเสยีหัวมันส าปะหลัง (%) 

= 
น้ าหนักหัวมันฯ ที่ติดไปกับต้น (กก.) 

....(4) 
น้ าหนักหัวมันฯ ทั้งหมด (กก.) 

ภายหลังการทดสอบ จะเก็บข้อมูลลักษณะทาง
กายภาพของมันส าปะหลังที่ใช้เป็นตัวอย่างในการทดสอบ 
โดยวัดขนาดของเหง้ามันส าปะหลัง , วัดน้ าหนักหัวมัน
ส าปะหลังต่อต้น, นับจ านวนหัวมันส าปะหลังต่อต้น และ
วัดรัศมีการแผ่ของหัวมันฯ รอบๆ ล าต้น 

การวิเคราะห์ผลการทดสอบเปรียบเทียบ ใช้
วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) 

ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

1. ผลการวิเคราะห์กิจกรรมต่างๆ ในการท างานของ
เครื่องสับเหง้ามันส าปะหลังแบบ 2 ช่องป้อน 

 

กิจกรรมที่ 1:  จับยึดต้นมันส าปะหลังดว้ยมือ ให้อยู่ใน
ต าแหน่งและทิศทางที่เหมาะสม 

 
กิจกรรมที ่2:  สับแยกหวัมันส าปะหลัง ออกจากล าต้น

ด้วยมีดหรือพรา้ 

 
กิจกรรมที่ 3:  ทิ้งล าต้นภายหลังการสับ เพื่อเตรียมจับ

ยึดต้นมันส าปะหลังต้นใหม ่

รูปที่ 1 แผนผังการไหล (Flow chart) แสดงกิจกรรม 
หลัก ในงานสับเหง้ามันส าปะหลังด้วยแรงงานคน 
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งานสับเหง้ามันส าปะหลังด้วยแรงงานคน 
ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 3 กิจกรรม (รูปที่  1) ซึ่ง
แรงงานคนจะท ากิจกรรมเหล่านี้ตามล าดับและซ้ าๆ 
เป็นวัฎจักรการท างาน 

จากมุมมองดังกล่าวข้างต้น เมื่อน ามาพิจารณา
เครื่องสับเหง้าฯ แบบ 2 ช่องป้อน [17] (รูปที่ 2) พบว่า 
กลไกหลักของเครื่องสับเหง้าฯ ประกอบด้วยกลไก 2 ส่วน 
ดังนี ้

 

 
รูปที่ 2 ภาพสเก็ตซ์ของเครื่องสับเหง้าฯ แบบ 2 ช่องป้อน 

ซึ่ง เกียรติสุดา สุวรรณปา และ เสรี วงส์พิเชษฐ 
(2558) ได้พัฒนาขึ้นมา (17) 

o ชุดป้อน:  ส าหรับท าหน้าท่ีในกิจกรรมที่ 1 
และ 3 

o ชุดสับฯ :  ส าหรับท าหน้าท่ีในกิจกรรมที่ 2 
และเมื่อน ากิจกรรมที่เกิดขึ้นระหว่างการท างาน

ของเครื่องสับเหง้าฯ  มาจัดเป็นกลุ่มกิจกรรม (ตารางที่ 1) 
จะช่วยให้สามารถสรุปประเด็นปัญหาหรือสาเหตุที่ท าให้
เครื่องสับเหง้าฯ มีอัตราการท างานที่ค่อนข้างต่ า และได้
แนวทางส าหรับปรับปรุงการท างานของเครื่องสับเหง้าฯ  
เพื่อเพ่ิมอัตราการท างานให้สูงขึ้น (ตารางที่ 2) 

จากตารางที่ 1-2 พบว่า กิจกรรมที่ 2.1 และ 
2.3 เป็นงานซ้ าซ้อน เนื่องจากรูปแบบการท างานของ
เครื่องสับเหง้าฯ  ออกแบบให้ใช้มีเคลื่อนที่แบบ ‘ไป-
กลับ’ ดังนั้น ควรออกแบบใหม่ให้มีเคลื่อนที่ไปในทิศทาง
เดียวแบบต่อเนื่องจึงเลือกปรับปรุงเป็นแบบสายพาน
วงกลม 

ส่วนกิจกรรมที่ 1.2 เป็นเวลาสูญเสียโดยเปล่า
ประโยชน์  ซึ่งสามารถแก้ไขได้โดยการจัดสมดุลความเร็ว
ของกลไกที่เกี่ยวข้องคือ ความเร็วสายพานวงกลมและ
ความเร็วของใบมีดสับเหง้าฯ ทั้งนี้ ในการออกแบบ
ความเร็วของสายพานวงกลมยังต้องค านึงถึงเวลาที่ต้องใช้
ในการป้อนต้นมันส าปะหลังลงในชุดป้อนด้วย 

ส าหรับกิจกรรมที่ 1.1 และ 3 อาจลดเวลาท างาน
ลงได้บ้าง โดยการปรับปรุงชุดป้อนให้สามารถป้อนต้นมัน
ส าปะหลังต้นใหม่ได้ ง่ายขึ้นและดึงต้นมันส าปะหลัง
ภายหลังการสับออกจากชุดป้อนได้เร็วข้ึน 

2. ผลการออกแบบและสร้างเครื่องสับเหง้ามันส าปะหลัง
ขึ้นใหม่ ตามผลการศึกษาในข้อ 1 

จากผลการศึกษาในข้อ 1 ได้ท าการปรับปรุง
โดยการออกแบบใหม่และสร้างเป็นเครื่องสับเหง้าฯ แบบ 
6 ช่องป้อน โดยใช้คนป้อน 2 คนเช่นเดิม (รูปที่ 3) ช่อง
ป้อนทั้ง 6 ชุด ถูกติดตั้งบนโครงเหล็กรูปหกเหลี่ยมด้าน
เท่าซึ่งเทียบเท่าสายพานวงกลม 

 

 
รูปที่ 3 ภาพสเก็ตซ์ของเครื่องสับเหง้าฯ แบบ 6 ช่องป้อน 

คนที่ท าหน้าที่ป้อนต้นมันส าปะหลังลงในช่อง
ป้อนท้ัง 2 คน จะมีต าแหน่งท างานดังแสดงในรูปที่ 4 โดย
คนแรกจะป้อนต้นมันส าปะหลังลงในช่องป้อนโดยหงาย
หัวมันขึ้นบน  ส่วนล าต้นช้ีลงด้านล่างและจะท าการป้อน
แบบช่องเว้นช่อง  และคนที่สองจะป้อนต้นมันส าปะหลัง
ลงในช่องป้อนที่คนแรกเว้นไว้ ดังนั้น เมื่อช่องป้อน

ชุดสับฯ ชุดป้อน 

ชุดสับฯ  
ชุดป้อนฯ 
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เคลื่อนที่ผ่านคนที่สองจะมีต้นมันส าปะหลังเต็มทุกช่อง
ป้อน ก่อนที่จะเคลื่อนที่เข้าไปยังต าแหน่งท างานของชุด
สับเหง้าฯ ที่ต าแหน่งท างานของชุดสับฯ  ชุดป้อนที่มีต้น
มันส าปะหลังบรรจุอยู่ภายใน จะหยุดเป็นเวลาสั้นๆ 
เพื่อให้ใบมีดทรงกระบอกของชุดสับฯ เคลื่อนที่ลงมาสับ
แยกหัวมันออกจากเหง้าฯ กลไกที่ใช้ส าหรับควบคุมให้
สายพานชุดป้อนให้หมุนและหยุด เป็นชุดเฟือง Geneva 
(รูปที่ 5) 

 

 
 

(ก) (ข) 
รูปที่ 4 ผัง Top view แสดงต าแหน่งท างานของคนป้อน

ทั้ง 2 คน (ก) และภาพร่างชุดป้อนแบบ 6 ช่อง
ป้อน (ข) 

 
รูปที่  5  ชุดเฟือง Geneva ที่ ใ ช้ส าหรับควบคุมการ

เคลื่อนที่ของชุดป้อน 

3. ผลทดสอบการท างานของเครื่องสับเหง้ามันส าปะหลัง
ที่พัฒนาขึ้นใหม่ เปรียบเทียบกับวิธีการสับเหง้าฯ  ด้วย
แรงงานคนซึ่งเกษตรกรปฏิบัติโดยทั่วไป 

มันส าปะหลังที่ใช้ในการทดสอบ (รูปที่ 6) เป็น
มันส าปะหลังที่เกษตรกรนิยมปลูกโดยทั่วไป ในพื้นที่ดิน
ร่วนปนทรายของ จ.กาฬสินธุ์ ตัวอย่างมันส าปะหลังที่สุ่ม
น ามาทดสอบเป็นมันส าปะหลังพันธุ์เกษตรศาสตร์ 50 มี

อายุพร้อมเก็บเกี่ยว และมีลักษณะทางกายภาพ ดัง
รายละเอียดแสดงในตารางที่ 3 
 

 
รูปที่ 6 มันส าปะหลังที่ใช้ในการทดสอบ 

ตารางที่ 3 ลักษณะทางกายภาพของมันส าปะหลังที่ใช้ใน
การทดสอบ* 

ลักษณะทางกายภาพ avg. sd. 
ขนาดเหง้ามันส าปะหลังโดยเฉลี่ย, ซม. 2.31 0.82 
รัศมีการแผ่ของหัวมันส าปะหลังสูงสุด, ซม. 38.23 12.05 
จ านวนหวัมันส าปะหลังโดยเฉลีย่, หวั/ตน้ 11.89 4.39 
น้ าหนักหวัมันส าปะหลังโดยเฉลีย่, กก./ต้น 2.10 0.77 

หมายเหตุ:  * เป็นมันส าปะหลังพันธุ์เกษตรศาสตร์ 50 อายุ 8 
เดือน ซ่ึงปลูกในพื้นที่ดินร่วนปนทราย จ.กาฬสินธุ์  ปลูกด้วย
ระยะห่างระหว่างแถว X ระหว่างต้น = 90 X 65 ซม. 

ภายหลังการทดสอบสับเหง้ามันส าปะหลังด้วย
เครื่องสับเหง้าฯ ท่ีพัฒนาขึ้นใหม่ (รูปที่ 7) และการสับ
เหง้าฯ ด้วยแรงงานคน (รูปที่ 8) ได้ผลการทดสอบ ดัง
รายละเอียดแสดงในตารางที่  4 ซึ่งสภาพของหัวมัน
ส าปะหลังและต้นมันส าปะหลังภายหลังการสับเหง้าฯ 
ด้วยเครื่องสับเหง้าฯ  และด้วยแรงงานคน แสดงในรูปที่ 
9-10 และ 11-12 ตามล าดับ 

 

 

Chopping position

A

1

6 2

B Feed 1

5 3

Feed 2 C 4

เฟืองตาม 
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รูปที่ 7 การทดสอบสับเหง้าฯ ด้วยเครื่องสับเหง้าฯ 

 
รูปที่ 8 การสับเหง้าฯ ด้วยแรงงานคน 

ตารางที่ 4 รายละเอียดผลทดสอบสับเหง้าฯ ด้วยเครื่อง
สับเหง้าที่พัฒนาขึ้นใหม่ เปรียบเทียบกับวิธีการสับเหง้าฯ  
ด้วยแรงงานคนซึ่งเกษตรกรปฏิบัติโดยทั่วไป 

รายการ ซ  า 1 ซ  า 2 ซ  า 3 
การสับเหง้าฯ ด้วยเครื่องสับเหงา้ฯ    

อัตราการท างาน (ต้น/ชม./คน) 519.70 530.78 515.90 
อัตราการท างาน (กก./ชม./คน) 1,127.76 1,188.94 1,140.15 
ความสูญเสียเนื้อมันส าปะหลัง (%) 0.81 0.75 0.77 
การสับเหง้าฯ ด้วยแรงงานคน    

อัตราการท างาน (ต้น/ชม./คน) 175.24 181.42 177.55 
อัตราการท างาน (กก./ชม./คน) 392.54 397.31 395.94 
ความสูญเสียเนื้อมันส าปะหลัง (%) 0.31 0.27 0.30 

 
รูปที่ 9 หัวมันส าปะหลัง ภายหลังการสับเหง้าฯ ด้วย

เครื่องที่พัฒนาขึ้น 

 
รูปที่ 10 ต้นมันส าปะหลังภายหลังการสับเหง้าฯ ด้วย

เครื่องที่พัฒนาขึ้น 

 
รูปที่ 11 หัวมันส าปะหลังภายหลังการสับเหง้าฯ ด้วย   

แรงงานคน 
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รูปที่ 12 ต้นมันส าปะหลัง ภายหลังการสับเหง้าฯ ด้วย

แรงงานคน 

ผลการทดสอบจากตารางที่  4 เมื่อน าไป
วิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบอัตราการ
ท างานเชิงปริมาณ (ต้น/ชม./คน), อัตราการท างานเชิง
น้ าหนัก (กก./ชม./คน) และปริมาณความสูญเสียหัวมัน
ส าปะหลัง(%) ผลการวิเคราะห์ มีรายละเอียดดังแสดงใน
ตารางที่ 5-7 ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์อัตราการท างาน (ตารางที่ 5-
6) ช้ีให้เห็นว่า เครื่องสับเหง้าฯ มีอัตราการท างานทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงน้ าหนัก สูงกว่าอัตราการท างานของการ
สับเหง้าด้วยแรงงานคน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P-
value < 0.01) โดยมีอัตราการท างานสูงกว่า 2.92-2.93 
เท่า เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการสับเหง้าฯ ด้วยแรงงานคน 
ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า การปรับปรุงเครื่องสับเหง้าฯ ตาม
แนวทางการปรับปรุ งดั งกล่าวมาแล้วข้างต้น (ผล
การศึกษาข้อ 1) สามารถเพิ่มอัตราการท างานของเครื่อง
สับเหง้าฯ  ได้ตามความมุ่งหมายของการศึกษาครั้งน้ี และ
ผลการวิเคราะห์ปริมาณความสูญเสียหัวมันส าปะหลัง 
(ตารางที่ 7) พบว่า การสับเหง้าด้วยเครื่องสับเหง้าฯ  จะ
สูญเสียหัวมันส าปะหลังสูงกว่าวิธีการสับเหง้าฯ ด้วย
แรงงานคน (P-value < 0.01) โดยมีความสูญเสียหัวมัน

ส าปะหลังเฉลี่ย 0.78 % ซึ่งเป็นค่าท่ีสูงกว่าวิธีการสับเหงา้
ฯ ด้วยแรงงานคน 2.65 เท่า 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) 
เพื่อเปรียบเทียบอัตราการท างานเชิงปริมาณ (ต้น/ชม./
คน) ของเครื่องสับเหง้าฯ ท่ีพัฒนาขึ้นใหม่กับวิธีการสับ
เหง้าฯ ด้วยแรงงานคน 
SOV SS df MS F P-value sig. 

Factors 177,562.5 1 177,562.5 5,108.2 0.000 ** 
Error 139.0 4 34.8    
       
Total 177,701.5 5     

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) 
เมื่อเปรียบเทียบอัตราการท างานเชิงน้ าหนัก (กก./ชม./
คน) ของเครื่องสับเหง้าฯ ที่พัฒนาขึ้นใหม่กับวิธีการสับ
เหง้าฯ ด้วยแรงงานคน 

SOV SS 
d
f 

MS F P-value 
sig
. 

Factor
s 

859,618.
9 

1 
859,618.

9 
1,634.

0 
0.000 ** 

Error 2,104.4 4 526.1    
       

Total 
861,723.

3 
5     

ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) 
เมื่อเปรียบเทียบปริมาณความสูญเสียหัวมันส าปะหลัง 
(%) ของเครื่องสับเหง้าฯ ที่พัฒนาขึ้นใหม่กับวิธีการสับ
เหง้าฯ ด้วยแรงงานคน 

SOV SS df MS F P-value sig. 
Factors 0.35 1 0.35 512.80 0.000 ** 
Error 0.00 4 0.00    
       
Total 0.35 5     

ความสามารถในการสับเหง้าฯ ด้วยเครื่องสับ
เหง้าท่ีพัฒนาขึ้นใหม่และการสับเหง้าฯ ด้วยแรงงานคนซึ่ง
เกษตรกรปฏิบัติโดยทั่วไป สามารถสรุปผลการท างานได้ 
ดังแสดงในตารางที่ 8 
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ตารางที่ 8 สรุปผลการท างานของเครื่องสับเหง้าฯ ที่
พัฒนาขึ้นใหม่เปรียบเทียบกับวิธีการสับเหง้าฯ  ด้วย
แรงงานคน 

รายการ avg. sd. 
การสับเหง้าฯ ด้วยเครื่องสับเหงา้ฯ   

อัตราการท างาน (ต้น/ชม./คน) 522.13 7.73 
อัตราการท างาน (กก./ชม./คน) 1,152.28 32.34 
ความสูญเสียเนื้อมันส าปะหลัง (%) 0.78 0.03 
การสับเหง้าฯ ด้วยแรงงานคน   

อัตราการท างาน (ต้น/ชม./คน) 178.07 3.12 
อัตราการท างาน (กก./ชม./คน) 395.26 2.46 
ความสูญเสียเนื้อมันส าปะหลัง (%) 0.29 0.02 

สรุปผล 

ผลการวิเคราะห์กิจกรรมในการท างานของเครื่อง
สับเหง้ามันส าปะหลังแบบ 2 ช่องป้อน เพื่อเพิ่มอัตราการ
ท างานของเครื่องสับเหง้าฯ  พบว่า รูปแบบการเคลื่อนที่
ของชุดป้อนเดิมเป็นแบบเคลื่อนที่ ‘ไป-กลับ’ ท าให้เกิดการ
ท างานซ้ าซ้อนและเกิดการสูญเสียเวลาในบางช่วง เนื่องจาก
ยังไม่มีการจัดสมดุลความเร็วของกลไกที่ เกี่ยวข้องให้
สอดคล้องกัน ดังนั้น จึงออกแบบและสร้างเครื่องสับเหง้าฯ 
ใหม่ โดยใช้รูปแบบการเคลื่อนที่แบบวงกลมต่อเนื่อง แทน
การเคลื่อนที่แบบ ‘ไป-กลับ’ และจัดสมดุลความเร็วของ
กลไกที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกัน โดยเพิ่มจ านวนชุดป้อนให้
คนป้อนทั้งสองคน ท างานได้สอดคล้องกันมากขึ้น และเพิ่ม
ความเร็วของใบมีดสับเหง้าฯ ให้สอดคล้องกับความเร็วของ
สายพานชุดป้อน 

เมื่อทดสอบการท างานของเครื่องสับเหง้ามัน
ส าปะหลังที่พัฒนาขึ้นใหม่ เปรียบเทียบกับวิธีการสับเหง้า
ด้วยแรงงานคนซึ่งเกษตรกรปฏิบัติโดยทั่วไป พบว่า เครื่อง
สับเหง้าฯ มีอัตราการท างานเชิงปริมาณ 522.13 ต้น/
ชม./คน หรือมีอัตราการท างานเชิงน้ าหนัก 1,152.28 
กก./ชม./คน ซึ่งเป็นอัตราการท างานที่สูงกว่าวิธีการสับ
เหง้าฯด้วยแรงงานคน 2.92 เท่า และพบว่า การสับเหง้า

ด้วยเครื่องสับเหง้าฯ จะสูญเสียหัวมันส าปะหลัง 0.78 % 
ซึ่งเปน็ค่าที่สูงกว่าวิธีการสับเหง้าฯด้วยแรงงานคน 2.65 เท่า 

ดังนั้น ในการศึกษาขั้นตอนต่อไปจะเป็น
การศึกษาเพื่อพัฒนาองค์ประกอบอื่นๆ ของเครื่องให้
เหมาะสมต่อการน าไปใช้งานในแปลงเกษตรกร เนื่องจาก
ปัจจุบันเครื่องสับเหง้าแบบ 6 ช่องป้อนที่พัฒนาขึ้น มี
ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางของสายพานชุดป้อนเท่ากับ 1.7 
เมตร และเมื่อรวมพื้นที่ยืนของคนป้อน 2 คนเข้าไป 
พบว่า จะต้องใช้พื้นที่ท างานที่มีขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง
ประมาณ 3 เมตร ในขั้นตอนต่อไปจะเป็นขั้นตอนของ
การศึกษาพัฒนาให้เครื่องมีขนาดกะทัดรัด สะดวกต่อการ
น าไปใช้งานในแปลงเกษตรกรมากขึ้น ก่อนที่จะน าเครื่อง
ออกไปเผยแพร่ 
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The digital marketing application on android operating 
system case study of Sawara Integration co. , ltd.  is proposed to 
develop an online marketing application on android for Sawara 
Integration co., ltd and to evaluate user’s satisfaction.Android Studio, 
Visual Studio, phpMyAdmin, Java programming language and Adobe 
Photoshop CS6  were used as tools in this research.  The result of 
testing run reveals that digital marketing application on android 
operating system case studyof Sawara Integration co. , ltd.  was 
consisted of eight mainly parts.  The level of user satisfaction was 
split into three attributes; usability, correctly operation, and ease of 
use. The result indicated that user’s satisfaction toward all attributes 
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were at “Good” level; usability �̅�= 4.16, S.D.  =  0.57) , correctly 
operation (�̅�= 4.24, S.D. = 0.59) and ease of use (�̅�= 4.33, S.D. =0.65). 
User’ s satisfaction toward overall performance of digital marketing 
application on android operating system case study Sawara 
Integration co., ltd. was at “Good” level (�̅� = 4.24, S.D. = 0.60). 

 

บทคัดย่อ 
แอปพลิ เค ชันการตลาดออนไลน์บนระบบ       

ปฏิบัติการแอนดรอยด์ กรณีศึกษา บริษัท สวรา อินทิเกร
ชัน จ ากัด จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อ พัฒนา 
แอปพลิเคชัน และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อ 
แอปพลิเคชันการตลาดออนไลน์บนระบบปฏิบัติการ 
แอนดรอยด์ กรณีศึกษา บริษัท สวรา อินทิเกรชัน จ ากัด 
การพัฒนาแอปพลิ เ ค ชั นการตลาดออนไลน์ บน
ระบบปฏิบัติการ   แอนดรอยด์ กรณีศึกษา บริษัท สวรา 
อินทิเกรชัน จ ากัด มีเครื่องมือที่ช่วยในการพัฒนา ได้แก่ 
โปรแกรม Android Studio โปรแกรม Visual Studio 
โปรแกรมพีเอชพีมายแอดมิน (phpMyAdmin) โปรแกรม
ภาษาจาวา (Java) และโปรแกรม Adobe Photoshop 
CS6 ผลการทดสอบการด าเนินงานของระบบ พบว่า  
แอปพลิเคชันการตลาดออนไลน์บน ระบบปฏิบัติการแอน
ดรอยด์ กรณีศึกษา บริษัท สวรา อินทิเกรชัน จ ากัด 
ประกอบด้วยเนื้อหา จ านวน 8 หัวข้อหลัก และสามารถ
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อแอปพลิเคชัน
แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้แอปพลิเคชัน ผู้ใช้มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ 

“มาก” (x̅ = 4.16, S.D. = 0.57) ด้านการท างานได้ตาม
ฟังก์ช่ันของแอปพลิเคชัน ผู้ใช้มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน

ระดับ“มาก” (x̅ = 4.24, S.D. = 0.59) ด้านความง่ายต่อ
การใช้งานของแอปพลิเคชัน ผู้ใช้มีความพึงพอใจ  โดยรวม

อยู่ในระดับ “มาก” (x̅ = 4.33, S.D. = 0.65) และสามารถ
สรุปผลภาพรวมของแอปพลิเคชัน ผู้ใช้มีความพึงพอใจอยู่

ในระดับ “มาก” (x̅= 4.24, S.D. = 0.60) 
 

ค ำส ำคัญ: แอปพลิเคชัน ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์
การตลาดออนไลน ์ความพึงพอใจของผู้ใช้ 

บทน า 

เนื่องจากปัจจุบันธุรกิจการขายสินค้าออนไลน์มี

จ า น ว น เ พิ ่ม ม า ก ขึ ้น  ไ ด ้แ ก ่ แ อ ป พ ล ิเ ค ช ัน ข า p

เครื ่องส าอาง Konvy แอปพล ิเคช ัน  Lazada และ 

แอปพลิเคชันขายเสื้อผ้า Zara การเพิ่มศักยภาพของ

ร้านค้าจึงมีความจ าเป็นมากเพื่อให้สามารถแข่งขันกับ

ร้านค้าอื ่นได้ โดยจะเน้นในเรื ่องความสวยงามของ

สินค้า การบริการ ความรวดเร็วในการจัดส่ง และความ

สะดวกสบายของผู ้ใช้งานในการใช้บริการก็เป็นอีก

ปัจจัยที ่จะท าให้ร้านค้าสามารถดึงดูดลูกค้าให้มาใช้

บริการได้มาก ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเข้ามามีบทบาทส าคัญมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการ

ติดต่อสื่อสาร และรวมถึงการค้นหาข้อมูล และการน า

เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการท างาน และจัดการธุรกิจของ

ผู ้ป ร ะกอบการขายส ินค ้าออนไลน ์ ห ร ือ โมบาย 

แอปพลิเคชัน (Mobile Application) เป็นการพัฒนา

โปรแกรมประยุกต์ (1) กรณีศึกษาอุปกรณ์เคลื่อนที่       

เช ่น  โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต โดยโปรแกรมจะช่วย

ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค อีกทั้งยังสนับสนุนให้

ผู้ใช้โทรศัพท์ใช้งานได้ง่ายยิ่งขึ้น นอกจากนั้นยังเป็นอีก

ทางเลือกหนึ่งที่ผู้ประกอบการจะเข้าถึงผู้บริโภคได้ง่าย      

ท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางโมบายแอปพลิเคชัน

(Mobile Application) ปัจจุบันจึงมีผู้ประกอบการน า    
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กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มาผนวก

รวมกับกระแสความนิยมของสังคมออนไลน์ เพื่อสร้างกลุ่ม

ของลูกค้าให้มากขึ้นจึงเกิดการเสนอขายสินค้าผ่านทาง 

แอปพลิเคชัน ซึ่งเป็นวิธีที่ง่ายและเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

ได้โดยตรง (2) เนื่องจากเป็นการลดความเสี่ยงจากการไม่

สามารถเห็นสินค้ าจริ งได้ก่อนการตัดสินใจซื้ อ  โดย

ผู้ประกอบการสามารถใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ใน

การสร้างความน่าเช่ือให้กับผลิตภัณฑ์ที่ขายด้วยการอาศัย

การตลาดแบบบอกต่อรวมทั้งการเปิดให้ผู้ซื้อและผู้ ใช้

ผลิตภัณฑ์มีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นและให้ข้อมูลของ

ผลิตภัณฑ์ได้ (3) 

บริษัท สวรา อินทิเกรชัน จ ากัด มีการด าเนินธุรกิจ

เกี่ยวกับการขายเสื้อผ้า ประกอบไปด้วยเสื้อผ้าบุรุษ     

เสื้อผ้าสตรี และเสื้อผ้าเด็ก ที่ตั้งของบริษัทอยู่ที่โครงการ 

ชวนช่ืนการ์ เด้น 55/1 ม.7 แขวงฉิมพลี  เขตตลิ่ งชัน 

กรุงเทพมหานคร 10170 มีการจัดจ าหน่ายสินค้าผ่านทาง  

บูธตามศูนย์การค้า ขายผ่านทาง Facebook และเว็บไซต์ 

ไม่มีการจัดเก็บข้อมูล และการจัดการสต๊อกสินค้าที่มี

ประสิทธิภาพเท่าที่ควร บริษัทจึงมีความต้องการที่จะเพิ่ม

ช่องทางในการจัดจ าหน่าย การโฆษณาประชาสัมพันธ์     

และการส่งเสริมการจัดจ าหน่ายให้ทั่วถึงมากยิ่งขึ้น (4) 

คณะผู้จัดท าจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาแอปพลิเคชัน

การตลาดออนไลน์บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  

กรณีศึกษา บริษัท สวรา อินทิเกรชัน จ ากัด โดยระบบ

สามารถอ านวยความสะดวกในการสั่งซื้อสินค้าให้แก่ลูกค้า 

และเพิ่มปริมาณลูกค้า ซึ่งโมบายแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้น 

สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข และค้นหาข้อมูลสินค้าภายในบริษัท

มีระบบการจองสินค้า การแจ้งช าระเงิน การตรวจสอบเลข

พัสดุ การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสินค้า การจัดอันดับ

สินค้าขายดี และการเลือกหมวดหมู่สินค้า เพื่อเพิ่มความ

สะดวกในการใช้งานมากยิ่งขึ้น ส่วนผู้ดูแลระบบสามารถ

ตรวจสอบรายการสั่งซื้อสินค้าได้ตลอด 24 ช่ัวโมง โดยทาง

บริษัท สวรา อินทิเกรชัน จ ากัด ไม่จ าเป็นต้องมีหน้าร้าน   

ในการจัดจ าหน่ายสินค้าก็สามารถขายสินค้าได้ ซึ่งเป็นการ

เพิ่มช่องทางในการจัดจ าหน่ายให้กับบริษัท สวรา  

อินทิเกรชัน จ ากัด ได้อีกช่องทางหนึ่ง (5, 6) 

การท าการตลาดออนไลน์เป็นช่องทางที่สามารถ
สร้างโอกาสให้กับธุรกิจได้อย่างมากมาย หลักส าคัญคือ
การเลือกใช้ช่องทางออนไลน์ท่ีเหมาะสมกับธุรกิจ (7) โดย
ช่องทางการท าการตลาดออนไลน์ที่ก าลังเป็นที่นิยมใน
ปัจจุบันมีดังต่อไปนี้  

1. เว็บไซต์ (Website) เครื่องมือเบื้องต้นส าหรับ
ผู้ประกอบการที่ต้องการท า Digital Marketing เพราะ
การมีเว็บไซต์ก็เปรียบเหมือนมีหน้าร้านค้าที่จะได้แนะน า
สินค้า และท าการซื้อขายผ่านหน้าเว็บไซต์ได้เลยเป็นจุด
ศูนย์กลางของสื่ออ่ืน ๆ 

2. โมบายแอปพลิเคชัน (Mobile Application) 
เป็นอีกหนึ่งเทคโนโลยีที่มีการพัฒนามาพร้อม ๆ กับการใช้
อินเทอร์ เน็ตบนโทรศัพท์มือถือ เป็นโปรแกรมที่ถูก
ออกแบบให้สามารถใช้งานบนสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตได้
อย่างรวดเร็ว สะดวก และเรียบง่ายกว่าการเข้าผ่าน 
เบราเซอร์ จึงท าให้มีผู้ประกอบธุรกิจต่าง ๆ ไม่ว่าจะขนาด
ใหญ่หรือขนาดเล็ก ได้ให้ความสนใจในการพัฒนา Mobile 
Application ของตน เพื่อให้เป็นอีกหนึ่งช่องทางการ
โฆษณา ประชาสัมพันธ์ ขายสินค้า รวมไปถึงการติดต่อ
กลุ่มลูกค้าของตน ด้วยต้นทุนท่ีน้อย เมื่อเทียบกับช่องทาง
อื่น อีกทั้งยังเพิ่มภาพลักษณ์ที่ดีให้กับร้านค้าอีกด้วย 

สังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นเครื่องมือที่

ทรงพลังมากที่สุดในปัจจุบัน ซึ่งมีหลายแพลตฟอร์มที่เป็น

ที่นิยมอย่างแพร่หลาย ไม่ว่าจะเป็น Facebook (ได้รับ

ความนิยมที่สุดในประเทศไทย) Twitter Instagram หรือ 

Pinterest เป็นต้น โดยในแต่ละช่องทางก็จะมีวัตถุประสงค์

ที่แตกต่างกันไป เนื่องจากโซเชียลมีเดียเป็นช่องทางหลักท่ี

ผู้ชม กลุ่มเป้าหมาย และลูกค้า เข้าถึงเองอย่างเต็มใจ 
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ดังนั้นจึงมีเครื่องมือในการบริหารจัดการช่องทางเหล่านี้

เกิดขึ้นมากมายในตลาด ไม่ว่าจะเป็นการช่วยบริหาร

เนื้อหาให้เหมาะสมต่อกลุ่มเป้าหมาย เครื่องมือที่ช่วยใน

การวิ เคราะห์ความเห็นและประเภทของกลุ่มลูกค้า 

เครื่องมือในการช่วยสร้างแคมเปญ (Campaign) ทาง

การตลาด เครื่องมือที่ท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการติดต่อ

ระบบการลงโฆษณากับโซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มนั้น ๆ 

เพื่อวัตถุประสงค์ในการ Retargeting นั่นเอง (8) 

ง า น วิ จั ย ข อ งณั ฐ ก า น ต์  ก อ ง แ ก้ ม  (9) ไ ด้

ท าการศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการของผู้ใช้ 

Application Shopee ในประเทศไทย ศึกษาปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดและการสื่อสารทางการตลาดแบบ

ครบวงจรที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการ

ผ่าน Application Shopee ของลูกค้าในประเทศไทย 

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามใน

ระบบออนไลน์ โดยผู้ที่ตอบแบบสอบถาม คือ ผู้ ใช้  

Application Shopee ในประเทศไทยจ านวน 400 คน 

วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยใช้

การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล

ต่ อพฤติ ก ร รมการซื้ อสิ นค้ าและบริ ก ารของผู้ ใ ช้  

Application Shopee ในประเทศไทย และการสื่อสาร

ทางการตลาดแบบครบวงจรที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

ซื้อสินค้าและบริการของผู้ใช้ Application Shopee ใน

ประเทศไทย 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาแอปพลิเค
ชันการตลาดออนไลน์บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
กรณีศึกษา บริษัท สวรา อินทิเกรชัน จ ากัด โดยมี
รายละเอียดในการด าเนินงานวิจัย ดังต่อไปนี้ 

การศึกษาและวิเคราะห์ระบบงาน 

การศึกษาและวิเคราะห์ระบบงานในขั้นตอนแรก
จะท าการเก็บข้อมูลของระบบทั้งหมดไว้ในฐานข้อมูล   
โดยระบบจะมีคุณสมบัติในการเพิ่ม แก้ไข ลบ และค้นหา
ข้อมูลสินค้าข้อมูลลูกค้า ลูกค้าที่เป็นสมาชิกสามารถ
ค้นหาสินค้าโดยการเลือกหมวดหมู่ ช่ือรุ่น และขนาด
สินค้า มีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสินค้า การแจ้ง
เตือนการช าระเงิน การตรวจสอบสถานะ และระบบ
สามารถตรวจสอบรายการสัง่ซื้อได้ทุกที่ทุกเวลา         การ
ท างานของระบบแสดงดังรูปที่ 1 และ 2 

 
รูปที่ 1 Flow Chart ของระบบการสั่งซื้อสินค้า 
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รูปที่ 2 Use Case Diagram ของแอปพลิเคชัน 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ ได้แก่แอปพลิเคชันการตลาด

ออนไลน์บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ กรณีศึกษา 

บริษัท สวรา อินทิเกรชัน จ ากัด และตัวแปรตาม ได้แก่  

แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อแอปพลิเคชัน

การตลาดออนไลน์บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 

กรณีศึกษา บริษัท สวรา อินทิเกรชัน จ ากัด  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการท าแบบประเมินความ    
พึ งพอใจของแอปพลิ เค ชันการตลาดออนไลน์บน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ กรณีศึกษา บริษัท สวรา 
อินทิเกรชัน จ ากัด ได้แก่ พนักงาน ลูกค้าที่มาซื้อสินค้า 
และบุคคลทั่วไป จ านวน 30 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้งานต่อแอปพลิเคชันการตลาดออนไลน์
บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ กรณีศึกษา บริษัท สวรา 
อินทิเกรชัน จ ากัด แบ่งออกเป็น 3  ตอน ดังต่อไปนี้ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในการ

พัฒนาแอปพลิเคชัน 

2. ท าการวิเคราะห์ข้อมูลบริษัท สวรา อินทิเกร

ชัน และออกแบบฐานข้อมูลของแอปพลิเคชัน 

3. ท าการสร้างแอปพลิเคชันด้วยโปรแกรม 

Android Studio ( 1 0 )  โ ป ร แ ก ร ม  Visual Studio 

โปรแกรม  พีเอชพีมายแอดมิน (phpMyAdmin) (11) 

โปรแกรมภาษา  จาวา (Java) (12-15) และโปรแกรม 

Adobe Photoshop CS6 (16, 17) 

4. วิเคราะห์และออกแบบแบบประเมินความ  

พึงพอใจของผู้ใช้ต่อแอปพลิเคชันการตลาดออนไลน์     

บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ กรณีศึกษา บริษัท สวรา 

อินทิเกรชัน จ ากัด ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

5. สร้างแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อ

แอปพลิเคชันการตลาดออนไลน์บนระบบปฏิบัติการแอน

ดรอยด์ กรณีศึกษา บริษัท สวรา อินทิเกรชัน จ ากัด 

6. น าแอปพลิ เค ชันการตลาดออนไลน์บน

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ และแบบประเมินความ    

พึงพอใจของผู้ใช้ต่อแอปพลิเคชัน กรณีศึกษา บริษัท     

สวรา อินทิเกรชัน จ ากัด ไปให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน

ท าการประเมินความสอดคล้องของข้อค าถามตาม

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  IOC (Index of Item-Objective 

Congruence)  

7. น าแบบประเมินความพึงพอใจไปใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง 
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เมื่อท าการพัฒนาแอปพลิเคชันการตลาดออนไลน์
บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ กรณีศึกษา บริษัท สวรา 
อินทิเกรชัน จ ากัด เรียบร้อยแล้ว ได้น าแอปพลิเคชันไป
ทดลองใช้กับผู้ใช้งาน คือ พนักงาน ลูกค้าและบุคคลทัว่ไป 
จ านวน 30 คน หลังจากที่กลุ่มตัวอย่างได้ท าการทดลอง
ใช้แอปพลิเคชันการตลาดออนไลน์บนระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด์ กรณีศึกษา บริษัท สวรา อินทิเกรชัน จ ากัด
เรียบร้อยแล้ว  หลังจากนั้น ให้ผู้ ใ ช้งานท าการตอบ
แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อ
แอปพลิเคชัน เพื่อท าการเก็บรวบรวมข้อมูลความพึง
พอใจของผู้ใช้ต่อแอปพลิเคชัน 

การวิเคราะห์ข้อมลู 

การวิ เคราะห์ข้อมูลแอปพลิเคชันการตลาด
ออนไลน์บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ กรณีศึกษา 
บริษัท สวรา อินทิเกรชัน จ ากัด จะท าการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยสถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน าผลที่ได้เทียบ
กับเกณฑ์การประเมินดังนี ้(18) 

ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.50 – 5.00 หมายความว่า 
ระดับมากท่ีสุด    

ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.50 – 4.49 หมายความว่า 
ระดับมาก    

ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 2.50 – 3.49 หมายความว่า 
ระดับปานกลาง    

ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 1.50 – 2.49 หมายความว่า 
ระดับน้อย  

ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 1.00 – 1.49 หมายความว่า 
ระดับน้อยท่ีสุด 

 
 
 

ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

ผลการพัฒนาแอปพลิเคชัน 

 ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันการตลาดออนไลน์บน

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์กรณีศึกษา บริษัท สวรา 

อินทิเกรชัน จ ากัด พบว่า การท างานของระบบแบ่งตาม

ความสามารถของผู้ใช้ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ผู้ดูแล

ระบบหรือพนักงานสามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ค้นหา และ

จัดการข้อมูลทั้งหมดได้ ผู้ใช้งานทั่วไปสามารถดู และ

ค้นหาสินค้าได้ และผู้ใช้งานที่เป็นสมาชิก สามารถดู 

ค้นหา แสดงความคิดเห็นและสั่งซื้อสินค้าได้ 

 

รูปที่ 3  หน้าจอแสดงการติดตั้งระบบ 

1. การติดตั้งแอปพลิเคชันการตลาดออนไลน์บน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ กรณีศึกษา บริษัท สวรา 
อินทิเกรชัน จ ากัด สามารถท าการดาวน์โหลดได้จาก 
Play Store  โดยท าการค้นหาค าว่า “Papilloniptm ”
จากนั้น ให้กด  Search จะพบแอปพลิเคชันการตลาด
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ออนไลน์บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  กรณีศึกษา 
บริษัท สวรา อินทิเกรชัน จ ากัด จากนั้นให้ท าการติดตั้ง
โดยคลิกท่ีปุ่ม “Install” ดังรูปที่ 3 

2.  หน้าจอหลักของแอปพลิเคชัน เมื่อผู้ใช้งานท า
ก า ร เ ปิ ด แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น ก า ร ต ล า ด อ อ น ไ ล น์ บ น
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ กรณีศึกษา บริษัท สวรา 
อินทิเกรชัน จ ากัด จะปรากฏ  3 เมนู ได้แก่ เมนูหลัก  
เมนูรถเข็น และเมนูค้นหา ดังรูปที่  4 
 

 
รูปที่ 4  แสดงหน้าจอหลักของแอปพลิเคชัน 

3. เมนูหลัก เมื่อผู้ ใช้งานที่ เป็นสมาชิกคลิกที่
สัญลักษณ์แถบด้านบนซ้ายมือ จะปรากฏเมนูย่อย 8 เมนู 
ดังรูปที่ 5 

4.  เมนูรถเข็น เมื่อผู้ใช้คลิกสินค้าเพิ่มลงในรถเข็น
จะปรากฏในหน้ารถเข็น ภายในจะแสดงรายละเอียด
สินค้า ราคาสินค้า จ านวนสินค้า สามารถเพิ่มหรือลดได้
ตามจ านวนที่ต้องการและสามารถคลิกที่ปุ่มลบหากไม่

ต้องการสินค้า เมนูรถเข็นสามารถใช้ได้เฉพาะลูกค้าที่เป็น
สมาชิกเท่านั้น ดังรูปที่ 6 

 

 
รูปที่ 5  หน้าจอเมนูหลัก 
 

 
รูปที่ 6 แสดงเมนูรถเข็น 

5. เมนูค้นหา ผู้ใช้งานสามารถค้นหาสินค้าได้ โดย
พิมพ์ข้อความที่ต้องการจะค้นหาลงในช่องค้นหา  เมนู
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ค้นหาจะสามารถใช้งานได้ทั้งลูกค้าที่ไม่ เป็นสมาชิก    
และลูกค้าท่ีเป็นสมาชิก ดังรูปที่ 7 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ 

 ชันผู้ วิจัยด า เนินการทดลองใ ช้แอปพลิ เค
การตลาดออนไลน์บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
กรณีศึกษา บริษัท สวรา อินทิเกรชัน จ ากัด ที่พัฒนาขึ้น 
กับพนักงาน ลูกค้าท่ีมาซื้อสินค้า และบุคคลทั่วไป จ านวน 
30 คน     โดยให้กลุ่มตัวอย่างได้ทดลองใช้งานแอปพลิเค
ชัน และท าการตอบแบบสอบถามการประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้ที่มีต่อแอปพลิเคชันตามมาตรส่วน 5 ระดับ
ตาม Likert Scale จากนั้นน าผลการประเมินมาวิเคราะห์
ด้วยค่าสถิติพื้นฐานเทียบกับเกณฑ์และสรุปผล  แสดงดัง
ตารางที่ 1 
 

 
รูปที่ 7 แสดงเมนูค้นหา

 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ ด้านตรงตามความต้องการของผู้ใช้แอปพลิเคชัน 

ล าดับ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

�̅� S.D. แปลผล 

1.  ด้านตรงตามความต้องการของผู้ใช้แอปพลิเคชัน 

1.1 ความสามารถของระบบด้านการจดัการในส่วนของข้อมูล 4.20 0.55 มาก 
1.2 ความสามารถของระบบด้านการจดัการในส่วนของการค้นหาข้อมูล 3.93 0.63 มาก 
1.3 ความสามารถของระบบดา้นการจดัการในส่วนของการแบ่งหมวดหมูส่ินคา้ 4.13 0.62 มาก 

1.4 ความสามารถของระบบด้านการจดัการในส่วนของการเช่ือมต่อ
หน้าต่าง ๆ ของระบบ 

4.23 0.50 มาก 

1.5 ความสามารถของระบบด้านการจดัการในส่วนของระยะเวลาในการ
ประมวลผล 

4.16 0.64 มาก 

1.6 ความสามารถของระบบด้านการจดัการในส่วนของระยะเวลาในการ
แสดงผลลัพธ์ 

4.16 0.53 มาก 

1.7 ความสามารถของระบบด้านการจดัการในส่วนของการเพิม่สินค้า 4.30 0.53 มาก 

สรุปรายการประเมิน 4.16 0.57 มาก 
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของแอปพลิเคชัน 

ล าดับ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

�̅� S.D. แปลผล 

2.  ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของแอปพลิเคชัน 

2.1 ความถูกต้องในการจัดเกบ็ข้อมูล 4.30 0.53 มาก 

2.2 ความถูกต้องในการแสดงข้อมูลทีต่้องการ 3.93 0.73 มาก 

2.3 ความถูกต้องในการค้นหาข้อมลู 4.20 0.66 มาก 

2.4 ความถูกต้องของผลลัพธ์ทีไ่ด้จากการประมวลผล 4.43 0.50 มาก 

2.5 ความน่าเชื่อถือได้ของระบบ 4.33 0.54 มาก 

สรุปรายการประเมิน 4.24 0.59 มาก 

 
ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ ด้านความง่ายต่อการใช้งานของแอปพลิเคชัน 

ล าดับ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

�̅� S.D. แปลผล 

3.  ด้านความง่ายต่อการใช้งานของแอปพลิเคชนั 

3.1 ความง่ายต่อการใช้งานของระบบ 4.53 0.57 มากที่สุด 

3.2 ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดของตัวอักษรบนจอแสดงผล 4.46 0.68 มากที่สุด 

3.3 ความเหมาะสมในการเลือกใช้ชนิดของตัวอักษรบนจอแสดงผล 4.33 0.75 มากที่สุด 

3.4 ความเหมาะสมในการเลือกใช้สีของตัวอักษร และรูปภาพบน
จอแสดงผล 

4.10 0.80 มาก 

3.5 ความเหมาะสมในการเลือกใช้ข้อความอธิบายเพื่อสื่อความหมาย 4.13 0.62 มาก 

3.6 ความเหมาะสมในการเลือกใช้สัญลักษณ์ หรือรูปภาพในการสื่อ
ความหมาย 

4.36 0.49 มาก 

3.7 ความเหมาะสมในการวางต าแหนง่ของส่วนประกอบบนหน้าจอ
แสดงผล 

4.46 0.62 มากที่สุด 

3.8 ค าศัพท์ที่ใช้มีความคุ้นเคยและเข้าใจความหมายได้ง่าย 4.26 0.63 มาก 

สรุปรายการประเมิน 4.33 0.65 มาก 
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สรุปผล 

 แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น ก า ร ต ล า ด อ อ น ไ ล น์ บ น
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ กรณีศึกษา บริษัท สวรา  
อินทิเกรชัน จ ากัด มีความสามารถเพื่ออ านวยความสะดวก
ในการสั่งซื้อสินค้าให้แก่ลูกค้า และเพิ่มปริมาณลูกค้า โดย
โมบายแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้น สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข 
และค้นหาข้อมูลสินค้าภายในบริษัทได้ มีระบบการจอง
สินค้า การแจ้งช าระเงิน การตรวจสอบเลขพัสดุ การแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสินค้า และการเลือกหมวดหมู่สินค้า 
เพื่อเพิ่มความสะดวกในการใช้งานมากยิ่งขึ้น จากการ
พัฒนาแอปพลิเคชันการตลาดออนไลน์บนระบบปฏิบัติการ 
แอนดรอยด์ ท าให้มีลูกค้าใหม่เพิ่มขึ้นจากลูกค้าเก่า คิดเป็น 
30 % และบริษัทมีผลก าไรเพิ่มขึ้นด้วยและสามารถสรุปผล
การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อแอปพลิเคชัน 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้แอปพลิเคชัน ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 

“มาก” (x̅ = 4.16, S.D. =  0.57) ด้านการท างานได้ตาม
ฟังก์ช่ันของแอปพลิเคชัน ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับ “มาก”  (x̅ = 4.24, S.D. =  0.59) ด้านความง่ายต่อ
การใช้งานของแอปพลิเคชัน ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับ “มาก”  (x ̅= 4.33, S.D. = 0.65) และสามารถสรุป
ความพึงพอใจของผู้ใช้แอปพลิเคชันทั้งหมดอยู่ในระดับ 

“มาก” (x̅ = 4.24, S.D.= 0.60) 

กิตติกรรมประกาศ 

ในการจัดท างานวิจัยครั้งนี้สามารถบรรลุผลส าเรจ็
ได้โดยได้รับความอนุเคราะห์จากผู้ช่วยศาสตราจารย์        
ดร.หทัยรัตน์เกตุมณีชัยรัตน์ อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก
งานวิจัยและอาจารย์ดร.ปิยฉัตร จันทิวา อาจารย์ที่
ปรึกษาร่วมงานวิจัยที่ได้ให้ค าแนะน า และให้ค าปรึกษา
ตลอดจนให้ความช่วยเหลือแก้ไขข้อบกพร่องเพื่อให้
งานวิจัยฉบับนี้มีความสมบูรณ์ 
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Currently, the agencies involved in the research there is a need 
to monitor the results of operations. To be accurate, complete, 
convenient and fast. Monitoring in the old system used in the form of 
telephone and sending documents for inquiries is quite complicated. 
And managing time-consuming tasks monitoring that consumes a lot of 
time in addition, in the case of follow-up operations from one location 
to another location that is far away from each other still a problem this 
research therefore uses information technology to develop a work 
tracking system. It has been developed in the form of a web application 
to facilitate the users to be able to use easily, quickly and check the 
accuracy. Can be used in various locations that can connect to the 
internet. Performance tracking can report the progress of the operation 
and can verify that in what status the operation has been performed. 
The system developed using PHP Hypertext Preprocessor, a computer 
language such as scripting language. These languages are stored in files 
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called scripts and when used, it requires variables, such as JavaScript, 
Perl etc. Unlike other scripting languages, PHP was developed and 
designed for use in creating HTML documents that can automatically 
insert or edit content effectively and is the language used to 
communicate with the database MySQL's powerful website therefore is 
a tool used in research usage evaluation form which is the perfect tool 
for measuring range skill behaviors the practice is independent. Can be 
determined to suit the job or activity that needs to be measured. It 
appears that the developed system has a very good level of satisfaction 
therefore, it can be concluded that the information system for tracking 
external research funding of Rajamangala University of Technology 
Thanyaburi has been developed to be able to actually be used. Meets 
the needs of users and the system can support the tracking of external 
research funding of Rajamangala University of Technology Thanyaburi 
quickly and efficiently. 

1 

บทคัดย่อ 

ปัจจุบันหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย มีความ
ต้องการที่จะติดตามผลการด าเนินงาน ให้เป็นไปอย่าง
ถูกต้องครบถ้วน สะดวก และรวดเร็ว การติดตามงานใน
ระบบเดิมที่ใช้กันอยู่ในรูปแบบของการโทรศัพท์และ การ
ส่งเอกสารเพื่อสอบถามค่อนข้างยุ่งยาก ทั้งการจัดการ
ด้านเวลาที่ใช้เวลานาน การติดตามผลที่สิ้นเปลืองเวลา
เป็นอย่างมาก นอกจากนั้นในกรณีการติดตามผลการ
ด าเนินงานจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่งซึ่งอยู่
ห่างไกลกัน ยังคงเป็นปัญหาอยู่ งานวิจัยช้ินนี้จึงได้น า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อพัฒนาระบบการติดตาม
งาน โดยพัฒนาขึ้นในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชันเป็น
การอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ให้สามารถใช้งานได้ง่าย 
รวดเร็ว และตรวจสอบความถูกต้องได้ สามารถใช้งานใน
สถานที่ต่ าง  ๆ  ที่สามารถเ ช่ือมต่อ เข้ าสู่ เครือข่ าย
อินเทอร์เน็ตได้ การติดตามผล การปฏิบัติงาน รายงาน
ความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานได้  และสามารถ
ตรวจสอบได้ว่า การปฏิบัติงานได้ปฏิบัติถึงสถานะใด 

ระบบที่พัฒนาขึ้นใช้ภาษาพีเอชพี ( PHP Hypertext 
Preprocessor) ซึ่ ง เป็นภาษาคอมพิ ว เตอร์ จ าพวก 
scripting language ภาษาจ าพวกนี้ค าสั่งต่างๆจะเก็บอยู่
ในไฟล์ที่เรียกว่า สคริปต์ และเวลาใช้งานต้องอาศัยตัว
แปรชุดค าสั่ง ตัวอย่างเช่น JavaScript , Perl เป็นต้น 
ลักษณะของ PHP ที่แตกต่างจากภาษาสคริปต์แบบอื่นๆ 
PHP ได้รับการพัฒนาและออกแบบมา เพื่อใช้งานในการ
สร้างเอกสารแบบ HTML โดยสามารถสอดแทรกหรือ
แก้ไขเนื้อหาได้โดยอัตโนมัติ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
เป็นภาษาที่ใช้ในการติดต่อกับฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล 
(MySQL) ของเว็บไซต์ที่มีประสิทธิภาพ จึงเป็นเครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัย และแบบประเมินการใช้งาน ซึ่งเป็น
เครื่องมือที่เหมาะส าหรับใช้วัดพฤติกรรมด้านทักษะพิสัย 
การปฏิบัติเป็นแบบอิสระ สามารถก าหนดขึ้นให้เหมาะกบั
งานหรือกิจกรรมที่ต้องการวัดผลการวิจัยปรากฏว่าระบบ
ที่พัฒนาขึ้นมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก ดังนั้น
สามารถสรุปได้ว่าระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามงาน
ทุนวิจัยภายนอกของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
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ธัญบุรีที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้งานได้จริง ตรงความ
ต้องการของผู้ใช้งาน และระบบสามารถสนับสนุนการ
ติดตามงานทุนวิจัยภายนอกของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ร า ชม งคลธัญบุ รี ต่ า ง  ๆ  ไ ด้ อ ย่ า ง ร วด เ ร็ ว และมี
ประสิทธิภาพ 
ค ำส ำคัญ: ระบบสารสนเทศ เว็บแอปพลิเคชัน ภาษาพี
เอชพี มายเอสคิวแอล ทุนวิจัยภายนอก 

บทน า 

ในปัจจุบันการด าเนินการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
งานวิจัย ไม่ว่าจะเป็นการน าส่งข้อเสนอโครงการ การขอ
ความอนุเคราะห์อธิการบดีลงนามในสัญญารับทุน การ
จัดท าหนังสือมอบอ านาจ และเอกสารต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง
กับงานวิจัย นักวิจัยด าเนินการจัดท าเอกสารโดยส่งผ่าน
คณะ/ต้นสังกัดตนเอง และน าส่งมายังสถาบันวิจัยและ
พัฒนาเพื่อน าส่งไปยังรองอธิการ อธิการบดีตามล าดับ ซึ่ง
ต้องใ ช้ระยะเวลาในการด า เนินงานในแต่ ละส่วน
พอสมควร  เ กิ ดปัญหา เอกสารล่ า ช้ า  ผู้ วิ จั ย จึ งมี
แนวความคิดที่จะใช้ระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการ
ติดตาม ตอบประเด็นค าถามว่าเอกสารนั้น ๆ ได้ถึง
ขั้นตอนไหนแล้ว สามารถมารับเอกสารกลับได้เมื่อไหร ่จงึ
ได้เกิดแนวคิดในการจัดการระบบสารสนเทศในการ
ติดตามงานวิจัย เพื่อแก้ปัญหาความล่าช้าในการติดตาม
เอกสารงานวิจัยทุนภายนอก และเพิ่มสมรรถนะในการ
ด าเนินการด้านเอกสารให้รวดเร็วยิ่งข้ึน 

ผู้วิจัยได้มองถึงระบบอินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่าย
ขนาดใหญ่ที่ให้บริการครอบคลุมทั่วโลก น ามาใช้เป็น
เครื่องมือที่มีความส าคัญในการย่นระยะทาง ระยะเวลา 
ในการท างานให้ง่าย กระชับ รวดเร็ว ในส่วนของฝ่ายวิจัย
และนวัตกรรมจึ ง ได้ ใ ช้ โปรแกรม  Xampp ซึ่ ง เป็น
โปรแกรม Apache web server ไว้จ าลอง web server 
เพื่ อ ไว้ทดสอบ สคริปหรือ เว็บไซต์ ในเครื่องของผู้
ประสานงานวิจัย โดยที่ไม่ต้องเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตและ
ไม่ต้องมีค่าใช้จ่ายใด ๆ ง่ายต่อการติดตั้งและใช้งาน

โปรแกรม Xampp จะมาพร้อมกับ ภาษาพีเอชพี ซึ่งเป็น
ภาษาส าหรับพัฒนาเว็บแอพลิ เค ช่ันที่ เป็นที่นิยม , 
ฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) Apache จะท า
หน้าที่เป็นเว็บ เซิร์ฟเวอร์ในการส่งสัญญาณไปยังเครื่อง
อื่น ๆ ในวงเครือข่ายเดียวกันในหน่วยงานนั้น ๆ เพื่อ
ติดตามกระบวนการด าเนินการด้านเอกสารที่ส่งมายังฝ่าย
วิจัยและนวัตกรรม สถาบันวิจัยและพัฒนา ในงานวิจัยนี้
ผู้วิจัยจึงเน้นการศึกษาเอกสารงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการใช้ประโยชน์จากการพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชัน 
โดยพัฒนาระบบด้วยภาษา PHP และใช้ MySQL เป็น
เครื่องมือส าหรับบริหารจัดการฐานข้อมูล ซึ่งการพัฒนา
ระบบเว็บแอปพลิเคชัน กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธร
อ าเภอท่าปลา จังหวัดอุตรดิตถ์ เพื่อลดเวลาในการติดตาม
งานเอกสารโดยบุคลากร สามารถลดขั้นตอนการท างาน
จากระบบเดิมได้ (1) ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานด้านการบริการและติดตามงานบริการ
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
(2) ซึ่งสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบระบบ
ได้บางส่วน และศึกษาการพัฒนาโปรแกรมระบบติดตาม
สถานะสินค้า กรณีศึกษา บริษัท April IMS Thailand ใน
การติดตามข้อมูลของลูกค้าให้มีความสะดวกและรวดเร็ว
มากยิ่ งขึ้น  (3) ได้ศึกษาเรื่องระบบสนับสนุนการจัด
ประชุมคณะกรรมการในภารกิจของส านักกิจการอวกาศ
แห่งชาติ ซึ่งเป็นการน า  เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
ประยุกต์ใช้งานทางด้าน การบริหารจัดการเอกสารเพื่อ
เพิ่มความน่าเช่ือถือ โดยใช้ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สเพื่อ
สนับสนุนการจัด ประชุมคณะกรรมการฯ โดยผลที่ได้รับ
จากการพัฒนาระบบคือ สามารถให้บริการได้รวดเร็ว 
สามารถสืบค้นข้อมูลได้ ง่าย รองรับการท า งานของ
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานได้ และมีข้อมูลครบถ้วนและ พร้อม
ใช้งาน ซึ่งสามารถได้ตามเป้าหมายและ วัตถุประสงค์ คือ 
การสร้างระบบสนับสนุนการจัด ประชุมคณะกรรมการ
เพื่อประชาสัมพันธ์ข่าวสาร บริการข้อมูล และมีศูนย์กลาง
การจัดเก็บเอกสาร แบบไฟล์ดิจิทัลที่พร้อมใช้งานและมี
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คุณภาพปลอดภัย (4) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่องระบบติดตาม
งาน ได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อพัฒนาระบบ
สั่งงานและติดตามงาน โดยพัฒนาขึ้นในรูปแบบของ 
Web application ระบบอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ให้
สามารถใช้งานได้โดยง่าย รวดเร็ว และตรวจสอบความ
ถูกต้องได้ สามารถใช้งานในสถานที่ต่าง ๆ ที่สามารถ
เช่ือมต่อเข้าสู่เครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ การติดตามผล 
การปฏิบัติงาน รายงาน ความก้าวหน้าของการปฏิบัติงาน
ได้ และสามารถตรวจสอบได้ว่า การปฏิบัติงานกระท าถึง
สถานะใด (5) 

จากงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องที่กล่าวมาสรุปได้ว่า
ทั้ งหมดเป็นการพัฒนาระบบติดตาม ซึ่ งน ามาเป็น
แนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการติดตาม
งานทุนวิจัยภายนอกของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี   เพื่อให้ประสบความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การศึกษาเบื้องต้น 
 

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษารวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับความส าคัญของการใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศ
และกระบวนการวิ ธี เพื่ อน า ระบบสารสนเทศมา
ประยุกต์ใช้ในการติดตามงานทุนวิจัยภายนอกของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  จากข้อมูล
นักวิจัยที่ติดตามงานจากเจ้าหน้าที่ท าให้เกิดการล่าช้าจึง
ต้ องการติ ดตามผลด้วยตนเอง  ซึ่ งปั จจุบันระบบ
สารสนเทศมีความจ าเป็นอย่างมากในการสืบค้นและ
ติดตามข้อมูล เนื่องจากมีความว่องไวและผิดพลาดน้อย 
จึงได้น าข้อมูลที่นักวิจัยต้องการทราบถึงสถานะของ
เอกสารมาใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์และออกแบบ
โปรแกรมต่อไป 

 
 
 

การออกแบบโปรแกรม 
 

จากการศึกษางานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับระบบ
สารสนเทศเพื่อการติดตามงานทุนวิจัยภายนอกของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท าให้ผู้วิจัย
ทราบถึงแนวทางกระบวนการในการออกแบบและพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามงานทุนวิจัยภายนอกของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ส าหรับการ
จัดการข้อมูลการติดตามงานทุนวิจัยภายนอกโดยใช้ภาษา
พีเอชพ ี(PHP Hypertext Preprocessor) คือ Personal 
Home Page ในส่วนของฐานข้อมูล การป้อนข้อมูล การ
แสดงผลของข้อมูล การออกแบบเอกสารของข้อมูล และ
การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรม PHP เขียนโค้ดขึ้น เพื่อ
ก าหนดค าสั่งและแถบเครื่องมือส าหรับค้นหาข้อมูล 

 

การพัฒนาโปรแกรม 
 

จากการศึกษา และออกแบบขั้นตอนวิธีการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามงานทุนวิจัย
ภายนอกของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ดังกล่าวมาแล้วท าให้ผู้วิจัยสามารถท าการออกแบบ และ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามงานทุนวิจัย
ภายนอกของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
โดยมีภาพรวมของระบบดังรูปที่ 1 

การท างานของระบบสารสนเทศเพื่อการติดตาม
งานทุนวิจัยภายนอกของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรีมี 7 ขั้นตอนดังต่อไปนี้คือ 

1. ผู้ดูแลระบบจะท าการ Login เพื่อเข้าสู่ระบบ
สารสนเทศเพื่อการติดตามงานทุนวิจัยภายนอกของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

2. ผู้ดูแลระบบจะท าการเพิ่มข้อมูลงานทุนวิจัย
ภายนอกของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

3. กรณีที่มีการแก้ไขข้อมูลเพิ่มเติม ผู้ดูแลระบบ
จะต้องท าการแก้ไขข้อมูลงานทุนวิจัยภายนอกของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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4. กรณีที่มีการลบข้อมูลงานทุนวิจัยภายนอกของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผู้ดูแลระบบ
จะต้องท าการลบข้อมูลงานทุนวิจัยภายนอกของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีออกจากระบบ 

5. เมื่อท าการเพิ่ม แก้ไข ข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 
ผู้ดูแลระบบจะท าการส่งข้อมูลงานทุนวิจัยภายนอกของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อให้ผู้ใช้งาน
สามารถค้นหาข้อมูล เพื่อติดตามสถานะต่าง ๆ ของงาน

ทุนวิจัยภายนอกของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีต่อไป  

6. เมื่อผู้ใช้งานใส่รหัสของงานทุนวิจัยภายนอก
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่ต้องการ
ค้นหาไปในระบบ ซึ่งเป็นรหัสที่ออกโดยเจ้าหน้าที่ผู้ดูแล
เอกสารวจิัยต่างๆ 

7. ระบบไปสืบค้นที่ฐานข้อมูลแสดงรายงานที่
ผู้ใช้งานต้องการค้นหาข้อมูลงานทุนวิจัยภายนอกของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 1 ภาพรวมของระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามงานทุนวิจัยภายนอกของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

การทดลองใช้โปรแกรมและการประเมินโปรแกรม 
 

โ ดยน า โปรแกรมที่ พัฒนา เสร็ จแล้ ว ไป ให้
ผู้ เ ช่ียวชาญทดลองใช้งาน โดยการก าหนดคุณสมบัติ
ผู้เช่ียวชาญต้องเป็นผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับงานทุนวิจัย
ภายนอกของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มี
ประสบการในการณ์ท างานด้านงานทุนวิจัยภายนอก 5 ปี
ขึ้นไป ประกอบไปด้วย 

1. นักวิจัยสังกัดคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
จ านวน 1 ท่าน คณะบริหารธุรกิจ จ านวน 1 ท่าน  

2. นักวิชาการศึกษา ประจ าคณะ/ วิทยาลัยฯ 
บุคลากรงานบริหารทั่วไป จ านวน 2 ท่าน 

3. บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับนักวิจัย (ผู้ช่วยนักวิจัย 
เลขาฯ) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 2 ท่าน 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ผู้ วิจัยได้ท าการทดสอบประสิทธิภาพระบบ
สารสนเทศเพื่อการติดตามงานทุนวิจัยภายนอกของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีได้ออกแบบ
และพัฒนาขึ้น โดยอาศัยค่าทางสถิติวัดระดับความพึง
พอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการติดตาม
งานทุนวิจัยภายนอกของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี  ที่พัฒนาขึ้น  คือ สถิติ เ ชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เพื่อท าการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

         

Interface

         

           

Interface

                      

     ,     ,     ,  
                 - ข้อมูลบุคลากร 

- ข้อมูลทนุวิจัยภายนอก 
- ข้อมูลการน าส่งเอกสาร 
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(Arithmetic Mean) และส่ วน เบี่ ย ง เ บนมาต ร ฐ า น 
(Standard Deviation) ดังสมการที่ 1 และ 2 ตามล าดับ 

                 �̅�   =   
∑ 𝑋𝑖

𝑛
𝑖=1

𝑛
                 (1) 

โดยที ่ �̅� คือ ค่าเฉลี่ยในการประเมิน 

∑ 𝑋𝑖
𝑛
𝑖=1  คือ  ผลรวมของคะแนนที่ได้จากการ

ประเมิน 
 𝑛  คือ จ านวนผู้ใช้งานท้ังหมดที่ใช้ในการประเมิน 

               𝑆𝐷  =  √
∑ (𝑋𝑖−�̅�)2

     
𝑛
𝑖=1

𝑛
               (2) 

โดยที ่ 𝑆𝐷  คือ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 𝑋𝑖 คือ คะแนนท่ีได้จากการประเมิน 
 �̅�  คือ ค่าเฉลี่ยของการประเมิน 
 𝑛  คือ จ านวนผู้ใช้งานท้ังหมดที่ใช้ในการประเมิน 

ผลการศึกษาและอธิปรายผล 

 ระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามงานทุนวิจัย
ภายนอกของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มี

วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการติดตาม
งานทุนวิจัยภายนอกของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี สามารถประมวลผลและติดตามสถานะ
เอกสารจากโปรแกรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากการ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบสามารถสรุปได้ดังนี ้

การสร้างเว็บไซต์ 

 ผู้วิจัยได้น าระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามงาน
ทุนวิจัยภายนอกของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี แสดงให้ผู้ใช้งานได้เพื่อใช้ในการติดตามสถานะตา่ง 
ๆ ซึ่งให้ผู้ใช้งานเข้าไปที่ browser chrome จะเข้าไปที่
หน้าเว็บไซต์ เข้าหน้าการค้นหางานวิจัยซึ่งเป็นส่วน
ผู้ใช้งาน จะได้ผลดังรูปที่ 2 และได้ผลลัพธ์จากการค้นหา
งานวิจัย ดังรูปที่ 3 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามงานทุนวิจัย
ภายนอกของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  มี
หน้าส าหรับผู้ดูแลระบบ เพื่อเพิ่ม แก้ไข ลบ และค้นหา
ข้อมูลต่าง ๆ ได้  ดังรูปที่ 4

 
รูปที่ 2 หน้าการค้นหางานวิจัย 
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รูปที่ 3 หน้าผลการค้นหางานวิจัย 

 
รูปที่ 4 หน้าส าหรับผู้ดูแลระบบ 

ตารางที่ 1 การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบ 

 

 

 

 

 

  

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ( ) ± S.D. การแปลผล 

ด้านการใช้งานการป้อนข้อมูลของระบบ 4.68 ± 0.70 ดีมาก 

ด้านการประมวลผลของระบบ 4.72 ± 0.70 ดีมาก 

ด้านการแสดงผลของระบบ 4.64 ± 0.70 ดีมาก 

สรุปผลการประเมิน 4.68 ± 0.70 ดีมาก 

X
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การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบ 

เมื่อน าระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามงานทุน
วิจัยภายนอกของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ที่ได้พัฒนาขึ้นไปทดสอบการประเมินหาความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบ สามารถสรุปผลการประเมินใน
แต่ละด้านได้ดังตารางที่ 1 

สรุปได้ว่าการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการติดตามงานทุนวิจัยภายนอกของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบอยู่ในระดับดีมาก และจากผลการวิจัย
พบว่ามีระดับความพึงพอใจด้านการประมวลผลของระบบ
มากที่สุด (�̅� = 4.72, S.D. = 0.70) ด้านที่มีระดับความพึง
พอใจรองลงมา (�̅� = 4.68, S.D. = 0.70) คือ ด้านการใช้
งานการป้อนข้อมูลของระบบ และด้านการแสดงผลของ
ระบบ (�̅� = 4.64, S.D. = 0.70) ตามล าดับ 

สรุปผล 

ระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามงานทุนวิจัย
ภายนอกของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดย
การประยุกต์ใช้โปรแกรม ภาษา HTML ร่วมกับภาษาพีเอช
พี (PHP Hypertext Preprocessor)และเป็นภาษาที่ใช้ใน
การติดต่อกับฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) ของ
เว็บไซต์ที่มีประสิทธิภาพ และได้ท าการทดสอบการใช้งาน 
ผู้วิจัยได้รวบรวมเนื้อหาและน าขึ้นระบบสารสนเทศ 
แบ่งเป็นผู้ใช้งาน กับผู้ดูแลระบบ ในระบบสารสนเทศจะ
แสดงข้อมูล ประเภทเอกสาร หน่วยงานภายนอกสนับสนุน 
ช่ือเรื่อง นักวิจัย หน่วยงานผู้วิจัย วันเดือนปี และสถานะ 
ซึ่งระบบสามารถใช้งานได้จริง 
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