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The digital marketing application on android operating 
system case study of Sawara Integration co. , ltd.  is proposed to 
develop an online marketing application on android for Sawara 
Integration co., ltd and to evaluate user’s satisfaction.Android Studio, 
Visual Studio, phpMyAdmin, Java programming language and Adobe 
Photoshop CS6  were used as tools in this research.  The result of 
testing run reveals that digital marketing application on android 
operating system case studyof Sawara Integration co. , ltd.  was 
consisted of eight mainly parts.  The level of user satisfaction was 
split into three attributes; usability, correctly operation, and ease of 
use. The result indicated that user’s satisfaction toward all attributes 
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were at “Good” level; usability 𝐱̅= 4 .16, S.D.  =  0 .57) , correctly 
operation (𝐱̅= 4 .24, S.D. = 0 .59) and ease of use (𝐱̅= 4 .33, S.D. =0 .65). 
User’ s satisfaction toward overall performance of digital marketing 
application on android operating system case study Sawara 
Integration co., ltd. was at “Good” level (𝐱̅ = 4 .24, S.D. = 0 .60). 

 

บทคัดย่อ 
แ อป พล ิ เ ค ช ั น ก า ร ต ล า ด อ อน ไ ล น ์ บ น

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ กรณีศึกษา บริษัท สวรา อินทิ
เกรชัน จำกัด จัดทำขึ ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อ พัฒนา 
แอปพลิเคชัน และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อ 
แอปพลิเคชันการตลาดออนไลน์บนระบบปฏิบัต ิการ 
แอนดรอยด์ กรณีศึกษา บริษัท สวรา อินทิเกรชัน จำกัด 
การพ ัฒนาแอปพล ิ เคช ั นการตลาดออนไลน ์ บน
ระบบปฏิบัติการ   แอนดรอยด์ กรณีศึกษา บริษัท สวรา 
อินทิเกรชัน จำกัด มีเครื่องมือที่ช่วยในการพัฒนา ได้แก่ 
โปรแกรม Android Studio โปรแกรม Visual Studio 
โปรแกรมพีเอชพีมายแอดมิน (phpMyAdmin) โปรแกรม
ภาษาจาวา (Java) และโปรแกรม Adobe Photoshop 
CS6 ผลการทดสอบการดำเน ินงานของระบบ พบว่า  
แอปพลิเคชันการตลาดออนไลน์บน ระบบปฏิบัติการแอน
ดรอยด์ กรณีศึกษา บริษัท สวรา อินทิเกรชัน จำกัด 
ประกอบด้วยเนื้อหา จำนวน 8 หัวข้อหลัก และสามารถ
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อแอปพลิเคชัน
แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้แอปพลิเคชัน ผู้ใช้มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ 

“มาก” (x̅ = 4.16, S.D. = 0.57) ด้านการทำงานได้ตาม
ฟังก์ช่ันของแอปพลิเคชัน ผู้ใช้มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน

ระดับ“มาก” (x̅ = 4.24, S.D. = 0.59) ด้านความง่ายต่อ
การใช้งานของแอปพลิเคชัน ผู้ใช้มีความพึงพอใจ  โดยรวม

อยู่ในระดับ “มาก” (x̅ = 4.33, S.D. = 0.65) และสามารถ
สรุปผลภาพรวมของแอปพลิเคชัน ผู้ใช้มีความพึงพอใจอยู่

ในระดับ “มาก” (x̅= 4.24, S.D. = 0.60) 
 

คำสำคัญ: แอปพลิเคชัน ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์
การตลาดออนไลน ์ความพึงพอใจของผู้ใช้ 

บทนำ 

เนื่องจากปัจจุบันธุรกิจการขายสินค้าออนไลน์

ม ี จำนวนเพ ิ ่ มมากข ึ ้ น  ได ้ แก ่  แอปพล ิ เคช ันขาp

เคร ื ่องสำอาง Konvy แอปพลิ เคชัน  Lazada และ 

แอปพลิเคชันขายเสื้อผ้า Zara การเพิ่มศักยภาพของ

ร้านค้าจึงมีความจำเป็นมากเพื่อให้สามารถแข่งขันกับ

ร้านค้าอื ่นได้ โดยจะเน้นในเรื ่องความสวยงามของ

สินค้า การบริการ ความรวดเร็วในการจัดส่ง และความ

สะดวกสบายของผู ้ ใช้งานในการใช้บริการก็เป็นอีก

ปัจจัยที่จะทำให้ร้านค้าสามารถดึงดูดลูกค้าให้มาใช้

บริการได้มาก ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเข้ามามีบทบาทสำคัญมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการ

ติดต่อสื่อสาร และรวมถึงการค้นหาข้อมูล และการนำ

เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการทำงาน และจัดการธุรกิจของ

ผ ู ้ ประกอบการขายส ินค ้ าออนไลน ์  หร ื อ โมบาย 

แอปพลิเคชัน (Mobile Application) เป็นการพัฒนา

โปรแกรมประยุกต์ (1) กรณีศึกษาอุปกรณ์เคลื่อนที่       

เช ่น โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต โดยโปรแกรมจะช่วย

ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค อีกทั้งยังสนับสนุนให้

ผู้ใช้โทรศัพท์ใช้งานได้ง่ายยิ่งขึ้น นอกจากนั้นยังเป็นอีก

ทางเลือกหนึ่งที ่ผู ้ประกอบการจะเข้าถึงผู ้บริโภคได้ง ่าย      

ทำให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางโมบายแอปพลิเคชัน

(Mobile Application) ปัจจุบันจึงมีผ ู ้ประกอบการนำ    
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กลยุทธ์การดำเนินธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มาผนวกรวม

กับกระแสความนิยมของสังคมออนไลน์ เพื่อสร้างกลุ่มของ

ล ูกค้าให้มากขึ ้นจ ึงเก ิดการเสนอขายส ินค้าผ ่านทาง 

แอปพลิเคชัน ซึ่งเป็นวิธีที่ง่ายและเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

ได้โดยตรง (2) เนื่องจากเป็นการลดความเสี่ยงจากการไม่

สามารถเห ็นสินค ้าจร ิงได ้ก ่อนการต ัดส ินใจซ ื ้อ โดย

ผู้ประกอบการสามารถใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ใน

การสร้างความน่าเชื่อให้กับผลิตภัณฑ์ที่ขายด้วยการอาศัย

การตลาดแบบบอกต่อรวมทั ้งการเปิดให้ผ ู ้ซ ื ้อและผู ้ ใช้

ผลิตภัณฑ์มีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นและให้ข้อมูลของ

ผลิตภัณฑ์ได้ (3) 

บริษัท สวรา อินทิเกรชัน จำกัด มีการดำเนิน

ธุรกิจเกี่ยวกับการขายเสื้อผ้า ประกอบไปด้วยเสื้อผ้าบุรุษ     

เสื้อผ้าสตรี และเสื้อผ้าเด็ก ที่ตั้งของบริษัทอยู่ที่โครงการ 

ชวนช่ืนการ ์ เด ้น 55/1 ม.7 แขวงฉ ิมพล ี เขตตลิ่ งชัน 

กรุงเทพมหานคร 10170 มีการจัดจำหน่ายสินค้าผ่านทาง  

บูธตามศูนย์การค้า ขายผ่านทาง Facebook และเว็บไซต์ 

ไม่มีการจัดเก็บข้อมูล และการจัดการสต๊อกสินค้าที่มี

ประสิทธิภาพเท่าที่ควร บริษัทจึงมีความต้องการที่จะเพิ่ม

ช่องทางในการจัดจำหน่าย การโฆษณาประชาสัมพันธ์     

และการส่งเสริมการจัดจำหน่ายให้ทั่วถึงมากยิ่งขึ้น (4) 

คณะผู้จัดทำจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาแอปพลิเคชัน

การตลาดออนไลน ์บนระบบปฏิบ ัต ิการแอนดรอยด์  

กรณีศึกษา บริษัท สวรา อินทิเกรชัน จำกัด โดยระบบ

สามารถอำนวยความสะดวกในการสั่งซื้อสินค้าให้แก่ลูกค้า 

และเพิ่มปริมาณลูกค้า ซึ่งโมบายแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้น 

สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข และค้นหาข้อมูลสินค้าภายในบริษัท

มีระบบการจองสินค้า การแจ้งชำระเงิน การตรวจสอบเลข

พัสดุ การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสินค้า การจัดอันดับ

สินค้าขายดี และการเลือกหมวดหมู่สินค้า เพื่อเพิ่มความ

สะดวกในการใช้งานมากยิ่งขึ ้น ส่วนผู้ดูแลระบบสามารถ

ตรวจสอบรายการสั่งซื้อสินค้าได้ตลอด 24 ชั่วโมง โดยทาง

บริษัท สวรา อินทิเกรชัน จำกัด ไม่จำเป็นต้องมีหน้าร้าน   

ในการจัดจำหน่ายสินค้าก็สามารถขายสินค้าได้ ซึ่งเป็นการ

เพ ิ ่มช ่องทางในการจ ัดจำหน ่ายให ้ก ับบร ิษ ัท สวรา  

อินทิเกรชัน จำกัด ได้อีกช่องทางหนึ่ง (5, 6) 

การทำการตลาดออนไลน ์ เป ็นช ่องทางที่
สามารถสร้างโอกาสให้กับธุรกิจได้อย่างมากมาย หลัก
สำคัญคือการเลือกใช้ช่องทางออนไลน์ที ่เหมาะสมกับ
ธุรกิจ (7) โดยช่องทางการทำการตลาดออนไลน์ที่กำลัง
เป็นที่นิยมในปัจจุบันมีดังต่อไปนี้  

1. เว ็บไซต์ (Website) เคร ื ่องม ือเบื ้องต้น
สำหรับผู้ประกอบการที่ต้องการทำ Digital Marketing 
เพราะการมีเว็บไซต์ก็เปรียบเหมือนมีหน้าร้านค้าที่จะได้
แนะนำสินค้า และทำการซื้อขายผ่านหน้าเว็บไซต์ได้เลย
เป็นจุดศูนย์กลางของสื่ออ่ืน ๆ 

2. โมบายแอปพลิเคชัน (Mobile Application) 
เป็นอีกหนึ่งเทคโนโลยีที่มีการพัฒนามาพร้อม ๆ กับการใช้
อ ินเทอร ์เน็ตบนโทรศัพท์ม ือถือ เป ็นโปรแกรมที ่ถูก
ออกแบบให้สามารถใช้งานบนสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตได้
อย่างรวดเร็ว สะดวก และเรียบง่ายกว่าการเข้าผ่านเบรา
เซอร์ จึงทำให้มีผู้ประกอบธุรกิจต่าง ๆ ไม่ว่าจะขนาดใหญ่
หรือขนาดเล็ก ได้ให้ความสนใจในการพัฒนา Mobile 
Application ของตน เพื ่อให้เป็นอีกหนึ ่งช่องทางการ
โฆษณา ประชาสัมพันธ์ ขายสินค้า รวมไปถึงการติดต่อ
กลุ่มลูกค้าของตน ด้วยต้นทุนที่น้อย เมื่อเทียบกับช่องทาง
อื่น อีกทั้งยังเพิ่มภาพลักษณ์ที่ดีให้กับร้านค้าอีกด้วย 

สังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นเครื่องมอืที่

ทรงพลังมากที่สุดในปัจจุบัน ซึ่งมีหลายแพลตฟอร์มที่เป็น

ที่นิยมอย่างแพร่หลาย ไม่ว่าจะเป็น Facebook (ได้รับ

ความนิยมที่สุดในประเทศไทย) Twitter Instagram หรือ 

Pinterest เป็นต้น โดยในแต่ละช่องทางก็จะมีวัตถุประสงค์

ที่แตกต่างกันไป เนื่องจากโซเชียลมีเดียเป็นช่องทางหลักท่ี

ผู ้ชม กลุ่มเป้าหมาย และลูกค้า เข้าถึงเองอย่างเต็มใจ 
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ดังนั้นจึงมีเครื่องมือในการบริหารจัดการช่องทางเหล่านี้

เกิดขึ ้นมากมายในตลาด ไม่ว่าจะเป็นการช่วยบริหาร

เนื้อหาให้เหมาะสมต่อกลุ่มเป้าหมาย เครื่องมือที่ช่วยใน

การวิเคราะห์ความเห็นและประเภทของกลุ ่มลูกค้า 

เครื ่องมือในการช่วยสร้างแคมเปญ (Campaign) ทาง

การตลาด เครื่องมือที่ทำหน้าที่เป็นตัวกลางในการติดต่อ

ระบบการลงโฆษณากับโซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มนั้น ๆ 

เพื่อวัตถุประสงค์ในการ Retargeting นั่นเอง (8) 

งานว ิจ ัยของณ ัฐกานต ์  กองแก ้ม  (9) ได้

ทำการศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการของผู้ใช้ 

Application Shopee ในประเทศไทย ศึกษาปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดและการสื่อสารทางการตลาดแบบ

ครบวงจรที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการ

ผ่าน Application Shopee ของลูกค้าในประเทศไทย 

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามใน

ระบบออนไลน์ โดยผู ้ที ่ตอบแบบสอบถาม คือ ผู ้ใช้  

Application Shopee ในประเทศไทยจำนวน 400 คน 

วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยใช้

การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล

ต ่อพฤต ิกรรมการซ ื ้ อส ินค ้ าและบร ิการของผ ู ้ ใ ช้  

Application Shopee ในประเทศไทย และการสื่อสาร

ทางการตลาดแบบครบวงจรที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

ซื้อสินค้าและบริการของผู้ใช้ Application Shopee ใน

ประเทศไทย 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาแอปพลิเค
ชันการตลาดออนไลน์บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
กรณีศึกษา บริษัท สวรา อินทิเกรชัน จำกัด โดยมี
รายละเอียดในการดำเนินงานวิจัย ดังต่อไปนี้ 

การศึกษาและวิเคราะห์ระบบงาน 

การศึกษาและวิเคราะห์ระบบงานในขั้นตอน
แรกจะทำการเก็บข้อมูลของระบบทั้งหมดไว้ในฐานข้อมูล   
โดยระบบจะมีคุณสมบัติในการเพิ่ม แก้ไข ลบ และค้นหา
ข้อมูลสินค้าข้อมูลลูกค้า ลูกค้าที ่เป็นสมาชิกสามารถ
ค้นหาสินค้าโดยการเลือกหมวดหมู่ ชื ่อรุ ่น และขนาด
สินค้า มีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสินค้า การแจ้ง
เตือนการชำระเงิน การตรวจสอบสถานะ และระบบ
สามารถตรวจสอบรายการส ั ่ งซ ื ้อได ้ท ุกท ี ่ท ุกเวลา         
การทำงานของระบบแสดงดังรูปที่ 1 และ 2 

 
รูปที่ 1 Flow Chart ของระบบการสั่งซื้อสินค้า 
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รูปที่ 2 Use Case Diagram ของแอปพลิเคชัน 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ ได้แก่แอปพลิเคชันการตลาด

ออนไลน์บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ กรณีศึกษา 

บริษัท สวรา อินทิเกรชัน จำกัด และตัวแปรตาม ได้แก่  

แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อแอปพลิเคชัน

การตลาดออนไลน์บนระบบปฏิบัต ิการแอนดรอยด์ 

กรณีศึกษา บริษัท สวรา อินทิเกรชัน จำกัด  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทำแบบประเมินความ    
พ ึงพอใจของแอปพล ิ เคช ันการตลาดออนไลน ์บน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ กรณีศึกษา บริษัท สวรา 
อินทิเกรชัน จำกัด ได้แก่ พนักงาน ลูกค้าที่มาซื้อสินค้า 
และบุคคลทั่วไป จำนวน 30 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมิน
ความพึงพอใจของผู ้ใช้งานต่อแอปพลิเคชันการตลาด
ออนไลน์บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ กรณีศึกษา 
บริษัท สวรา อินทิเกรชัน จำกัด แบ่งออกเป็น 3  ตอน 
ดังต่อไปนี้ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเหน็เพิ่มเตมิ 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในการ

พัฒนาแอปพลิเคชัน 

2. ทำการวิเคราะห์ข้อมูลบริษัท สวรา อินทิเกร

ชัน และออกแบบฐานข้อมูลของแอปพลิเคชัน 

3. ทำการสร้างแอปพลิเคชันด้วยโปรแกรม 

Android Studio ( 1 0 )  โ ป ร แ ก ร ม  Visual Studio 

โปรแกรม  พีเอชพีมายแอดมิน (phpMyAdmin) (11) 

โปรแกรมภาษา  จาวา (Java) (12-15) และโปรแกรม 

Adobe Photoshop CS6 (16, 17) 

4. วิเคราะห์และออกแบบแบบประเมินความ  

พึงพอใจของผู ้ใช้ต่อแอปพลิเคชันการตลาดออนไลน์     

บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ กรณีศึกษา บริษัท สวรา 

อินทิเกรชัน จำกัด ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

5. สร้างแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ตอ่

แอปพลิเคชันการตลาดออนไลน์บนระบบปฏิบัติการแอน

ดรอยด์ กรณีศึกษา บริษัท สวรา อินทิเกรชัน จำกัด 

6. นำแอปพลิเคชันการตลาดออนไลน์บน

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ และแบบประเมินความ    

พึงพอใจของผู ้ใช้ต่อแอปพลิเคชัน กรณีศึกษา บริษัท     

สวรา อินทิเกรชัน จำกัด ไปให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน

ทำการประเม ินความสอดคล้องของข้อคำถามตาม

ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค์  IOC (Index of Item-Objective 

Congruence)  

7.  นำแบบประเมินความพึงพอใจไปใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง 
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เม ื ่อทำการพัฒนาแอปพลิเคชันการตลาด
ออนไลน์บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ กรณีศึกษา 
บริษัท สวรา อินทิเกรชัน จำกัด เรียบร้อยแล้ว ได้นำแอป
พลิเคชันไปทดลองใช้กับผู้ใช้งาน คือ พนักงาน ลูกค้าและ
บุคคลทั่วไป จำนวน 30 คน หลังจากที่กลุ่มตัวอย่างได้ทำ
การทดลองใช้แอปพล ิเคช ันการตลาดออนไลน ์บน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ กรณีศึกษา บริษัท สวรา 
อินทิเกรชัน จำกัดเรียบร้อยแล้ว หลังจากนั้นให้ผู้ใช้งาน
ทำการตอบแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานต่อแอปพลิเคชัน เพื่อทำการเก็บรวบรวมข้อมูล
ความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อแอปพลิเคชัน 

การวิเคราะห์ข้อมลู 

การวิเคราะห์ข้อมูลแอปพลิเคชันการตลาด
ออนไลน์บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ กรณีศึกษา 
บริษัท สวรา อินทิเกรชัน จำกัด จะทำการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยสถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยนำผลที่ได้เทียบ
กับเกณฑ์การประเมินดังนี ้(18) 

ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.50 – 5.00 หมายความว่า 
ระดับมากท่ีสุด    

ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.50 – 4.49 หมายความว่า 
ระดับมาก    

ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 2.50 – 3.49 หมายความว่า 
ระดับปานกลาง    

ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 1.50 – 2.49 หมายความว่า 
ระดับน้อย  

ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 1.00 – 1.49 หมายความว่า 
ระดับน้อยท่ีสุด 

 
 
 

ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

ผลการพัฒนาแอปพลิเคชัน 

 ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันการตลาดออนไลน์

บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์กรณีศึกษา บริษัท สวรา 

อินทิเกรชัน จำกัด พบว่า การทำงานของระบบแบ่งตาม

ความสามารถของผู้ใช้ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ผู้ดูแล

ระบบหรือพนักงานสามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ค้นหา และ

จัดการข้อมูลทั ้งหมดได้ ผู ้ใช้งานทั ่วไปสามารถดู และ

ค้นหาสินค้าได้ และผู ้ใช้งานที ่เป็นสมาชิก สามารถดู 

ค้นหา แสดงความคิดเห็นและสั่งซื้อสินค้าได้ 

 

รูปที่ 3  หน้าจอแสดงการติดตั้งระบบ 

1. การติดตั้งแอปพลิเคชันการตลาดออนไลน์
บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ กรณีศึกษา บริษัท สวรา 
อินทิเกรชัน จำกัด สามารถทำการดาวน์โหลดได้จาก 
Play Store  โดยทำการค้นหาคำว่า “Papilloniptm ”
จากนั้น ให้กด   Search จะพบแอปพลิเคชันการตลาด
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ออนไลน์บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ กรณีศึกษา 
บริษัท สวรา อินทิเกรชัน จำกัด จากนั้นให้ทำการติดตั้ง
โดยคลิกท่ีปุ่ม “Install” ดังรูปที่ 3 

2.  หน้าจอหลักของแอปพลิเคชัน เมื่อ
ผู้ใช้งานทำการเปิดแอปพลิเคชันการตลาดออนไลน์บน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ กรณีศึกษา บริษัท สวรา 
อินทิเกรชัน จำกัด จะปรากฏ  3 เมนู ได้แก่ เมนูหลัก  
เมนูรถเข็น และเมนูค้นหา ดังรูปที่  4 
 

 
รูปที่ 4  แสดงหน้าจอหลักของแอปพลิเคชัน 

3. เมนูหลัก เมื ่อผู ้ใช้งานที่เป็นสมาชิกคลิกที่
สัญลักษณ์แถบด้านบนซ้ายมือ จะปรากฏเมนูย่อย 8 เมนู 
ดังรูปที่ 5 

4. เมนูรถเข็น เมื ่อผู ้ใช้คลิกสินค้าเพิ ่มลงใน
รถเข ็นจะปรากฏในหน ้ารถเข ็น ภายในจะแสดง
รายละเอียดสินค้า ราคาสินค้า จำนวนสินค้า สามารถเพิ่ม
หรือลดได้ตามจำนวนท่ีต้องการและสามารถคลิกที่ปุ่มลบ

หากไม่ต้องการสินค้า เมนูรถเข็นสามารถใช้ได้เฉพาะ
ลูกค้าท่ีเป็นสมาชิกเท่านั้น ดังรูปที่ 6 

 

 
รูปที่ 5  หน้าจอเมนูหลัก 
 

 
รูปที่ 6 แสดงเมนูรถเข็น 

5. เมนูค้นหา ผู้ใช้งานสามารถค้นหาสินค้าได้ 
โดยพิมพ์ข้อความที ่ต้องการจะค้นหาลงในช่องค้นหา  
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เมนูค้นหาจะสามารถใช้งานได้ทั้งลูกค้าที่ไม่เป็นสมาชิก    
และลูกค้าท่ีเป็นสมาชิก ดังรูปที่ 7 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ 

ชันผ ู ้ว ิจ ัยดำเน ินการทดลองใช ้แอปพลิเค
การตลาดออนไลน์บนระบบปฏิบัต ิการแอนดรอยด์  
กรณีศึกษา บริษัท สวรา อินทิเกรชัน จำกัด ที่พัฒนาขึ้น 
กับพนักงาน ลูกค้าท่ีมาซื้อสินค้า และบุคคลทั่วไป จำนวน 
30 คน     โดยให้กลุ่มตัวอย่างได้ทดลองใช้งานแอปพลิเค
ชัน และทำการตอบแบบสอบถามการประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้ที่มีต่อแอปพลิเคชันตามมาตรส่วน 5 ระดับ
ตาม Likert Scale จากนั้นนำผลการประเมินมาวิเคราะห์
ด้วยค่าสถิติพื้นฐานเทียบกับเกณฑ์และสรุปผล  แสดงดัง
ตารางที่ 1 
 

 
รูปที่ 7 แสดงเมนูค้นหา

 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ ด้านตรงตามความต้องการของผู้ใช้แอปพลิเคชัน 

ลำดับ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

𝐱̅ S.D. แปลผล 

1.  ด้านตรงตามความต้องการของผู้ใช้แอปพลิเคชัน 

1.1 ความสามารถของระบบด้านการจดัการในส่วนของข้อมูล 4.20 0.55 มาก 
1.2 ความสามารถของระบบด้านการจดัการในส่วนของการค้นหาข้อมูล 3.93 0.63 มาก 
1.3 ความสามารถของระบบดา้นการจดัการในส่วนของการแบ่งหมวดหมูส่ินคา้ 4.13 0.62 มาก 

1.4 ความสามารถของระบบด้านการจดัการในส่วนของการเช่ือมต่อ
หน้าต่าง ๆ ของระบบ 

4.23 0.50 มาก 

1.5 ความสามารถของระบบด้านการจดัการในส่วนของระยะเวลาในการ
ประมวลผล 

4.16 0.64 มาก 

1.6 ความสามารถของระบบด้านการจดัการในส่วนของระยะเวลาในการ
แสดงผลลัพธ์ 

4.16 0.53 มาก 

1.7 ความสามารถของระบบด้านการจดัการในส่วนของการเพิม่สินค้า 4.30 0.53 มาก 

สรุปรายการประเมิน 4.16 0.57 มาก 
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ด้านการทำงานได้ตามฟังก์ชันงานของแอปพลิเคชัน 

ลำดับ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

𝐱̅ S.D . แปลผล 

2.  ด้านการทำงานได้ตามฟังก์ชันงานของแอปพลิเคชัน 

2.1 ความถูกต้องในการจัดเกบ็ข้อมูล 4.30 0.53 มาก 

2.2 ความถูกต้องในการแสดงข้อมูลทีต่้องการ 3.93 0.73 มาก 

2.3 ความถูกต้องในการค้นหาข้อมลู 4.20 0.66 มาก 

2.4 ความถูกต้องของผลลัพธ์ทีไ่ด้จากการประมวลผล 4.43 0.50 มาก 

2.5 ความน่าเชื่อถือได้ของระบบ 4.33 0.54 มาก 

สรุปรายการประเมิน 4.24 0.59 มาก 

 
ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ ด้านความง่ายต่อการใช้งานของแอปพลิเคชัน 

ลำดับ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

𝐱̅ S.D . แปลผล 

3.  ด้านความง่ายต่อการใช้งานของแอปพลิเคชนั 

3.1 ความง่ายต่อการใช้งานของระบบ 4.53 0.57 มากที่สุด 

3.2 ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดของตัวอักษรบนจอแสดงผล 4.46 0.68 มากที่สุด 

3.3 ความเหมาะสมในการเลือกใช้ชนิดของตัวอักษรบนจอแสดงผล 4.33 0.75 มากที่สุด 

3.4 ความเหมาะสมในการเลือกใช้สีของตัวอักษร และรูปภาพบน
จอแสดงผล 

4.10 0.80 มาก 

3.5 ความเหมาะสมในการเลือกใช้ข้อความอธิบายเพื่อสื่อความหมาย 4.13 0.62 มาก 

3.6 ความเหมาะสมในการเลือกใช้สัญลักษณ์ หรือรูปภาพในการสื่อ
ความหมาย 

4.36 0.49 มาก 

3.7 ความเหมาะสมในการวางตำแหนง่ของส่วนประกอบบนหน้าจอ
แสดงผล 

4.46 0.62 มากที่สุด 

3.8 คำศัพท์ที่ใช้มีความคุ้นเคยและเข้าใจความหมายได้ง่าย 4.26 0.63 มาก 

สรุปรายการประเมิน 4.33 0.65 มาก 
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สรุปผล 

 แ อป พล ิ เ ค ช ั น ก า ร ต ล า ด อ อน ไ ล น ์ บ น
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ กรณีศึกษา บริษัท สวรา  
อินทิเกรชัน จำกัด มีความสามารถเพื่ออำนวยความสะดวก
ในการสั่งซื้อสินค้าให้แก่ลูกค้า และเพิ่มปริมาณลูกค้า โดย
โมบายแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้น สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข 
และค้นหาข้อมูลสินค้าภายในบริษัทได้ มีระบบการจอง
สินค้า การแจ้งชำระเงิน การตรวจสอบเลขพัสดุ การแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสินค้า และการเลือกหมวดหมู่สินค้า 
เพื ่อเพิ ่มความสะดวกในการใช้งานมากยิ ่งขึ ้น จากการ
พัฒนาแอปพลิเคชันการตลาดออนไลน์บนระบบปฏิบัติการ 
แอนดรอยด์ ทำให้มีลูกค้าใหม่เพิ่มขึ้นจากลูกค้าเก่า คิดเป็น 
30 % และบริษัทมีผลกำไรเพิ่มขึ้นด้วยและสามารถสรุปผล
การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อแอปพลิเคชัน 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้แอปพลิเคชัน ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 

“มาก” (x̅ = 4.16, S.D. =  0.57) ด้านการทำงานได้ตาม
ฟังก์ชั่นของแอปพลิเคชัน ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู ่ใน

ระดับ “มาก”  (x̅ = 4.24, S.D. =  0.59) ด้านความง่ายต่อ
การใช้งานของแอปพลิเคชัน ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับ “มาก”  (x ̅= 4.33, S.D. = 0.65) และสามารถสรุป
ความพึงพอใจของผู้ใช้แอปพลิเคชันทั้งหมดอยู่ในระดับ 

“มาก” (x̅ = 4.24, S.D.= 0.60) 

กิตติกรรมประกาศ 

ในการจัดทำงานวิจัยครั ้งนี ้สามารถบรรลุผล
สำเร ็จ ได ้ โดยได ้ ร ับความอน ุ เคราะห ์จาก ผ ู ้ ช ่ วย
ศาสตราจารย์ ดร.หทัยรัตน์ เกตุมณีชัยรัตน์ อาจารย์ที่
ปรึกษาหลักงานวิจัยและอาจารย์ดร.ปิยฉัตร จันทิวา 
อาจารย์ที่ปรึกษาร่วมงานวิจัยที่ได้ให้คำแนะนำ และให้
คำปรึกษาตลอดจนให้ความช่วยเหลือแก้ไขข้อบกพร่อง
เพื่อให้งานวิจัยฉบับนี้มีความสมบูรณ์ 
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