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The proposes of this research was to develop the Route 
recommender system for King Mongkut’s University of Technology 
North Bangkok on Android Operating System. The Application work 
found that it could search Building, Place, Faculty, Department, 
Program, Personnel and Guide the route from the front of the 
University to the building or place the users wanted and to study the 
satisfaction of the users with Route Recommender System for King 
Mongkut’s University of Technology North Bangkok on Android 
Operating System. 

The research instruments were the with Route Recommender 
System for King Mongkut’s University of Technology North Bangkok on 
Android Operating System and the satisfaction questionnaire of user 
on the with Route Recommender System for King Mongkut’s 
University of Technology North Bangkok on Android Operating System.  
    The results of  this research showed that the assessment result of 
users’ satisfaction in each topic – in the system topic, the users had 
the satisfaction in the “Good” level (𝑋 = 4.48, S.D. = 0.56); for the 
function aspect, the users had the satisfaction in the “Good” level (𝑋= 
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4.43, S.D. = 0.60); for the design aspect, the users had the satisfaction 
in the “Very Good” level (𝑋 = 4.54, S.D. = 0.56); for the route guidance 
aspect, the users had the satisfaction in the “Good” level (𝑋= 4.31, 
S.D. = 0.64) and for the overview of the system use, the users had the 
satisfaction in the “Good” level    (𝑋= 4.46, S.D. = 0.54). 

 

บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีจุดประสงค์ เพื่อพัฒนาระบบ
แนะน าเส้นทางภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ให้
สามารถค้นหาอาคารหรือสถานที่ คณะ ภาควิชา สาขา 
บุคลากร และสามารถแนะน าเส้นทางจากหน้า
มหาวิทยาลัยไปยังอาคารสถานท่ีที่ผู้ใช้งานต้องการและ
เพื่อหาความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบแนะน า
เส้นทางภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ เครื่ อ งมื อที่ ใ ช้ ในการวิ จัยครั้ งนี้
ประกอบด้วย ระบบแนะน าเส้นทางภายในมหาวิทยาลยั
เ ท ค โ น โ ล ยี พ ร ะ จ อ ม เ ก ล้ า พ ร ะ น ค ร เ ห นื อ บ น
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ และแบบประเมินความพงึ
พอใจของผู้ ใ ช้ต่ อระบบแนะน า เส้นทางภายใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือบน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  ผลการประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้ในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านระบบ ผู้ใช้มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับ “ด”ี (𝑋 = 4.48, S. D. = 0.56) ด้าน
ฟังก์ช่ัน ผู้ใช้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “ดี” (𝑋 = 4.43, 
S. D. = 0.60) ด้านการออกแบบ ผู้ใช้มีความพึงพอใจอยู่
ในระดับ “ดีมาก” (𝑋 = 4.54, S. D. = 0.56) ด้านแนะน า
เ ส้ นทาง  ผู้ ใ ช้ มี ค วามพึ งพอใจอยู่ ในระดับ “ดี ”  
(𝑋 =4.31, S.D. = 0.64) และภาพรวมของระบบส าหรบั
การใช้งาน ผู้ใช้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “ดี”(𝑋= 
4.46, S.D. = 0.54) 
ค ำส ำคัญ: ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์, น าเส้นทาง, 
ความพึงพอใจ, แผนที ่

บทน ำ 

ปั จ จุ บั น เ ท ค โ น โ ล ยี มี ค ว า ม ส า คั ญ ใ น
ชีวิตประจ าวันของผู้บริโภคอย่างมาก ซึ่งเทคโนโลยี การ
สื่อสารถือว่าเป็นเทคโนโลยีที่ก้าวหน้ามากที่สุดใน
ปัจจุบัน ท าให้สมาร์ทโฟนกลายเป็นเครื่องมือส าคัญใน
การติดต่อสื่อสารและการสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ โดย
สมาร์ทโฟนได้ถือว่าเป็นคอมพิวเตอร์พกพาที่สามารถ
ท า ง าน ในลั กษณะของ โทรศัพท์ เ คลื่ อนที่  โ ดย
โทรศัพท์มือถือสามารถเช่ือมต่อเข้ากับแอพพลิเคช่ัน
ของโทรศัพท์ได้ สามารถให้ผู้ใช้งานติดตั้งโปรแกรม
เสริมส าหรับเพิ่มความสามารถของโทรศัพท์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ ได้มีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงเส้นทาง และสร้าง
อาคารภายในมหาวิทยาลัยขึ้นมาใหม่หลายอาคาร ซึ่ง
แผนที่ในเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย ยังไม่มีการปรับปรุง
แก้ ไขหรือเพิ่ม เติมข้อมูลเข้าไปในเว็บไซต์  ท าให้
นักศึกษาใหม่ที่ เข้ามาศึกษาในมหาวิทยาลัย และ
บุคลากรภายนอกที่เข้ามาติดต่อกับมหาวิทยาลัยเกิด
ความสับสนกับเส้นทางที่จะไปยังอาคารต่าง ๆ อีกทั้ง
เวลานักศึกษาต้องการจะติดต่อกับอาจารย์ต่างภาควิชา 
นักศึกษา ไม่ทราบถึงข้อมูลและสถานท่ีของอาจารย์ ท า
ให้เสียเวลาและเกิดปัญหาล่าช้า  

คณะผู้จัดท าจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบ
แนะน าเส้นทางภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแนะน าเส้นทาง อาคารต่างๆ 
และค้นหาบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี   
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พระจอมเกล้าพระนครเหนือให้แก่นักศึกษา บุคลากร
ภายนอกและภายใน เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและ
สะดวกสบายในการติดต่อหาข้อมูล โดยมีหลักการ
ท างานร่วมกับ Google Maps ในการบอกต าแหน่งของ
ผู้ ใช้งาน และมีเส้นทาง อาคารต่าง ๆ และค้นหา
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยให้แก่ นักศึกษา บุคลากร
ทั้งภายในและภายนอก เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและ
สะดวกสบายในการติดต่อหาข้อมูลหรือบุคลากรภายใน  
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบแนะน าเส้นทาง
ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ และหาความพึง
พอใจของผู้ ใ ช้ต่ อระบบแนะน า เส้นทางภายใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือบน
ระบบปฏิบัติการ แอนดรอยด์ 

ซึ่ งจากการรายงานของจิรายุ  และนุชจิรา 
(2554) พบว่าโปรแกรมประยุกต์ iPhone แนะน า
เส้นทางอาคารสถานที่ซึ่งได้สร้างโปรแกรมแนะน า
เส้นทางอาคารสถานที่ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าพระนครเหนือ โดยผู้ใช้โทรศัพท์ iPhone 
สามารถใช้โปรแกรมนี้ส าหรับค้นหาอาคารและสถานท่ี
ที่ต้องการภายในมหาวิทยาลัย โดยโปรแกรมท าหน้าที่
บอกทิศทาง และระยะทางในการเดินไปสถานที่ต่าง ๆ 
ท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็วถึงจุดหมายปลายทางที่
ต้องการจะไป โดยจะสร้างด้วยภาษา Objective-C 
และพัฒนาโดยโปรแกรม X-Code ส าหรับการเขียน
โปรแกรมบน Mac ใช้ทฤษฎีแผนที่ Google Map ใน
การเปรียบเทียบ โดยใช้โปรแกรม Navicat Lite ในการ
จัดการฐานข้อมูลเพื่อน ามาพัฒนาระบบแนะน าเส้นทาง
อาคารและสถานที่บนไอโฟนส าหรับมหาวิทยาลัย อีทั้ง
จากรายงานของธันวา ดรุณี และทิพรัตน์ (2555) ได้จ
ศึกษาระบบค้นหาข้อมูล และแผนที่ต าแหน่งบุคลากร
แบบจอสั มผั ส  กรณี ศึ กษาวิ ทยาลั ย เทคโนโลยี
อุตสาหกรรม อาคาร 63 ได้สร้างระบบค้นหาข้อมูล 
และต าแหน่งของบุคคลากรแบบจอสัมผัสเพื่อใช้ในการ

ค้นหาแผนที่ต าแหน่งของบุคลากรรวมไปถึงข้อมูลของ
บุคลากรฝ่ายต่าง  ๆ ที่อยู่ภายในอาคารวิทยาลัย
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม (อาคาร 63) เพื่อให้บุคลากร
ภายนอก และนิสิตนักศึกษาที่มาติดต่อประสานงาน
ได้รับความสะดวก รวดเร็ว ในการติดต่อ โดยระบบจะ
ประกอบด้วยส่วนของซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ ดังนี้ ใน
ส่วนของซอฟต์แวร์ที่ใช้พัฒนาระบบได้แก่โปรแกรม 
Microsoft Office Access 2 0 0 7   Visual Basic 6 
Adobe Flash CS5 และ Adobe Photoshop CS3 ใน
การพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพในส่วนของฮาร์ดแวร์
คือ  การน าคอมพิว เตอร์  และจอสัมผัส  ( Touch 
Screen) มาประกอบรวมกันเป็นระบบค้นหาข้อมูลและ
แ ผ น ที่ ต า แ ห น่ ง ข อ ง บุ ค ล า ก ร แ บ บ จ อ สั ม ผั ส
นอกเหนือจากนั้นชวลิต และวุฒิชัย (2555) ได้จัดท า
ระบบค้นหาเส้นทางรถโดยสารประจ าทางบนระบบ
แอนดรอยด์ สามารถค้นหาเส้นทางรถโดยสารประจ า
ทางได้ 2 แบบ ได้แก่การค้นหาจากหมายเลขรถโดยสาร
ประจ าทาง และการค้นหาจากสถานที่ ซึ่งจะแสดงผล
การค้นหาในรูปแบบของข้อความและแผนที่ โดยจะ
แสดงเส้นทาง ประเภทรถโดยสารประจ าทาง เวลาการ
ให้บริการ อัตราค่าบริการ และแผนที่เส้นทางการเดิน
รถโดยสารประจ าทางได้ทั้งหมด 215 สาย โดยผู้ใช้งาน
จะต้องมีโทรศัพท์เคลื่อนท่ีระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์
ในการเข้าใช้ แอพพลิเคช่ันสามารถน าเสนอข้อมูลใน
รูปแบบภาษาไทย ซึ่งสามารถใช้งานในระบบแบบ
ออฟไลน์ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานท่ีไม่
สามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได้     

 

วิธีกำรทดลอง 

การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาระบบ
แนะน าเส้นทางภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
โดยมีรายละเอียดในการด าเนินงานวิจัย ดังต่อไปนี้ 
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การศึกษาและวิเคราะห์ระบบงาน 

การศึกษาและวิเคราะห์ระบบงาน ขั้นตอนแรก

จะท าการเก็บข้อมูลทั้งหมดไว้ในฐานข้อมูล โดยระบบ
จะมีคุณสมบัติในการค้นหา อาคาร/สถานที่  คณะ 

ภาควิชา สาขา บุคลากร และน าทางไปยังอาคาร        
ที่ต้องการระบบงานใหม่นี้จะช่วยให้ผู้ใช้งานทุกคนที่

ต้องการเดินทางไปยังอาคารต่าง ๆ เกิดความสะดวก
และรวดเร็วขึ้น ระบบจะเริ่มต้นจากการที่ผู้ใช้งานเข้าสู่

แอพพลิเคช่ันจะแสดงหน้าต่างเมนูต่าง ๆ เพื่อให้
ผู้ใช้งานเลือกดูข้อมูลที่ต้องการ มี 4 เมนู คือ อาคาร 

สถานที่ คณะ บุคลากร และแผนที่น าทาง หลังจากนั้น
ระบบจะท าการตรวจสอบเมนูที่ผู้ใช้งานเลือกจาก

ฐานข้อมูลที่เก็บไว้ ว่าพบข้อมูลตามที่ผู้ใช้งานต้องการ
หรือไม่ หากไม่พบจะต้องท าการเลือกเมนูใหม่ ถ้า

ตรวจสอบเมนูที่เลือกพบแล้วระบบจะท าการแสดง
รายละเอียดของแต่ละเมนู ดังรูปที่  1  ส าหรับการ

ออกแบบแผนภาพการไหลของกระแสข้อมูล การ
ออกแบบแผนภาพการไหลของกระแสข้อมูล สามารถ
อธิบายการท างานของระบบดังรูปที่ 2 และ 3 

 

 
รูปที ่1 Flow Chart ของการวิเคราะห์ระบบงาน 

 

 
รูปที่ 2 แสดงภาพ Data Flow Diagram ของระบบ 
 

 
 
รูปที่ 3 Entity Relationship – Diagram ของระบบ 

 
กำรด ำเนินงำนวิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ระบบแนะน าเส้นทาง

ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ และตัวแปรตาม 

ได้แก่ การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบ
แนะน าเส้นทางภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม

เกล้าพระนครเหนือบนระบบปฏิบัติการ    แอนดรอยด์ 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างและประชากรที่ ใ ช้ในการหา

ประสิทธิภาพของระบบแนะน า เส้นทางภายใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือบน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ได้แก่ นักศึกษา บุคลากร 

อาจารย์ และผู้ใช้งานท่ัวไปจ านวน 69 ท่าน  
เครื่องมือทีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบแนะน าเส้นทาง

ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ แบ่งออกเป็น 3  

ตอน ดังต่อไปนี้ 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเตมิ

  การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
1 ศึกษาจากเอกสาร หนังสือ และงานวิจัยที

เ กี่ ย วข้ อง เกี่ ย วกับการพัฒนาแอพพลิ เค ช่ันบน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 

2  วิเคราะห์และออกแบบระบบแนะน าเส้นทาง
ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร

เหนือบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  เป็นการ
ออกแบบกระบวนการท างานของระบบ และการ
ออกแบบฐานข้อมูล โดยมีการออกแบบระบบฐานข้อมลู

ให้มีความเหมาะสมกับระบบงาน เพื่อใช้ในการจัดเก็บ
ข้อมูลส าหรับผู้ใช้งาน 

3  ส ร้ า ง ร ะ บ บ แ น ะ น า เ ส้ น ท า ง ภ า ย ใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือบน

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ พัฒนาขึ้นโดยใช้โปรแกรม 
Android Studio ส าหรับการเขียนโปรแกรมบนสมารท์

โฟน ใช้โปรแกรม Genymotion เป็นตัวจ าลองที่ใช้
แทนสมาร์ทโฟน ใช้ทฤษฎีแผนที่ Google Map ในการ

เปรียบเทียบและแนะน าเส้นทาง ใช้โปรแกรม  Adobe 
Photoshop CS4 ในการตกแต่งรูปภาพ และโปรแกรม 

SQLite ในการจัดการฐานข้อมูล 
4  วิเคราะห์และออกแบบแบบประเมินความ

พึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบแนะน าเส้นทางภายใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือบน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  ซึ่ งมี ลั กษณะเป็น

แบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ 

5  สร้างแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ต่อระบบแนะน าเส้นทางภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนือบนระบบปฏิบัติการแอน
ดรอยด์    

6 น าแบบประเมินความพึงพอใจไปใช้ประชากร
และกลุ่มตัวอย่าง 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เมื่อท าการสร้างระบบแนะน าเส้นทางภายใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือบน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์เรียบร้อยแล้วน าระบบ

แนะน าเส้นทางภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ไป

ทดลองใช้กับผู้ใช้งาน คือ นักศึกษา บุคลากร อาจารย์ 
และผู้ใช้งานท่ัวไปจ านวน 69 คน หลังจากท่ีผู้ใช้ทดลอง
ใช้ระบบแนะน าเส้นทางภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนือบนระบบปฏิบัติการแอน
ดรอยด์เรียบร้อยแล้ว ผู้ใช้งานจะต้องท าการตอบแบบ

ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบแนะน า
เส้นทางภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ เพื่อท า
การเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิ เคราะห์ข้อมูลระบบแนะน าเส้นทาง
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ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ จะท าการ

วิ เคราะห์ค่า เฉลี่ย  (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

ผลกำรทดลอง 

ผลการพัฒนาระบบ  
ผลการพัฒนาระบบแนะน าเส้นทางภายใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ได้
พบว่าระบบสามารถใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์ของ    
การสร้างระบบแนะน าเส้นทางภายในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดยผู้ใช้งานเข้า
สู่แอพพลิเคช่ันจะแสดงหน้าต่างเมนูต่าง ๆ เพื่อให้
ผู้ใช้งานเลือกดูข้อมูลที่ต้องการ มี 4 เมนู คือ อาคาร/
สถานท่ี คณะ บุคลากร และแผนที่ 

เมื่อผู้ใช้งานเลือกเมนูแล้ว ระบบจะท าการ
ตรวจสอบเมนูท่ีเลือกว่าพบเมนูหรือไม่ถ้าพบเมนูท่ีเลือก
ระบบจะท าการแสดงผลรายละเอียดตามเมนูต่าง ๆ   
ถ้าหากไม่พบระบบจะท าการให้ผู้ใช้งานเลือกเมนูใหม่
อีกครั้งถ้าหากผู้ใช้งานเลือกเมนูแผนที่น าทาง ระบบจะ
ท าการตรวจสอบการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต หากผู้ใช้งาน
ออนไลน์อยู่ ระบบจะท าการแสดงเส้นทางแนะน าไปยัง
อาคาร/สถานที่ให้กับผู้ใช้งาน และผู้ใช้งานสามารถใช้ 
Google Maps ในการน าเส้นทางไปยังอาคาร/สถานที่
ต่าง ๆ ได้ แต่ถ้าหากผู้ใช้งานออฟไลน์อยู่ ระบบจะท า
การแสดงเส้นทางแนะน าไปยังอาคาร/สถานที่ต่าง ๆ 
เท่านั้น  

1.1 หน้าจอแสดงไอคอนของแอพพลิเคช่ัน 
หลังจากท าการดาวน์โหลด และติดตั้งแอพพลิเคช่ัน
เรียบร้อยแล้ว จะปรากฏไอคอนของแอพพลิเคช่ันบน
หน้าจอหลักของสมาร์ทโฟน ดังรูปที่ 4 

1.2 หน้าจอหลักของแอพพลิเคช่ัน จะแสดง
หน้าจอการใช้งานหลัก ดังรูปที่ 5 โดยมีรายละเอียด

ของแต่ละเมนู ดังต่อไปนี้ 
1.3 หน้าจอการท างานของแอพพลิเคชั่นในการ

ท างานแต่ละเมนู ดังรูปที่  6-10 โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

 
รูปที่ 4 แสดงไอคอนของแอพพลิเคชั่น 

 

   
รูปที่ 5 หน้าจอหลักของแอพพลิเคชั่น 

 

 
รูปที่ 6 หน้า Navigati on Drawer 
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รูปที่ 7 เมนูอาคาร สถานท่ี 

 

    
รูปที่ 8 เมนูอาจารย์ บุคลากร 

 

    

    
รูปที่ 9 เมน ูคณะ ภาควิชา สาขา 

 

 
รูปที่ 10 หน้าแผนที่จ าลองของมหาวิทยาลัย 
 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อ
ระบบแนะน าเส้นทางภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือบนระบบปฏิบัติการ     
แอนดรอยด์ สรุปผลข้อมูลทั่วไปด้านการศึกษา ดังรูปท่ี 
11 และ สรุปผลข้อมูลทั่วไปด้านสถานภาพ ดังรูปที่ 12
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้  

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในด้านระบบ
ของผู้ ใ ช้ ง านต่ อ ร ะบบแนะน า เ ส้ นทา งภาย ใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือบน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 มี
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ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.56 ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานอยู่ในเกณฑ์ “ด”ีดังตารางที่ 1 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในด้าน
ฟังก์ช่ันของผู้ใช้งานต่อระบบแนะน าเส้นทางภายใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือบน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 มี
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.60 ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานอยู่ในเกณฑ์ “ด”ี ดังตารางที่ 2 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในด้านการ
ออกแบบของผู้ใช้งานต่อระบบแนะน าเส้นทางภายใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือบน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 มี
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.56 ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานอยู่ในเกณฑ์ “ดีมาก”ดัง
ตารางที่ 3 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวม

ของระบบส าหรับการใช้งานต่อระบบแนะน าเส้นทาง
ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.46 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54 ผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานอยู่ในเกณฑ์ “ดี”  

ดังตารางที่ 4 
 

 
รูปที่ 11 แสดงผลสรุปผลข้อมูลทั่วไปด้านการศึกษา 
 

 
รูปที่ 12 แสดงผลสรุปผลข้อมูลทัว่ไปด้านสถานภาพ 

 
สรุปผล 

ระบบแนะน าเส้นทางภายในมหาวิทยาลัย
เ ทค โ น โ ล ยี พ ร ะ จ อม เ ก ล้ า พ ร ะ น ค ร เ ห นื อ บ น
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ เป็นระบบที่ได้พัฒนาขึ้น
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่นักศึกษา บุคลากรที่ ใช้
โทรศัพท์มือถือแอนดรอยด์ตั้งแต่ 6.0 (Marshmallow) 
ขึ้นไป เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้นแก่ผู้ใช้งาน
ที่มาติดต่อกับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ การใช้งานของระบบส าหรับ
การค้นหาอาคาร สถานที่ คณะ และบุคลากร ที่ต้องการ
หาภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ ซึ่งโปรแกรมจะท าหน้าที่บอกต าแหน่งที่ตั้งของ
อาคาร สถานที่ คณะ ข้อมูลต่าง ๆ และทิศทางในการเดิน
ไปยังอาคารและสถานที่ต่าง ๆ ท าให้เกิดความสะดวก
รวดเร็ว  

การจั ดท าระบบแนะน า เส้ นทางภาย ใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือบน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดยใช้โปรแกรม Android 
Studio ส าหรับการเขียนโปรแกรมบนสมาร์ทโฟน ใช้
โปรแกรม Genymotion เป็นตัวจ าลองที่ใช้แทนสมาร์ท
โฟน ใช้ทฤษฎีแผนที่ Google Map ในการเปรียบเทียบ
และน าทาง ใช้โปรแกรม Adobe Photoshop CS4 ใน
การตกแต่งรูปภาพ และโปรแกรม SQLite ในการจัดการ
ฐานข้อมูล เพื่อเป็นการน าไปใช้ในการจัดท าปริญญา
นิพนธ์ และสามารถสรุปขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ  ได้

13%
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3%

การศึกษา

ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี

ปริญญำตรี

ปริญญำโท

สูงกวำ่ปริญญำโท

6%

72%

22%

สถานภาพ

อำจำรย/์บุคลำกร

เจำ้หนำ้ท่ี

นกัศึกษำ

บุคคลทัว่ไป
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ดังนี ้1.หาข้อมูลอาคาร และสถานที ่คณะ ภาควิชา สาขา 
ข้อมูลบุคลากร และต าแหน่งของอาคาร สถานที่ 2. 
ออกแบบแอพพลิเคช่ัน 3. น าที่ออกแบบมาใช้งานร่วมกับ

โทรศัพท์มือถือแอนดรอยด์ 4. ทดลองระบบ 5. ปรับปรุง
แก้ไข และ 6. จัดท าปริญญานิพนธ ์

ตำรำงที่ 1 สรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนต่อด้ำนระบบ 

 
ตำรำงที่ 2 สรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนต่อแอพพลิเคชั่นด้ำนฟังก์ชั่น 

 
ตำรำงที่ 3 สรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนต่อแอพพลิเคชั่ 

รำยกำรประเมิน (𝑿)  (S.D.)  สรุปผล 

ด้ำนกำรออกแบบ 
ระบบมีการออกแบบได้น่าดึงดูดต่อการใช้งาน 4.63 0.52 ดีมาก 
การล าดับขั้นตอนมีความเข้าใจง่ายต่อการใช้งานในระบบ 4.47 0.62 ด ี
ความเหมาะสมของการออกแบบหน้าจอ การปฏิสัมพันธ์ 
ส าหรับผู้ใช้งาน (User Interface) 

4.50 0.54 ด ี

ความเหมาะสมของการใช้สี และขนาดตัวอักษร 4.53 0.54 ดีมาก 
ความสะดวกในการใช้งานเครื่องมือต่าง ๆ 4.55 0.59 ดีมาก 

สรุป 4.54 0.56 ดีมาก 

รำยกำรประเมิน (𝑿) (S.D.) สรุปผล 

ด้ำนระบบ    
เนื้อหาในระบบมีความถูกต้องและเหมาะสม       4.47 0.54 ด ี
ระบบตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดี 4.45 0.57 ด ี
ระบบเข้าใจง่าย และง่ายต่อการใช้งาน 4.55 0.57 ดีมาก 
ระบบมีความรวดเร็วในการประมวลผล 4.45 0.57 ด ี

สรุป 4.48 0.56 ด ี

รำยกำรประเมิน (𝑿)  (S.D.)  สรุปผล 

ด้ำนฟังก์ชั่น 
ความสามารถในการค้นหาอาคาร/สถานท่ี คณะ บุคลากร 4.50 0.54 ด ี
ความสามารถในการเลือกอาคาร/สถานท่ี คณะ บุคลากร 4.40 0.67 ด ี
ความสามารถของระบบในการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน 4.52 0.50 ดีมาก 
ระบบสามารถแสดงผลได้อย่างถูกต้อง 4.37 0.60 ด ี
ฟังก์ชันการท างานมีความสอดคล้องกับเนื้อที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 4.37 0.69 ด ี

สรุป 4.43 0.60 ด ี
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ตำรำงที่ 4 สรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนต่อแอพพลิเคชั่นด้ำนแนะน ำเส้นทำง 

รำยกำรประเมิน 𝑿 S.D สรุปผล 

 ด้ำนแนะน ำเส้นทำง 
สามารถแนะน าเส้นทางไปยังจุดหมายได้อย่างถูกต้อง 4.35 0.68 ด ี
สามารถแนะน าเส้นทางไปยังจุดหมายได้อย่างรวดเร็ว 4.28 0.61 ด ี
ช่วยในการตัดสินใจวางแผนในการเดินทาง 4.28 0.67 ด ี
ความพึงพอใจในผลของการน าทางโดยการเดินเท้า 4.28 0.64 ด ี
ความพึงพอใจในผลของการน าทางโดยรถยนต์ 4.37 0.61 ด ี

สรุป 4.31 0.64 ด ี

กิตติกรรมประกำศ 
งานวิจัยฉบับนี้ สามารถส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วย

ความช่วยเหลืออย่างดียิ่งจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. 
หทัยรัตน์  เกตุมณีชัยรัตน์ อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัยที่
ได้ให้ค าแนะน าข้อมูลความช่วยเหลือ และแสดงความ
คิดเห็นต่าง ๆ ตลอดจนการตรวจสอบและแก้ไข จนท า
ให้งานวิจัยฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ 
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