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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบบริหาร

จัดการงานซ่อมบ ารุงบนเว็บไซต์   2) ประเมินระยะเวลาแล้ว
เสร็จในการด าเนินการซ่อมบ ารุงบนเว็บไซต์  โดยท าการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบตามรูปแบบวงจรการพัฒนาระบบ 
(SDLC) ซึ่งแบ่งเป็น 5 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1) การวางแผน
โครงการ  ระยะที่ 2) การวิเคราะห์   ระยะที่ 3) การออกแบบ  
ระยะที่ 4) การน าไปใช้  และระยะที่ 5) การบ ารุงรักษา  
จากนั้นท าการประเมินระยะเวลาแล้วเสร็จในการด าเนินการ
ซ่อมบ ารุงบนเว็บไซต์ โดยท าการเก็บข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 
พ  .ศ .  2556 – 30 กันยายน พ  .ศ .  2557 จ านวน  895 รายการ 
สถิติที่ใช้ คือ ค่าฐานนิยม ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย ผลการวิจัย
พบว่า 1) ระบบที่ได้จากการพัฒนาสามารถติดตามสถานะ   
การซ่อม ดูประวัติการซ่อมและแจ้งผลการด าเนินการซ่อมโดย
สามารถน ามาพัฒนาระบบบริหารจัดการงานซ่อมบ ารุงบน
เว็บ ไซต์ ของคณะเภสัชศาสตร์  มหาวิทยาลั ยมหิดล ได้            
2) การประเมินระยะเวลาแล้วเสร็จในการด าเนินการซ่อมบ ารุง
บนเว็บไซต์ พบว่า ระยะเวลาในการซ่อมแล้วเสร็จของระบบงาน
ไฟฟ้า ระบบงานปรับอากาศ  ระบบงานประปา และ ระบบงาน
ตัวอาคาร มีค่าเฉลี่ยระยะเวลาแล้วเสร็จต่อรายการ คือ 3.85, 
3.75, 2.73 และ 4.08 วัน ตามล าดับ ระยะเวลาแล้วเสร็จที่มี
ความถี่สูงสุดในการด าเนินการซ่อมต่อรายการ คือ 1วัน ในทุก
ระบบงาน  การพัฒนาระบบบริหารจัดการงานซ่อมบ ารุงบน
เว็บไซต์นั้นช่วยให้งานซ่อมบ ารุงมีประสิทธิภาพมากขึ้นและ
สามารถน าไปใช้ในการวางแผนการบริหารงานเพื่อปรับปรุงการ
บริการให้ดีขึ้น ตลอดจนสามารถน าไปเป็นต้นแบบในการพัฒนา
ระบบการจัดการในหน่วยงานอ่ืนได้ต่อไป 
 
ค ำส ำคัญ: ระบบงานซ่อมบ ารุงผ่านเว็บ  การบริหารจัดการงาน
ซ่อมบ ารุง 
 

 
 
 
 

Abstract 
This study was aimed to  1) develop a 

maintenance management system based on web 
application  2) evaluate the period for completion of 
maintenance on web application based on the 
model system development life cycle (SDLC). This 
system was divided into five phases: 1) planning  2) 
analysis 3) design   4) application and 5) maintenance. 
Then, the completion period of maintenance was 
determined by the collection of 895 documents 
during October 1, 2013 - September 30, 2014. The 
statistics used were the mode, percentages and 
averages. The results showed that 1) the developed  
system was able to track the status of the repair, 
history and results of operations, which could be 
adapted to develop maintenance management 
system on web application of the Faculty of 
Pharmacy, Mahidol University 2) the period for 
completion of maintenance on web application 
showed that the period of  the repair of electrical 
systems, air conditioning systems, plumbing systems 
and system building, had average completion periods 
per item of 3.85, 3.75, 2.73 and 4.08, respectively. 
Completion period with the highest frequency in the 
repair list was 1 day of every system.  Development of 
maintenance management system based on web 
application allows for more efficient maintenance 
and can be used to plan the administration to 
improve the service for the better. It can be taken as 
a model in the development of management 
systems in other departments in the future. 
Keywords: System maintenance through the web, 

The management of maintenance  
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บทน า 
ตามที่มหาวิทยาลัยมหิดลได้ก าหนดยุทธศาสตร์ พ .ศ .2556-
2559 ทั้งหมด 9 ด้าน โดยเฉพาะด้านที่ 6 ไว้ คือ การสร้าง
มหาวิทยาลัยที่ ใ ช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร       
เป็นพื้นฐาน(ICT-based University) รวมถึงมี เป้าประสงค์หลัก
เพื่อการส่งเสริมให้เกิดการเป็น ECO University เช่น อัตราการ
ใช้กระดาษในส านักงานลดลง เป็นต้น คณะเภสัชศาสตร์เป็น
องค์กรหนึ่งในมหาวิทยาลัยมหิดลที่มีพันธกิจด้านการสร้าง
บัณฑิตที่มีคุณภาพ ผลิตและเผยแพร่งานวิจัยและนวัตกรรม 
เป็นศูนย์กลางการให้บริการวิชาการ เสริมสร้างและสนับสนุน
ด้านศิลปวัฒนธรรม จากพันธกิจดังกล่าวจึงท าให้มีจ านวนวัสดุ
และครุภัณฑ์ที่อยู่ในการดูแลเป็นจ านวนมาก ดังนั้นเมื่อเกิดการ
ช ารุดจึงต้องซ่อมให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา     
งานซ่อมบ ารุงจะมีหน่วยดูแลทรัพย์สินซึ่งมีช่างประจ าท าหน้าที่
ในการซ่อม โดยระบบการแจ้ งซ่อมเดิ ม เป็นการกรอก
รายละเอียดลงในใบส่งซ่อมผ่านเจ้าหน้าที่ท าการส าเนาอีก      
2 ฉบับ รวมทั้งสิ้น 3 ฉบับท าให้สิ้นเปลืองทรัพยากรกระดาษ   
ในขณะเดียวกันการส่งเอกสารแจ้งซ่อมไปยังหน่วยงานที่
รับผิดชอบมีหลายขั้นตอน และยุ่งยากท าให้เกิดปัญหาต่างๆ 
อาทิ เอกสารแจ้งซ่อมสูญหาย ติดตามการด าเนินการซ่อมของ
ช่างและหน่วยพัสดุ ไม่ ได้  ขาดการประสานงานระหว่าง
ผู้รับผิดชอบ  ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าหน่วยไม่ทราบว่าวัสดุ
และครุภัณฑ์ ในหน่วยมีการช ารุดเนื่องจากเจ้าหน้าที่ท าการส่ง
ซ่อมได้เองโดยไม่ต้องผ่านการอนุมัติ นอกจากถ้ามีการส่งช่าง
หรือบริษัทภายนอกคณะฯ จึงจะให้ผู้บังคับบัญชา หรือหัวหน้า
หน่วยอนุมัติ ปัจจัยเหล่านี้ท าให้ระบบการซ่อมไม่มีประสิทธิภาพ
และไม่ราบรื่น นับว่าไม่เป็นระบบในการบริหารจัดการงานซ่อม
บ ารุงที่ดี ดังนั้น เพื่อให้การบริหารจัดการงานซ่อมบ ารุงมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล รวดเร็วทันก าหนดเวลา 
ประหยัดกระดาษที่ต้องใช้แจ้งซ่อมและให้สอดคล้องกับแผน
ดังกล่าวจ าเป็นต้องน าข้อมูลต่างๆในเอกสารแจ้งซ่อมมาจัดเก็บ
รวบรวมไว้อยู่ในรูปของระบบฐานข้อมูล ดังที่ ชาตรี คงสมบูรณ์ 
ได้ท าการศึกษาโดยน าข้อมูลมาเก็บอยู่ในรูปของระบบฐานข้อมูล 
พัฒนาโดย Web Application มีข้อดี คือ ไม่ต้องมีเจ้าหน้าที่
ประจ าในการรอรับการแจ้งซ่อม การเก็บข้อมูลมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น  การเรียกใช้งานข้อมูลมีความรวดเร็วถูกต้องและ
สามารถรวบรวมข้อมูลทั้งหมดไว้ส าหรับการบริหารจัดการ 
สามารถตรวจสอบข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลออกมาใน
รูปแบบเอกสารเพื่อน าเสนอได้อย่างรวดเร็ว  [1]  ดังนั้นการเพิ่ม
สมรรถนะทางด้านการบริหารจัดการด้วยการน าโปรแกรม
คอมพิวเตอร์มาช่วยในการแก้ไขปัญหาระบบงานส่งซ่อมที่มีอยู่
เดิมจะสามารถช่วยลดปัญหาดังกล่าวได้ ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะ

พัฒนาระบบบริหารจัดการงานซ่อมบ ารุงบนเว็บไซต์โดยผู้ส่ง
ซ่อมสามารถแจ้งงานซ่อมผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ภายในของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล หรือระบบ 
intranet  เพื่อมุ่งหวังในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวที่จะอ านวย
ความสะดวกให้กับช่างและเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในการแจ้งการซ่อมบ ารุง โดยมีการบันทึกข้อมูลประวัติการซ่อม, 
การติดตามสถานะการซ่อม และบันทึกผลการปฏิบัติงานของ
หน่วยดูแลทรัพย์สินได้ อีกทั้งจะช่วยให้อัตราการใช้กระดาษใน
ส านักงานลดลงช่วยประหยัดทรัพยากรกระดาษลงได้  
วัตถุประสงค์  

1. เพื่อพัฒนาระบบบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุงบน
เว็บไซต ์

2. เพื่อประเมินระยะเวลาแล้วเสร็จในการด าเนินการซ่อม
บ ารุงบนเว็บไซต ์

ขอบเขตของงานวจิัย  
    การวิจัยในครั้งนี้ด าเนินการโดยศึกษาปัญหาระบบงานซ่อม
บ ารุงแบบเดิมจากการเขียนใบส่งซ่อมแล้วลงรับในสมุดทะเบียน
มาท าการวิเคราะห์และออกแบบระบบงานเพื่อน ามาพัฒนา
ระบบบริหารจัดการงานซ่อมบ ารุงบนเว็บไซต์และประเมิน
ระยะเวลาแล้วเสร็จในการด าเนินการซ่อมบ ารุงโดยเก็บข้อมูล
ตั้งแต่เริ่มใช้ระบบใหม่ในวันที่ 1 ตุลาคม พ .ศ . 2556 – 30 
กันยายน      พ.ศ. 2557 เนื่องจากการส่งซ่อมระบบเดิมซึ่งใช้วิธี
เขียนใบส่งซ่อมท าให้เกิดการสูญหายของเอกสาร ติดตามสถานะ
ซ่อม และ ประเมินระยะเวลาแล้วเสร็จไม่ได้ท าให้ข้อมูลที่ได้ไม่
สมบูรณ์จึงไม่สามารถน าข้อมูลเดิมมาใช้ในการเปรียบเทียบกับ
ข้อมูลในระบบใหม่ที่พัฒนาขึ้น โดยระบบที่ถูกพัฒนาขึ้นจะ
สามารถน ามาใช้ในระบบบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุงบนเว็บไซต์
ของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลให้ได้ประสิทธิภาพที่ดี
ยิ่งข้ึน 

วิธีการทดลอง 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
    การพัฒนาโปรแกรมให้มีลักษณะเป็นแบบ Web-Based 
Application โดยใช้ภาษาคอมพิวเตอร์ประเภท Open Source 
Computer Language ได้แก่ PHP, HTML และ SQL ท างาน
ร่วมกันเพื่อให้สามารถ เรียกดู แก้ไข และบันทึกข้อมูลบนเครื่อง 
Database Server และ Web Server ซึ่งติดตั้งอยู่ในระบบ
เครือข่ายท้องถิ่น (Local Area Network :LAN) โดยให้ผู้ใช้งาน
เข้าใช้โปรแกรมผ่าน  Web Browser ด้วยรหัสผู้ใช้งานที่ผู้ดูแล
ระบบก าหนดสิทธิ์ไว้จากเครื่องคอมพิวเตอร์ใดๆก็ได้ในระบบ
เครือข่ายท้องถิ่นภายในคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
เครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนามีดังนี้ 
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    1. ระบบปฏิบัติการ(OS) และ Software (โปรแกรม
ประยุกต์)ที่ใช้บนเครื่อง Web Server ได้แก่ 

1.1 Microsoft Windows Server 2008 R2 Enterprise 
64-Bit (OS) 

1.2 IIS (Internet Information Services) Version 
7.5.7600 

1.3 PHP Version 5.2.17 
    2. ระบบปฏิบัติการ(OS) และ Software (โปรแกรม
ประยุกต์)ที่ใช้บนเครื่อง Database Server  ได้แก่ 
       2.1 Microsoft Windows Server 2008 R2 Enterprise 
64-Bit (OS) 
       2.2 Microsoft SQL Server 2008 R2 64-Bit 
    3. ระบบปฏิบัติการ (OS) และ Software  (โปรแกรม
ประยุกต์) ท่ีใช้ในการพัฒนาโปรแกรม ได้แก่ 

3.1 Microsoft Windows 7 Enterprise 64-Bit Service 
Pack 1 (OS) 

3.2 Microsoft SQL Server Management Studio 
10.50.1600.1 

3.3 Macromedia Dreamweaver 8 
3.4 Mozilla Firefox Version 30-34 
3.5 Google Chrome Version 30-39 
3.6 Microsoft Internet Explorer Version 8-11 

    4. ภาษาคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการพัฒนา  ได้แก่ 
4.1 PHP ภาษา PHP (Personal Home Page Tool)  

เป็นการเขียน 
ค าสั่งหรือโค้ดโปรแกรมที่เก็บและท างานบนฝั่งเซิร์ฟเวอร์ 
(Server-Side Script) ซึ่งเป็นรูปแบบในการเขียนค าสั่งการ
ท างานมีลักษณะคล้ายภาษา Perl หรือภาษา C และสามารถที่
จะใช้ร่วมกับภาษา HTML [2] 

4.2 HTML (Hypertext Markup Language) ใช้ในการ
ก าหนดรูปแบบ 

ขอ ง เ อกส า ร เ ว็ บ เ พ จ   โ ด ยจะ มี ลั กษณะที่ ต่ า ง ไ ปจ า ก
ภาษาคอมพิวเตอร์ทั่วไปโดยโครงสร้างของมันจะอยู่ในลักษณะ
ของค าสั่งที่เรียกว่า แท็ก (Tag) ส าหรับการระบุจุดเริ่มต้นและ
จุดสิ้นสุดของช่วงที่เราจะต้องการจัดรูปแบบ ซึ่งแท็กใน HTML 
จะใช้เพื่อก าหนดตัวอักษร, พ้ืนหลัง, สร้างตาราง ฯลฯ [3] 

4.3 JAVA SCRIPT เป็นภาษาสคริปต์ที่ใช้งานบนระบบ
อินเตอร์เน็ตเพื่อ 

ใช้ในการพัฒนา  Web Page ต่างๆ  สามารถเพิ่มลูกเล่นให้กับ 
Web Page และโต้ตอบกับผู้ชม [4] 

4.4 SQL (Structured Query Language) จัดเป็นภาษา
มาตรฐานบน 

ระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ในการสร้างฐานข้อมูลและโครงสร้าง
รีเลชัน สนับสนุนงานด้านการจัดการข้อมูลพื้นฐาน เช่น การเพิ่ม 
การปรับปรุง และการลบ ข้อมูลจากรีเลชัน  สนับสนุนการคิวรี
ข้อมูลและแปลงข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ [5] 
 

วิธีการวิจัย 
    การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าหลักการ 
ทฤษฎีต่างๆ รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการน ามาประยุกต์ใช้
ในการพัฒนาระบบ และประเมินระยะเวลาแล้วเสร็จในการซ่อม
บ ารุงโดยได้ก าหนดวิธีด าเนินการดังนี้ 
 
1. พัฒนาระบบบริหารจัดการงานซ่อมบ ารุงบนเว็บไซต์ 
    การวิเคราะห์และท าการออกแบบระบบ ตามรูปแบบวงจร
การพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) หรือ
เรียกสั้นๆว่า SDLC [6] ซึ่งแบ่งเป็น 5 ระยะ  ดังนี ้
 
ระยะที่ 1  : การวางแผนโครงการ (Project Planning 
Phase) 
    ปัญหาที่พบจากการแจ้งซ่อมในระบบเดิมที่มีความล่าช้าใน
การด าเนินการด้านเอกสาร เอกสารมีการสูญหาย ติดตามการ
ด าเนินการซ่อมไม่ได้ จากปัญหาเหล่านี้จึงได้มีการประชุมเพื่อ
ช้ีแจงปัญหาต่างๆของแต่ละหน่วยงาน ระหว่างผู้บริหาร หัวหน้า
งาน และ หัวหน้าหน่วย พร้อมทั้งระดมความคิดเห็นต่างๆ โดยมี
การเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการของผู้ใช้งาน การศึกษา
ความเป็นไปได้ของระบบและคาดคะเนความต้องการของผู้ใช้
ระบบเพื่อน ามาใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการวิเคราะห์และ
ออกแบบ ซึ่งระบบที่จะพัฒนาขึ้นมาต้องสามารถแก้ไขปัญหา 
และตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้งานได้ ดังนั้น จึงได้
ก าหนดให้มีการเปลี่ยนระบบจากการเขียนใบแจ้งซ่อมแล้วลงรับ
ในสมุดทะเบียนมาเป็นระบบการแจ้งซ่อมโดยการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์มาพัฒนาให้เป็นระบบการบริหารจัดการงานซ่อม
บ ารุงบนเว็บไซต์ 
 
ระยะที่ 2 : การวิเคราะห ์(Analysis Phase) 
    ท าการศึกษาและท าความเข้าใจในความต้องการต่างๆ โดย
การรวบรวมความต้องการระบบใหม่ ก าหนดรายละเอียด
เกี่ยวกับความต้องการของผู้ใช้ระบบ จ าแนกข้อมูลที่จ าเป็นต้อง
ใช้ ศึกษาเอกสารและเครื่องมือที่น ามาใช้ในการพัฒนา และ
เขียนแผนภาพการท างาน 
 
 
 



Research Journal-Rajamangala University of Technology Thanyaburi, ISSN 1686-8420, Vol 15, Issue 1, 2016 45 

ระยะที่ 3 : การออกแบบ (Design Phase) 
    ท าการออกแบบให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน 
โดยนักวิเคราะห์และออกแบบระบบตัดสินใจเลือกเครื่องมือ 
อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และเครือข่าย การออกแบบการ
รายงาน การออกแบบหน้าจอ การออกแบบผังงานระบบ 
รายละเอียดโปรแกรม และฐานข้อมูล 
 
ระยะที่ 4 : การน าไปใช้ (Implementation Phase) 
    สร้างระบบข้ึนมาด้วยการเขียนโปรแกรม ด าเนินการทดสอบ
ระบบ และท าการติดตั้งระบบ ด าเนินการฝึกอบรมแก่ผู้ใช้งาน
พร้อมทั้งประเมินผลระบบใหม่โดยการน าข้อเสนอแนะและ
ความคิดเห็นต่างๆของผู้ ใ ช้งานมาท าการปรับปรุ งแก้ ไข
ข้อบกพร่องของระบบ และน าระบบท่ีสมบูรณ์มาเปิดใช้งาน 
ระยะที่ 5 : การบ ารุงรักษา (Maintenance Phase) 
 
    ระยะการบ ารุงรักษาเป็นระยะที่มีการเปิดการใช้งานของ
ระบบซ่อมบ ารุงบนเว็บไซต์เรียบร้อยแล้ว โดยระบบสามารถ
รองรับเทคโนโลยีใหม่ๆ ได้หรือมีการเพิ่มเติมคุณสมบัติของ
ระบบให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นโดยผู้วิจัยจะได้มีการปรับปรุงเพื่อ
พัฒนาระบบต่อไปในอนาคต โดยหากท าการปรับปรุงระบบใหม่ 
จะต้องเริ่มที่ระยะที่ 1  : การวางแผนโครงการ (Project 
Planning Phase) ตามวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) จนเสร็จ
สมบูรณ์  
 
2. ประเมินระยะเวลาแล้วเสร็จในด าเนินการซ่อมบ ารุงบน
เว็บไซต์  
    ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลการส่งซ่อมในระบบการ
ซ่อมบ ารุงบนเว็บไซต์ ตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ.2556 –  
30 กันยายน พ .ศ .2557 มีจ านวนทั้งสิ้น 895 รายการ โดย
แบ่งเป็น 4 กลุ่มงาน ตามระบบงานซ่อม ดังนี้ 
    2.1 ระบบงานไฟฟ้า ได้แก่ เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ไฟฟ้า 
เช่น เครื่องมือวิทยาศาสตร์ หลอดไฟ พัดลม เครื่องคอมพิวเตอร์  
เป็นต้น 

2.2 ระบบงานปรับอากาศ ได้แก่ เครื่องปรับอากาศและ
อุปกรณ์  เป็นต้น 

2.3 ระบบงานประปา ได้แก่ ท่อประปา ท่อระบายน้ า      
ชักโครก อ่างน้ า ก๊อกน้ า สายฉีดช าระ  เป็นต้น  

2.4 ระบบงานตัวอาคาร หรือ ครุภัณฑ์ติดตึก ได้แก่ ประตู 
หน้าต่าง โต๊ะ เก้าอี้   ตู้  ฝ้าเพดาน โทรศัพท์  พื้น
กระเบื้อง บ่อบ าบัดน้ าเสีย เป็นต้น 

     
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
     น าข้อมูลการส่งซ่อมที่ได้จากระบบการซ่อมบ ารุงบนเว็บไซต์ 
ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม พ .ศ .2556 – 30 กันยายน พ .ศ .2557 มา
ท าการลงรหัสข้อมูล แล้วประมวลผลข้อมูลทางสถิติ โดยใช้ 
โปรแกรม SPSS  for  Windows version 18.0 และน าค่าสถิติ
ต่างๆ ไปใช้ในการวิเคราะห์เพื่อแปรผล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าฐานนิยม (Mode)  

 
ผลการทดลอง 

1. พัฒนาระบบบริหารจัดการงานซ่อมบ ารุงบนเว็บไซต์ 
    การวิเคราะห์และท าการออกแบบระบบตามรูปแบบวงจร
การพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) หรือ 
SDLC จากการส ารวจความต้องการของผู้ใช้งาน พบว่า ระบบที่
พัฒนาขึ้นใหม่ต้องลดขั้นตอนการด าเนินการด้านเอกสาร 
สามารถติดตามสถานะการซ่อมและการด าเนินงานของช่างได้มี 
สามารถดูประวัติการซ่อม มีการเช่ือมโยงกับฐานข้อมูลครุภัณฑ์ 
และมีระบบการแจ้งผลการส่งซ่อมผ่านทางเมล์ให้ทราบเป็น
ระยะ หัวหน้าหน่วย/หัวหน้างานสามารถตรวจสอบการ
ด าเนินการซ่อมได้  ซึ่งผลการวิจัยที่ได้มีดังต่อไปนี้ 
    1.1 การเข้าสู่ระบบ   ผู้ใช้งานสามารถขอ  username และ 
password ได้ที่ หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อการ
เรียนการสอน เพื่อน ามาใช้ในการเข้าระบบ แสดงดังรูปที่ 1 
 

 
รูปที่ 1 การเข้าระบบการใช้งาน 

 
1.2 การแจ้งซ่อม เมื่อได้รหัสในการเข้าระบบผู้ใช้งานสามารถ

เข้าไปกรอกรายละเอียดในการแจ้งซ่อม โดยใช้เมนูด้านซ้าย 
(Maintenance) เพื่อแจ้งซ่อมใหม่ หรือ ผู้ใช้งานสามารถเข้าไป
ตรวจเช็คสถานะงานที่ก าลังซ่อมงานที่ซ่อมเสร็จแล้ว และสามารถ
ดูประวัติการซ่อมได้ เพื่อใช้ในการติดตามสถานะของงานท่ีแจ้ง
ซ่อม และผลการด าเนินงานของช่าง โดยระบบจะแสดงวัน เวลาที่
แจ้งซ่อม และผู้มีสิทธิ์อนุมัติการซ่อม แสดงดังรูปที่ 2 
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รูปที ่2 การแจ้งซ่อม 

 
1.3 เมื่อแจ้งซ่อมแล้วจะมีการแจ้งในระบบว่า “ส่งรายการ

แจ้งซ่อมสมบูรณ์แล้วโปรดรออนุมัติจากหัวหน้าหน่วยงานของ
ท่านก่อน”   ทั้งนี้ผู้แจ้งซ่อมสามารถเช็คสถานะงานซ่อมด้วย
ตนเองได้ที่เมนู “งานที่ก าลังซ่อม” หรือ “งานที่ซ่อมเสร็จแล้ว” 
เพื่อติดตามสถานะการซ่อม แสดงดังรูปที่ 3 

 

 
รูปที ่3 ผู้แจ้งซ่อมติดตามสถานการณ์ซ่อม 

 
1.4  ระบบจะส่งเมล์ไปยังหัวหน้าหน่วยงาน  หรือ 

ผู้บังคับบัญชาที่มีสิทธิ์อนุมัติเพื่อพิจารณาอนุมัติการซ่อมโดยใส่
รหัสยืนยันการอนุมัติ / ไม่อนุมัติ  เมื่ออนุมัติการซ่อมแล้วจะส่ง
เมล์ไปยังผู้แจ้งซ่อม  พร้อมทั้งแจ้งงานซ่อมไปยังหน่วยดูแล
ทรัพย์สิน หัวหน้าหน่วยดูแลทรัพย์สินจะรับเรื่องและด าเนินการ
มอบหมายงานให้แก่ช่างเป็นผู้รับผิดชอบในการซ่อมโดยระบบ
จะส่งเมล์แจ้งกลับไปยังผู้แจ้งซ่อม และผู้อนุมัติการซ่อมโดยแจ้ง
รายละเอียดให้ทราบว่าขณะนี้ทางหน่วยดูแลทรัพย์สินได้รับเรื่อง
ซ่อมแล้ว พร้อมท้ังระบุช่ือช่างผู้รับผิดชอบให้ทราบ และแจ้งรหัส
ยืนยันการซ่อมซึ่งท าให้สามารถติดตามสถานะการซ่อมได้ง่าย   

แต่ถ้าหากหัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชาไม่อนุมัติการซ่อมระบบ

จะส่งเมล์แจ้งกลับไปยังผู้แจ้งซ่อมโดยไม่ได้ส่งรายการแจ้งซ่อม
ไปยังหน่วยดูแลทรัพย์สิน แสดงดังรูปที ่4-7 

 

 
รูปที ่4 ขออนมุัติการซ่อมไปยังผู้มีสิทธิ์อนมุัต ิ

 
 

 
รูปที ่5 การส่งเมล์ตอบกลับการอนุมัติซ่อมไปยังผู้แจ้งซ่อม 

 
 

 
รูปที่ 6 หัวหน้าหน่วยดูแลทรัพย์สินรับเร่ืองซ่อมและ
มอบหมายงานให้ช่าง 
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รูปที่ 7 การแจ้งเมล์กลับไปยังผู้แจ้งซ่อมเพ่ือติดตาม
สถานะการซ่อม 

 
1.5  เมื่อช่างได้ด าเนินการซ่อมแล้ว  หัวหน้าหน่วยดูแล

ทรัพย์สินจะท าการเปลี่ยนสถานะการซ่อมเพื่อแจ้งสถานะงานใน
ขณะนี้กลับไปยังผู้แจ้งซ่อมและผู้อนุมัติการซ่อม เช่น ช่างก าลัง
ด าเนินการ, ซ่อมยังไม่เสร็จ-รอเบิกของ(ผ่านพัสดุ), ซ่อมยังไม่
เสร็จ-ช่างก าลังรอเงินจัดซื้อ, ซ่อมเสร็จเรียบร้อยแล้ว, เห็นควร
ส่งให้ช่างช านาญข้างนอกซ่อม, เห็นควรภาควิชา/หน่วยงาน
เสนอจัดหาใหม่ และไม่สามารถรับซ่อมได้ โดยระบบจะส่งเมล์
แจ้งรายละเอียดต่างๆให้ทราบสถานะการซ่อม แสดงดังรูปที ่8-9 

 

 
 
รูปที ่8  หัวหน้าหน่วยดูแลทรัพย์สินเปลี่ยนสถานะการซ่อม 
 

 
 

รูปที ่9  แจ้งสถานะการซ่อมไปยังผู้แจ้งซ่อม และผู้อนุมัติการซ่อม 
 
1.6  กรณีการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์จะมีการเช่ือมต่อฐานข้อมูล

ครุภัณฑ์ หน่วยดูแลทรัพย์สินสามารถดูข้อมูลรายละเอียดของ
ครุภัณฑ์นั้นๆ  รวมทั้งประวัติการซ่อมที่ผ่านมาก่อนเปลี่ยน
สถานะการซ่อมเพื่อประกอบการพิจารณาในการด าเนินการซ่อม 

แสดงดังรูปที่ 10 
 

 
รูปที่ 10  หัวหน้าหน่วยดูแลทรัพย์สินเปลี่ยนสถานะการซ่อม
ครุภัณฑ์ 

 
  1.7   ผู้แจ้งซ่อมและผู้มีสิทธิ์อนุมัติการซ่อมสามารถติดตาม

สถานะงานที่ซ่อมเสร็จแล้ว โดยสามารถดูประวัติการซ่อมได้ 
หากเป็นครุภัณฑ์จะมีการเช่ือมต่อฐานข้อมูลครุภัณฑ์โดยจะ
แสดงในส่วนของการแจ้งซ่อมทั้งหมดของหน่วยงานที่ผู้แจ้งซ่อม
สังกัดอยู่เท่านั้น แสดงดังรูปที ่11 
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รูปที ่11 ผู้แจ้งซ่อมและผู้มีสิทธิ์อนุมัติการซ่อมติดตามสถานะ
งานที่ซ่อมแล้ว 

 
การแจ้งซ่อมระบบเดิมพบว่ามีการแจ้งการซ่อมโดยเขียนในใบ

แจ้งซ่อมผ่านหน่วยสารบรรณต้องท าส าเนาทั้งหมด  3 ฉบับ     

ท าให้เกิดปัญหาเอกสารสูญหาย ติดตามงานไม่ได้ ขั้นตอนการ
ด าเนินการยุ่งยากใช้ระยะเวลานานหรือบางครั้งหลายวันในการ
ติดต่อช่างเพื่อมาด าเนินการซ่อม  ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้า
หน่วยจะทราบว่ามีการแจ้งซ่อมเมื่อมีการขออนุมัติในหลักการ
เพื่อด าเนินการส่งช่าง หรือบริษัทภายนอกคณะฯ โดยหน่วยดูแล
ทรัพย์สินจะเป็นผู้ติดต่อประสานงานกับหน่วยพัสดุ เพื่อ
ด าเนินการซ่อม โดยในกรณีของเครื่องมือวิทยาศาสตร์ซึ่งเป็น
เครื่องมือที่จ าเป็นต้องใช้ช่างเช่ียวชาญเฉพาะจึงขาดการ
ประสานงานระหว่างเจ้าหน้าท่ีวิทยาศาสตร์กับเจ้าหน้าที่พัสดุใน
การติดตามการซ่อมดังกล่าวท าให้เกิดความล่าช้า  และเกิด
ปัญหากับระบบการซ่อมบ ารุงเป็นอย่างมาก แสดงดังรูปที ่12 

 

 
 

รูปที ่12  การแจ้งซ่อมด้วยระบบเดิม 
 

เมื่อน าระบบการแจ้งซ่อมแบบเดิมมาพัฒนาเป็นระบบการ
บริหารจัดการงานซ่อมบ ารุงบนเว็บไซต์  และได้มีการน ามาใช้จึง
ท าให้องค์กรบริหารงานได้อย่างมืออาชีพเกิดความคล่องตัวใน
การท างานโดยผู้แจ้งซ่อม ผู้บังคับบัญชา/หัวหน้าหน่วย และ
หน่วยดูแลทรัพย์สินส่งข้อมูลรายละเอียดงานซ่อมต่างๆ  ไปที ่ 
WEB SERVER มี DATABASE ที่ให้บริการจัดเก็บฐานข้อมูลเพื่อส่ง
ข้อมูลหรือจัดเก็บข้อมูลตามที่ WEB SERVER ติดต่อเข้า รวมทั้ง

จัดเก็บและประมวลผล WEB APPLICATION ต่างๆ  โดยส่งออก
ข้อมูลมาให้ผู้เรียกใช้งานด้วยเว็บเบราว์เซอร์  (WEB BROWSER) 
แสดงดังรูปที่ 13 
 

 
 

รูปที ่13  การแจ้งซ่อมด้วยระบบการซ่อมบ ารุงบนเว็บไซต์ 

2. ประเมินระยะเวลาแล้วเสร็จในการด าเนินการซ่อมบ ารุง
บนเว็บไซต์ 
ท าการแยกกลุ่มการแจ้งซ่อมตามระบบงานซ่อมโดยน าจ านวน
วันท่ีแล้วเสร็จมาหาความถี่จากค่าฐานนิยม (Mode)  ค่าร้อยละ 
(%) และค่าเฉลี่ย ( ̅) แสดงดังตารางที่ 1-2  
 
ตารางที่ 1 ค่าฐานนิยม (Mode)  ค่าร้อยละ (%) และ
ค่าเฉลี่ย ( ̅) ของระยะเวลาแล้วเสร็จของงานซ่อมบ ารุงบน
เว็บไซต์จ านวน 895 รายการ 

 
 

ตารางที่ 2 การแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ (%)ของ
จ านวนวันที่แล้วเสร็จของงานซ่อมบ ารุงบนเว็บไซต์จ านวน 
895 รายการ 
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จากการประเมินการใช้ระยะเวลาแล้วเสร็จในการ
ด าเนินการซ่อมบ ารุงบนเว็บไซต์ ดังแสดงในรูปที่ 14-15 พบว่า  
ระยะเวลาแล้วเสร็จที่มีความถี่สูงสุดในการด าเนินการซ่อมต่อ
รายการของระบบงานไฟฟ้า, ระบบงานปรับอากาศ, ระบบงาน
ประปา และระบบงานตัวอาคาร คือ 1 วัน ในทุกระบบงาน นั่น
แสดงให้เห็นว่าเมื่อหน่วยดูแลทรัพย์รับเรื่องการแจ้ง ซ่อม
หลังจากผู้บั งคับบัญชาหรือหัวหน้าหน่วยอนุมัติการซ่อม
จนกระทั่งช่างซ่อมเสร็จเรียบร้อยแล้วส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลา     
1 วัน ต่อรายการ  ส่วนค่าเฉลี่ย ( ̅) ระยะเวลาแล้วเสร็จ(วัน) 
ต่อ รายการของแต่ละระบบงาน ได้แก่ งานไฟฟ้าใช้เวลา 3.85 
วัน  งานปรับอากาศใช้เวลา 3.75 วัน  งานประปาใช้เวลา 2.73 
วัน และงานตัวอาคารหรือครุภัณฑ์ติดตึกใช้เวลา 4.08 วัน นั่น
แสดงว่า ผู้แจ้งซ่อมสามารถคาดคะเนระยะเวลาแล้วเสร็จโดย
เฉลี่ยของแต่ละระบบงานที่แจ้งซ่อมได้  
    จากการพัฒนาระบบบริหารจัดการงานซ่อมบ ารุงบนเว็บไซต์
และประเมินระยะเวลาแล้วเสร็จในการด าเนินการซ่อมบ ารุงบน
เว็บไซต์ท าให้ได้แนวทางในการจัดท าแผนการพัฒนาระบบให้มี
ประสิทธิภาพต่อไปได้ 4 แผนงาน ดังนี ้
    1. แผนพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสาร  
       จัดระบบข้อมูลข่าวสารภายในองค์กร เช่น ระเบียบ 
ประกาศ ขั้นตอนการแจ้งซ่อมและข้อมูลอื่นๆ ให้ผู้บริหาร 
อาจารย์ บุคลากรทั้งเก่าและใหม่ให้มีความเข้าใจในระบบการ
บริหารจัดการงานซ่อมบ ารุงบนเว็บไซต์เพื่อให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันทั้งระบบ 
    2. แผนพัฒนาระบบฐานข้อมูลการซ่อม 
       พัฒนาฐานข้อมูล ซอฟแวร์ โดยใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อ
น ามาปรับปรุงระบบเดิมให้ทันสมัย สร้างฐานข้อมูลที่มีความ
ปลอดภัยยิ่งข้ึน ก าหนดผู้ดูแลระบบเพิ่มตามความเหมาะสมเพื่อ
ประโยชน์ในการปรับปรุงเนื้อหาให้มีความทันสมัย ถูกต้อง
ชัดเจนเนื่องจากฐานข้อมูลที่ดีจะช่วยรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ใน
การตัดสินใจและก าหนดแนวทางในการพัฒนาระบบอ่ืนๆต่อไป  
   3. แผนพัฒนาขั้นตอนการปฏิบัติ  
      พัฒนาขั้นตอนการปฏิบัติ ให้ เหมาะสม และถูกต้อง
สอดคล้องกันทั้งองค์กร ร่วมกันก าหนดแนวทางเพิ่มลดขั้นตอน
ให้เหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ จัดท าคู่มือการแจ้ง
ซ่อม ท าป้ายประชาสัมพันธ์การใช้งาน เป็นต้น 
   4. แผนพัฒนาระดับความพึงพอใจ 
      ระดับความพึงพอใจเป็นตัวช้ีวัดผลส าเร็จด้านคุณภาพ การ
จัดท าแผนพัฒนาระดับความพึงพอใจจะใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุ งและพัฒนาระบบได้ต่อไป ดั งนั้นจึ ง ได้ก าหนด
แผนพัฒนาระดับความพึงพอใจของบุคลากรในคณะเภสัช
ศาสตร์ต่อระบบซ่อมบ ารุงบนเว็บไซต์ ทั้งหมด 5ด้าน ได้แก่ ด้าน

รูปแบบของระบบงาน ด้านระบบการแจ้งซ่อม ด้านการติดตาม
ผลการด าเนินการ ด้านสิทธิ์และความปลอดภัยของระบบ และ
ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน  
    แผนการพัฒนาระบบทั้ง 4แผนจะท าให้ระบบบริหารจัดการ
งานซ่อมบ ารุงบนเว็บไซต์ของคณะเภสัชศาสตร์ด าเนินการอย่าง
เต็มประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและเป็นต้นแบบของการพัฒนางาน
เทคโนโลยีสารสนเทศด้านอื่นๆต่อไป 

 
สรุปผล 

ระบบบริหารจัดการงานซ่อมบ ารุงบนเว็บไซต์ท าให้สะดวก
และลดขั้นตอนในการแจ้งซ่อมสามารถติดตามสถานะการซ่อม 
ดูประวัติการซ่อม มีระบบการแจ้งสถานะงานเป็นระยะ ผู้ใช้งาน
สามารถดูรายงานจากระบบเมล์เพื่อด าเนินการขั้นต่อไปได้ง่าย
ท าให้องค์กรมีสรรถนะในการบริหารจัดการด้านต่างๆ ได้อย่าง
มืออาชีพโดยเฉพาะด้านการสร้างบัณฑิต บริการวิชาการ 
งานวิจัยและนวัตกรรมที่อ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้งาน
สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานที่ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเป็นพื้นฐานตามยุทธศาสตร์ที่ 6  
ICT-based University ส่งเสริมให้เกิดการเป็น ECO 
University โดยลดการใช้ทรัพยากรกระดาษจากเดิมที่เคยใช้ 
จ านวน 3 แผ่น ลดลงเหลือ 1 แผ่น ท าให้ช่วยประหยัด
ทรัพยากรกระดาษลงได้ ซึ่งสอดคล้องกับ ปริญญา สัมพันธ์
สวาท ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการงานซ่อมบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย 
ห น่ ว ย เ ท ค โ น โ ล ยี ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ  ค ณ ะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยใช้เทคโนโลยีเว็บ
ดาต้าเบส เพื่อจัดเก็บข้อมูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ การแจ้งซ่อม 
ประวัติการซ่อมบ ารุงรักษา และมีระบบจัดการการบ ารุงรักษา
เชิงป้องกันมีการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งานระบบเครือข่าย 
ข้อมูลเครื่องแม่ข่าย ข้อมูลอุปกรณ์ด้านระบบเครือข่าย สามารถ
ตรวจสอบสถานะการให้บริการด้านระบบเครือข่ายได้ ทั้งนี้
เพื่อให้ เกิดการบริหารจัดการงานซ่อมบ ารุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
สามารถน าสารสนเทศที่ได้จากระบบไปใช้ในวางแผนการ
บริหารงาน เพื่อปรับปรุงการบริการให้ดีขึ้น ตลอดจนสามารถ
น าไปเป็นต้นแบบในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
การให้บริการในหน่วยงานอื่นต่อไป [7] ดังนั้นการพัฒนาระบบ
สารสนเทศด้านการซ่อมบ ารุงรักษานั้นสามารถช่วยให้งานด้าน
การบริหารจัดการงานซ่อมบ ารุงมีประสิทธิภาพมากขึ้นและ
สามารถน าสารสนเทศที่ได้จากระบบไปใช้ในวางแผนการ
บริหารงานด้านต่างๆให้ดีขึ้น ตลอดจนสามารถน าไปเป็น
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ต้นแบบในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการด้านการ
ซ่อมบ ารุงในหน่วยงานอื่นๆต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะ 
    ควรมีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบการซ่อมบ ารุง
บนเว็บไซต์ทั้งระบบ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบการซ่อมบ ารุงให้ดีขึ้นต่อไป 
 
กิตติกรรมประกาศ 

    ผู้วิจัยขอขอบคุณ รองศาสตราจารย์ ดร. จุฑามณี สุทธิสี
สังข์ คณบดี     คณะเภสัชศาสตร์  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. 
มัลลิกา ชมนาวัง หัวหน้าภาควิชาจุลชีววิทยา รองศาสตราจารย์ 
ดร. ม.ล.สุมาลย์ สาระยา   อาจารย์ ดร. จตุรงค์ ประเทืองเดช
กุล และ อาจารย์  ดร. ปิยทิพย์  ขันตยาภรณ์ ที่กรุณาให้
ค าแนะน าและข้อเสนอแนะต่างๆ แก่ผู้วิจัย 

 
เอกสารอ้างอิง 

[1] ชาตรี  คงสมบูรณ์, 2551. ระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ผ่าน
เว็บส าหรับภาควิชาคณิตศาสตร์และวิทยาการคอมพิวเตอร์   
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี. วิทยานิพนธ์ หลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 
[2] กิติศักดิ์ เจริญโภคานนท์, 2548. คู่มือเรียนเขียนเว็บอี
คอมเมิร์ซด้วย PHP 5.  กรุงเทพฯ: ซัคเซส มีเดีย. 
[3] บัญชา ปะสีละเตสัง, 2551 ออกแบบและพัฒนาเว็บด้วย 
DHTML.  กรุงเทพฯ:  ซีเอ็ดยูเคชั่น. 
[4] วิชา ศิริธรรมจักร์ และ กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2549  . Web 
Programming ด้วย AJAX และ PHP. กรุงเทพฯ: เคทีพี  คอมพ์ 
แอนด์ คอนซัลท.์ 
[5] โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 2549. การออกแบบและจัดการ
ฐานข้อมูล.  กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคชั่น. 
[6] โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 2548.  การวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ ฉบับปรับปรุงเพิ่มเติม.  กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคชั่น. 
[7] ปริญญา สัมพันธ์สวาท, 2551. การค้นคว้าแบบอิสระ  เรื่อง
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานซ่อมบ ารุงรักษา
คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย หน่วยเทคโนโลยีการศึกษา
และสารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ, บัณฑิตวิทยาลัย 
(โครงการพิเศษ), มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 
 


