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บทคัดยอ

เนื่องจากในปจจุบันการเติบโตทางดานการทองเที่ยว รวมถึงการเยี่ยมชมและแนะนําสถานที่ เกิดขึ้น
เปนจํานวนมาก ทําใหบุคลากรในการแนะนําสถานท่ีไมเพียงพอตอความตองการ โดยเฉพาะอยางย่ิงเม่ือเปด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะทําใหมีชาวตางชาติที่สื่อสารดวยภาษาที่แตกตางกันเพิ่มมากขึ้น ทําใหเกิด
ปญหาในการติดตอส่ือสาร งานวิจัยน้ีจึงไดนําเสนอโปรแกรมประยุกตนําทัวรบนอุปกรณเคล่ือนท่ีเพ่ือนําทาง
และแสดงสถานทีสํ่าคัญ พรอมท้ังจัดเสนทางนําทัวรแบบอัตโนมัติดวยเทคนิคในการแกปญหาการเดินทาง
ของพนักงานขายรวมกับสมการฮาเวอรไซนในการคํานวณระยะหางระหวางจีพีเอส จากน้ันจะนําทางพรอมบอก
เสนทางเดินแกผูใชผานแผนที่ ระบบจะสามารถโตตอบและแสดงขอมูลตาง ๆ แบบอัตโนมัติเมื่อถึง
สถานที่เยี่ยมชม รวมกับเทคโนโลยีความจริงเสริม มาเพิ่มประสบการณเยี่ยมชมแบบใหม นอกจากนี้
เพ่ือรองรับผูเย่ียมชมตางชาติ ระบบสามารถรองรับไดท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษ งานวิจัยน้ีไดทดสอบ
ผานกรณีศึกษาของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต โดยผลลัพธที่ไดคือ ผูเยี่ยมชมสามารถไปยัง
สถานที่สําคัญตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยไดอยางถูกตอง ไดขอมูลครบถวน และเกิดความประทับใจจาก
การเย่ียมชมผานระบบท่ีนําเสนอรวมกับเทคโนโลยีความจริงเสริม พรอมท้ังไดนําโปรแกรมมาทําการประเมิน
ประสิทธิภาพการทํางาน โดยผูใชงานทั้งบุคคลภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยซึ่งไดรับผลตอบกลับ
ดานความแมนยําในการทํางานแบบออนไลนที่ดีกวาแบบออฟไลน และความพึงพอใจอยูในระดับที่ดี 
ซึ่งผลลัพธเหลานี้จะเปนประโยชนในการพัฒนาระบบนําทัวรตอไป
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Abstract

In many organizations, e.g., government units and universities, the number of visitors 
have been increasing so tremendously that the number of guides is not enough anymore. 
Especially when the ASEAN Economic Community opens, there will be a lot of visitors 
speaking several languages; this can cause a serious communication issue between 
guides and visitors. In this paper, we present a smart and user-friendly mobile 
application that can guide visitors automatically depending on the user locations. 
All points of interests are listed and shown in the system. Also, the suitable visiting route 
can be automatically generated using the “Traveling Salesman Problem” algorithm along 
with the Haversine formula to compute a distance between two location points. 
Upon arrival, the system will display informative streaming videos presenting history 
and information of those places by utilizing “Reminder by Location Service” along with 
“Augmented Reality Technology.” The program can support Thai and English languages. 
The experiments were conducted at Bangkok University, Rangsit campus by visitors 
from inside and outside of the university. The results showed that the online 
mode is more accurate than the offline mode for the location detection. Also, the feedback 
from users has shown the they are satisfied with the system.

Keywords: Mobile Application; Location Based Tour Guide; Traveling Salesman Problem; 

  Augmented Reality Technology

บทนํา

เทคโนโลยีการสื่อสารบนอุปกรณเคลื่อนที่ ทั้งการรับสงขอความ อีเมล การแชรภาพ และสถานที่ 
บนสื่อสังคมออนไลน รวมถึงระบบนําทางในการแนะนําสถานที่ผานพิกัดที่ตั้งดวยจีพีเอส คนหาพิกัด
ของอุปกรณเคลื่อนที่ และที่ตั้งของสถานที่ ซึ่งอางอิงจากแผนที่กูเกิล เพื่อบงบอกเสนทาง ที่ชวยเพิ่ม
ความสะดวก และรวดเร็วในการคนหาเสนทางไปยังสถานท่ีท่ีผูใชตองการไดอยางถูกตอง อีกท้ังเทคโนโลยี
ความจริงเสริมไดรับความนิยมในการนําเสนอขอมูลในรูปแบบกราฟก ภาพเคลื่อนไหว เสียง เพื่อเพิ่ม
ความเสมือนจริง
 งานวิจัยน้ีไดนํากรณีศึกษาของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ท่ีมีผูเขามาดูงานเปนจํานวนมาก ทุกคร้ังท่ีมี
การดูงานทางมหาวิทยาลัยตองจัดบุคลากรเพื่อแนะนําสถานที่ ทําใหบุคลากรไมเพียงพอตอความตองการ
ของผูเยี่ยมชม และเมื่อเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะทําใหมีชาวตางชาติเขามาดูงานมากขึ้น 
อาจเกิดปญหาเร่ืองการติดตอส่ือสารระหวางผูดูงานกับบุคลากร งานวิจัยน้ีจึงไดนําเสนอโปรแกรมประยุกต
นําทัวรอัตโนมัติบนอุปกรณเคลื่อนที่ดวยการตรวจจับสถานที่ โดยใชเทคนิค Traveling Saleman 
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Problem และการคํานวณดวย Harversine Formula เพื่อหาระยะหางระหวางจีพีเอส มาชวยจัด
เสนทางการทัวร รวมกับแนะนําสถานท่ีดวยเทคโนโลยีความจริงเสริม ท่ีรองรับภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูใช ประหยัดเวลาของบุคลากร เพิ่มความเพลิดเพลินในการรับชมสถานที่ 
และสามารถนําไปประยุกตใชกับทุกสถานที่ที่ตองการไดอยางเหมาะสม โดยงานวิจัยนี้สามารถทํางานได
ทั้งแบบออนไลนและออฟไลน พรอมทําการประเมินประสิทธิภาพความแมนยํา และความพึงพอใจ
ในการนําทัวรโดยผูใชทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ผลตอบรับที่ไดอยูในเกณฑระดับที่ดี

วัตถุประสงคการวิจัย

 1.  พัฒนาระบบแนะนําสถานที่บนอุปกรณเคลื่อนที่
 2.  เพื่อใหผูใชสามารถเลือกเสนทางในการทัวรไดเอง 
 3.  เพื่อใหการนําทัวรเสมือนจริงระบบจะสามารถใหขอมูลแบบอัตโนมัติเมื่อถึงพิกัดที่ตั้ง
 4.  เพื่อใหผูใชสามารถไปยังสถานที่ดวยการนําทางแบบออนไลนและออฟไลนไดถูกตอง
 5.  เพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงขาวสารและขอมูลไดครบถวนสมบูรณ
 6.  เพื่อนําไปประยุกตใชกับสถานที่ตาง ๆ ได

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 1.  เทคโนโลยรีะบบนําทางแบบระบุตําแหนง เปนเทคโนโลยีระบุตําแหนง [1] จากเคร่ืองจีพีเอส 
ในการตรวจสอบเสนทางไปยังสถานท่ีตาง ๆ มีการเช่ือมโยงระบบจีพีเอสบนอุปกรณเคล่ือนท่ีกับดาวเทียม 
ดวยบริการแบบ Pull และ Push 
 2.  ทฤษฎีและเทคโนโลยีระบบนําทัวร ประกอบดวย 
  1)  Traveling Salesman Problem [2] คืออัลกอริทึมท่ีใชในการคนหาเสนทาง ซ่ึงเปนปญหา
การคนหาเสนทางท่ีส้ันท่ีสุดของพนักงานขาย ในการเดินทางผานทุก ๆ สถานท่ีเพียงคร้ังเดียว และส้ินสุดท่ี
สถานท่ีเร่ิมตน ระยะทางจากจุดหน่ึงไปยังทุกจุดท่ีเหลือ แสดงอยูในรูปแบบเมตริกซเรียกวาเมตริกซระยะทาง 
โดยใช Nearest Neighbor Algorithm ทําการคนหาเสนทางท่ีส้ันท่ีสุด จากจุดเร่ิมตนเดินทางผานทุกจุด 
แลวกลับมายังจุดเริ่มตนอีกครั้ง โดยผานแตละจุดไดเพียงครั้งเดียว 
  2)  Haversine Formula [3] คือสมการในการคํานวณระยะหางระหวางพิกัดจีพีเอส 2 ตัว 
ซ่ึงใชคาละติจูดและลองจิจูดในการคํานวณ ตามสมการท่ี (1) - (6) กําหนดให  คือละติจูดและ
ลองจิจูดของตําแหนง คือ ระยะหางระหวางพิกัด,  คือ คาเสนทางระหวางดาวเทียม,  คือ 
คาเสนทางตรงขามมุมของดาวเทียม และ  คือ คาเฉลี่ยโลกเทากับ 6,371 กิโลเมตร

 (1)

 (2)
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 (3)

 (4)

 (5)

  สูตรการแปลงคาเปนเรเดียน กําหนดให  คือ คาท่ีแปลงเปนเรเดียนและ  คือ คาเฉล่ียโลก

 (6)

  3) Google Direction API [4] เปน API ของกูเกิล ท่ีใหนักพัฒนาขอสภาพเสนทางถนน 
ระยะทางและระยะเวลาการเดินทางโดยสงขอมูลในรูปแบบ XML หรือ JSON ประกอบดวย คาละติจูด
และลองจิจูด คาขอมูลของสภาพเสนทางถนน คาระยะเวลา และคาระยะทาง 
 3.  เทคโนโลยีความจริงเสริม [5] เปนเทคโนโลยีท่ีแสดงภาพเสมือนจริงผานกลองบนคอมพิวเตอร
หรือมือถือรวมกับการใชซอฟตแวร สามารถใชในรูปแบบออนไลนท่ีโตตอบไดทันทีระหวางผูใชกับอุปกรณ
ตอเชื่อมแบบเสมือนจริง 
 4.  การนําเทคโนโลยคีวามจริงเสริมมาใชรวมกับการทองเท่ียว จากการสืบคนงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
ทางดานการนําเทคโนโลยีความจริงเสริมมาประยุกตใชรวมกับการทองเท่ียว [6] พบวามีการรวบรวมซอฟตแวร
ที่ชวยในการพัฒนาในรูปแบบ Location-Based และรองรับระบบปฏิบัติการแอนดรอยด ไดแก 
  1)  Layar โปรแกรมบนอุปกรณเคลื่อนที่ที่ใหผูใชพัฒนาขอมูลในรูปแบบ AR เขาไป
ในโปรแกรมได และรองรับการทํางานแบบ Location-Based  
  2)  DroidAR เปน AR Framework พัฒนาบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยน ในรูปแบบ 
Location-Based และ Marker-Based 
  3)  DWARF เปน AR Framework พัฒนาบน CORBA Framework รองรับการทํางาน
บน Laptops และ Palmtop 
 ซ่ึงงานวิจัยน้ีเลือกใช Layar เน่ืองจากความสะดวกในการพัฒนาและรองรับไดหลายแพลตฟอรม
ทั้ง Android, iOS, Symbian และ BlackBerry   
 5.  การนําทาง จากการสืบคนโปรแกรมนําทาง [7] ไดแก  
  1)  Google Map เปนบริการแผนที่ที่สามารถใหบริการคนหาและระบุพิกัดตําแหนงของ
สถานท่ีแบบออนไลน เพ่ือนําทางไปยังสถานท่ีตาง ๆ และมี Google Play Services ท่ีสามารถใหนักพัฒนา
เขียนโปรแกรมติดตอขอใชงานแผนท่ี พรอมกับมี Google Direction API ใหบริการสภาพเสนทางถนน 
คํานวณระยะเวลา และระยะทาง  
  2)  Sygic เปนบริการแผนที่แบบออฟไลนที่สามารถใหบริการคนหาและระบุพิกัดตําแหนง
ของสถานที่ เพื่อนําทางไปยังสถานที่ตาง ๆ ผานจีพีเอส 
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  3)  GPS Nevigation BE-ON-ROAD เปนบริการแผนที่แบบออฟไลนสามารถนําทาง
ไปยังสถานที่ตาง ๆ ผานจีพีเอส และมีฟงกชันใหคําแนะนําและแจงเตือน
  4)  Kingston University App เปนแอปพลิเคชันท่ีใชในการนําทางและใหคําแนะนําสถานท่ี
ภายในมหาวิทยาลัยคิงสตันซึ่งอาศัยแผนที่แบบออนไลน 
  5)  Maryville University App เปนแอปพลิเคชันที่ใชในการนําทางและใหคําแนะนํา
สถานที่ภายในมหาวิทยาลัยแมรี่วิลลแบบออนไลน

วิธีดําเนินการวิจัย

ในการดําเนินงานวิจัยประกอบดวย 3 สวน ดังนี้
 1.  ศึกษาและรวบรวมขอมูล ขอมูลท่ีใชในการพัฒนา ไดแก ขอมูลพิกัดท่ีต้ัง ขอมูลของสถานท่ี 
ระยะหางระหวางสถานที่ และขอมูลอื่น ๆ ในรูปแบบขอความ วีดีโอ รูปภาพ เสียง และตัวอักษร 
เพื่อนําทางและคนหาเสนทาง ครอบคลุม 22 สถานที่ ในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต 
 2.  ออกแบบการทํางานของโปรแกรม การทํางานเร่ิมตนจากการเลือกภาษา เม่ือเขาหนาเลือกเมนู 
ประกอบดวย โหมดนําทางทั้งแบบออนไลนและออฟไลน จะนําทางแบบจุดตอจุด และโหมดนําทัวร 
สามารถเลือกไดมากกวา 1 สถานที่ พรอมจัดสรรเสนทางทัวรอตัโนมัติ เมื่อถึงที่หมายจะแนะนําสถานที่
ผานเทคโนโลยีความจริงเสริม ดังรูปที่ 1
 3.  การพัฒนาโปรแกรม พัฒนาดวยภาษาจาวา รองรับการทํางานบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด
เวอรชัน 2.2 - 4.2 ใชอินเทอรเน็ตกับจีพีเอสรวมกับ Google Play Services ในการเขียนโปรแกรมติดตอกับ 
Google Map API V2 สามารถวาดเสนทางการเดินทัวร PolyLine ลงบน Google Map และ
เขียนโปรแกรมติดตอกับ Google Direction API ในการรองขอสภาพเสนทางถนน ระยะเวลาการเดินทาง 
และเมื่อไปถึงสถานที่ โปรแกรมจะทําการแจงเตือนใหผูใชเปดใชเทคโนโลยีความจริงเสริม โดยเชื่อมผาน
โปรแกรม Layar ในการแนะนําสถานที่อยางถูกตอง 
  1)  เทคนิคการพัฒนาโปรแกรม ประกอบดวย สวนวิธีการตรวจสอบสถานที่แบบอัตโนมัติ 
เมื่อผูใชมาถึงจุดที่ตั้งจะตรวจสอบจากจุดอางอิงพิกัดจีพีเอส ซึ่งเก็บคาละติจูดกับลองจิจูดของจุดเริ่มตน
และจุดสิ้นสุด คํานวณระยะหางผานสมการ Haversine เมื่อถึงสถานที่นั้นนอยกวาหรือเทากับ 5 เมตร 
ระบบจะโตตอบอัตโนมัติกับผูใช ที่ตั้งระยะ 5 เมตร เพราะหมุดพิกัดอาคารถูกปกกลางอาคาร จึงตอง
เวนชองวางระหวางหมุดที่อยูในกับนอกอาคาร ซึ่งเปลี่ยนไดตามความเหมาะสมของสถานที่ และ
ความคลาดเคลื่อนของรุนจีพีเอส และสวนกําหนดเสนทางนําทัวรใช Nearest Neighbor Algorithm 
กําหนดขนาดชุดขอมูลและจุดเริ่มตน แลวตรวจสอบระยะทางของจุดเริ่มตนไปยังทุก ๆ จุด หาจุดที่มี
คานอยที่สุด ลบคอลัมนของจุดนั้นออกจากตาราง ทําวนซํ้าตั้งแตขั้นแรกใหมจนกวาชุดขอมูลจะหมด  
  2)  โครงสรางของระบบประกอบดวย 5 สวน ไดแก สวนจัดการท่ีต้ังใชในกรณีมีการเปล่ียนแปลง
ตําแหนงจีพีเอสจะตรวจจับคาพิกัดที่ตั้งใหมได สวนวางแผนทัวร ทําการจัดเสนทางนําทัวรที่สั้นที่สุด 
โดยหลักการทํางานจะนําคาพิกัดตําแหนงที่เลือกมา N จํานวนเก็บไวในตัวแปรอารเรยลิสตตัวที่ 1 
ใชคํานวณระยะทางระหวางพิกัดจีพีเอส 2 ตัว ตั้งแตสมการที่ (1) - (5) สวนวาดเสนทาง จะวาดเสนทาง
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นําทัวรบน Google Map โดยใชฟงกชัน GMapV2Direction ที่ตองอาศัย Google Direction API 
ดึงคาจากไฟล XML สวนตรวจสอบพิกัดที่ตั้ง ทําการตรวจสอบคาระยะหางระหวางพิกัดเริ่มตนกับพิกัด
ส้ินสุดดวย Haversine Formula วาหางกันเทาไร โดยตรวจสอบทุก ๆ 2 วินาทีดวยฟงกชัน onLocation 
Changed ในสวนจัดการที่ตั้ง และสวนการแนะนําสถานที่ดวยเทคโนโลยีความจริงเสริม คือสวนแสดงผล
เม่ือผูใชมาถึงสถานท่ี จะแสดงกลองขอความแนะนําสถานท่ีผานการสแกนรูปภาพท่ีไดกําหนดเปนมารคเกอร 
ใชกลองมือถือ เพื่อดูขอมูลแบบขอความ ภาพ เสียง และวีดีโอ ซึ่งพัฒนาดวยโปรแกรม Layar 

 

รูปที่ 1  แผนผังการทํางานของโปรแกรม
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ผลการวิจัยและการอภิปรายผล

 1.  ผลการทดลองการทํางานของโปรแกรม
  ทํางานไดอยางถูกตองท้ังในโหมดนําทางแบบออนไลน แบบออฟไลน และการนําทัวรท่ีรองรับ
แบบออนไลน พรอมทั้งแนะนําสถานที่ผานเทคโนโลยีความจริงเสริม ดังรูปที่ 2

  
(ก) โหมดนําทางแบบออนไลน

(ข) โหมดนําทางแบบออฟไลน 
รูปที่ 2  ผลการทดลองการทํางานของโปรแกรม
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(ค) โหมดการนําทัวร 
รูปที่ 2  ผลการทดลองการทํางานของโปรแกรม (ตอ)

 2.  ผลการทดลองและเปรียบเทียบคุณสมบัติการทํางาน 
  จากตารางที่ 1 พบวา BU Tour Guide สามารถนําทางไดทั้งแบบออนไลนและออฟไลน 
พรอมรองรับการนําทัวรแบบเทคโนโลยีความจริงเสริม ซึ่งมีความครอบคลุมกวาแบบอื่น

ตารางที่ 1  ผลการเปรียบเทียบฟงกชันการทํางานกับระบบนําทางอ่ืน 

  แอปพลิเคชัน 
Google

  GPS Nev Kingston Maryille 
BU TOUR

   
Map

 Sygic BE-ON- University University 
GUIDE

 การทํางาน     ROAD App App

 การนําทาง       

 การนําทัวร       

 ทํางานแบบออฟไลน       

 ทํางานแบบออนไลน       

 การนําทางดวยเสียง       

 การตรวจสอบสถานที่ตั้ง       

 Augmented Reality       

 การหลีกเลี่ยงเสนทางท่ีปดกั้น      

 Street View       

 3.  ผลการทดลองประสิทธิภาพความแมนยําของระบบ
  1) วิธีการหาคาความคลาดเคล่ือนของระบบนําทางท้ังแบบออนไลนและออฟไลน เปนการหาคา
ความคลาดเคลื่อนในการนําทางของระบบวามีคาความคลาดเคลื่อนของระยะทางกี่เมตร โดยไดลําดับ
การเดินบนเสนทางท่ีใชในการทดลองท้ัง 22 สถานท่ี เรียงลําดับการเดินดังตัวเลขในรูปท่ี 3 โดยทําการเดิน
ทั้งหมด 5 รอบตอคน



198 โปรแกรมประยกุตนําทัวรอัตโนมัติบนอุปกรณเคล่ือนท่ีโดยใชการตรวจจับสถานท่ี รวมกับเทคโนโลยีความจริงเสริม

รูปที่ 3  เสนทางในการทดลองความแมนยําทั้ง 22 สถานที่
 
 จากตัวอยางนําคาละติจูดและลองจิจูดของสถานที่ มาคํานวณผาน Haversine Formula 
จากสมการท่ี (1) - (6) โดยทําการทดลองกําหนดคาพิกัดเร่ิมตนท่ีละติจูด 14.0402 และลองจิจูด 100.6163 
เดินไปยังอาคาร A1 และเดินไปยังสถานที่ตาง ๆ จนครบ 22 สถานที่ ทําลักษณะนี้จํานวน 5 ครั้งตอคน 
ดังตารางท่ี 2 ยกตัวอยางอาคาร A1 จากน้ันผลลัพธท่ีไดเขาสูตร Root Mean Squared Error (RMSE) 
เปนวิธีการประเมินความแมนยําของคาพยากรณกับคาที่วัดไดจริง ดังสมการที่ (7) ผลลัพธที่ไดจะแสดง
ดังตารางที่ 2

 (7)

ตารางที่ 2  พิกัดการเดินทั้ง 5 ครั้งของระบบนําทางท่ีเดินไปยังอาคาร A1

 
ครั้งที่

 อาคาร A1 (คณะสถาปตยกรรม)
  ละติจูด ลองติจูด
 1 14.0400 100.6158
 2 14.0401 100.6158
 3 14.0401 100.6158
 4 14.0401 100.6158
 5 14.0401 100.6158

  2) สรุปคาความคลาดเคลื่อนของระบบนําทางแบบออนไลนและออฟไลน เปนการนําผล
คาความคลาดเคล่ือนของ 22 สถานท่ี จากการทดลองท่ีทําการเดินรอบละ 22 สถานท่ี จํานวน 5 รอบตอคน 
แลวทําการเก็บขอมูลพิกัดท้ังหมด มาคํานวณ โดยนําผลคาความคลาดเคล่ือนของระบบแบบออฟไลนลบกับ
แบบออนไลน จากนั้นหาคาเฉลี่ยรวม แลวนําคาเฉลี่ยรวมทั้ง 2 มาลบกัน เมื่อคิดคาเปนเมตร และ
เปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนของออนไลน และออฟไลน ไดคาดังตารางที่ 3 
   จากตารางที่ 3 เห็นไดวาคาความคลาดเคลื่อนของระบบนําทางแบบออนไลนมีคาความ
คลาดเคล่ือนที่นอยกวาแบบออฟไลน เนื่องจากการใชงานอินเทอรเน็ต จีพีเอส รวมกับการทํางานของ
แผนที่กูเกิล ทําใหสามารถประมวลผลไดดีกวาการนําทางแบบออฟไลนที่อาศัยแคจีพีเอสเพียงอยางเดียว
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ตารางที่ 3  คาความคลาดเคลื่อนของระบบนําทางแบบออฟไลนและแบบออนไลน

 สถานที่ คาความคลาดเคลื่อน คาความคลาดเคลื่อน คาความคลาดเคลื่อน
  ออฟไลน ออนไลน ออฟไลน - ออนไลน
  (เมตร) (%) (เมตร) (%) (เมตร) (%)
 A1 5.11 4.96% 1.88 1.51% 3.23 3.45%
 A8 3.20 2.38% 4.61 4.48% -1.41 -2.10%
 A3 4.14 3.32% 9.51 8.20% -5.37 -4.88%
 A2 13.75 11.00% 5.47 4.06% 8.28 6.94%
 A4 16.40 13.12% 6.08 5.96% 10.32 7.16%
 เรือนไทยกลางนํ้า 5.60 5.48% 4.31 3.45% 1.29 2.03%
 A5 10.06 9.54% 4.31 3.45% 5.75 3.79%
 โรงอาหาร 1, 2 4.45 3.50% 0.56 0.55% 3.89 2.95%
 A6 4.07 3.18% 5.44 5.33% -1.37 -2.15%
 B2 4.75 3.78% 0.25 0.25% 4.50 3.53%
 B3 11.18 9.46% 5.29 5.18% 5.89 4.28%
 A7 5.59 4.58% 3.69 3.04% 1.90 1.52%
 B1 4.31 3.45% 5.09 4.98% -0.78 -1.53%
 สวนอาหารริมธาร 4.24 3.39% 0.90 0.89% 3.34 2.50%
 B4 1.21 1.19% 3.30 3.24% -2.09 -2.05%
 หอสมุดสุรัตน 4.24 3.39% 4.09% 3.27% 0.15 0.12%
 C1 5.05 4.95% 0.20 0.19% 4.85 4.76%
 C2 2.49 2.44% 1.20 0.96% 1.29 1.48%
 C3 4.47 16.17% 12.72 12.47% -8.25 3.70%
 โรงอาหาร 3 2.88 2.83% 10.89 10.21% -8.01 -7.88%
 C4 8.62 7.76% 0.44 0.43% 8.18 7.83%
 ศูนยกีฬาสุรี 4.86 3.85% 2.49 1.99% 2.37 1.86%
 คาเฉลี่ย 5.94 5.62% 4.22 3.82% 1.73 1.70%

 4.  ผลการประเมินดานขอมูล รูปแบบ ระบบ และความพึงพอใจ
    จากการใชงานโปรแกรม ประเมินจากแบบสอบถาม โดยนักศึกษา 20 คน และบุคคล
ภายนอก 5 คน รวม 25 คน ซ่ึงแตละคนไดทําการเดินคนละ 5 รอบ รอบละ 22 สถานท่ี โดยใชเวลาการเดิน
หนึ่งรอบ 30 นาที รวม 5 ครั้ง ใชเวลารวม 2.30 ชั่วโมงตอคน คิดคะแนนโดยวิธีการหาคาเฉลี่ย 
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ตารางที่ 4  ผลการประเมินดานขอมูล รูปแบบ ระบบ และความพึงพอใจ 

    ผูประเมิน (เต็ม 5 คะแนน)
     

หัวขอการประเมิน
 นักศึกษา บุคคล คาเฉลี่ย

      หรือบุคลากร ภายนอก รวม
      ของมหาวิทยาลัย
 1. ดานขอมูล
  1.1 ขอมูลมีความถูกตอง ครบถวน ทันสมัย 3.95 4.60 4.08
  1.2  สามารถใชประโยชนจากขอมูลไดอยางมี 4.15 4.60 4.24 
    ประสิทธิภาพ
 2.  ดานรูปแบบ
  2.1  การจัดวางองคประกอบตาง ๆ ของโปรแกรม 4.10 4.20 4.12
    ใชงานงาย
  2.2  การออกแบบภาพกราฟก มีความสวยงามและ 4.05 4.20 4.08
    เหมาะสม
  2.3  ขนาดและสีของตัวอักษรที่แสดงในโปรแกรม 4.10 4.20 4.12
 3.  ดานระบบ
  3.1  ความพึงพอใจตอระบบในการนําทางแบบออนไลน  4.15 4.80 4.28
    (Online Map)
  3.2  ความพึงพอใจตอระบบในการนําทางแบบออฟไลน 3.65 4.40 3.80
    (Offline Map)
  3.3  ความพึงพอใจตอระบบในการนําทัวร (BU TOUR) 3.85 4.80 3.88
  3.4  ความพึงพอใจตอสถานที่ที่ระบบจัดหาให 3.90 4.60 4.04
  3.5  ความพึงพอใจตอระบบโตตอบอัตโนมัติ 3.50 4.40 3.68
  3.6  ทานไดรับความประทับใจการใชงานเทคโนโลยี 3.75 4.80 3.96
    ความจริงเสริม
  3.7  ทานคิดวาการรองรับไดหลายภาษามีประโยชน 4.25 4.60 4.32
    มากนอยเพียงใด
 4.  คุณภาพโดยรวมของแอพพลิชัน
  4.1  ความพึงพอใจโดยรวม 4.05 4.60 4.16  
   
 จากตารางที่ 4 พบวา ความพึงพอใจตอระบบโตตอบอัตโนมัติมีคะแนนเฉลี่ย 3.68 ซึ่งมีคะแนน
ต่ําท่ีสุด เน่ืองจากการทดลองอาจมีความคลาดเคล่ือนของคาจีพีเอสในอุปกรณ ทําใหการแสดงผลบางคร้ัง
มีความคลาดเคล่ือน ซ่ึงสามารถปรับปรุงไดโดยการเลือกใชอุปกรณท่ีมีคาความแมนยําในการคํานวณของ
จีพีเอสที่สูงขึ้น และเพิ่มอัลกอริทึมในการใชงานใหครอบคลุมลักษณะการนําทางและนําทัวรใหมากชึ้น
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บทสรุป

งานวิจัยไดทําการพัฒนาโปรแกรมประยุกตนําทัวรอัตโนมัติบนอุปกรณเคลื่อนที่ในการตรวจจับสถานที่
รวมกับเทคโนโลยีความจริงเสริม กรณีศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ เพื่อนํามาใชแทนที่บุคลากร ผลลัพธ
สามารถนําทางและนําทัวรไดอยางถูกตอง ในดานความแมนยําการนําทางในโหมดออนไลนมีคาความ
คลาดเคลื่อนเฉลี่ย 3.82% ซึ่งมีความแมนยําที่ดีกวาโหมดออฟไลน ที่มีคาคลาดเคลื่อนเฉลี่ย 5.62% และ
สวนผลการตอบรับโดยภาพรวมความพึงพอใจของผูใช คะแนนเฉลี่ยอยูที่ 4.16 คะแนน จากคะแนนเต็ม 
5 คะแนน ซึ่งอยูในเกณฑระดับที่ดี 
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