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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคในการพัฒนาระบบสารสนเทศการฝกงาน ในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชัน 
โดยใชหลักวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ ภายใตระบบปฏิบัติการวินโดวเอ็กซพี โปรแกรมภาษา
พีเอสพีในการเขียนโปรแกรม และจัดการฐานขอมูลโดยโปรแกรมมายเอสคิวแอล ผลการวิจัยพบวา
ระบบสารสนเทศการฝกงานภายนอกที่พัฒนาขึ้นชวยใหไดรับความสะดวกในการสืบคนขอมูลที่ตองการ
และนําไปใชประโยชนไดทันที ความพึงพอใจดานความปลอดภัยของระบบเฉลี่ย 4.06 ดานความถูกตอง
ในการทํางานของระบบเฉลี่ย 4.02 ดานความสะดวกและงายตอการใชงานเฉลี่ย 3.99 ดานการทํางานของ
ระบบเฉลี่ย 3.92 และดานความสะดวกรวดเร็วในการทํางานของระบบเฉลี่ย 3.47 ความพึงพอใจโดยรวม
มีผลการประเมินอยูในระดับพอใจมาก
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Abstract

The objective of this research was to develop an information system for job training 
web applications. The development made use of Windows XP operating system, Using 
PHP Script language and collected and stored the data using MySQL. The results of this 
research found that the information system for the job training helped ease the query that 
wanted. The satisfaction of the security of the system was ( = 4.06). The accuracy of the 
operation of the system was (  = 4.02). The convenience and easy of use (  = 3.99) on the 
operation of the system, (  = 3.92) and the convenience in the operation of the system, 
(  = 3.47). Overall satisfaction with the results of the assessment was very satisfied
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บทนํา

การศึกษาถือเปนปจจัยสําคัญในการเตรียมกําลังคนเพื่อการพัฒนาองคกรทั้งภาครัฐและเอกชน 
ปจจุบันตลาดแรงงานมีความตองการกําลังคนในดานวิทยาศาสตร ดานเทคโนโลยี และดานคณิตศาสตร 
ซึ่งจําเปนตองมีการเพิ่มผลผลิตในสัดสวนของบุคลากรทางดานวิทยาศาสตรรอยละ 65 และดานสังคม
รอยละ 35 ซึ่งสัดสวนที่กลาวน้ีตองเนนเรื่องคุณภาพดวย (Office of the Higher Education, 2005) 
สถาบันการศึกษาจึงมีหนาท่ีผลิตบัณฑิต เพ่ือเตรียมแรงงานเขาสูตลาดท้ังภาคอุตสาหกรรม ภาคการเกษตร 
และภาคการศึกษา
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ แบงเปน 4 วิทยาเขต 
ประกอบดวย วิทยาเขตบางพระ วิทยาเขตจันทบุรี วิทยาเขตอุเทนถวาย และวิทยาเขตจักรพงษภูวนาท 
แตละวิทยาเขตมีบริบทท่ีแตกตางกัน ซ่ึงวิทยาเขตจันทบุรี เปนสถาบันการศึกษาท่ีเปนผูนําในการจัดการศึกษา 
และพัฒนากําลังคนนักปฏิบัติการใหมีความชํานาญ ดานวิชาชีพและเทคโนโลยี มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
ภายใตการบริหารงานที่เปนอิสระ รวมทั้งพัฒนาสูความเปนเลิศ และสรางคุณคาใหกับสังคม อัตลักษณ
ของบัณฑิต คือ บัณฑิตนักปฏิบัติ (Office Encourages Technical and Resister Work of Chanthaburi 
Campus, 2011) จากพันธกิจมหาวิทยาลัย ดานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีที่มีคุณภาพตอบสนอง ความตองการของผูใชบัณฑิต ทั้งในประเทศและกลุมประเทศอาเซียน 
กระบวนการเรียนการสอนจึงมุงเนนใหนักศึกษาฝกปฏิบัติ ท้ังภายในสถานศึกษา และภายนอกสถานศึกษา 
เพื่อเปนการเพิ่มพูนทักษะและความรูใหแกนักศึกษา ทางวิทยาเขตจันทบุรีจึงจัดใหมีรายวิชาการฝกงาน
ท่ีตรงตามแตละสาขาวิชา จํานวนนักศึกษาที่มีปริมาณเพิ่มขึ้น การดําเนินการเพื่อสงนักศึกษาออกฝกงาน
จึงมีปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึนดวยเชนกัน กระบวนการการบันทึกขอมูล และการจัดเก็บขอมูล ยังคงเปนระบบแฟม
ขอมูลเอกสาร ทําใหพบปญหาในหลายดานเชน กระบวนการติดตอส่ือสารการคนหาเอกสารท่ีมีอยูจํานวนมาก 
ทําใหเกิดความลาชาในการคนหาและใชเวลาในการคนหาคอนขางมาก บางกรณีขอมูลอาจเกิดการเสียหายและ
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สูญหายของเอกสาร สงผลใหส้ินเปลืองทรัพยากรดานเอกสาร กําลังคนและกระบวนการดําเนินงานหลายข้ันตอน 
จากความสําคัญของปญหาดังกลาว ผูวิจัยไดพัฒนาระบบสารสนเทศฝกงานภายนอก เพื่อเปนเครื่องมือ
สนับสนุนการดําเนินการการฝกงานภายนอกของวิทยาเขตใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงคการวิจัย

      1.  เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศการฝกงานภายนอก
      2.  เพื่อประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศการฝกงานภายนอก

ขอบเขตงานวิจัย

ประชากรและกลุมตัวอยาง
     ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือนักศึกษาสาขาวิชาระบบสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรี
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นักศึกษาชั้นปที่ 3 และชั้นปที่ 4 สาขาวิชาระบบสารสนเทศ 
คณะเทคโนโลยีสังคม จํานวน 59 คน ไดมาโดยใชตารางสําเร็จรูปของเครซซีและมอรแกน มีความเช่ือม่ัน
รอยละ 95 และคาความคลาดเคลื่อนที่รอยละ ±5

ตารางที่ 1  จํานวนกลุมตัวอยาง

 สาขาวิชาระบบสารสนเทศ

 ชั้นป นักศึกษา กลุมตัวอยาง

  ชาย หญิง ชาย หญิง

 ชั้นปที่ 3 13 21 10 18

 ชั้นปที่ 4 16 22 12 19

 รวม 29 43 22 37

ขอบเขตการทํางานของระบบ
        ศึกษาระบบงานปจจุบัน รวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของ กําหนดขอบเขต และความตองการของระบบ 
ประกอบดวยสวนของนักศึกษา สวนของอาจารยผูดูแลระบบ สวนของอาจารยนิเทศ และสวนของ
สถานประกอบการ
 สวนนักศึกษา
  1.  กรอกรายละเอียดประวัติสวนตัวของนักศึกษา 
  2.  กรอกรายละเอียดสถานประกอบการที่ตองออกฝกงาน และทําการบันทึก ลบ แกไข และ
คนหาขอมูล
  3.  กรอกขอมูล บันทึกขอมูล ดูผลการอนุมัติ



66 การพัฒนาระบบสารสนเทศการฝกงานภายนอก

  4.  โหลดเอกสาร และแบบฟอรมการฝกงานได เชน เอกสารขออนุญาตผูปกครอง เอกสาร
ติดตอสถานที่ฝกงานภายนอก
 สวนอาจารยผูดูแลระบบ
  1. กรอกประวัติสวนตัว
  2.  ตรวจสอบขอมูลของนักศึกษาทั้งหมดที่ทําการรองขอฝกงาน
   3.  พิจารณาอนุมัติหรือไมอนุมัติ
  4. ออกเอกสารใหนักศึกษาฝกงาน เพื่อใหนักศึกษานําไปใหสถานประกอบการ เชน หนังสือ
ขอความอนุเคราะห แบบตอบรับการฝกงาน หนังสือรับรองการออกฝกงานนอกสถานศึกษา  ขอมูลประวัติ
นักศึกษา รายงานผลการศึกษา และรายชื่อนักศึกษาทั้งหมดรองขอฝกงาน
  5. จัดการขอมูลสถานประกอบการ
  6.  จัดการขอมูลเอกสารดาวนโหลด
  7.  จัดการขอมูลการประเมินการฝกงาน
  8. จัดการขอมูลปฏิทินกิจกรรมการฝกงาน
 สวนของอาจารยนิเทศ
  1. กรอกผลการประเมิน
  2. ดูผลการประเมิน 
 สวนของสถานประกอบการ
  1.  กรอกขอมูลสถานประกอบการ
  2.  ประเมินผลนักศึกษาฝกงาน
กรอบแนวคิด

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศการฝกงานภายนอก
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วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยนี้เปนการวิจัยและพัฒนา แบงการดําเนินการออกเปน 2 ระยะดังน้ี
 1.  การพัฒนาระบบสารสนเทศการฝกงานภายนอก ดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ
การฝกงานภายนอก ตามกระบวนการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 
ประกอบดวย 5 ขั้นตอน ดังนี้ (Opad, A., 2013) 
  1.1  การวางแผนโครงการ (Project Planning Phase )
    ระบบการฝกงานภายนอกท่ีมีอยูจัดเก็บในรูปแบบเอกสาร เม่ือเวลาผานไปจํานวนเอกสาร
เพิ่มปริมาณมากขึ้น การสืบคน การตรวจสอบ การติดตาม ใชเวลาคอนขางมาก ที่สําคัญเกิดการสูญหาย
ของเอกสาร และเอกสารเกิดการชํารุดเสียหายตามกาลเวลา จึงสงผลใหประสิทธิภาพในการติดตาม ตรวจสอบ
ลดลง ใชเวลามากข้ึน จากสภาพปญหาดังกลาว ทางวิทยาเขตจันทบุรี มีความพรอมดานอุปกรณคอมพิวเตอร 
เครือขาย และบุคลากร เมื่อนําระบบเขามาใชอาจทําใหปริมาณการใชเอกสารลดลง กระบวนการทํางาน
เสร็จสิ้นรวดเร็วขึ้น เนื่องจากคณะครู - อาจารย มขีอมูลพรอมที่จะชวยในการตัดสินใจที่ดีขึ้น
  1.2  การวิเคราะห (Analysis Phase)
    การวิเคราะหขอมูลในการเก็บขอมูล (Fact Gathering Techniques) ศึกษาเอกสาร
ที่มีอยู ตรวจสอบวิธีการทํางานในปจจุบัน โดยการสอบถาม สัมภาษณจากนักศึกษา อาจารยนิเทศ  
อาจารยผูดูแลระบบ และสถานประกอบการ และผูท่ีมีความเก่ียวของกับระบบเอกสารท่ีมีอยู ไดแก เอกสาร
คูมือการเตรียมออกฝกงาน เอกสารตาง ๆ ที่ใชหมุนเวียนในระบบ การวิเคราะหโครงสรางแบบจําลอง
ระบบดวยกระบวนการทํางานของผูใชโดยแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram : DFD) และ
วิเคราะหความสัมพันธระหวางผูใชกับระบบโดย Use Case Diagram
 กระบวนการดําเนินงานวิเคราะหระบบงานยอยประกอบดวย ระบบการตรวจสอบสิทธิ์ผูใช 
ระบบจัดเก็บขอมูลนักศึกษา ระบบจัดเก็บขอมูลสถานประกอบการ ระบบจัดเก็บขอมูลอาจารย ระบบ
การรองขอการฝกงาน ระบบการประเมินผลการฝกงาน กระบวนการออกรายงาน กระบวนการ
ดาวนโหลดเอกสาร กระบวนการกระทูถามตอบ กระบวนการจัดการสถานประกอบการ การจัดการ
ขอมูลอาจารย กระบวนการจัดกิจกรรม กระบวนการกําหนดปฏิทินการฝกงาน แสดงดังรูปที่ 2
 ความสัมพันธของผูใชและระบบสารสนเทศการฝกงานภายนอก ไดแก ผูดูแลระบบสามารถ
ดําเนินการในสวนการจัดการเพ่ิมนักศึกษาฝกงาน ดําเนินการจัดการเอกสารดาวนโหลด ดําเนินการเก่ียวกับ
สถานประกอบการ ดําเนินการสวนปรับปรุงขอมูลนักศึกษา สถานประกอบการสามารถดําเนินการสวนการ
ประเมินผลนักศึกษาฝกงาน อาจารยนิเทศสามารถดําเนินการประเมินผล ดูผลประเมิน และกําหนดเวลา
ปฎิทินในการออกนิเทศ แสดงดังรูปที่ 3
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รูปที่ 2  แผนภาพกระแสขอมูลกระบวนการสารสนเทศการฝกงานภายนอก

1

สถานประกอบการ

2

สถานะ

3

นกัศกึษา

5

ใบรองขอฝึกงาน

4

อาจารย

6

ผูดแูลระบบ

7

ภาพกจิกรรม

8

ปฏทินิ

9

ขาวสาร

11

สาขา

12

กาํหนดการ

13

เวบ็บอรด

14

การประเมณิผล

15

รายงาน

16

รายชือ่

อาจารยผูดูแล
ระบบ

แสดงขอมลู

D1 สถานประกอบการ

ขอมลูสถานประกอบการ

ขอมลูสถานประกอบการ
ท่ีจดัการแลว

คนหาขอมลู

คนหาขอมลู

แสดงขอมลู

นักศึกษาฝกงาน

อาจารยนิเทศ

D2 สถานะ

ขอมลูสถานะ

ขอมลูสถานะที่จดัการแลว

D3 นักศึกษา

ขอมลูนกัศกึษา

ขอมลูนกัศกึษาท่ีจดัการแลว

คนหาขอมลู

คนหาขอมลู

D4 อาจารย

ขอมลูอาจารย

ขอมลูนกัอาจารยท่ีจดัการแลว

D5 ใบรองขอฝกงาน

ขอมลูใบรองขอฝึกงาน

ขอมลูใบรองขอฝึกงานที่จดัการแลว

แสดงผลขอมลู

คนหาขอมลู

D6 ผูดูแลระบบ

ขอมลูผูดรูะบบ

ขอมลูผูดแูลระบบท่ีจดัการแลว

คนหา

แสดงผล

D7 ภาพกิจกรรม

ขอมลูภาพกิจกรรม

ขอมลูภาพกิจกรรมท่ีจดัการแลว

คนหาขอมลู

แสดงขอมลู

D8 ปฎิทิน

ขอมลูปฏิทิน

ขอมลูปฏิทินท่ีจดัการแลว

D9 ขาวสาร

ขอมลูขาวสาร

ขอมลูขาวสารท่ีจดัการแลว

D10ดาวนโหลดไฟล

ขอมลูดาวนโหลดไฟล

ขอมลูดาวนโหลดไฟลท่ีจดัการแลว

10

ดาวนโหลดไฟล

D11 สาขา
ขอมลูสาขา

ขอมลูสาขาท่ีจดัการแลว

D12 กําหนดการ

ขอมลูกําหนดการ

ขอมลูกําหนดการที่จดัการแลว

D13 เว็บบอรด

ขอมลูเวบ็บอรด

ขอมลูเวบ็บอรดท่ีจดัการแลว

D14 ใบประเมิณผล

ขอมลูใบประเมิณผล

ขอมลูใบประเมิณผลท่ีจดัการแลว

D15 รายงาน

ขอมลูรายงาน

ขอมลูรายงานที่จดัการแลว

D16 รายชื่อ

ขอมลูรายช่ือ

ขอมลูรายช่ือท่ีจดัการแลว

คนหาขอมลู

แสดงขอมลู

คนหาขอมลู

แสดงขอมลู

คนหาขอมลู

แสดงขอมลู

คนหาขอมลู

แสดงขอมลู

อาจารยผูดูแล
ระบบ

คนหาขอมลู

แสดงผล

คนหาขอมลู

แสดงผล

แสดงผล

คนหาขอมลู

คนหาขอมลู

แสดงผล

คนหาขอมลู

แสดงผล

สถาน
ประกอบการ

สงคําร องขอสถานะ

แสดงผลสถานะ

สงใบรองขอฝึกงาน

แสดงผล

รองขอใบผลการประเมิณผล

แสดงผลใบผลการประเมิณผล

นักศึกษาฝกงาน

อาจารยนิเทศ

คนหาขอมลู

แสดงขอมลู

แสดงขอมลู

คนหาขอมลู

คนหาขอมลู

แสดงขอมลู

คนหา

แสดงผล

คนหา

แสดงผล

คนหา

แสดงผล

แสดงขอมลู

คนหา

คนหา

แสดงผล

คนหา

แสดงผล

คนหา
แสดงผล

คนหาขอมลู

แสดงขอมลู

แสดงขอมลู

คนหาขอมลู

คนหาขอมลู

แสดงขอมลู

แสดงผล

คนหา

คนหา

แสดงผล

แสดงขอมลู

คนหา

แสดงขอมลู

คนหา

แสดงผล

คนหา

คนหา

แสดงผล

คนหา

แสดงผล
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รูปที่ 3 Use Case Diagram ของระบบสารสนเทศการฝกงานภายนอก

  1.3  การออกแบบ (Design Phase)
    ออกแบบการทํางานระบบ เริ่มจากการออกแบบฐานขอมูล (Database Design) 
ดวย (Entity Relationship Diagram : ER) ออกแบบฟอรมสําหรับขอมูลนําเขา (Input Format) 
ออกแบบรายงาน (Report Format) และการออกแบบสวนประสานปฏิสัมพันธระหวางผูใชกับระบบ 
(User Interface Design) โดยโปรแกรม Macromedia Dreamweaver หลักการออกแบบขอมูล
นําเขางายตอการใชงานและปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น



70 การพัฒนาระบบสารสนเทศการฝกงานภายนอก

รูปที่ 4   E-R Diagram ระบบสารสนเทศการฝกงานภายนอก

 จากรูปที่ 4 แสดงตารางขอมูลความสัมพันธของฐานขอมูลที่ใชในระบบสารสนเทศการฝกงาน
ภายนอก ไดแก ตาราง Training จัดเก็บขอมูลประจําตัวของนักศึกษาที่ออกฝกงาน ประกอบดวย 
รหัสนักศึกษา ชื่อสถานประกอบการที่ไปฝก ตําแหนงงาน ที่อยูสถานประกอบการ เปนตน
  1.4  การนําไปใช (Implementation Phase) การนําไปใช ในท่ีน้ีรวมถึงข้ันตอนการสรางหรือ
พัฒนาระบบ โดยเร่ิมเขียนและทดสอบโปรแกรมการทํางานบนระบบปฏิบัติการวินโดวเอ็กซพี (Windows XP) 
เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรดวยภาษา PHP (Personal Home Page) ใชโปรแกรม MySQL เปนระบบ
ฐานขอมูล เพื่อพัฒนาตนแบบ ตรวจสอบความถูกตอง มีการทดสอบกับขอมูลจริง เม่ือทุกอยางเรียบรอย 
พรอมนําไปใชงานจริงตอไป มีการเตรียมคูมือการใชงาน และฝกอบรมผูใชงานจริงของระบบ โดยในชวง
ระยะแรกยังคงใชควบคูไปกับระบบงานเดิม และคอย ๆ ปรับใชระบบใหมอยางเต็มประสิทธิภาพ
  1.5  การบํารุงรักษา (Maintenance Phase) การบํารุงรักษาหลังจากใชงานแบงสาเหตุท่ีตอง
ปรับปรุงระบบมี 2 สวน 1) ปญหาในโปรแกรม (Bug) และ 2) บุคลากรท่ีใชระบบมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา
จึงตองมีการฝกอบรมบอยครั้ง เพื่อใหผูใชสามารถใชระบบได

ผลการดําเนินงาน 

สิทธิ์ในการเขาสูระบบ ประกอบดวยสวนของชื่อผูใช และรหัสผานผูใช กรณีกรอกขอมูลผิดเกิน 3 ครั้ง 
ระบบจะยุติการใชงานระบบทันที ผูใชดําเนินการติดตอผูดูแลระบบ

Company

PK CompanyCode

 CompanyName
 CompanyType
 Address
 Telephone
 Email
 Job
 Decision
 Person

Status 

PK StatusId

 StatusName
FK1 StudentId

Student 

PK StudentId

 FirstName
 LastName
 Gender
 Faculty
 Department
 BirthDate
 Address
 Telephone
 Email
 Password
 Status_id
FK1 TrainingCode
FK2 Rating_id

Teacher 

PK Teacher

 FirstName
 LastName
 Gender
 Position
 Email
 Password
 Faculty
 Branch

Training 

PK TrainingCode

FK1 StudentID
FK2 CompanyCode
 ContractPerson
 TrainingPlace
 RequestDate
 StartDate
 EndDate
 StatusId
 Position

Webboard

PK Board_id

 Board_name
 Board_detail
 Board_date
 Board_Ans_id
 Board_Ans_detail 
 Board_Ans_date
FK1 Teacher
FK2 StudentId

NewFeed 

PK Feed_id

 Feed_Head
 Feed_detail
 Feed_date
FK1 Teacher

TableSubject   

PK Subject_id

 Subject_head
 Subject_detail
FK1 Teacher

Activity 

PK Act_id

 Act_name 
 Act_detail
 Act_date
 Act_type
FK2 Teacher
FK1 Cal_No

Calendar 

PK Cal_No

 Cal_date
 Cal_detail
 Act_id

Document  

PK Doc_id

 Doc_name 
 Doc_detail
 Doc_addess
 Doc_date
 Doc_status
FK1 Teacher

Rating

PK Rating_id

 Rating1 
 Rating2
 Rating3
 Rating4
 Rating_date
 StudentId
FK1 CompanyCode
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รูปที่ 5 หนาจอการตรวจสอบสิทธิ์ในการเขาสูระบบ

รูปที่ 6 หนาจอการตรวจสอบสิทธิ์ กรณีกรอกขอมูลผิด

 หนาจอหลักระบบสารสนเทศการฝกงานภายนอก เมื่อทําการล็อกอินเขาสูระบบเรียบรอยแลว
(ผูใช : นักศึกษา) ซึ่งประกอบดวยเมนู Home, Menu and About สวนเนื้อหาประกอบดวย ประกาศ 
สวนบริการสําหรับนักศึกษา และลิงคที่นาสนใจ เมื่อตองการดําเนินการเกี่ยวกับการฝกงาน เลือก Menu

รูปที่ 7 หนาจอหลักระบบสารสนเทศการฝกงานภายนอก
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 หนาจอแสดงผลการพิจารณาการออกฝกงานภายนอก ประกอบดวย ลําดับ ชื่อ - สกุลนักศึกษา 
ชื่อสถานประกอบการ ผลการอนุมัติ รอดําเนินการและไมอนุมัติ

รูปที่ 8 ผลการพิจารณาอนุมัติการรองขอฝกงาน

 2.  การศึกษาความพึงพอใจของการใชระบบสารสนเทศการฝกงานภายนอก การศึกษาความพึงพอใจ
ของการใชระบบสารสนเทศการฝกงานภายนอกดําเนินการ
  1) นักศึกษาที่ออกฝกงาน และบุคลากรที่เกี่ยวของ ทดลองใชระบบสารสนเทศการฝกงาน
ภายนอก
  2) ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล (Survey Research) ผลการใชงานระบบ การวิจัยครั้งน้ี 
ใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 
โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 ตอนดังนี้
   ตอนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ช้ันป และเพศ วิเคราะห
ขอมูลทางสถิติโดยการหาคารอยละ
   ตอนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศการฝกงานนักศึกษา
ภายนอก ไดแก ความพึงพอใจ ดานความเหมาะสมการทํางานของระบบ ดานความถูกตองในการทํางาน
ของระบบดานความสะดวกและงายตอการใชงาน ระบบดานความสะดวกรวดเร็ว
  3) วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจผูใชระบบโดยโปรแกรม SPSS ทํางานของระบบ และ
ดานการรักษาความปลอดภัย คํานวณขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( ) 
และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจของระบบ โดยใชเกณฑสัมบูรณ (Absolute Criteria)
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รูปที่ 9  ผลการประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบ

 จากรูปที่ 9 แสดงผลประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
ดานการรักษาความปลอดภัยมากท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ีย 4.06 รองลงมาคือ ดานความถูกตองการทํางานของระบบ 
คิดเปนคาเฉลี่ย 4.02 ดานความสะดวกและงายตอการใชงาน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.99 ดานความเหมาะสม
ของการทํางานของระบบ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.92 และลําดับสุดทายคือดานความสะดวกรวดเร็วในการทํางาน 
คิดเปนคาเฉลี่ย 3.47

สรุปผลการดําเนินการ

ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศการฝกงานภายนอกตามหลักการพัฒนาระบบ โดยเริ่มจากกระบวนการ
วางแผนโครงการ วิเคราะหและพัฒนาแบบจําลองของระบบ ออกแบบระบบฐานขอมูล ออกแบบ
สวนประสานผูใช โดยกลุมตัวอยาง จํานวน 59 คน 
 การประเมินความพึงพอใจการใชการระบบสารสนเทศการฝกงานภายนอก ผลการประเมินพบวา
 1.  ดานความปลอดภัยของระบบ มีความพึงพอใจเฉล่ีย 4.06 อยูในระดับมาก และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.47
 2. ดานความถูกตองการทํางานของระบบ มีความพึงพอใจเฉลี่ย 4.02 อยูในระดับมาก และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48
 3.  ดานความสะดวกและงายตอการใชงานระบบ มีความพึงพอใจเฉลี่ย 3.99 อยูในระดับมาก
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55
 4.  ดานความเหมาะสมของการทํางานของระบบ มีความพึงพอใจเฉลี่ย 3.92 อยูในระดับมาก 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69
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 5.  ดานความสะดวกรวดเร็วการทํางานของระบบ มีความพึงพอใจเฉลี่ย 3.47 อยูในระดับ
ปานกลาง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61  
 จากผลการวิจัยสามารถสรุปไดวา ระบบสารสนเทศการฝกงานภายนอกท่ีพัฒนาข้ึน ชวยสนับสนุน
การทํางานของบุคลากร และนักศึกษาไดอยางมีคุณภาพ มีเหมาะสมดานความถูกตอง ความรวดเร็วของ
ระบบอยูในระดับดี มีระดับความพึงพอใจโดยรวมของระบบอยูในระดับมาก ดังน้ันจึงสามารถนําระบบ
ไปใชในวิทยาเขตจันทบุรีได เน่ืองจากผูใชเห็นความสําคัญของเทคโนโลยีและสามารถใชประโยชนจากระบบ
สารสนเทศการฝกงานภายนอก ที่ชวยใหการทํางาน การจัดการขอมูล การคนหาขอมูล การสงและ
การประเมินผลสามารถทําไดอยางสะดวก รวดเร็ว และถูกตอง ซึ่งชวยแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบันได

อภิปรายผล

ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศการฝกงานภายนอก พบวาโปรแกรมเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการใชงาน 
มีความถูกตอง สามารถจัดเก็บขอมูลไดในปริมาณที่มาก งานวิจัยมีการวางแผน วิเคราะห และออกแบบ
ระบบสารสนเทศ เพื่อตรวจสอบความถูกตองตามหลักการพัฒนาระบบสารสนเทศ ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของระบบทั้ง 5 ดาน จากกลุมประชากร 59 คน ผูใชงานมีความพึงพอใจตอระบบโดยรวม
อยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากระบบเดิมเปนระบบเอกสาร เมื่อมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาใชตามความตองการของผูใช และสามารถใชไดตลอดเวลา ทําใหเกิดความสะดวกแกผูใชงาน 
จึงมีความสอดคลองกับแนวคิดของ (Prayong, G., 1999) ที่วาความพึงพอใจเกิดเมื่อไดรับการตอบสนอง
ตามความตองการเปนผลมาจากความชอบ ความสนใจ ระบบมีความพึงพอใจในดานความสะดวกรวดเร็ว
ในการทํางานของระบบและดานการรักษาความปลอดภัยมาก

ขอเสนอแนะ

การศึกษาผลการใชงานระบบ ควรมีการดําเนินการเตรียมความพรอม ดังน้ี
 1)  ดานอุปกรณคอมพิวเตอร เปนอุปกรณในการสนับสนุนการทํางานของบุคลากรสําหรับใชงาน
ระบบควรมีใหเพียงพอ และมีประสิทธิภาพในระดับดี
 2)  ดานบุคลากร ตองมีบุคลากรผูรับผิดชอบในการใชงานระบบสารสนเทศการฝกงานภายนอก
เพียงพอ และตองมีความรูความเขาใจวิธีการใหไดมาซ่ึงสารสนเทศ โดยเปนผูดําเนินการในการทํางานท้ังหมด
 3)  ดานเครือขาย ทางวิทยาเขตควรมีการติดต้ังอินเทอรเน็ตความเร็วสูง และตรวจสอบดูแล
ใหสามารถใชงานไดตลอดเวลา

กิตติกรรมประกาศ
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