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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนาองคประกอบ ตัวบงชี้ เกณฑในการจัดระดับคุณภาพกลุม
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 2) พัฒนาระบบการจัดระดับคุณภาพ กลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล ขั้นตอนการวิจัยนี้ มี 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การพัฒนาองคประกอบ ตัวบงชี้ เกณฑในการ
จัดระดับคุณภาพ กลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางเปนผูบริหาร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 9 แหงๆ ละ 16 คน รวมเปนจํานวน 144 คน ใชการสุมตัวอยาง
ดวยวิธีเจาะจง คือ แบบประเมินความสอดคลอง และแบบสอบถามความเหมาะสมขององคประกอบ 
ตัวบงชี้ เกณฑในการจัดระดับคุณภาพ กลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ระยะที่ 2 การพัฒนา
ระบบการจัดระดับคุณภาพ กลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ผูวิจัยไดพัฒนาคูมือระบบการจัด
ระดับคุณภาพ กลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลฉบับราง จากนั้นนําคูมือฉบับราง เสนอตอ
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะ จํานวน 6 คน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) กอนนําไป
ปรับปรุงตามขอเสนอแนะ และทดลองใชระบบการจัดระดับคุณภาพกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
จํานวน 4 แหง ประกอบไปดวย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
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ราชมงคลสุวรรณภูมิ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คา Index of item objective congruence : IOC 
คาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.)
 ผลการศึกษามีดังนี้ 1) การพัฒนาองคประกอบ ตัวบงชี้ เกณฑในการจัดระดับคุณภาพกลุม
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พบวามี 11 องคประกอบ 35 ตัวบงช้ี จากการพิจารณาตัวบงช้ี
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทํา/ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป สวนตัวบงชี้
ที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ งบประมาณสนับสนุนจากศิษย 2) ผลการทดลองใชระบบการจัดระดับคุณภาพ
กับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ทั้ง 4 แหง ภาพรวมมีระบบการจัดระดับคุณภาพอยูในระดับดี 
ทําใหทราบถึงขอมูลสารสนเทศท่ีเปนจุดแข็ง และจุดที่ควรพัฒนาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 
4 แหง ซึ่งเปนประโยชนมากในการกํากับ ตรวจสอบ ติดตามคุณภาพของแตละมหาวิทยาลัย และ
กลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล กอนมีการประเมินคุณภาพภายนอก และการพัฒนาอัตลักษณตอไป

คําสําคัญ : การทดลองใชระบบ; การจัดระดับคุณภาพ

Abstract

The objectives of the study were: 1) to develop the factors, indicators, and criteria for 
quality rating at the Rajamangala University of Technology (RMUT) cluster, and 
2) to develop a system for quality rating at the university. The study was conducted 
in two phases. Phase 1 aimed to develop the factors, indicators and criteria 
by setting up the sample size. The sample selected was 144 participants from 
the board of the nine RMUT clusters. An objective congruence index form and 
questionnaires were used to collect the data. Phase 2 was to develop a system for 
implementing quality rating at the university. The researcher has developed 
a draft manual for quality rating at the university. Subsequently, the draft 
manual was submitted to six experts to verify the content and recommend changes. 
The pilot study was conducted at four Rajamangala Universities of Technology 
at Rattanakosin, Suvarnabhumi, Tawan-Ok, and Krung Thep. The statistical analysis 
methods used to analyze the data were index of item objective congruence (IOC), 
mean score and standard deviation. 
 The findings were: 1) Eleven factors and 35 indicators were developed for 
quality rating. The indicator with the highest mean score was the employed/
self-employed graduate within one year of graduation. On the other hand, the lowest 
mean score was for alumni requiring financial support. 2) The results of the study 
at the four RMUT showed a good level of performance in Information Communication 
Technology (ICT). The recommendations from the pilot study have been used 
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to raise awareness of the development required at Rajamangala University of Technology. 
Implementation of the findings will be useful for conveying, examining, and 
monitoring quality at each RMUT university and the RMUT cluster as a whole, 
before external assessment occurs. This will help to develop the university’s sense of 
identity.

Keywords: The pilot study; the quality rating 

 

บทนํา

การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ผานมาน้ัน พบวา มีความแตกตางกันในเรื่องตนทุน ซึ่งอยูบนพื้นฐาน
ของหนวยงานของแตละแหง ดังนั้น สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จึงไดมีการจัดกลุมการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา โดยแบงตามกลุมสถาบันท่ีมีความแตกตางกันในเร่ืองตนทุน แตมีจุดเนนท่ีคลายคลึงกัน
นํามาอยูดวยกัน เชน แบงตามปรัชญา วิสัยทัศน และพันธกิจที่มีความคลายกันเขามาอยูในกลุม
สถาบันเดียว ปจจุบันสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดแบงสถาบันอุดมศึกษาออกเปน 4 กลุม 
ซึ่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ทั้ง 9 แหง จัดอยูในกลุม ค (2) กลุมสถาบันเฉพาะทางท่ีผลิตบัณฑิต
ระดับปริญญาตรี ซึ่งเรียกวากลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล การจัดการศึกษาที่มีจุดเนน ปรัชญา 
วิสัยทัศน และพันธกิจที่มีความคลายคลึงกัน
 จากการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบท่ี 2 พ.ศ. 2549 - 2553 ที่ผานมาน้ัน พบวา 
มีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 5 แหง ไมผานการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาระดับ
อุดมศึกษา เหตุผลอันเนื่องมาจากวา มีกลุมสาขาวิชาอยางนอยหนึ่งกลุมสาขา ไมผานการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพระดับอุดมศึกษา ไดแก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวันออก และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน อาจเปนเพราะวามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ทั้ง 5 แหง ตางที่จะเลือกอยูในกลุมสถาบันที่มีความแตกตางกัน ซึ่งอาจสงผล
จากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2
 กลไกหนึ่งที่สําคัญในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถาบัน คือ การจัดระดับ (Rating) 
คุณภาพมหาวิทยาลัย ซ่ึงเปนการประเมินคุณภาพของมหาวิทยาลัยท่ีจัดการศึกษาในรูปแบบเดียวกัน โดยมี
การนําเสนอผลการประเมินคุณภาพของมหาวิทยาลัย โดยการนําคะแนนที่ไดนั้นมาเปรียบเทียบกับ
เกณฑคุณภาพ ที่ผูดําเนินการจัดระดับคุณภาพไดกําหนดไว การจัดระดับคุณภาพของมหาวิทยาลัยนั้น 
โดยภายในกลุมมหาวิทยาลัยอาจมีคุณภาพใกลเคียงกันในดานใดดานหนึ่ง ซึ่งวิธีการจัดระดับคุณภาพ
ไมไดสนใจวามหาวิทยาลัย หรือส่ิงที่ตองการจัดระดับคุณภาพมหาวิทยาลัยใดดีกวากัน ดังนั้น การจัด
ระดับคุณภาพมหาวิทยาลัย อาจเปรียบเสมือนเปนการใหหลักประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ไดอีกแนวทางหนึ่ง เพื่อใหผูบริหารไดทราบขอมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัยแตละแหง 
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 ดังนั้น ถาหากมีการนําทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาระบบเขามาประยุกตใชกับการจัดระดับคุณภาพ
ชวยใหเครื่องมือดังกลาวนั้น มีคุณภาพและประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น จากการศึกษาเกี่ยวกับการจัดระดับ
คุณภาพมหาวิทยาลัยของกลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพบวา ยังไมมีเคร่ืองมือสําหรับใชตรวจสอบ
คุณภาพ สําหรับใชเฉพาะกลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
 จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนาระบบการจัดระดับคุณภาพกลุมมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล สําหรับใชเปนเครื่องมือศึกษา เพื่อใชในการประเมินคุณภาพภายนอก กอนที่
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) จะมาดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอก
สําหรับใชในกลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ซ่ึงผลลัพธท่ีไดจากการจัดระดับคุณภาพ จะชวยใหทราบ
คุณภาพของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลแตละแหง ซึ่งเปนขอมูลที่เปนประโยชนในการตรวจสอบ
คุณภาพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพกลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อพัฒนาองคประกอบ ตัวบงชี้ เกณฑในการจัดระดับคุณภาพ กลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล
 2. เพ่ือพัฒนาระบบการจัดระดับคุณภาพ กลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

วิธีดําเนินการวิจัย

 ระยะที่ 1 พัฒนาองคประกอบ ตัวบงชี้ เกณฑในการจัดระดับคุณภาพ กลุมมหาวิทยาลัย
    เทคโนโลยีราชมงคล ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับองคประกอบ ตัวบงช้ี เกณฑท่ีใชในการจัด
ระดับคุณภาพมหาวิทยาลัยท้ังในประเทศและตางประเทศ อาทิ คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา หนวยงาน
ท่ีเก่ียวของกับการจัดระดับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ทิศทางการพัฒนาคุณภาพ
กลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
 ขั้นตอนที่ 2 กําหนดเกณฑในการเลือกองคประกอบ ตัวบงช้ี เกณฑที่ใชในการจัดระดับ
คุณภาพกลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล โดยพิจารณาคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาจากทฤษฎี
เชื่อมโยงกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา และหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดระดับ
 ขั้นตอนที่ 3 สรุปการสังเคราะหองคประกอบ ตัวบงช้ี เกณฑที่ใชในการจัดระดับคุณภาพกลุม
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล หลังจากนั้นผูวิจัยไดสังเคราะหหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดระดับ
ของไทย 4 หนวยงาน ไดแก สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
และตางประเทศ 18 หนวยงาน ไดแก Times Higher Education Supplement (2007) Academic
Ranking of World Universities (2007) Webometrics (2004), Asia Week (2005) QS Asian 
Universities Ranking (2011) U.S. News & World Report (2005) Business Week (2004) 
The Gourman Report (1987) Money Magazine (1998) The Sunday Time (2002) 
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India Today (2006), Business Today (2006) The Daily News Paper EL Mundo (2006) 
Education18 com (2005) และ Netbig Chinese University (2001) Maclean’s 
Magazine (2004) The Australian Good University Guides (1993) และ The Research 
Assessment Exercise (2001) เพื่อหาความสัมพันธระหวาง องคประกอบ ตัวบงชี้ คุณภาพกลุม
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลเบ้ืองตน พบวามีองคประกอบคุณภาพที่เกี่ยวของ 11 องคประกอบ 
42 ตัวบงชี้

การพัฒนาระบบการจัดระดับคุณภาพกลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ปจจัยนําเขา (Input)

 วัตถุประสงคระบบการจัด
 ระดับคุณภาพ
 การกําหนดนํ้าหนัก 
 องคประกอบ ตัวบงชี้ 
 เกณฑที่ใชในการจัด
 ระดับคุณภาพ 

 การเก็บรวบรวมขอมูล
 การวิเคราะหขอมูล
 - การคํานวณผลการจัด
  ระดับคุณภาพ
 - เปรียบเทียบผลการจัด
  ระดับคุณภาพกับเกณฑ
  ที่กําหนด

ทดลองใชกับมหาวิทยาลัย
4 แหง

ขอมูลปอนกลับ (Feedback)

ผลการจัดระดับ
คุณภาพ

 การรายงานผล 
 - โ ดยภาพรวมก ลุ ม
  มหาวิทยาลัยเทคโน-
  โลยีราชมงคล  
 - โดยภาพรวมแตละ
  มหาวิทยาลัยเทคโน-
  โลยีราชมงคล

ปจจัยนําเขา (Input) ปจจัยนําเขา (Input)

 แนวทางการนําผลการจัดระดับไปใช 
 - โดยภาพรวมกลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล     
 - โดยภาพรวมแตละมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รูปที่ 1 แผนผังการพัฒนาระบบการจัดระดับคุณภาพกลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
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 ขั้นตอนที่ 4 (ฉบับราง) องคประกอบ  ตัวบงช้ี เกณฑในการจัดระดับคุณภาพกลุมมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ประกอบดวย 11 องคประกอบ 38 ตัวบงช้ี
 ขั้นตอนที่ 5 สรางแบบประเมินความสอดคลองขององคประกอบ ตัวบงช้ี เกณฑในการจัดระดับ
คุณภาพ กลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ได 11 องคประกอบ 38 ตัวบงชี้ เพื่อใหผูเชี่ยวชาญ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ซึ่งใชสูตรคํานวณคา Index of item objective 
congruence : IOC ของ Rovinelli & Hambleton โดยพิจารณาคา IOC ท่ีมีมากกวา 0.5 ข้ึนไป 
แตถาขอท่ีมีคา IOC นอยกวา 0.5 แสดงวาขอคําถามควรท่ีจะไดรับการปรับปรุงตอไป 
 ขั้นตอนที่  6 สรางแบบสอบถามในการประเมินเหมาะสมขององคประกอบ ตัวบงช้ี คุณภาพ
กลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ไดคาความเหมาะสมเฉลี่ยรวม 3.97 และคาความเปนไปได
ในการนําไปใช เฉลี่ยรวม 3.80 
 ขั้นตอนที่ 7 นําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูล ผูบริหารกลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  
ทั้ง 9 แหง จํานวน 144 คน โดยเก็บรวบรวมขอมูลในระหวางวันที่ 15 - 30 กรกฎาคม 2555 
 ขั้นตอนที่ 8 วิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติ คาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.)  
 ขั้นตอนที่ 9 สรุปรายงานผลการจัดระดับคุณภาพกลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
 
 ระยะที่ 2 พัฒนาระบบการจัดระดับคุณภาพกลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
    ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาองคความรูที่เกี่ยวของกับระบบการจัดระดับคุณภาพ กลุมมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ซึ่งมีดังนี้ 
  1) กําหนดวัตถุประสงคระบบการจัดระดับคุณภาพ
  2) ระบบการจัดระดับคุณภาพ ประกอบดวย 2.1) วัตถุประสงคระบบการจัดระดับคุณภาพ  
2.2) กําหนดนํ้าหนัก องคประกอบ ตัวบงชี้ที่ใชในการจัดระดับคุณภาพ 2.3) การเก็บรวบรวมขอมูล 
2.4) การวิเคราะหขอมูล 2.5) การรายงานผลการจัดระดับคุณภาพ 2.6) แนวทางการนําผลการจัดระดับ
คุณภาพไปใช
 ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาคูมือระบบการจัดระดับคุณภาพ กลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ซึ่งมีดังนี้
  1) พัฒนาคูมือระบบการจัดระดับคุณภาพ กลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล (ฉบับราง)
  2) นําคูมือระบบการจัดระดับคุณภาพ กลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ไปใหผูเช่ียวชาญ
จํานวน 6 คน พิจารณาความเหมาะสม และความเปนไปไดในการนําไปใช
  3) วิเคราะหขอมูล โดยใชสูตรคํานวณคา Index of item objective congruence : 
IOC ของ Rovinelli & Hambleton
  4) ปรับปรุงคูมือระบบการจัดระดับคุณภาพ กลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
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 ขั้นตอนที่ 3 ทดลองใชคูมือระบบการจัดระดับคุณภาพ กลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
     ซึ่งมีดังนี้
  1) นําเครื่องมือ สําหรับเก็บรวบรวมขอมูลของแตละตัวบงช้ีของระบบการจัดระดับคุณภาพ
ที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนไปเก็บขอมูล
  2) วิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติคาเฉล่ีย ( ) 
  3) สรุปผลการทดลองใชคูมือระบบ การจัดระดับคุณภาพ กลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
  
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนา องคประกอบ ตัวบงชี้ เกณฑในการจัดระดับ
คุณภาพ กลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล เพื่อกําหนดเกณฑสําหรับใชพิจารณาคัดเลือก และสรุป
สังเคราะห องคประกอบ ตัวบงชี้ สําหรับเกณฑการจัดระดับคุณภาพ กลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลเบ้ืองตนพบวา คุณภาพกลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล มี 11 องคประกอบ 42 ตัวบงช้ียอย
ที่เกี่ยวของ เพื่อใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 6 คน พิจารณาตรวจสอบความเหมาะสม ความครอบคลุม 
โดยการวิเคราะหขอมูล ดวยดัชนีความสอดคลองของ Index of item objective congruence : IOC 
ได 11 องคประกอบ 38 ตัวบงชี้ยอย สรางเปนแบบสอบถามความเหมาะสมระหวาง องคประกอบ ตัวบงช้ี 
ในการจัดระดับคุณภาพ กลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล หลังจากนั้นผูวิจัยสรางแบบประเมิน
ความสอดคลอง เพื่อหาคาดัชนีความสอดคลองของ Index of item objective congruence : IOC 
เพ่ือความเหมาะสม ความเปนไปในการนําไปใชกับกลุมตัวอยางท่ีเปนผูบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ท้ัง 9 แหงๆ ละ 16 คน รวมเปนจํานวน 144 คน โดยการวิเคราะหขอมูลจากคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน โดยผูวิจัยใชเกณฑในการพิจารณาจากคาคะแนน 3.50 ขึ้นไป สรุปผลการวิจัย กลุมมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล มี 11 องคประกอบ 35 ตัวบงช้ียอย พบวาตัวบงช้ีที่ใชในการจัดระดับคุณภาพ 
ท่ีผานเกณฑการคัดเลือก ดานความเหมาะสม และดานความเปนไปไดในการนําไปใช ตัวบงช้ีท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
คือ บัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทํา/ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป มีคุณภาพอยูในระดับมาก 
รองลงมา คือ ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอหองสมุด อุปกรณการศึกษาและสิ่งแวดลอมการเรียนรู 
สวนตัวบงชี้ที่มีคาเฉลี่ยตํ่่าสุด คือ งบประมาณสนับสนุนจากศิษยเกา
 การพัฒนาระบบการจัดระดับคุณภาพกลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ดังแสดงใน
รูปที่ 1 ผูวิจัยได (ราง) คูมือการใชระบบการจัดระดับคุณภาพ ประกอบดวย 1) วัตถุประสงคระบบการจัด
ระดับคุณภาพ 2) กําหนดนํ้าหนัก องคประกอบ ตัวบงช้ี ที่ใชในการจัดระดับคุณภาพ 3) การเก็บรวบรวม
ขอมูล 4) การวิเคราะหขอมูล 5) การรายงานผลการจัดระดับคุณภาพ 6) แนวทางการนําผลการจัด
ระดับคุณภาพไปใชผานการตรวจสอบความเหมาะสม ความเปนไปไดของคูมือการใชระบบ การจัด
ระดับคุณภาพกับมหาวิทยาลัย จากผูเชี่ยวชาญ 6 คน ซึ่งกลุมตัวอยาง คือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล 4 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ สรุป
ไดดังนี้
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 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร โดยภาพรวมมีระดับคุณภาพอยูในระดับดี 
ซึ่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ไดใหความสําคัญดานคุณภาพหลักสูตรมากที่สุด 
รองลงมา คือ ดานการพัฒนาสถาบัน และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานความรวมมือ
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ โดยภาพรวมมีระดับคุณภาพอยูในระดับดี 
ซึ่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ไดใหความสําคัญดานบริหารจัดการ มากที่สุด รองลงมา
คือ ดานคุณภาพหลักสูตร และดานการเงินและงบประมาณ และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 
ดานงานวิจัย
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก โดยภาพรวมมีระดับคุณภาพอยูในระดับดี 
ซึ่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ไดใหความสําคัญ ดานบริหารจัดการมากที่สุด รองลงมา
คือ ดานการพัฒนาสถาบัน และดานที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ ดานศักยภาพอาจารย
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ โดยภาพรวมมีระดับคุณภาพอยูในระดับดี 
ซึ่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ไดใหความสําคัญดานบริหารจัดการมากท่ีสุด รองลงมา 
ดานคุณภาพบัณฑิต ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานคุณภาพหลักสูตร ดานการเรียนการสอน 
ดานบริหารจัดการ และดานการเงินและงบประมาณ และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานความรวมมือ
 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีคาเฉลี่ยคุณภาพที่ไมผานเกณฑ คุณภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล ไดแก องคประกอบ 1) ดานงานวิจัย 2) ดานความรวมมือ 3) ดานคุณภาพบัณฑิต และ 
4) ดานความมีชื่อเสียง ซึ่งองคประกอบคุณภาพดังกลาว มีความสอดคลองกับการศึกษาเกี่ยวกับ
แนวทางการพัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัย กลาววาตัวแปรที่สงผลตอคุณภาพมหาวิทยาลยัมากที่สุด 
คือ องคประกอบดานงานวิจัย ตัวบงชี้ คือ จํานวนบทความที่มีการตีพิมพเผยแพร ผลงานวิจัยในระดับ
ชาติ และนานาชาติที่สําคัญ คือ จะทําใหเกิดผลกระทบตอคุณภาพของบัณฑิต และช่ือเสียงของ
มหาวิทยาลัยเพ่ิมข้ึน มีผลตอการพัฒนาระบบการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทยตอไป นอกจากน้ี  
ไดพัฒนารูปแบบการจัดอันดับ และระดับคุณภาพหลักสูตร ซึ่งมีความสอดคลองกับการจัดระดับ
คุณภาพกลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล คือ ผลงานวิจัย คุณภาพบัณฑิต คุณภาพหลักสูตร
คุณภาพการจัดการเรียนการสอน และคุณภาพอาจารย

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ
  1) ผูทรงคุณวุฒิหลายทานไดเสนอแนะเก่ียวกับการรายงานผลการจัดระดับคุณภาพมหาวิทยาลัย 
ควรมีการนําเสนอผลการจัดระดับคุณภาพมหาวิทยาลัย โดยแยกเปนรายมหาวิทยาลัย ผลการจัดระดับ
คุณภาพกลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลท่ีทําใหทราบขอมูลสารสนเทศ
  2) การศึกษาคร้ังน้ีไดสอบถามความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญและผูบริหารเทาน้ัน ดังน้ัน ถาหากมี
การศึกษาวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษากับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม (Multi - Perspective of 
Stakeholders) ซ่ึงจะชวยในการพัฒนาระบบการจัดระดับคุณภาพในคร้ังตอไปใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
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  3) การวิจัยในคร้ังน้ี ไมไดนําทฤษฎีการประเมินเขามาชวย ดังน้ันในการวิจัยคร้ังตอไป ควรมีการ
นําทฤษฎีการประเมินแบบมีสวนรวม หรือการประเมินแบบการนําผลการประเมินไปใชประโยชน นอกจากน้ี 
ควรนําความรูทางสถิติมาใชในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 
สําหรับใชวิเคราะหเพื่อยืนยันความถูกตองอีกครั้ง และถาสามารถใชระบบอิเล็กทรอนิกสมาชวยพัฒนา
ระบบการจัดระดับคุณภาพมหาวิทยาลัย จะใหมีความสะดวก และรวดเร็วยิ่งข้ึน
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