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บทคัดยอ

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาและประเมินแพลตฟอรมตลาดออนไลนสําหรับสินคาเกษตรสีเขียว ซ่ึงเปนกลไกสําคัญ
ในการลดรอยเทาคารบอน (Carbon Footprint) และขับเคลื่อนภาคเกษตรสูเปาหมาย Net-Zero ของประเทศไทย 
การวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-Methods) โดยเร่ิมตนจากการออกแบบเชิงสรางสรรค (Design Thinking) 
และเก็บขอมูลเชิงปริมาณจากกลุมตัวอยาง 400 คน (เกษตรกรและผูบริโภค) และการทดสอบตนแบบ (Prototype 
Testing) ผลการวิเคราะหยืนยันวาแพลตฟอรมที่พัฒนาขึ้นสามารถบูรณาการฟงกชันการแสดงผล Carbon Footprint 
และระบบตรวจสอบยอนกลับ (Traceability) ไดอยางมีผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
แสดงใหเห็นวา ความชัดเจนของขอมูล Carbon Footprint เปนปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกและสูงท่ีสุด ตอความตั้งใจ
ในการใชแพลตฟอรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ( = 0.402, p<0.001) โดยความพึงพอใจโดยรวมของกลุมผูใชตอ
แพลตฟอรมอยูในระดับสูง ( = 4.35) งานวิจัยนี้สรุปไดวาแพลตฟอรมดิจิทัลทําหนาที่เปนโครงสรางพื้นฐานสําคัญ
ในการสรางความเชื่อมั่นทางดานสิ่งแวดลอม (Environmental Trust) และเปนกลไกเชิงกลยุทธในการเปล่ียนผาน
ภาคเกษตรกรรมเขาสูเศรษฐกิจคารบอนตํ่า (Green Economy) และสนับสนุนนโยบาย Net-Zero ของประเทศ
อยางเปนรูปธรรม
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Abstract

This research aimed to develop and evaluate a specialized digital platform for green agricultural 
products, serving as a critical mechanism to reduce the Carbon Footprint (CFP) and propel the farm 
sector towards Thailand's national Net-Zero goal. The study employed a mixed-methods research 
design, beginning with a user-centered approach inspired by Design Thinking to develop a functional 
prototype. Quantitative data were collected from a sample of 400 participants —200 farmers and 
200 consumers —alongside qualitative insights from prototype testing. The results confi rm that the 
developed platform successfully integrates essential functions, including the clear display of product 
Carbon Footprint information and a robust traceability system. Multiple Regression analysis indicated 
that the clarity of Carbon Footprint information had the most signifi cant infl uence on user trust and 
purchasing intention ( =0.402, p<0.001). Furthermore, overall user satisfaction with the platform 
was high ( = 4.35, out of 5.00). In conclusion, this digital platform is a vital infrastructure component 
for establishing environmental trust between producers and consumers, providing transparent data 
on low-carbon products, and accelerating Thailand's agricultural economy's transition towards a sustainable, 
Net-Zero future. The fi ndings underscore the importance of integrating verifi able environmental 
metrics into e-commerce for green commodities.
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บทนํา

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ไดกลายเปนความทาทายเชิงโครงสรางในระดับโลกท่ีสงผลกระทบ
ตอเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ สภาพแวดลอม และความม่ันคงดานอาหารอยางรุนแรง โดยเฉพาะอยางย่ิง ภาคเกษตรกรรม 
ซึ่งเปนภาคสวนที่มีความเปราะบางตอความผันผวนของสภาพอากาศ และยังเปนแหลงสําคัญของการปลอยกาซ
เรือนกระจกท่ัวโลก ภายใตฉันทามติระดับโลกของความตกลงปารีส (Paris Agreement) ประเทศไทยไดแสดงเจตนารมณ
อันแนวแนในการกําหนดเปาหมายความเปนกลางทางคารบอน (Carbon Neutrality) และการปลอยกาซเรือนกระจก
สุทธิเปนศูนย (Net-Zero Emissions) ภายในกลางศตวรรษ การบรรลุเปาหมายเหลาน้ีจึงเรียกรองใหเกิดการปรับเปล่ียน
กระบวนทัศนทางเศรษฐกิจคร้ังใหญ โดย Rogelj (2023) ไดเนนย้ําถึงความจําเปนของการบูรณาการเปาหมาย Net-Zero 
เขากับนโยบายและการปฏิบัติการในทุกภาคสวนอยางเรงดวน การเปล่ียนผานสูเศรษฐกิจคารบอนตํ่า (Low-Carbon 
Economy) จึงเปนกลยุทธสําคัญในการสรางความสมดุลระหวางการเติบโตทางเศรษฐกิจกับการอนุรักษสิ่งแวดลอม 
ตามที่ United Nations Environment Programme (UNEP, 2011) ไดนําเสนอแนวคิด เศรษฐกิจสีเขียว 
(Green Economy) ไว โดยมุงเนนการสงเสริมการผลิตและการคาสินคาเกษตรสีเขียว (Green Agricultural Products) 
ซึ่งมีการลดการใชสารเคมีและการลดการปลอยคารบอนตลอดหวงโซคุณคา
 ในบริบทของการวัดผลและการจัดการดานสิ่งแวดลอม รอยเทาคารบอน (Carbon Footprint: CFP) ไดรับ
การยอมรับในระดับสากลวาเปนตัวชี้วัดเชิงปริมาณท่ีจําเปนในการประเมินปริมาณกาซเรือนกระจกท้ังหมดท่ีปลอย
ออกมาโดยตรงและโดยออมจากผลิตภัณฑหรืองานบริการ งานวิจัยในชวงที่ผานมาจึงมุงเนนการตรวจสอบบทบาทของ
เทคโนโลยีดิจิทัลในการสนับสนนุความยั่งยืน งานวิจัยของ Yao et al. (2025) แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวาการประยุกต
ใชการปฏิบัติการเกษตรดิจิทัล (Digital Agriculture Practices) มีสวนสําคัญในการขับเคล่ือนการลดการปลอยคารบอน
ในภาคเกษตรกรรมอยางมีนัยสําคัญ นอกจากนี้ Yang and Wang (2025) ยังไดตอกยํ้าถึงความสําคัญของการพัฒนา
เศรษฐกิจดิจิทัลในพื้นที่ชนบท ในการเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสําหรับการลดการปลอยคารบอนในภาคเกษตร 
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โดยเฉพาะอยางย่ิงในประเทศท่ีมีโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลท่ีกําลังเติบโต อยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัติการนําขอมูล CFP 
ไปใชในเชิงการตลาดยังคงเผชิญกับขอจํากัดหลัก คือ ปญหาความไมสมมาตรของขอมูลดานส่ิงแวดลอม (Environmental 
Information Asymmetry) โดย Chen (2015) ไดเนนยํ้าวา ความเช่ือมั่นดานสิ่งแวดลอม (Environmental Trust) 
เปนตัวแปรสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอความต้ังใจซ้ือสินคาสีเขียวของผูบริโภค เน่ืองจากผูบริโภคไมสามารถตรวจสอบการกลาวอาง 
ความเปนสีเขียวไดดวยตนเอง ทําใหผูผลิตที่ลงทุนในการลดคารบอนไมไดรับผลตอบแทนท่ีคุมคา ซึ่งเปนการบั่นทอน
แรงจูงใจในการปรับตัว
 ดวยเหตุนี้ แพลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) และตลาดดิจิทัล (Digital Marketplace) จึงไดเขามา
มีบทบาทเชิงกลยุทธในการเปนโครงสรางพื้นฐานใหมที่สามารถแกไขปญหาความไมสมมาตรของขอมูลดังกลาวได 
แพลตฟอรมเหลาน้ีทําหนาที่เปนกลไกสําคัญในการปรับเปล่ียนหวงโซอุปทาน โดยทําหนาที่เปนเครือขายความรวมมือ
ท่ีชวยใหผูมีสวนรวมสามารถบูรณาการทรัพยากรเขาดวยกันเพ่ือสรางมูลคารวม (Value Co-Creation) โดยเฉพาะอยางย่ิง
การสรางแพลตฟอรมสีเขียว (Green Digital Platform) ที่รวมฟงกชัน ตรวจสอบยอนกลับ (Traceability) 
ฉลากสิ่งแวดลอม และขอมูล CFP เขาดวยกัน ซึ่ง Wang et al. (2025) ไดดําเนินการวิจัยเชิงประจักษถึงสองชิ้นและ
ชี้ใหเห็นวา การแสดงขอมูลสิ่งแวดลอมของผลิตภัณฑบนแพลตฟอรม E-Commerce เปนกลไกสําคัญในการเปลี่ยน
ความตั้งใจของผูบริโภคใหเปนพฤติกรรมการซื้อสินคาสีเขียวที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งเปนการลดชองวางระหวางความตั้งใจและ
พฤติกรรม (Intention–Behavior Gap) อยางมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยหลักการของทฤษฎีคุณคาท่ีรับรู (Perceived 
Value Theory) ที่ผูบริโภคสมัยใหมจะประเมินคุณคาดานสิ่งแวดลอมควบคูไปกับคุณคาเชิงหนาที่ของผลิตภัณฑ
 อยางไรก็ตาม ในบริบทของประเทศไทย การนําแพลตฟอรมดิจิทัลมาใชยังคงมีอุปสรรคสําคัญ โดย Amornkitvikai 
et al. (2022) ไดทําการวิเคราะหและระบุปจจัยและอุปสรรคที่สงผลกระทบตอความยั่งยืนของการคาออนไลน 
(E-Commerce Sustainability) ในกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (MSMEs) ของไทย โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ปญหาดานการขาดแคลนทรัพยากร การขาดทักษะดานดิจิทัล (Digital Literacy) และความรูดานการตลาดออนไลน
ท่ียังไมเพียงพอ อุปสรรคเหลาน้ีเปนตัวช้ีใหเห็นถึงชองวางทางวิชาการและปฏิบัติการ (Research and Practical Gap) 
ท่ีสําคัญ กลาวคือ แมวาจะมีงานวิจัยจํานวนมากท่ียืนยันถึงความสําคัญของขอมูล CFP และแพลตฟอรมดิจิทัล แตยังขาด
การพัฒนาและการประเมิน แพลตฟอรมดิจิทัลแบบบูรณาการ ที่ไดรับการออกแบบดวยแนวคิดที่ยืดหยุนอยาง 
Low-Code/No-Code (LCNC) และ Design Thinking เพื่อลดอุปสรรคทางเทคนิคและเรงรัดการสรางตนแบบ 
(Rapid Prototyping) ใหสามารถตอบสนองตอความตองการที่แทจริงของเกษตรกรและผูบริโภคในประเทศ งานวิจัยนี้
จึงมุงเนนการพัฒนาแพลตฟอรมตลาดออนไลนสินคาเกษตรสีเขียวท่ีผนวกขอมูลดานส่ิงแวดลอมและระบบ Traceability 
เขากับแนวทางการพัฒนาแบบ LCNC โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) พัฒนาและนําเสนอแพลตฟอรมตลาดออนไลนสําหรับ
สินคาเกษตรสีเขียวท่ีบูรณาการฟงกชันการแสดงผล Carbon Footprint และระบบตรวจสอบยอนกลับ (2) ประเมินคุณภาพ
แพลตฟอรมในดานการสนับสนุนเศรษฐกิจคารบอนตํ่าและเปาหมาย Net-Zero และ (3) ศึกษาความพึงพอใจและ
ปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงสถิติตอความตั้งใจในการใชแพลตฟอรมของผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งจะเปนการสรางกลไกที่โปรงใส
และนําไปสูการขับเคล่ือนภาคเกษตรไทยใหบรรลุเปาหมาย Carbon Neutrality และ Net-Zero ไดอยางเปนรูปธรรมตอไป
 รูปที่ 1 กรอบการวิจัยแสดงความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา ไดแก นโยบาย Net-Zero และการจัดการ
รอยเทาคารบอน แนวคิดเศรษฐกิจสีเขียวและการตลาดสีเขียว และแพลตฟอรมดิจิทัลและมารเก็ตเพลส ซ่ึงถูกนําเขาสู
กระบวนการวิจัยเพ่ือพัฒนาและทดสอบตนแบบแพลตฟอรมตลาดออนไลนสินคาเกษตรสีเขียว ผลลัพธท่ีไดประกอบดวย
การสรางแพลตฟอรมออนไลน (Output) ท่ีนําไปสูผลลัพธ (Outcome) ในสามมิติ คือ เกษตรกรสามารถเขาถึงตลาดใหม 
ผูบริโภคมีการรับรูและเชื่อมั่นในสินคาเขียว และเกิดโมเดลธุรกิจดิจิทัลสีเขียวที่ยั่งยืน สุดทายสงผลกระทบ (Impact) 
ตอการขับเคลื่อนเศรษฐกิจคารบอนตํ่าและสนับสนุนเปาหมาย Net-Zero ของประเทศ



30 ISSN 3027-6756 (Online)
Research on Modern science and Utilizing Technological Innovation Journal (RMUTI Journal)

RMUTI Journal  Vol. 19, No. 1 (January - April 2026)

e264733

รูปที่ 1 กรอบการวิจัย

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงประยุกต (Applied Research) ท่ีใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-Methods) 
เพ่ือใหไดขอมูลท่ีรอบดานและสมบูรณ โดยผสานการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในข้ันตอนการออกแบบ
เชิงผูใช (User-Centered Design) และกรอบการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เพื่อพัฒนาและสรางตนแบบ
แพลตฟอรมตลาดออนไลนสินคาเกษตรสีเขียว ที่สามารถบูรณาการการแสดงผลรอยเทาคารบอนและระบบตรวจสอบ
ยอนกลับไดอยางมีประสิทธิภาพ จากน้ันจึงใชการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผานการสํารวจ (Survey) 
และการทดสอบตนแบบ (Prototype Testing) กับกลุมตัวอยางรวม 400 คน เพ่ือประเมินความพึงพอใจและตรวจสอบ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงสถิติ (Multiple Regression) ตอความต้ังใจในการใชแพลตฟอรม การดําเนินการวิจัยแบงออกเปน
สองระยะหลัก ไดแก การพัฒนาตนแบบแพลตฟอรมและการประเมินผล เพื่อนําผลลัพธมาวิเคราะหและสังเคราะห
เปนขอเสนอแนะที่สามารถสนับสนุนเศรษฐกิจคารบอนตํ่าและเปาหมาย Net-Zero ของประเทศอยางเปนรูปธรรม

1. การออกแบบและระเบียบวิธีวิจัย (Research Design and Methodology)
  งานวิจัยนี้ถูกกําหนดใหอยูในกรอบของการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-Methods Research) โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อบูรณาการการพัฒนาทางเทคโนโลยีและการประเมินผลเชิงประจักษเขาดวยกันอยางเปนระบบ 
การเลือกใชระเบียบวิธีนี้มีความเหมาะสมอยางยิ่งกับการวิจัยเชิงประยุกต (Applied Research) ที่มุงเนนการสราง
นวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือแกไขปญหาความย่ังยืนในหวงโซอุปทานเกษตรกรรม โดยในระยะแรกของการวิจัย (Exploratory/
Qualitative Phase) ไดประยุกตใชกรอบการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เปนแนวทางหลักในการรวบรวม
ขอมูลเชิงคุณภาพและทําความเขาใจความตองการของผูใชงาน (User-Centered) อยางลึกซึ้ง ซึ่งครอบคลุมตั้งแต
ข้ันตอนการสรางความเขาใจรวม (Empathize) การกําหนดปญหา (Defi ne) การระดมความคิด (Ideate) การสรางตนแบบ 
(Prototype) และการทดสอบ (Test) เพ่ือใหม่ันใจวาแพลตฟอรมท่ีพัฒนาข้ึนดวยเทคโนโลยี Low-Code/No-Code น้ัน 
สามารถบูรณาการการแสดงผลรอยเทาคารบอนและระบบตรวจสอบยอนกลับไดอยางสอดคลองกับพฤติกรรมและ
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ความคาดหวังของเกษตรกรและผูบริโภคไดอยางแทจริง สวนในระยะท่ีสอง (Quantitative Phase) ไดใชระเบียบวิธี
เชิงปริมาณ ผานการสํารวจและการทดลองภาคสนามกับกลุมตัวอยางรวม 400 คน โดยมุงเนนการประเมินประสิทธิภาพ
ของแพลตฟอรมและตรวจสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางตัวแปรที่สําคัญ เชน ความชัดเจนของขอมูล CFP และ
ความนาเชื่อถือของ Traceability ตอความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของผูใชงาน ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) การออกแบบวิจัยแบบสองระยะนี้จึงรับประกันไดวาผลลัพธที่ไดจะไมเพียงแตให
ความเขาใจเชิงลึกในกลไกการยอมรับเทคโนโลยีเทาน้ัน แตยังสรางเคร่ืองมือท่ีมีความนาเช่ือถือและตอบโจทยการเปล่ียน
ผานสูเศรษฐกิจคารบอนตํ่าของประเทศไดอยางยั่งยืน
  ประชากรเปาหมายในการวิจัยครั้งนี้แบงออกเปนสองกลุมหลักเพื่อใหครอบคลุมมิติของหวงโซคุณคา
สินคาเกษตรสีเขียว คือ กลุมเกษตรกรผูผลิตสินคาเกษตรสีเขียวท่ีมีการรับรองมาตรฐานดานความย่ังยืน และกลุมผูบริโภค
สินคาเกษตรสีเขียวในเขตพื้นที่จังหวัดปทุมธานี ซึ่งถูกคัดเลือกเนื่องจากเปนพื้นที่วิจัยที่สะทอนทั้งภาคการผลิตและ
การบริโภคสินคาเกษตรสีเขียวอยางมีนัยสําคัญ สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางรวมท้ังส้ิน 
400 คน โดยแบงเปนกลุมเกษตรกรผูผลิต เชน ผูผลิตขาวอินทรีย ผักปลอดสาร และผลไมท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน 
GAP หรือ Carbon Footprint จํานวน 200 คน และกลุมผูบริโภคสินคาเกษตรสีเขียว โดยเฉพาะกลุมที่อาศัยอยูใน
เขตเมืองและมีความตระหนักดานส่ิงแวดลอม จํานวน 200 คน การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 400 คนน้ีถือวาเพียงพอ
สําหรับการวิเคราะหเชิงสถิติ ตามเกณฑของ Krejcie และ Morgan (1970) และถูกคัดเลือกดวยวิธีการสุมแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ควบคูกับการสุมแบบแบงช้ัน (Stratifi ed Sampling) เพ่ือใหไดตัวแทนท่ีสะทอนความหลากหลาย
ของท้ังพ้ืนท่ีและประเภทสินคาอยางเหมาะสมและเพ่ิมความเท่ียงตรงของขอมูล นอกจากน้ีในสวนของการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ไดมีการเลือกกลุมผูใหขอมูลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 15 - 20 คน ประกอบดวยเกษตรกรผูผลิต
สินคาสีเขียว ผูนํากลุมวิสาหกิจชุมชน และผูเชี่ยวชาญดานสิ่งแวดลอมและดิจิทัลแพลตฟอรม เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก
ที่จําเปนในการอธิบายรายละเอียดและสังเคราะหแนวทางการพัฒนาแพลตฟอรมตอไป
  การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยนี้ดําเนินการตามแนวทาง Sequential Mixed-Methods Design 
เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครอบคลุมท้ังเชิงกวางและเชิงลึก โดยเร่ิมตนจากข้ันตอนเชิงปริมาณ ดวยการใชแบบสอบถามเชิงสํารวจ 
(Survey Questionnaire) กับกลุมตัวอยางรวม 400 ชุด (เกษตรกร 200 คน และผูบริโภค 200 คน) ซึ่งดําเนินการ
ผานการแจกในพื้นที่และชองทางออนไลน (Google Form) ขอมูลที่ไดถูกนํามาวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปและพฤติกรรม และใชสถิติเชิงอนุมาน โดยเฉพาะการวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อตรวจสอบอิทธิพลของปจจัยดานสิ่งแวดลอมและดิจิทัล
ท่ีมีตอความต้ังใจในการใชแพลตฟอรมอยางมีนัยสําคัญ ควบคูกันไป ข้ันตอนเชิงคุณภาพ ไดใชแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง 
(Semi-Structured Interview) กับผูมีสวนไดสวนเสียรวม 20 คน (เกษตรกร ผูนํากลุม และผูเช่ียวชาญ) ขอมูลจากการ
สัมภาษณถูกนํามาถอดความและวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อสังเคราะหประเด็นหลักและ
ใชในการอธิบายผลเชิงปรมิาณใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึน ในขั้นตอนสุดทายการพัฒนาและทดสอบตนแบบ (Prototype 
Testing) ดําเนินการโดยนําตนแบบ High-fi delity ท่ีพัฒนาข้ึนไปทดสอบกับผูใชจริง 30 คน เพ่ือเก็บขอมูลความพึงพอใจ
และความสะดวกในการใชงาน (Usability) ซ่ึงผลลัพธท่ีไดถูกนํามาวิเคราะหท้ังเชิงปริมาณ (Post-test Questionnaire) 
และเชิงคุณภาพ (สัมภาษณสั้น ๆ) เพื่อปรับปรุงตนแบบและจัดทําดัชนีประเมินความพึงพอใจ (Satisfaction Index) 
กอนสรุปผลการวิจัยทั้งหมด

2. ขั้นตอนการพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัล
  การพัฒนาแพลตฟอรมตลาดออนไลนสินคาเกษตรสีเขียวดําเนินการภายใตกรอบแนวคิด Design Thinking 
และ User-Centered Design (UCD) ซ่ึงเปนกระบวนการทําซ้ํา (Iterative Process) ท่ีเร่ิมตนจากข้ันตอน Empathize 
และ Defi ne โดยการรวบรวมและสรุปความตองการท่ีแทจริงของผูใชงาน (เกษตรกรและผูบริโภค) และกําหนดโจทยวิจัย
ท่ีเนนการแกปญหาการขาดชองทางท่ีนาเช่ือถือในการส่ือสารคุณคาดานส่ิงแวดลอม จากน้ันในข้ันตอน Ideate ทีมวิจัย
ไดรวมกันระดมความคิดเพ่ือกําหนดฟเจอรหลักท่ีสําคัญ เชน ระบบแสดงขอมูล รอยเทาคารบอน (CFP) ระบบตรวจสอบ
ยอนกลับ (Traceability) และฟงกชันตลาดออนไลนที่รองรับผูใชงานสามกลุมหลัก (เกษตรกร/ผูขาย ผูบริโภค/ผูซื้อ 
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และผูดูแลระบบ) การสรางตนแบบ (Prototype) ดําเนินการในสองระดับ คือ Low-Fidelity (ผานเครื่องมือ เชน 
Figma) และ High-Fidelity Prototype ซ่ึงถูกพัฒนาโดยใช Low-Code Framework เชน Laravel + Vue.js กลยุทธ
การพัฒนาแบบ Low-Code/No-Code นี้ถือเปนนวัตกรรมเชิงกระบวนการที่สําคัญในการเรงรัดการสรางตนแบบ 
(Rapid Prototyping) และเพิ่มความยืดหยุนในการพัฒนาตอยอด ตนแบบที่พัฒนาขึ้นไดถูกนําไปผานขั้นตอน 
Test & Iterate โดยการทดสอบกับผูใชจริง 30 คน เพ่ือประเมินความสะดวกในการใชงาน (Usability) และความพึงพอใจ 
กอนที่จะถูกนําไปใชในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณเพื่อการประเมินผลขั้นสุดทาย โดยมีขั้นตอนดังนี้
  2.1  แนวคิดการออกแบบ (Design Thinking) 
    แนวคิดการออกแบบถูกนิยามวาเปนระเบียบวินัยที่ใชความรูสึกนึกคิดและวิธีการของนักออกแบบ 
เพ่ือตอบสนองความตองการของผูคนดวยส่ิงท่ีสามารถทําไดในทางเทคโนโลยี และมีความเปนไปไดในเชิงกลยุทธทางธุรกิจ
เพ่ือสรางคุณคาใหกับลูกคาและโอกาสทางการตลาด โดยเปนแนวทางนวัตกรรมท่ีมีมนุษยเปนศูนยกลาง (Human-Centered) 
ซึ่งบูรณาการความตองการของผูคน ความเปนไปไดทางเทคโนโลยี และความอยูรอดทางธุรกิจเขาดวยกันอยางลงตัว 
    Brown (2008) อธิบายวากระบวนการออกแบบไมใชข้ันตอนท่ีเรียงลําดับเปนเสนตรง แตเปนระบบ
ของพื้นที่ (Spaces) ที่ทับซอนกัน ประกอบดวย
    - พื้นที่แหงแรงบันดาลใจ (Inspiration) คือสถานการณหรือปญหาที่กระตุนใหเกิดการแสวงหา
ทางออก 
    - พื้นที่แหงการสรางสรรคไอเดีย (Ideation) คือกระบวนการสราง พัฒนา และทดสอบแนวคิด 
    - พ้ืนท่ีแหงการนําไปปฏิบัติ (Implementation) คือการกําหนดเสนทางเพ่ือนํานวัตกรรมไปสูตลาด 
    กระบวนการนี้ขับเคลื่อนดวยการทําความเขาใจความตองการของผูคนอยางถองแทผานการสังเกต
โดยตรง และอาศัยวงจรการทํางานท่ีทําซํ้า (Iterative Cycles) ของการสรางตนแบบ การทดสอบ และการปรับปรุง 
โดยการสรางตนแบบ (Prototyping) มีเปาหมายสําคัญเพื่อเรียนรูจุดแข็งและจุดออนของแนวคิดมากกวาการทําให
เสร็จสมบูรณ 
    ในบริบทของการเปลี่ยนผานสูดิจิทัล (Digital Transformation) Cherepanov and Popov
(2024) เนนย้ําวาแนวคิดการออกแบบชวยใหเกิดแนวทางปฏิบัติใหม ๆ ในบริบททางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยอาศัย
ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) และการวิเคราะหความตองการของผูใช การออกแบบถูกมองวาเปนแนวปฏิบัติ
ทางการจัดการท่ีสําคัญในการสรางกระบวนการใหมท่ีไดรับการสนับสนุนทางดิจิทัล นอกจากน้ีขอมูล (Data) ยังถือเปน
สวนประกอบท่ีมีคาท่ีสุดประการหน่ึงในกระบวนการออกแบบและนวัตกรรมสมัยใหม ซ่ึงชวยในการแกปญหาท่ีนิยามไดยาก
และตองใชความคิดสรางสรรค ทําใหการออกแบบมีความเชื่อมโยงอยางใกลชิดกับการเปล่ียนผานสูดิจิทัล
  2.2  กลไกการทํางานและองคประกอบของแพลตฟอรม (Platform Mechanism)
    แพลตฟอรมที่พัฒนาขึ้นมีวัตถุประสงคเพื่อเปนเครื่องมือเชิงกลยุทธในการลดความไมสมมาตรของ
ขอมูลดานสิ่งแวดลอม (Environmental Information Asymmetry) โดยเปลี่ยนจากการใชขอมูลแบบคงท่ี (Static) 
เปนการจัดการขอมูลดิจิทัลที่พลวัต (Dynamic) เพื่อสนับสนุนเปาหมาย Net-Zero กลไกการทํางานของแพลตฟอรม
ประกอบดวย 3 สวนสําคัญ ดังนี้
    1)  สถาปตยกรรมระบบและกลุมผูใชงาน (System Architecture and User Roles) แพลตฟอรม
ถูกพัฒนาดวยเฟรมเวิรก Laravel และ Vue.js ภายใตแนวคิด Low-Code/No-Code (LCNC) เพื่อความยืดหยุน
ในการพัฒนาตอยอดและลดอุปสรรคทางเทคนิคสําหรับผูใชในชุมชน โดยแบงผูใชงานออกเปน 3 กลุมหลัก ไดแก
     - เกษตรกร (Farmer/Seller) ผูปอนขอมูลกิจกรรมการผลิตและจัดการหนาราน 
     -  ผูบริโภค (Consumer/Buyer) ผูเขาถึงขอมลูสิ่งแวดลอมเพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อ 
     - ผูดูแลระบบ (Admin) ผูตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและมาตรฐานการรับรอง 
    2)  กลไกการจัดการขอมูลสิ่งแวดลอม (Environmental Data Management) เพื่อใหระบบ
มีความนาเชื่อถือ แพลตฟอรมไดกําหนดกระบวนการจัดการขอมูล (Data Workfl ow) ไวดังนี้
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     -  การปอนขอมูล (Data Inputting) เกษตรกรจะปอนขอมูลกิจกรรมการผลิต (Activity 
Data) ผานระบบ Dashboard ไดแก วันที่เพาะปลูก ระยะเวลาใสปุย และวันเก็บเกี่ยว รวมถึงระบุขอมูลแหลงนํ้า
และประเภทของปุยที่ใช (ปุยหมัก หรือปุยชีวภาพ) ขอมูลเหลานี้จะถูกนําไปคํานวณเปนคาคารบอนฟุตพริ้นท 
(Carbon Footprint) โดยอัตโนมัติ 
     -  การอัปเดตขอมูล (Data Updating) ระบบรองรับการอัปเดตสถานะการผลิตตามเวลาจริง 
(Real-Time Update) และมีการแจงเตือนเม่ือใบรับรองมาตรฐานส่ิงแวดลอมใกลหมดอายุ เพ่ือใหม่ันใจวาขอมูลความ
เปนสีเขียวของสินคาเปนปจจุบันอยูเสมอ
     -  การตรวจสอบความถูกตอง (Data Verifi cation) ขอมูลจะถูกตรวจสอบผานระบบการตรวจสอบ
ยอนกลับ (Traceability) ซึ่งแสดงหลักฐานเชิงประจักษในแตละข้ันตอนการผลิต และผูดูแลระบบจะทําหนาที่ยืนยัน
เอกสารรับรองมาตรฐานส่ิงแวดลอม (Certifi cation) กอนที่สัญลักษณการตรวจสอบจะปรากฏบนหนาจอผูบริโภค 
    3)  ฟงกชันการสื่อสารคาคารบอนและผลลัพธ (Front-End Display) ขอมูลที่ผานการตรวจสอบ
จะถูกแสดงผลในรูปแบบที่เขาใจงายเพื่อสรางความเชื่อมั่นดานสิ่งแวดลอม (Environmental Trust)
     -  การแสดงผลคาคารบอนฟุตพริ้นท (CFP Display) แสดงตัวเลขปริมาณกาซเรือนกระจก
ที่ปลอยออกมาตอหนวยผลิตภัณฑอยางชัดเจนบนหนาจอรายละเอียดสินคา 
     -  ดัชนีชี้วัดความสําเร็จ (KPI Dashboard) สําหรับเกษตรกร ระบบจะสรุปผลกระทบเชิงบวก 
เชน ปริมาณคารบอนท่ีลดหรือชดเชยได เพ่ือเปนแรงจูงใจในการปรับปรุงกระบวนการผลิตใหเขาสูเศรษฐกิจคารบอนต่ํา

รูปที่ 2 กลไกการทํางานบูรณาการของแพลตฟอรม

    จากรูปที่ 2 แสดงใหเห็นถึงกลไกการทํางานบูรณาการของแพลตฟอรม ซึ่งถูกออกแบบมา
เพื่อลดปญหาความไมสมมาตรของขอมูลดานสิ่งแวดลอม (Environmental Information Asymmetry) และสราง
ความเชื่อมั่นระหวางผูผลิตและผูบริโภคผานกระบวนการหลัก 7 ขั้นตอน ดังนี้
    ขั้นตอนที่ 1  เกษตรกร (Farmer) บันทึกขอมูลกิจกรรมการผลิต (Activity Data) เชน วันที่
เพาะปลูก ประเภทปุย และแหลงนํ้า พรอมแนบใบรับรองมาตรฐานสิ่งแวดลอมเขาสูระบบ 
    ขั้นตอนที่ 2 - 3 แพลตฟอรมสงตอขอมูลใหผูดูแลระบบ (Admin) ตรวจสอบความถูกตองและ
สถานะของใบรับรองมาตรฐาน (GAP หรือ Organic Thailand) เพื่ออนุมัติสถานะการรับรองกอนนําเสนอสูสาธารณะ
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    ขั้นตอนที่ 4  แพลตฟอรมดําเนินการคํานวณปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก (Carbon 
Footprint) โดยอัตโนมัติจากขอมูลกิจกรรมท่ีไดรับ ซึ่งเปนขั้นตอนสําคัญในการเปลี่ยนกระบวนการที่เคยอาศัยมนุษย 
(Analog) ใหเปนกระบวนการดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพสูง  
    ขั้นตอนที่ 5 - 6 ระบบแสดงผลคา Carbon Footprint (CFP) และขอมูลการตรวจสอบยอนกลับ 
(Traceability) ไปยังผูบริโภค (Consumer) ชวยใหผูบริโภคสามารถตรวจสอบแหลงท่ีมาและประวัติผลิตภัณฑไดโดยตรง 
เพื่อสรางความเชื่อมั่นดานสิ่งแวดลอม (Environmental Trust) 
    ขั้นตอนที่ 7  ระบบประมวลผลสรุปตัวช้ีวัดความสําเร็จ (KPIs) เชน ปริมาณคารบอนท่ีลดหรือ
ชดเชยได สงกลับไปยังหนาแดชบอรดของเกษตรกร เพื่อเปนแรงจูงใจเชิงบวก (Positive Incentive) ในการปรับปรุง
กระบวนการผลิตตามแนวทางเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) และเปาหมาย Net-Zero
  2.3  การสรางตนแบบ (Prototyping)
    การสรางตนแบบในการวิจัยนี้ดําเนินตามกระบวนการทําซํ้า (Iterative Process) ภายใตแนวคิด
การออกแบบท่ียึดผูใชเปนศูนยกลาง (User-Centered Design) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปล่ียนกรอบแนวคิดเชิงนามธรรม
ใหเปนนวัตกรรมดิจิทัลท่ีจับตองไดและทดสอบไดจริง ผูวิจัยไดพัฒนาโครงรางตนแบบความละเอียดต่ํา (Low-Fidelity 
Wireframe) ดังรูปที่ 3 เพื่อกําหนดลําดับขั้นตอนการทํางาน (Workfl ow) และสถาปตยกรรมขอมูลกอนการพัฒนา
เปนระบบจริง โดยกลไกการทํางานของตนแบบประกอบดวยสาระสําคัญ 3 สวน ดังนี้
    1) กลไกการปอนขอมูลและจัดการสถานะ (Farmer Input & Data Updating) ตนแบบสวนท่ี 1 
ถูกออกแบบใหเปนหนาจอจัดการสินคาสําหรับเกษตรกร ซ่ึงรองรับการปอนขอมูลกิจกรรมการผลิต (Data Inputting) 
ที่จําเปนตอการคํานวณคารบอนฟุตพร้ินท ไดแก วันที่เพาะปลูก/เก็บเก่ียว ประเภทปุย (อินทรีย/เคมี) และแหลงนํ้า 
(นํ้าฝน/ชลประทาน) นอกจากนี้ระบบยังเปดใหมีการอัปโหลดใบรับรองมาตรฐาน (GAP หรือ Organic Thailand) 
เพ่ือเปนหลักฐานประกอบ สําหรับการอัปเดตขอมูล (Data Updating) ระบบถูกออกแบบใหเกษตรกรสามารถแกไข
ขอมูลกิจกรรมการผลิตไดตลอดวงจรการเพาะปลูก เพ่ือใหสถานะคารบอนฟุตพร้ินทบนหนาจอเปนปจจุบัน (Real-Time 
Update) และรองรับการแกไขขอมูลในกรณีที่มีการแจงเตือนจากผูดูแลระบบ 
    2)  กลไกการตรวจสอบความถูกตอง (Admin Verifi cation) ตนแบบสวนที่ 2 คือหนาจอสําหรับ
ผูดูแลระบบท่ีทําหนาที่เปนหนวยกํากับดูแลขอมูล (Data Governance) กลไกสําคัญคือ การตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูล (Data Verifi cation) โดยผูดูแลระบบจะทําการตรวจสอบหลักฐานใบรับรองที่เกษตรกรอัปโหลดเขาสูระบบ
เทียบกับฐานขอมูลของหนวยงานผูออกใบรับรอง ระบบมีฟงกชันการพิจารณา อนุมัต ิ เพื่อเผยแพรขอมูลสูสาธารณะ 
หรือตีกลับ พรอมระบุเหตุผลเพื่อใหเกษตรกรดําเนินการอัปเดตขอมูลใหถูกตอง ซึ่งเปนกลไกสําคัญในการปองกัน
การฟอกเขียว (Greenwashing) และสรางความโปรงใส 
    3) กลไกการแสดงผลและตรวจสอบยอนกลับ (Consumer Display & Traceability) ตนแบบ
สวนท่ี 3 คือสวนการแสดงผลสําหรับผูบริโภคท่ีบูรณาการคาคารบอนฟุตพร้ินท (0.85 kg CO2-eq) เขากับฉลากผลิตภัณฑ 
โดยมีปุมตรวจสอบยอนกลับ (Traceability Button) เปนฟงกชันหลักที่เชื่อมโยงผูบริโภคกลับไปยังหนาจอประวัติ
การผลิตและหลักฐานการตรวจสอบความถูกตอง กลไกน้ีทําหนาท่ีเปน การสงสัญญาณดานส่ิงแวดลอม (Environmental 
Signaling) เพื่อลดปญหาความไมสมมาตรของขอมูลและสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภค 
    ในขั้นตอนการพัฒนาจากโครงรางตนแบบสูระบบที่ใชงานไดจริง (High-Fidelity Prototype) 
ผูวิจัยไดใชเฟรมเวิรกประเภท Low-Code/No-Code (LCNC) ไดแก Laravel และ Vue.js ซึ่งชวยใหเกิดการสราง
ตนแบบท่ีรวดเร็ว (Rapid Prototyping) และมีความยืดหยุนสูงในการปรับปรุงฟงกชันตามขอเสนอแนะจากการทดสอบ
กับผูใชจริง 30 คน เพ่ือใหม่ันใจวาแพลตฟอรมสามารถขับเคล่ือนเปาหมาย Net-Zero ของประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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รูปที่ 3 โครงรางตนแบบความละเอียดต่ํา (Low-Fidelity Wireframe)

3. ขั้นตอนการประเมินผลและการเก็บรวบรวมขอมูล
  การศึกษาน้ีดําเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานลําดับกอน-หลัง (Sequential Mixed-Methods 
Design) เพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมและสามารถอธิบายปรากฏการณไดอยางลึกซึ้ง โดยแบงกระบวนการดําเนินงาน
ออกเปน 3 ระยะหลัก ดังนี้
  ระยะท่ี 1 การเก็บขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Phase) ผูวิจัยเริ่มตนจากการสํารวจความคิดเห็น
ดวยแบบสอบถามเชิงสํารวจ (Survey Questionnaire) จากกลุมตัวอยางรวม 400 คน แบงเปนกลุมเกษตรกรสินคา
เกษตรสีเขียว 200 คน และกลุมผูบริโภคที่มีความตระหนักดานสิ่งแวดลอม 200 คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม
มาตรประมาณคา 5 ระดับ (5-Point Likert Scale) ต้ังแตระดับนอยท่ีสุด (1) ถึงมากท่ีสุด (5) โดยมุงเนนการเก็บขอมูล
เพ่ือทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความต้ังใจใชงานแพลตฟอรม ตัวอยางขอคําถามสําคัญในแบบสอบถาม ไดแก
   - ดานความชัดเจนของขอมูล การแสดงผลคารอยเทาคารบอน (Carbon Footprint) บนหนาจอ
ผลิตภัณฑมีความชัดเจนและชวยใหทานเปรียบเทียบคุณคาดานสิ่งแวดลอมไดงายขึ้น
   -  ดานความเชื่อมั่นดานสิ่งแวดลอม ระบบตรวจสอบยอนกลับ (Traceability) ของแพลตฟอรม
ชวยใหทานมั่นใจวาขอมูลแหลงที่มาของสินคามีความถูกตองและเช่ือถือได
    -  ดานความตั้งใจในการใชงาน ทานมีความตั้งใจที่จะใชแพลตฟอรมนี้เปนชองทางหลักในการซื้อ
หรือขายสินคาเกษตรสีเขียวในอนาคต
  ระยะที่ 2 การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Phase) ภายหลังจากเสร็จสิ้นการวิเคราะหขอมูล
เชิงปริมาณ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพผานการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) โดยใชแบบสัมภาษณ
กึ่งโครงสราง (Semi-Structured Interview) กับผูเชี่ยวชาญดานสิ่งแวดลอม ผูแทนกลุมเกษตรกร และผูมีสวนได
สวนเสียรวม 20 คน วัตถุประสงคเพื่อนําขอมูลเชิงลึกมาใชในการตีความและขยายความผลการวิเคราะหทางสถิติ 
โดยเฉพาะประเด็นเรื่องอุปสรรคเชิงโครงสรางและแรงจูงใจในการเขาสูเศรษฐกิจคารบอนตํ่า ตัวอยางประเด็นคําถาม
ในการสัมภาษณ ไดแก
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   - กลุมผูบริโภค ขอมูลดิจิทัลเรื่องรอยเทาคารบอนบนแพลตฟอรม มีสวนชวยลดความกังวลใจเร่ือง
การฟอกเขียว (Greenwashing) และสงผลตอการตัดสินใจซื้อของทานอยางไร?
   - กลุมเกษตรกร ปจจัยใดคือแรงจูงใจสําคัญท่ีทําใหทานยอมปรับเปล่ียนกระบวนการผลิตดั้งเดิมไปสู
แนวทางเกษตรคารบอนตํ่าผานการใชงานแพลตฟอรมนี้?
  ระยะท่ี 3 การทดสอบและประเมินตนแบบ (Prototype Testing Phase) ในระยะสุดทาย ผูวิจัยไดนํา
ตนแบบแพลตฟอรมระดับสูง (High-Fidelity Prototype) ที่พัฒนาขึ้นไปทดสอบกับกลุมผูใชงานจริง 30 คน โดยใช
วิธีการสังเกตพฤติกรรมการใชงานจริงรวมกับการใชแบบสอบถามสั้นและการสัมภาษณหลังการทดสอบ เพื่อประเมิน
ประสบการณการใชงาน (User Experience: UX) และคํานวณดัชนีความสะดวกในการใชงาน (Usability Index) 
ตัวอยางประเด็นการประเมิน ไดแก
   - ดัชนีการสนับสนุน Net-Zero ฟงกชันระบบรายงานผลสรุปคารบอน (Carbon Dashboard) 
สามารถกระตุนใหทานเกิดพฤติกรรมการผลิตหรือการบริโภคที่ยั่งยืนไดจริง
   -  ความสะดวกในการใชงาน ขั้นตอนการปอนและอัปเดตขอมูลกิจกรรมการผลิตสําหรับเกษตรกร
มีความซับซอนนอยและสามารถดําเนินการไดดวยตนเองอยางราบรื่น

ผลการวิจัย

หัวขอนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน 
โดยจะรายงานผลลัพธในสามสวนหลักตามลําดับ ไดแก ผลการวิเคราะหเชิงปริมาณ ซ่ึงรวมถึงการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน 
ทัศนคติของผูมีสวนไดสวนเสีย และผลการทดสอบสมมติฐานหลักดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) เพื่อระบุปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจใชแพลตฟอรม ตามดวยผลการวิเคราะหเชิงคุณภาพ ที่ไดจากการ
สัมภาษณเชิงลึก และปดทายดวยผลการพัฒนาและทดสอบตนแบบแพลตฟอรม เพื่อประเมินคุณภาพในการสนับสนุน
เปาหมาย Net-Zero และความพึงพอใจในการใชงาน ผลการวิจัยทั้งหมดจะถูกนําเสนออยางชัดเจน ตรงประเด็น 
พรอมการตีความ การวิเคราะห และการเปรียบเทียบกับผลงานของผูวิจัยอื่น เพื่อตอบวัตถุประสงคของงานวิจัย
อยางสมบูรณตามขอกําหนดของวารสาร

1. ผลการพัฒนาและทดสอบตนแบบแพลตฟอรม (Prototype Testing Results)
  สวนน้ีจะนําเสนอผลลัพธจากการพัฒนาและนําเสนอแพลตฟอรมตนแบบ ซ่ึงเปนผลผลิตท่ีไดจากการประยุกตใช
กรอบแนวคิด Design Thinking ในการบูรณาการฟงกชัน Carbon Footprint และ Traceability จากน้ันจึงนําเสนอผล
การประเมินเชิงประจักษจากการทดสอบตนแบบ เพ่ือตรวจสอบการประเมินคุณภาพแพลตฟอรมในการสนับสนุนเศรษฐกิจ
คารบอนตํ่า และผลความพึงพอใจตอการใชงานแพลตฟอรมเพื่อยืนยันความเหมาะสมในการนําไปใชในเชิงปฏิบัติการ
  1) การพัฒนาตนแบบแพลตฟอรมตลาดออนไลนสินคาเกษตรสีเขียวดําเนินการภายใตกรอบแนวคิด 
Design Thinking และ User-Centered Design (UCD) โดยมีเปาหมายเชิงกลยุทธเพื่อสรางชองทางการคาที่ยั่งยืน
และบูรณาการขอมูลสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบ กระบวนการพัฒนาเนนหลักการทําซํ้า (Iterative) เพื่อใหมั่นใจวา
ฟงกชันที่ซับซอน เชน การแสดงผลรอยเทาคารบอน เปนไปตามความตองการที่แทจริงของผูใชงาน การตัดสินใจ
ใช Low-Code/No-Code (NC/LC) Framework เชน Laravel + Vue.js ในการพัฒนา High-fi delity Prototype 
ถือเปนกลยุทธสําคัญ ซึ่งเปนนวัตกรรมเชิงกระบวนการที่ชวยเรงรัดการสรางแอปพลิเคชันตนแบบไดอยางรวดเร็ว 
(Rapid Prototyping) และยังใหความยืดหยุนสูงในการทดสอบและปรับปรุงซํ้าตามหลักการ Design Thinking การใช 
LCNC ยังชวยลดอุปสรรคทางเทคนิคในการบํารุงรักษาในระยะยาว โดยเฉพาะในบริบทของวิสาหกิจชุมชนที่มีขอจํากัด
ดานทักษะเชิงเทคนิค 
   แพลตฟอรมตนแบบถูกออกแบบใหรองรับผูใชงานหลัก 3 กลุม เกษตรกร/ผูขาย ผูบริโภค/ผูซื้อ และ
ผูดูแลระบบ และประกอบดวยฟงกชันสําคัญท่ีตอบโจทยการลดรอยเทาคารบอนตามท่ีระบุในขอบเขตงานวิจัย ดังน้ี
   - ระบบแสดงขอมูลส่ิงแวดลอม แพลตฟอรมสามารถแสดงผล รอยเทาคารบอน (Carbon Footprint) 
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และฉลากสิ่งแวดลอมของสินคาบนหนาจอรายละเอียดผลิตภัณฑอยางชัดเจน ดังรูปท่ี 1 การแสดงผลน้ีทําหนาท่ีเปน
กลไกการสงสัญญาณ (Signaling Mechanism) ที่โปรงใสในการขับเคลื่อนตลาดสีเขียว 
   -  ระบบตรวจสอบยอนกลับ (Traceability) อนุญาตใหผูบริโภคเขาถึงขอมูลแหลงท่ีมา กระบวนการผลิต 
และมาตรฐานที่เกี่ยวของ ซึ่งเปนกลไกสําคัญในการสรางความเชื่อมั่นดานสิ่งแวดลอม (Environmental Trust) 
   -  ระบบบริหารจัดการผูขาย (Farmer/Seller Dashboard) ชวยใหเกษตรกรสามารถลงทะเบียนสินคา 
บริหารจัดการคําสั่งซื้อ และที่สําคัญคือ การบันทึกและบริหารจัดการขอมูลสิ่งแวดลอมและขอมูลรอยเทาคารบอน
ไดสะดวก หนาจอนี้นําเสนอตัวชี้วัดความสําเร็จหลัก (KPIs) ดานสิ่งแวดลอม เชน คารบอนลด/ชดเชย ดังรูปที่ 2 
เพื่อเปนแรงจูงใจเชิงบวกใหเกษตรกรปรับปรุงการผลิตตามแนวทาง Green Economy

 (ก) รายละเอียดสินคา  (ข) ประวัติและยอนรอยผลิตภัณฑ
รูปที่ 4 ระบบแสดงขอมูลสิ่งแวดลอมและระบบตรวจสอบยอนกลับ (Traceability)
  
  รูปที่ 4 แสดงถึง High-fi delity Prototype ของระบบการส่ือสารขอมูลสิ่งแวดลอมแกผูบริโภค ซึ่งเปน
ผลผลิตที่ไดจากการพัฒนาภายใตแนวคิด User-Centered Design ทําหนาที่เปนจุดตัดสินใจซื้อ โดยมีการแสดงผล
คา Carbon Footprint (0.85 kg CO2 -eq) อยางชัดเจนในตําแหนงท่ีโดดเดน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิเคราะหท่ีพบวา
ความชัดเจนของขอมูลรอยเทาคารบอนมีอิทธิพลเชิงบวกสูงสุดตอความตั้งใจใชแพลตฟอรม นอกจากน้ี ปุม ตรวจสอบ
แหลงท่ีมา (Traceability) ยังเปนกลไกสําคัญในการสรางความเช่ือม่ันดานส่ิงแวดลอม (Environmental Trust) ซ่ึงแสดง
รายละเอียดการดําเนินงานที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เชน การใชปุยชีวภาพ และสรุปการคํานวณปริมาณการปลอย
กาซเรือนกระจก ทําใหแพลตฟอรมทําหนาท่ีเปนกลไกการสงสัญญาณ (Signaling Mechanism) ท่ีโปรงใสในการขับเคล่ือน
ตลาดสินคาเกษตรสีเขียวสูเปาหมาย Net-Zero
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รูปที่ 5 ระบบบริหารจัดการผูขาย (Farmer/Seller)
   
  รูปท่ี 5 แสดงถึง High-Fidelity Prototype ของระบบบริหารจัดการผูขาย (Farmer/Seller Dashboard) 
ซึ่งถูกพัฒนาขึ้นเพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนผานสูเศรษฐกิจคารบอนตํ่า หนาจอนี้นําเสนอ ตัวชี้วัดความสําเร็จหลัก (Key 
Performance Indicators: KPIs) ที่เนนความสมดุลระหวางมิติทางธุรกิจและสิ่งแวดลอม (1) รายไดรวม (2) คารบอน
ลด/ชดเชย (-4,500 kg CO2-eq) และ (3) คะแนนการตรวจสอบยอนกลับ (Traceability Score: 98 % ตรวจสอบแลว) 
การแสดงผล KPI ดานสิ่งแวดลอมที่โดดเดนนี้ทําหนาที่เปนแรงจูงใจเชิงบวก ใหเกษตรกรปรับปรุงการผลิตตามแนวทาง 
Green Economy และตอกย้ําคุณคาของสินคาเกษตรสีเขียว นอกจากน้ีสวนแจงเตือนการอัปเดตการตรวจสอบยอนกลับ 
ยังแสดงถึงฟงกชันการกํากับดูแลตนเองที่สําคัญของแพลตฟอรม เพื่อรักษาความโปรงใสของขอมูล ซึ่งเปนหัวใจของ
การสราง Environmental Trust และสนับสนนุใหเกิดโมเดลธุรกิจดิจิทัลสีเขียวที่ยั่งยืน
  2) การประเมินคุณภาพแพลตฟอรมในการสนับสนุนเศรษฐกิจคารบอนต่ํา การประเมินคุณภาพแพลตฟอรม
ตนแบบ (Prototype Testing, N = 30) ไดดําเนินการเพื่อใหมั่นใจวาแพลตฟอรมที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองตอ
ความตองการที่มุงเนนการเปลี่ยนผานสูเศรษฐกิจคารบอนตํ่าและเปาหมาย Net-Zero ไดตามวัตถุประสงคการวิจัย 
ผลการประเมินดังตารางท่ี 1 ยืนยนัวาแพลตฟอรมมีศักยภาพในการเปนเครื่องมือสนับสนุนการลดการปลอยคารบอน
ในหวงโซคุณคาของสินคาเกษตร

ตารางที่ 1 ดัชนีการประเมินคุณภาพแพลตฟอรมตนแบบ

  มิติการประเมิน (หลังการใชงาน) ( ) S.D. การตีความ (ระดับ)

 การสนับสนุนเปาหมาย Net-Zero (Quality Index) 4.29 0.61 ดี
 ความนาเชื่อถือของขอมูลสิ่งแวดลอม (Trustworthiness) 4.35 0.58 ดีมาก

  ผลการประเมินสรุปไดวาดัชนีการสนับสนุนเปาหมาย Net-Zero อยูที่ = 4.29 ซึ่งอยูในระดับดี และ
ที่สําคัญ ความนาเช่ือถือของขอมูลสิ่งแวดลอมไดรับการประเมินในระดับดีมาก ( = 4.35) ซึ่งยืนยันวาแพลตฟอรม
สามารถสรางความเชื่อมั่นใหกับผูใชงานในการใชขอมูลสิ่งแวดลอมไดอยางมีประสิทธิภาพ
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  3)  ความพึงพอใจตอการใชงานแพลตฟอรม (Prototype Testing, N = 30) ไดดําเนินการเพ่ือตรวจสอบ
วาแพลตฟอรมท่ีพัฒนาข้ึนดวยแนวคิด Design Thinking น้ัน มีความสะดวกในการใชงานและไดรับการยอมรับจากผูใช 
ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ดัชนีความพึงพอใจและความสะดวกในการใชงานแพลตฟอรม

  มิติการประเมิน (หลังการใชงาน) ( ) S.D. การตีความ (ระดับ)

 ความพึงพอใจโดยรวม (Overall Satisfaction) 4.35 0.58 ดีมาก
 ความสะดวกในการใชงาน (Usability Index) 4.2 0.65 ดี

  ผลการประเมินยืนยันวาผูใชมีความพึงพอใจโดยรวมตอแพลตฟอรมในระดับดีมาก ( = 4.35) และ
ความสะดวกในการใชงานอยูในระดับดี ( = 4.20) 

2. ขอมูลพื้นฐานและพฤติกรรมการบริโภค/การผลิต
  ผลการวิเคราะหในสวนน้ีมุงเนนการตรวจสอบคุณลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง รวมถึงพฤติกรรมการเขาถึง
และการใชงานชองทางดิจิทัลในการซ้ือขายสินคาเกษตรสีเขียว ซ่ึงเปนพ้ืนฐานสําคัญในการประเมินความพรอมในการยอมรับ
แพลตฟอรมใหม โดยเฉพาะอยางย่ิงการสํารวจความถ่ีและความคุนเคยในการใชโมบายแอปพลิเคชันเพ่ือแสดงใหเห็นถึง
ศักยภาพของเศรษฐกิจดิจิทัลในการขับเคลื่อนการตลาดสินคาเกษตรสีเขียว ดังตารางที่ 3 จึงสะทอนถึงบริบทพ้ืนฐาน
ของผูมีสวนไดสวนเสียในพ้ืนที่วิจัย

ตารางที่ 3 พฤติกรรมการซ้ือ/ขายสินคาเกษตรสีเขียวผานชองทางออนไลน

N = 200

  ขอมูลพื้นฐาน/พฤติกรรม กลุมเกษตรกร กลุมผูบริโภค

 สัดสวนผูใชโมบายแอปพลิเคชันในการทํางาน/ซื้อสินคา 78.50 % 91 %
 สัดสวนผูที่เคยขาย/ซื้อสินคาเกษตรสีเขียวผานออนไลน 65 % 75.50 %
 คาเฉลี่ยความถี่ในการซ้ือ (ตอเดือน) - = 3.2 ครั้ง

  ผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวากลุมผูบริโภคมีการใชโมบายแอปพลิเคชันในชีวิตประจําวันและมีประสบการณ
ในการซ้ือสินคาเกษตรสีเขียวผานชองทางออนไลนในสัดสวนท่ีสูง (91 % และ 75.5 %) สําหรับกลุมเกษตรกร แมสัดสวน
การใชดิจิทัลแพลตฟอรมจะต่ํากวา แตก็มีประสบการณในการใชชองทางออนไลนแลวถึงรอยละ 65 ซ่ึงบงช้ีวากลุมตัวอยาง
มีความพรอมพื้นฐานในการยอมรับแพลตฟอรมใหม

3. ทัศนคติและการรับรูตอ Carbon Footprint และ Net-Zero
  สวนน้ีเปนการนําเสนอผลการวิเคราะหเพ่ือประเมินระดับความตระหนักและทัศนคติของผูมีสวนไดสวนเสีย
ตอประเด็นส่ิงแวดลอมท่ีเก่ียวของกับเปาหมาย Net-Zero และ Carbon Footprint ซ่ึงเปนปจจัยเชิงจิตวิทยาท่ีสําคัญ
ในการขับเคลื่อนพฤติกรรมการบริโภคที่ยั ่งยืน ดังตารางที่ 4 จึงสะทอนใหเห็นถึงระดับความพรอมเชิงทัศนคติ 
(Attitudinal Readiness) ในการยอมรับขอมูลส่ิงแวดลอมในกระบวนการตัดสินใจซ้ือขายสินคาเกษตร โดยเฉพาะอยางย่ิง
การวัดความเช่ือม่ันตอฉลากรอยเทาคารบอน ซ่ึงเปนตัวบงช้ีความจําเปนในการสรางความนาเช่ือถือผานแพลตฟอรมดิจิทัล
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ตารางที่ 4 ระดับทัศนคติและความเช่ือมั่นตอคุณคาสิ่งแวดลอม

  
มิติการประเมิน

 กลุมเกษตรกร กลุมผูบริโภค 
   ( , S.D.) ( , S.D.)

 ความตระหนักตอเปาหมาย Net-Zero ของประเทศ 4.38 (0.61) 4.41 (0.58)
 ความเช่ือมั่นตอฉลาก Carbon Footprint Label 3.82 (0.78) 3.95 (0.80)
 คุณคาที่รับรูดานสิ่งแวดลอม (Perceived Environmental Value) 4.25 (0.69) 4.30 (0.65)

  จากตารางท่ี 4 แสดงใหเห็นวาท้ังเกษตรกรและผูบริโภคมีความตระหนักตอเปาหมาย Net-Zero และรับรู
คุณคาดานส่ิงแวดลอมในระดับสูงมาก (  อยูในชวง 4.25 - 4.41) อยางไรก็ตาม คาเฉล่ียความเช่ือม่ันตอฉลากรอยเทา
คารบอน ยังคงอยูในระดับที่ตองสรางความโปรงใสของขอมูลใหมากขึ้น (  ประมาณ 3.9) การตีความ คือ แมจะมี
ความตระหนักสูง แตการขาดความไววางใจในขอมูลการกลาวอางดานสิ่งแวดลอมเปนปญหาที่ตองไดรับการแกไข
ดวยกลไกการส่ือสารที่โปรงใส

4. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจใชแพลตฟอรม
  การวิเคราะหในสวนน้ีเปนการใชสถิติเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐานหลักของงานวิจัย โดยเฉพาะอยางย่ิง 
การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อตรวจสอบอิทธิพลของปจจัยดานสิ่งแวดลอม
และดิจิทัลที่มีผลตอความตั้งใจของเกษตรกรและผูบริโภคในการใชงานแพลตฟอรมตลาดออนไลนสินคาเกษตรสีเขียว 
ผลลัพธท่ีไดจะยืนยันวาการบูรณาการขอมูลรอยเทาคารบอนเขากับโครงสรางแพลตฟอรมดิจิทัลสามารถเปนกลไกสําคัญ
ในการสงเสริมการคาสีเขียวและสนับสนุนเปาหมายเศรษฐกิจคารบอนตํ่าไดหรือไม

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ

  
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจใช (Intention to Use)

 คาสัมประสิทธิ์  คา
    (Standardized) p-value

 ความชัดเจนของขอมูล Carbon Footprint 0.402* <0.001
 ความสะดวกในการใชงาน (Usability) 0.320** 0.003
 ขอมูลตรวจสอบยอนกลับ (Traceability) 0.185* 0.021
 ***p<0.001, **p<0.01, *p<0.05  

  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณยืนยันวา ตัวแปรอิสระที่ใชในการวิจัยทั้งหมดมีอิทธิพลเชิงบวกตอ
ความตั้งใจใชแพลตฟอรมตลาดออนไลนสินคาเกษตรสีเขียวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยแบบจําลองมีความสามารถ
ในการทํานายความผันแปรของความตั้งใจใชแพลตฟอรมไดสูง (คาสัมประสิทธิ์การทํานายรวม R2≈0.65) ซึ่งแสดงวา
ปจจัยท่ีศึกษาสามารถอธิบายความต้ังใจใชไดถึงประมาณ 65 % ในบรรดาปจจัยท้ังหมด ความชัดเจนของขอมูล Carbon 
Footprint เปนปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกและสูงสุดตอความตั้งใจในการใชแพลตฟอรม ( = 0.402, p<0.001) 
โดยขอคนพบนี้เปนหลักฐานเชิงประจักษที่สนับสนุน ทฤษฎีการสงสัญญาณ (Signaling Theory) ในการตลาดสีเขียว 
โดยช้ีใหเห็นวาในตลาดท่ีมีความไมสมมาตรของขอมูลดานส่ิงแวดลอม ขอมูล CFP ท่ีนําเสนออยางชัดเจนบนแพลตฟอรม
จะทําหนาท่ีเปนกลไกการส่ือสารท่ีมีความนาเช่ือถือ เพ่ือลดความคลางแคลงใจของผูบริโภค ปจจัยสําคัญลําดับถัดมาคือ 
ความสะดวกในการใชงาน (Usability) ( = 0.320, p = 0.003) ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 
และแสดงถึงความสําเร็จของการออกแบบแพลตฟอรมท่ีใชงานงาย และสุดทายคือ ขอมูลตรวจสอบยอนกลับ (Traceability) 
ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญ ( = 0.185, p = 0.021) ซ่ึงตอกย้ําถึงความตองการของผูใชงานในการตรวจสอบ
แหลงที่มาเพื่อสรางความเชื่อมั่นดานสิ่งแวดลอม (Environmental Trust) ขอสรุปจากการวิเคราะหนี้จึงยืนยันวา
การบูรณาการขอมูลส่ิงแวดลอมท่ีชัดเจนเขากับโครงสรางดิจิทัลท่ีใชงานงายเปนกุญแจสําคัญในการสงเสริมการคาสีเขียว
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  แมผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณจะระบุวา ขอมูลตรวจสอบยอนกลับ (Traceability) มีคาสัมประสิทธ์ิ
อิทธิพลท่ีต่ํากวาปจจัยความชัดเจนของขอมูล Carbon Footprint อยางไรก็ตาม ขอคนพบน้ีไมไดสะทอนถึงความไมสําคัญ
ของระบบตรวจสอบยอนกลับ แตกลับชี้ใหเห็นถงึกลไกเชิงโครงสรางของพฤติกรรมผูบริโภคในตลาดสินคาคารบอนตํ่า 
3 ประการ ไดแก
  1) กลไกการสงสัญญาณเชิงผลลัพธเทียบกับเชิงกระบวนการ (Outcome vs. Process Signaling) 
ตามทฤษฎีการสงสัญญาณ (Signaling Theory) ขอมูล CFP ทําหนาที่เปนสัญญาณเชิงผลลัพธ (Outcome Signal) 
ท่ีลดภาระทางพุทธิปญญาของผูบริโภคไดรวดเร็วกวา ในขณะท่ีขอมูล Traceability ทําหนาท่ีเปนสัญญาณเชิงกระบวนการ 
(Process Signal) ท่ีตองใชการประเมินขอมูลท่ีละเอียดกวา (High Granularity) จึงทําใหในระยะเร่ิมตนของการตัดสินใจซ้ือ 
ขอมูล CFP มีอิทธิพลในการขับเคลื่อนความตั้งใจไดสูงกวาอยางชัดเจน
  2) ความเปนเง่ือนไขจําเปนในการสรางความเช่ือม่ันดานส่ิงแวดลอม (Trust Enabler) แมจะมีคาไมสูงท่ีสุด 
แตความสัมพันธเชิงบวกที่มีนัยสําคัญทางสถิติสอดคลองกับผลการประเมินความเชื่อมั่นตอขอมูลสิ่งแวดลอมที่อยูใน
ระดับดีมาก สิ่งนี้สะทอนวาระบบ Traceability ทําหนาที่เปนโครงสรางพื้นฐานแหงความนาเชื่อถือ (Credibility 
Infrastructure) หากปราศจากกลไกนี้ ขอมูล CFP ที่มีอิทธิพลสูงอาจถูกมองวาเปนเพียงการกลาวอางลอย ๆ หรือ
การฟอกเขียว (Greenwashing) ระบบตรวจสอบยอนกลับจึงเปนตัวแปรท่ีค้ําจุนใหปจจัยอ่ืนทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ
  3) การลดความไมสมมาตรของขอมูลผานทางเลือกดิจิทัล ขอคนพบน้ีสนับสนุนแนวคิดของ Cherepanov 
and Popov (2024) ที่ระบุวาการเปลี่ยนผานสูดิจิทัลตองมุงเนนการลดความไมสมมาตรของขอมูล (Information 
Asymmetry) การที่ผูบริโภคมีการรับรูคุณคาของระบบ Traceability แมจะยังไมใชอิทธิพลหลักในการตัดสินใจซื้อ ณ 
ปจจุบัน แสดงใหเห็นถึงแนวโนมความตองการตรวจสอบบทบาทของตัวแสดงดิจิทัล (Digital Agents) ในการยืนยัน
ความถูกตองของขอมูลกิจกรรมการผลิต ซึ่งเปนกุญแจสําคัญสูความยั่งยืนของแพลตฟอรมในระยะยาว 

สรุปผลและอภิปรายผล

1. สรุปผลการวิจัย (Conclusion)
  1) ดานการพัฒนาแพลตฟอรม ไดดําเนินการพัฒนาตนแบบแพลตฟอรมดิจิทัล (Prototype) ที่ประสบ
ความสําเร็จ โดยบูรณาการฟงกชันการแสดงผล รอยเทาคารบอน (Carbon Footprint) และระบบตรวจสอบยอนกลับ 
(Traceability) เขากับโครงสรางตลาดออนไลน ซึ่งสอดคลองกับความตองการเชิงคุณภาพของผูใชตามกรอบ Design 
Thinking
  2) ดานการประเมินคุณภาพและการสนับสนุน Net-Zero ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) ยืนยันวา ความชัดเจนของขอมูล Carbon Footprint เปนปจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดเชิงบวกตอความตั้งใจ
ในการใชแพลตฟอรม ( = 0.402, p<0.001) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากน้ีดัชนีคุณภาพในการสนับสนุนเปาหมาย 
Net-Zero และความนาเชื่อถือของขอมูลสิ่งแวดลอมโดยรวมอยูในระดับดีถึงดีมาก (  = 4.29)
  3)  ดานความพึงพอใจของผูใช ผลการทดสอบตนแบบแสดงใหเห็นวาผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจ
โดยรวมตอแพลตฟอรมอยูในระดับดีมาก (  = 4.35) และการยอมรับดานความสะดวกในการใชงานอยูในระดับดี 
( = 4.20) ซึ่งยืนยันวาแพลตฟอรมมีศักยภาพในการนําไปใชในเชิงพาณิชยและเชิงปฏิบัติการ

2.  การอภิปรายผล (Discussion) การอภิปรายผลไดนําเสนอการตีความเชิงลึกของขอคนพบเชิงประจักษ 
โดยเช่ือมโยงกับแนวคิดทางทฤษฎี Green Marketing และ Green Economy ตลอดจนบริบทของเปาหมาย Net-Zero 
ของประเทศไทย
  1) พลังขับเคลื่อนของ Carbon Footprint ในการตัดสินใจเชิงพาณิชย
   ขอคนพบที่สําคัญที่สุดคือ การที่ความชัดเจนของขอมูล Carbon Footprint กลายเปนปจจัยทํานาย
ความตั้งใจใชแพลตฟอรมที่มีอิทธิพลสูงที่สุด ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณพบวาแบบจําลองมีความสามารถ
ในการทํานายความตั้งใจใชแพลตฟอรมไดสูง (คาสัมประสิทธิ์การทํานายรวม R2≈0.65) ซึ่งสนับสนุนอยางชัดเจนตอ
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ทฤษฎี Perceived Value Theory ในการตลาดสีเขียว (Green Marketing) ซ่ึงช้ีใหเห็นวาผูบริโภคสมัยใหมไมไดตัดสินใจซ้ือ
จากคุณคาเชิงฟงกชัน (Functionality) หรือราคาเพียงอยางเดียว แตยังใหความสําคัญกับคุณคาทางจิตสังคมและ
สิ่งแวดลอม (Socio-environmental Value)
   การเชื่อมโยงเชิงวิชาการ การที่ผูใชประเมินความเช่ือมั่นของขอมูลสิ่งแวดลอมในระดับสูง ( = 4.35) 
แสดงใหเห็นวาแพลตฟอรมดิจิทัลทําหนาท่ีเปนกลไกการสงสัญญาณ (Signaling Mechanism) ท่ีมีประสิทธิภาพในการลด
ความไมสมมาตรของขอมูล (Information Asymmetry) ระหวางผูผลิตและผูบริโภค ซึ่งเปนปญหาหลักของการคา
สินคาสีเขียวในอดีต (Duan et al., 2023)
  2) บทบาทเชิงกลยุทธของแพลตฟอรมในการเปล่ียนผานสู Net-Zero
   แพลตฟอรมดิจิทัลที่พัฒนาข้ึนนี้มีบทบาทเชิงกลยุทธท่ีสําคัญและหลากหลายในการขับเคล่ือนภาค
เกษตรกรรมของไทยสูเปาหมาย Net-Zero โดยเฉพาะอยางย่ิงในฐานะกลไกการสงสัญญาณ (Signaling Mechanism) 
ที่มีความโปรงใสและนาเชื่อถือ ผลการวิจัยยืนยันวา ความชัดเจนของขอมูล Carbon Footprint ซึ่งมีอิทธิพลสูงสุด
ตอความตั้งใจใชแพลตฟอรมนั้น เปนกุญแจสําคัญในการลดความไมสมมาตรของขอมูล (Information Asymmetry) 
ในตลาดสินคาเกษตรสีเขียว โดยกลไกน้ีจะสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตลอดหวงโซอุปทาน สําหรับเกษตรกร 
ขอมูล CFP และ KPI ดานสิ่งแวดลอมที่แสดงบนแพลตฟอรมทําหนาที่เปนแรงจูงใจเชิงบวก (Positive Incentive) 
ท่ีเช่ือมโยงการลดการปลอยคารบอนกับการเขาถึงตลาดท่ีพรอมจายในราคาท่ียุติธรรม ขณะท่ีสําหรับผูบริโภคแพลตฟอรม
ชวยใหการตัดสินใจซ้ือสอดคลองกับความตระหนักดานส่ิงแวดลอมท่ีสูงอยูแลว (  ≈ 4.40) นอกจากน้ีการท่ีแพลตฟอรม
ถูกพัฒนาดวยกลยุทธ Low-Code/No-Code (LCNC) และไดรับการประเมินความสะดวกในการใชงานในระดับสูง 
ถือเปนความไดเปรียบเชิงกลยุทธที่ทําใหเทคโนโลยีนี้สามารถนําไปประยุกตใชไดอยางรวดเร็วและยืดหยุนใน
กลุมผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (MSMEs) ซึ่งทายที่สุดแลว บทบาทเชิงกลยุทธของแพลตฟอรมนี้คือ 
การเปนเคร่ืองมือที่ชวยใหตนทุนในการปฏิบัติตามขอกําหนดดานสิ่งแวดลอมกลายเปนโอกาสทางการตลาด 
และเปนรากฐานสําคัญในการบรรลุเปาหมายดานความยั่งยืนของประเทศ
  3)  คุณูปการตอองคความรูและนโยบาย (Academic and Policy Contributions)
   งานวิจัยน้ีมีคุณูปการทางวิชาการโดยตรงในการเติมเต็มชองวางดานการประยุกตใช (Applied Research 
Gap) ในบริบทของประเทศไทย โดยเปนหนึ่งในงานวิจัยแรก ๆ ที่ทําการศึกษาแบบผสมผสาน (Mixed-Methods) 
ครอบคลุมทั้งการออกแบบ (Design Thinking) การทดสอบพฤติกรรมผูใชเชิงปริมาณ (Multiple Regression) และ
การยืนยันผลลัพธดวยการทดสอบตนแบบในดานการบูรณาการ Carbon Footprint
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