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บทคัดยอ

เม่ือพนักงานรานอาหารญ่ีปุนรับรายการอาหารจากลูกคา รายการอาหารจะถูกสงผานเขาสูหองครัวแบบเปด
ดวยแอปพลิเคชันบนอุปกรณเคล่ือนท่ี ผูชวยพอครัวซ่ึงรับรายการอาหารผานแอปพลิเคชันภายในหองครัว
แบบเปดจะทําหนาท่ีในการจัดเตรียมวัตถุดิบพรอมกันหลายชนิด โดยวัตถุดิบจะถูกจัดเตรียมใหสอดคลองกับ
ความตองการรสชาติของลูกคาหลายรายในเวลาเดียวกัน ซ่ึงสงผลใหผูชวยพอครัวไมสามารถจัดการวัตถุดิบ
ไดอยางทันทวงที ปญหาดังกลาวสงผลตอคุณภาพของอาหารและลําดับในการใหบริการลูกคาของ
รานอาหารญ่ีปุน บทความวิจัยฉบับนี้จึงทําการพัฒนาระบบการจัดการโลจิสติกสสําหรับหองครัวแบบเปด
โดยใชแนวคิดตรรกศาสตรแบบคลุมเครือเพ่ือการส่ือสารในการลําเลียงวัตถุดิบในการปรุงอาหารระหวาง 
ผูชวยพอครัว และพอครัว จากการทดลองพบวามีผลลัพธจากการวิจัยประกอบไปดวย 1) ความถ่ีท่ีลดลง
ของการทํางานที่ผิดพลาดของผูชวยพอครัวอยูที่รอยละ 0.5 2) ความถี่ที่ลดลงของการถูกขัดจังหวะใน
การปรุงอาหารอันเนื่องจากความเขาใจที่ไมตรงกันระหวางพอครัวและผูชวยพอครัวลดลงรอยละ 3.3 
3) ความถี่ที่ลดลงของปริมาณอาหารที่มีคุณภาพไมดีอันเนื่องจากการจัดเตรียมปริมาณวัตถุดิบที่ไมมี
ความเหมาะสมรอยละ 3 4) ความถี่ที่ลดลงจากการที่พอครัวประสบปญหาจากการเรียงลําดับวัตถุดิบ
ท่ีผิดพลาดโดยผูชวยพอครัวรอยละ 1.1 5) ความถ่ีท่ีลดลงของการท่ีผูชวยพอครัวไมสามารถจัดเตรียมวัตถุดิบ
ในการปรุงอาหารไดในระยะเวลาอันเหมาะสมรอยละ 4.9 และ 6) ความถี่ที่ลดลงของการถูกขัดจังหวะ
ในการปรุงอาหารอันเน่ืองจากการจัดเตรียมวัตถุดิบ ซ่ึงไมสอดคลองกับลําดับในการลําเลียงวัตถุดิบท่ีถูกตอง
รอยละ 2.8 โดยระบบดังกลาวจะชวยใหพนักงานสามารถรับรายการอาหารจากลูกคาซึ่งมีรายการ

เพ่ิมเติมเล็กนอยเก่ียวกับรสชาติอาหารในแตละจานและทําการสงตอขอมูลดังกลาวใหกับผูชวยพอครัว

1 วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
1 College of Innovation, Thammasat University
* Corresponding Author E - mail Address: sarawut@citu.tu.ac.th



116 ระบบโลจิสติกสเชิงดิจิทัลสําหรับการใหบริการดานอาหารในธุรกิจบริการดวยตรรกศาสตรแบบคลุมเครือ กรณีศึกษา 
 หองครัวเปดของรานอาหารญ่ีปุน

Sarawut Ramjan
ISSN 2672-9369 (Online)

ซึ่งทําการจัดเตรียมวัตถุดิบอาหารท่ีมีความสอดคลองกับความตองการของลูกคาหลายรายในเวลาเดียว 
จนกระทั่งพอครัวสามารถทําการปรุงอาหารดวยวัตถุดิบที่มีความยืดหยุนตอความตองการของลูกคาได 
และนําอาหารดังกลาวใหบริการแกลูกคาภายใตความตองการที่หลากหลายและทันตอเวลา

คําสําคัญ : ตรรกศาสตรแบบคลุมเครือ; โลจิสติกส; ธุรกิจบริการ; ดิจิทัล

Abstract

Once the Japanese teppanyaki kitchen’s waiter received an order from the customer, the order 
will be transferred to teppanyaki kitchen through a mobile application. Sous-chef de cuisine 
performs various kinds of ingredient arranged. Those ingredients will be prepared according 
to many kinds of customer’s needs at the same time. This issue obstructs to the sous chef de 
cuisine who could not organize ingredients under suitable time. That problem impacts to food 
and service quality which line up to a customer of Japanese teppanyaki kitchen. This research 
developed a logistics management system for teppanyaki kitchen by the fuzzy logic concept in 
order to communicate the ingredient line up between sous-chef de cuisine and chef de cuisine. 
From experiment, this research founded that after they employed a system, there is a research 
result including 1) Sous-chef de cuisine reduces a frequency of arrangement error to 0.5 %. 
2) The frequency of cooking was being interrupted by miscommunication between chef de 
cuisine and sous chef de cuisine that is reduced to 3.3 %. 3) Disqualifying food is prepared 
from the unsuitable quantity that is reduced to 3 % of frequency. 4) Chef de cuisine founds an 
arrangement error frequency from sous chef de cuisine performing that is reduced to 1.1 %. 
4) Sous chef de cuisine could not prepare a material under a suitable time that is reduced to 
4.9 of frequency. And, 5) Chef de cuisine was interrupted from material providing which not 
according with a corrected arrangement that is reduced to 2.8 % of frequency. This system 
helps a waiter to receive an order from a customer who adds a little bit requirement to each 
order, and transfer those order to sous chef de cuisine who prepare a material that according 
to each customers requirement in one time. Chef de cuisine cooks by material which fl exible with 
customer requirement and serve a portion of food to a customer under many kinds of 
requirement and just in time.
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บทนํา

หนึ่งในการใหบริการแกลูกคาของธุรกิจบริการคือ บริการดานอาหาร ไมวาจะเปนธุรกิจดานที่พัก อาทิ 
โรงแรมหรือธุรกิจการใหบริการดานการเดินทาง อาทิ สายการบิน ลวนมีการใหบริการแกลูกคาในสวนของ
อาหารท้ังส้ิน ระบบโลจิสติกสในการลําเลียงวัตถุดิบสําหรับการผลิตอาหารจึงเขามามีบทบาทสําคัญตอการ
ดําเนินงานเพื่อการใหบริการแกลูกคาไดสอดคลองกับความตองการและทันตอเวลา รานอาหารญี่ปุนที่มี
ลักษณะในการใหบริการลูกคาดวยหองครัวแบบเปดก็เปนหนึ่งในธุรกิจบริการ ซึ่งใหมุงเนนการใหบริการ
แกลูกคาในเร่ืองของอาหารเชนกัน โดยรานอาหารญ่ีปุนท่ีมีครัวแบบเปดมุงเนนการปรุงอาหารตอหนาลูกคา
เพ่ือสรางความประทับใจใหแกลูกคาเก่ียวกับความสดใหมและสะทอนวัฒนธรรมในการปรุงอาหารแบบญ่ีปุน
ใหแกลูกคา เม่ือพนักงานใหบริการรับขอมูลรายการอาหารจากลูกคา ขอมูลดังกลาวจะถูกนําเขาสูหองครัว
แบบเปดผานทางอุปกรณเคล่ือนท่ี อาทิ Tablet ซ่ึงไดรับการติดต้ังแอปพลิเคชันในการรับรายการอาหารไวแลว 
จากน้ันพอครัวและผูชวยพอครัวจะทําการปรุงอาหารตามคําส่ังของลูกคาเพ่ือใหบริการอาหารแกลูกคาตอไป 
อยางไรก็ตามพอครัวกลับพบปญหาในการปรุงอาหารจากการท่ีผูชวยพอครัวไมสามารถจัดเตรียมวัตถุดิบ
สําหรับการปรุงอาหารใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาหลายรายในเวลาเดียวกันได เชน ลูกคาบางราย
ตองการอาหารท่ีไมมีผักเปนสวนประกอบ หรือลูกคาบางรายตองการอาหารรสชาติเผ็ดมาก โดยเฉพาะอยางย่ิง
ในเวลาท่ีลูกคาเขาใชบริการเต็มความสามารถในการใหบริการของรานอาหาร ปญหาดังกลาวสงผลตอคุณภาพ
ในการปรุงอาหารและเวลาในการนําอาหารใหบริการแกลูกคาแตละราย ยกตัวอยางเชน ลูกคาส่ังรายการ
อาหารพิซซาญี่ปุน สวนผสมประกอบดวย ไขไก แปงสาลี นํ้าเย็น กระหลํ่าปลีสับ เนื้อกุง โดยนํามา
คลุกเคลาใหเขากัน จากนั้นจึงนํามาทอดบนกะทะรอน แลวโรยหนาดวยเนื้อหมูสามชั้นและทําการ
ราดซอสญี่ปุนตามดวยการโรยตนหอม ปลาคัดซึโอะอบแหง สาหรายทะเลอบแหง และราดซอสดวย
มายองเนส ตามลําดับ [1] ซ่ึงสวนประสมท้ังหมดจําเปนตองลําเลียงอยางเปนลําดับเพ่ือควบคุมประสิทธิภาพ
ของการปรุงอาหาร เม่ือผูชวยพอครัวไดรับคําส่ังอาหารจํานวนมากและหลายประเภทในเวลาเดียวกันจะกอให
เกิดปญหาในการเรียงลําดับสวนประสม เชน ลําเลียงสาหรายทะเลอบแหง ซ่ึงควรอยูในข้ันตอนสุดทายไปให
กับพอครัวในกระบวนการคลุกเครื่องปรุง สงผลใหเกิดความขัดแยงในการสื่อสารระหวางผูชวยพอครัว
และพอครัว และดวยลักษณะครัวแบบเปดสงผลใหปรากฏการณท้ังหมดผานการรับรูของลูกคาท่ีมาใชบริการ 
ดังนั้นการส่ือสารท่ีขาดประสิทธิภาพระหวางผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมดไดนํามาสูปญหาดานสมรรถนะ
ในการทํางานของบุคลากรในองคกรและยังสงอิทธิพลตอความขัดแยงระหวางบุคลากรในองคกร
ในระหวางการทํางาน [2]
 บทความวิจัยฉบับน้ีมุงบรรเทาปญหาดังกลาวโดยการหยิบยกแนวคิดของตรรกศาสตร
แบบคลุมเครือ (Fuzzy Logic) และโลจิสติกสเชิงดิจิทัล (Digital Logistics) มาบูรณาการกันเปนระบบท่ีใช
ในการจัดการการลําเลียงวัตถุดิบอาหารภายในหองครัว โดยเมื่อพนักงานรับรายการอาหารจากลูกคา
พรอมกับความตองการเพิ่มเติมของลูกคาแตละราย รายการอาหารดังกลาวจะถูกนําไปวิเคราะหเพื่อการ
จัดเตรียมวัตถุดิบของผูชวยพอครัวท่ีมีความเหมาะสมกับลูกคาแตละราย ระบบดังกลาวไมเพียงแตแนะนํา
รายการวัตถุดิบเทานั้น แตยังใหการแนะนําเกี่ยวกับกระบวนการในการจัดเตรียมอาหาร เชน การละลาย
วัตถุดิบแชเย็น กอนเขาสูกระบวนการปรุงอาหารของพอครัว เพื่อลดปญหาดานการปรุงอาหารใหทันตอ
ระยะเวลาในการใหบริการแกลูกคา แนวคิดเกี่ยวกับตรรกศาสตรแบบคลุมเครือและโลจิสติกสเชิงดิจิทัล
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จึงไดถูกนํามาหลอมรวมกันเปนกรอบแนวคิดตามทฤษฎีที่ใชในการบรรเทาขอปญหาในการวิจัยและ
เพื่อทดสอบประสิทธิภาพในการแกปญหาดังกลาว บทความวิจัยฉบับนี้ไดทําการพัฒนาระบบโลจิสติกส
เชิงดิจิทัลสําหรับการใหบริการดานอาหารในธุรกิจบริการดวยตรรกศาสตรแบบคลุมเครือโดยทําการ
ทดลองในหองครัวเปดของรานอาหารญ่ีปุน ผลลัพธจากการวิจัยสามารถนําไปประยุกตใชกับธุรกิจบริการ 
ซึ่งประสบปญหาการใหบริการดานอาหารแกลูกคาจนกระทั่งสามารถเพิ่มสมรรถนะในการทํางาน 
ซึ่งสงอิทธิพลตอการลดความขัดแยงดานการส่ือสารขององคกรลงในท่ีสุด
 วัตถุประสงคการวิจัย
 1. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเตรียมวัตถุดิบในการปรุงอาหารใหสอดคลองกับความตองการ
ของลูกคาแตละรายดวยแนวคิดของตรรกศาสตรแบบคลุมเครือ
 2. เพื่อลดระยะเวลาในการปรุงอาหารเพื่อใหบริการแกลูกคาไดตามเวลาที่คาดหวังดวยแนวคิด
ของโลจิสติกสเชิงดิจิทัล

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ปญหาในการวิจัยเริ่มขึ้นจากความผิดพลาดในการจัดเตรียมวัตถุดิบในการปรุงอาหารของผูชวยพอครัว
ท่ีไมสอดคลองตอความตองการของลูกคาแตละราย ซ่ึงสงผลตอรสชาติอาหารและระยะเวลาในการใหบริการ
แกลูกคา ดังนั้นแนวคิดของตรรกศาสตรแบบคลุมเครือและโลจิสติกสเชิงดิจิทัลจึงถูกหยิบยกขึ้นมา
เพื่อแกไขปญหาดังนี้
 1. ตรรกศาสตรแบบคลุมเครือ 
  แนวคิดของตรรกศาสตรแบบคลุมเครือถูกพัฒนาข้ึนมาเพ่ือแกปญหาการส่ือสารระหวาง
มนุษยกับเคร่ืองจักร [3] เชน คอนขางเผ็ดหรือหวานนอย คอมพิวเตอรเปนเคร่ืองจักรท่ีไมสามารถเขาใจ
ขอความที่มคีวามคลุมเครือในลักษณะดังกลาวได ดังนั้นตรรกศาสตรแบบคลุมเครือจึงตีความความรูสึก
ของมนุษยใหอยูในรูปแบบกราฟความสัมพันธ (Membership Function) ดวย Fuzzifi cation Technique 
โดยมีตัวเลขระหวาง 0 - 1 เปนตัวแทนความเขมขนของระดับความรูสึก (Degree of Membership) 
เพ่ือกําหนดขอบเขตของความเขมขนของความรูสึกในแตละชวง เชน เผ็ดมีคาระหวาง 0.8 - 1 และมาก
มีคาระหวาง 0.8 - 1 เชนกัน การนิยามชวงของความเขมขนดังกลาวไดอาศัย Linguistic Variable 
เปนตัวบรรจุขอมูลบนกราฟความสัมพันธ จากนั้นขอมูลจะถูกนําไปวิเคราะหผาน Inference Engine 
ซึ่งทําหนาที่ในการประมวลผลความตองการของมนุษยที่มีความคลุมเครือใหอยูในรูปแบบที่คอมพิวเตอร
สามารถนําไปประมวลผลใหกลายเปนสารสนเทศที่เหมาะสมตอการดําเนินงานทางดิจิทัล ในทายที่สุด
สารสนเทศดังกลาวจะถูกแปรรูปใหกลับมาสูรูปแบบที่มนุษยสามารถเขาใจไดดวย Defuzzifi cation 
แนวคิดในการแกปญหาดวยตรรกศาสตรแบบคลุมเครือของบทความวิจัยฉบับนี้มีความสอดคลองกับ
บทความวิจัยอื่น ซึ่งกลาวถึงการเลือกผูผลิตภายใตการตัดสินดวยปจจัยที่มีความหลากหลาย [4] 
โดยบทความวิจัยดังกลาวไดหยิบยกตรรกศาสตรแบบคลุมเครือมาใชในการสนับสนุนการตัดสินใจดวย
ตัวช้ีวัดหลายตัวพรอมกันในการประเมินประสิทธิภาพของการลําเลียงวัตถุดิบจากผูผลิตตลอดจน
หวงโซอุปทาน [5] และยังคนพบบทความวิจัยอีกฉบับท่ีมีการดําเนินการคลายคลึงกันน้ีเก่ียวกับการหยิบยก
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ตรรกศาสตรแบบคลุมเครือข้ึนมาใชในการเลือกศูนยการกระจายวัตถุดิบในการผลิต [6] ดังนั้นบทความ
วิจัยฉบับนี้จึงไดรับแนวทางในการบรรเทาขอปญหาการวิจัยบนฐานของการทบทวนงานวิจัยที่ผานมา 
ซ่ึงใชตรรกศาสตรแบบคลุมเครือเชนกัน เพ่ือทําการทดสอบวาตรรกศาสตรแบบคลุมเครือสามารถตอบสนอง
ตอวัตถุประสงคการวิจัยคือ การเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเตรียมวัตถุดิบในการปรุงอาหารใหสอดคลองกับ
ความตองการของลูกคาแตละรายดวยแนวคิดของตรรกศาสตรแบบคลุมเครือ บทความวิจัยฉบับนี้ได
ตั้งสมมติฐานการวิจัยดังนี้
  H0 : ตรรกศาสตรแบบคลุมเครือไมสามารถนํามาใชเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเตรียม
    วัตถุดิบในการปรุงอาหารของผูชวยพอครัวได
  H1 :  ตรรกศาสตรแบบคลุมเครือสามารถนํามาใชเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเตรียม
    วัตถุดิบในการปรุงอาหารของผูชวยพอครัวได

 2. โลจิสติกสเชิงดิจิทัล
  ภายในหวงโชอุปทานมีการไหลเวียนของขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการขนยายวัตถุดิบที่ใช
ในการผลิต [7] ผูผลิตหลายรายสามารถแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารเก่ียวกับการขนยายวัตถุดิบในการผลิต
โดยการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ใหบริการขอมูลรวมกัน แนวคิดในการผลิตแบบ Just-in-Time: JIT 
ถูกนํามาพัฒนาเปนขั้นตอนดิจิทัลในการตัดสินใจเพ่ือการลดตนทุนการจัดเก็บสินคาสําหรับภาคธุรกิจ
และผูผลิตวัตถุดิบ อีกท้ังลูกคายังสามารถแนะนําความตองการของตนเอง ซ่ึงผูมีสวนไดสวนเสียตลอดจน
หวงโซอุปทานสามารถนํามาใชปรับปรุงคุณภาพของวัตถุดิบในการผลิตจนกระทั่งเหนือความคาดหมาย
ของผูบริโภคได โดยแนวคิดของโลจิสติกสไดแบงวัตถุดิบภายในคลังสินคาตามน้ําหนัก ขนาดและวิธีการ
บํารุงรักษา บทความวิจัยฉบับน้ีไดทบทวนงานวิจัยท่ีมีความเก่ียวของกับการนําเอาโลจิสติกสไปประยุกตใช
ในการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสโดยทําการออกแบบระบบการกระจายสินคา ซึ่งมุงลดระยะเวลาในการ
ขนสงสินคา [8] อีกท้ังยังไดพบงานวิจัยอีกช้ินซ่ึงทําการเปรียบเทียบเสนทางในการลําเลียงสินคาเชิงดิจิทัล 
อาทิ ไฟลเพลง ซึ่งถกูสั่งซื้อผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดวยระบบโลจิสติกสเชิงดิจิทัล [9] งานวิจัย
ลําดับสุดทายน้ีไดคนพบข้ันตอนวิธีที่มีความเหมาะสมในคนหาเสนทางในการขนสงเอกสารดิจิทัลผาน
หวงโซอุปทานดิจิทัล ดังน้ันบทความวิจัยฉบับน้ีจึงไดนําแนวคิดของโลจิสติกสเชิงดิจิทัลมาใชในการบรรเทา
ขอปญหาในการวิจัยบนความเปนไปไดของงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อทําการทดสอบวาแนวคิดโลจิสติกส
เชิงดิจิทัลสามารถนํามาใชตอบสนองตอวัตถุประสงคในการวิจัยคือ การลดระยะเวลาในการปรุงอาหาร
ของพอครัวเพ่ือใหบริการแกลูกคาไดตามเวลาท่ีคาดหวัง บทความวิจัยฉบับน้ีไดต้ังสมมติฐานเพ่ือการวิจัยดังน้ี
  H2 : โลจิสติกสเชิงดิจิทัลไมสามารถชวยลดระยะเวลาในการลําเลียงวัตถุดิบในการปรุง
    อาหารของพอครัวได
  H3 : โลจิสติกสเชิงดิจิทัลสามารถชวยลดระยะเวลาในการลําเลียงวัตถุดิบในการปรุง
    อาหารของพอครัวได

  จากสมมติฐานในการวิจัย บทความวิจัยฉบับนี้ไดทําการพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัย
โดยการผสมผสานระหวางแนวคิดของตรรกศาสตรแบบคลุมเครือและโลจิสติกสเชิงดิจิทัลแสดงดังรูปท่ี 1
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รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

  บทความวิจัยฉบับน้ีจะทําการทดลองการวิจัยภายใตกรอบแนวคิดในการวิจัยดังแสดงในรูปท่ี 1 
เพื่อทําการทดสอบประสิทธิภาพของตรรกศาสตรแบบคลุมเครือและโลจิสติกสเชิงดิจิทัลวาสามารถ
ชวยจัดการการจัดเตรียมวัตถุดิบในการปรุงอาหารของพอครัวและลดระยะเวลาในการนําอาหารใหบริการ
แกลูกคาได โดยการทดลองดังกลาวจะทําภายใตสภาพแวดลอมของหองครัวเปดของรานอาหารญี่ปุน

วิธีดําเนินการวิจัย

 1. การพัฒนาตัวแบบในการวิจัย
  บทความวิจัยฉบับนี้ไดทําการพิจารณาปจจัยท่ีมีความเหมาะสมตอการนํามาใชเปนเครื่อง
สนับสนุนการตัดสินใจในการจัดเตรียมวัตถุดิบในการผลิตของผูชวยพอครัวสําหรับอาหารแตละจาน 
โดยอาศัยแนวคิดของตรรกศาสตรแบบคลุมเครือ กระบวนการทางโลจิสติกสเชิงดิจิทัลถูกนํามาใชในการ
ออกแบบการลําเลียงวัตถุดบิเพื่อจัดเตรียมระยะเวลาที่เหมาะสมในการปรุงอาหาร 
  เพื่อทําการพัฒนากฎที่ใชในการวิเคราะหขอมูล บทความวิจัยฉบับนี้ไดใชการอนุมานกฎ
แบบถอยหลัง (Backward Chaining) [10] เนื่องจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
และคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญสงผลใหบทความวิจัยฉบับนี้ทราบคําตอบที่เหมาะสมที่ระบบผูเชี่ยวชาญ
ควรใหการแนะนําแกผูใช ดังนั้นจึงตองทําการวิเคราะหกฎที่มีความเหมาะสมตอการวิเคราะหขอมูล
โดยสอดคลองกับแนวคิดของตรรกศาสตรแบบคลุมเครือและโลจิสติกสเชิงดิจิทัลตามแนวคิดดังน้ี
   เปาประสงค คือ   รายงานคําแนะนําการจัดเตรียมวัตถุดิบ
   กฎที่ตองนํามาใช คือ  ความคิดเห็นของผูชวยพอครัวเปนฐาน (ปริมาณวัตถุดิบ ν 
          ปริมาณอาหาร)  วัตถุดิบที่มีความเหมาะสมกับอาหาร
          ความคิดเห็นของพอครัวเปนฐาน (ลําดับของการลําเลียงวัตถุดิบ ν 
          ความสามารถในการขนสงวัตถุดิบ ν ความสามารถในการจัดเก็บ
          วัตถุดิบ)       ระยะเวลาท่ีมีความเหมาะสม
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        วัตถุดิบที่มีความเหมาะสมกับอาหาร        ขอมูลวัตถุดิบ
        ระยะเวลาท่ีมีความเหมาะสม        ขอมูลระยะเวลา
        ขอมูลวัตถุดิบ ν ขอมูลระยะเวลา        รายงานคําแนะนําการจัดเตรียม
        วัตถุดิบ

  จากกฎดังกลาว หากความคิดเห็นของผูชวยพอครัวและพอครัวเปนจริง ระบบผูเชี่ยวชาญ
จะไดรับระยะเวลาท่ีมีความเหมาะสมตอการลําเลียงอาหารและวัตถุดิบท่ีมีความเหมาะสมกับอาหาร จากน้ัน
เมื่อขอมูลวัตถุดิบที่มีความเหมาะสมกับอาหารเปนจริงจะไดรับขอมูลวัตถุดิบ และหากระยะเวลาที่มี
ความเหมาะสมเปนจริงจะไดรับขอมูลระยะเวลา และเม่ือขอมูลวัตถุดิบและขอมูลระยะเวลาเปนจริงจะไดรับ
รายงานคําแนะนําการจัดเตรียมวัตถุดิบ โดยการอนุมานกฎดังกลาวมีลักษณะของการพิสูจนโดยการวินิจฉัย
สาเหตุของการเกิดคําตอบที่มีความเหมาะสมกับการแกปญหาการวิจัย
  จากกฎท่ีพัฒนาข้ึนน้ี บทความวิจัยฉบับน้ีไดตอบสนองตอการทํางานของกฎโดยไดใชแนวคิด
การใชความรูของผูเชี่ยวชาญเปนฐาน (Knowledge-Based Experience) พัฒนาขึ้นโดย Hahil B. 
Moller ในป ค.ศ. 2012 [11] โดยนํามาใชเพื่อระบุ Linguistic Variable ซึ่งเปนปจจัยนํามาใชเปน
กฎในการตัดสินใจแบบอัตโนมัติของระบบผูเช่ียวชาญตลอดจนใชขอแนะนําของผูเช่ียวชาญในสายงานน้ัน ๆ 
ในการกําหนดคาระดับความเขมขนของ Fuzzy Degree ภายใน Linguistic Variable แนวคิดดังกลาว
ถูกนํามาใชในการรวบรวมขอมูลจากผูชวยพอครัวและพอครัว ซึ่งใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยที่มี
ความเหมาะสมตอการตัดสินใจในการจัดเตรียมวัตถุดิบและการปรุงอาหาร โดย Linguistic Variable 
  บทความวิจัยฉบับนี้ไดใช Triangular Membership Function รวมกับการใชความรูของ
ผูเช่ียวชาญเปนฐานมาใชในการกําหนดชวงความเปนสมาชิกของ Linguistic Variable แตละตัวเพ่ือใหระบบ
ผูเช่ียวชาญสามารถระบุไดวาขอมูลนําเขาจากพนักงานรับรายการอาหารสอดคลองกับความเขมขน
ในระดับใดและสอดคลองกับ Linguistic Variable ตัวใด ยกตัวอยางบทความวิจัยท่ีมีความคลายคลึงกันน้ี 
ในป พ.ศ. 2561 ศราวุธ แรมจันทร ไดพัฒนากรอบแนวคิดในการพยากรณปริมาณการส่ังซ้ือผาออมเด็ก
ที่มีความเหมาะสมโดยอาศัย Fuzzy Logic เปนแนวคิดหลัก [12] บทความวิจัยดังกลาวไดกําหนด 
Membership Function โดยอาศัยคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับชวงความเปนสมาชิก การกําหนด 
Linguistic Variable และการกําหนดคานํ้าหนักภายใน Linguistic Variable แตละตัวดังรูปที่ 2

 
รูปที่ 2 ตัวอยางการกําหนดคาความเปนสมาชิกโดยอาศัยแนวคิด Triangular Membership Function [12]
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  จากรูปที่ 2 Triangular Membership Function ถูกนํามาใชในการกําหนดชวงของปริมาณ
ผาออมโดยมีคาความเปนสมาชิกต้ังแต 0.1 ปริมาณผาออมคอนขางนอยถูกแทนดวย Linguistic Variable 
คือ LC มีคาความเปนสมาชิก 0 - 0.21 ปริมาณผาออมโดยเฉลี่ยถูกแทนดวย Linguistic Variable คือ 
EC มีคาความเปนสมาชิก 0.22 - 0.51 และปริมาณผาออมจํานวนมากถูกแทนดวย Linguistic Variable 
คือ OC มีคาความเปนสมาชิก 0.52 - 1.00 ขอมูลทั้งหมดน้ีถูกกําหนดโดยผูเชี่ยวชาญผานการสัมภาษณ
จากผูวิจัย Triangular Membership Function จะถูกนํามาใชรองรับขอมูลนําเขาจากผูใชงานระบบ 
โดยระบบจะทําการตัดสินใจวาขอมูลนําเขาสอดคลองกับชวงความเปนสมาชิกในสวนใดกอนนําไปทําการ
ประมวผลผาน Inference Engine เพื่อใหระบบสามารถใหขอเสนอแนะตอผูใชตอไป
  หลังจากบทความวิจัยฉบับนี้ไดใชแนวคิด Triangular Membership Function รวมกับ
การกําหนดคาตาง ๆ โดยผูเชี่ยวชาญ จากน้ันขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณจะถูกนํามาใชในการออกแบบ
ชุดคําถามและชุดคําตอบสําหรับการส่ือสารระหวางมนุษยและเคร่ืองคอมพิวเตอรผานโมบายแอปพลิเคชัน 
อีกทั้งบทความวิจัยฉบับนี้ยังไดขอความอนุเคราะหผูเชี่ยวชาญในการกําหนดความเขมขนของระดับ
ความคิดเห็นจากลูกคาเพื่อนําไปใชในการออกแบบขั้นตอนวิธีของ Fuzzifi cation ในการแปรรูปขอมูล
จากลูกคา ซ่ึงมีความคลุมเครือใหอยูในรูปแบบท่ีคอมพิวเตอรสามารถนําไปใชประมวลผลไดโดยบรรจุขอมูล
จากแตละปจจัยลงใน Linguistic Variable ในการวิจัยนี้ไดใช Max Method ในการบูรณาการขอมูล
ที่มาจาก Linguistic Variable หลายตัว โดยมุงไปที่การเลือกคาสูงสุดที่ไดรับจากการสงผานขอมูล
สอดคลองกับการที่ลูกคาตองการอาหารรสชาติที่สอดคลองกับความตองการของตนเองมากที่สุดภายใต
ระยะเวลาที่สั้นที่สุด ขอมูลดังกลาวจะถูกนําเขาสูกราฟความสัมพันธซึ่งถูกแบงเปน 3 ชวง ตามแนวคิด
ของ Triangular Membership Function ประกอบไปดวย การจัดเตรียมวัตถุดิบในปริมาณนอย 
ปานกลาง และมาก จากน้ัน Inference Engine จะถูกออกแบบเพ่ือนําขอมูลจากกราฟความสัมพันธมาใช
ในการแนะนําปริมาณวัตถุดิบท่ีมีความเหมาะสมตอความตองการของลูกคาภายใตระยะเวลาของการปรุงอาหาร
ที่เหมาะสมตอการใหบริการลูกคา ในทายที่สุดงานวิจัยจะทําการออกแบบ Defuzzifi cation เพื่อทําการ
หลอมรวมขอมูลท้ังหมดใหกลับไปอยูในรูปแบบท่ีผูใชสามารถเขาใจไดดวยการประมวลผลคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก 
(Weighted Average Technique) ซึ่งเหมาะสมกับระบบที่ตองการประมวลผลขอมูลจากผูใชหลายคน
ที่ปอนขอมูลพรอมกันในคราวเดียวดวยขอมูลที่มีความแตกตางกัน
 2. การทดสอบตัวแบบในการวิจัย
  จากการพัฒนาตัวแบบในการวิจัย กระบวนการในการทดลองตลอดจนแนวคิดของตรรกศาสตร
แบบคลุมเครือและโลจิสติกสเชิงดิจิทัลไดถูกนํามาออกแบบกรอบแนวคิดตามทฤษฎีดังแสดงในรูปที่ 3
  จากรูปที่ 3 ในขั้นตอนที่ 1) เมื่อลูกคาทําการสั่งรายการอาหาร ขอมูลทั้งหมดจะถูกนําเขาสู
ชุดคําถามและคําตอบในรูปแบบโมบายแอปพลิเคชันโดยพนักงานใหบริการเพ่ือแยกแยะประเด็น
ที่เกี่ยวของกับขอแนะนําเพิ่มเติมของลูกคา ในขั้นตอนที่ 2) การวิเคราะหขอมูลโดยโลจิสติกสเชิงดิจิทัล
จะทําการตรวจสอบรายการอาหารท่ีไดรับจากลูกคาวาตรงกับวัตถุดิบชนิดใดที่ถูกบันทึกไวในฐานขอมูล
วัตถุดิบรายการวัตถุดิบ ขั้นตอนที่ 3) ขอมูลจากการตรวจสอบจะถูกนําเขาสูกระบวนการ Fuzzifi cation 
โดยระบบไดจัดเตรียม Linguistic Variable ที่เหมาะสม โดยคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญสอดคลองกับ
แนวคิดการใชความรูของผูเชี่ยวชาญเปนฐาน ผูชวยพอครัว เปนผูเสนอแนะขอมูลรายการวัตถุดิบ คือ 
ปริมาณวัตถุดิบ และปริมาณอาหาร รายการอาหารดังกลาวไดถูกนํามากําหนดใหเปน Linguistics 
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Variable โดยผูเชี่ยวชาญไดใหขอแนะนําทั้งปจจัยที่สงผลตอการลําเลียงอาหารและการประกอบอาหาร 
ตลอดจนกําหนดคานํ้าหนักที่เหมาะสมสําหรับการสนับสนุนใหระบบสามารถตัดสินใจอยางเปนอัตโนมัติ
และสอดคลองกับการใหคําแนะนําที่เหมาะสมในการจัดการวัตถุดิบแกผูชวยพอครัว ขั้นตอนที่ 4) Max 
Method จะถูกนํามาใชในการวิเคราะหคาสูงสุดของปริมาณวัตถุดิบรวมกับปริมาณอาหาร และนําเขาสู 
Inference Engine ซึ่งแบงชวงการวิเคราะหออกเปน 3 ชวง ประกอบไปดวย 0 - 0.39 ปริมาณวัตถุดิบ
เพียงเล็กนอย 0.4 - 0.69 ปริมาณวัตถุดิบปานกลาง และ 0.7 - 1.00 ปริมาณวัตถุดิบมาก 
 

รูปที่ 3 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี
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  ในอีกทางหน่ึง ขั้นตอนที่ 5) การวิเคราะหขอมูลโดยโลจิสติกสเชิงดิจิทัลจะทําการตรวจสอบ
รายการอาหารรวมกับรายการวัตถุดิบในฐานขอมูล และนําเขาสูกระบวนการ Fuzzifi cation โดยระบบ
ไดจัดเตรียม Linguistic Variable ท่ีเหมาะสมโดยคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญ สอดคลองกับแนวคิดการใช
ความรูของผูเชี่ยวชาญเปนฐานโดยมีพอครัวเปนผูกําหนด Linguistics Variable และกําหนดคานํ้าหนัก
ที่เหมาะสมสําหรับการสนับสนุนใหระบบสามารถตัดสินใจอยางเปนอัตโนมัติและสอดคลองกับการให
คําแนะนําที่เหมาะสม เพื่อใหไดขอมูลระยะเวลาท่ีมีความเหมาะสมในดานระยะเวลา อันประกอบไปดวย 
ลําดับของการลําเลียงวัตถุดิบ ความสามารถในการขนสงวัตถุดิบ ความสามารถในการจัดเก็บวัตถุดิบ 
ขั้นตอนที่ 6) Max Method จะถูกนํามาใชในการวิเคราะหคาสูงสุดของลําดับการลําเลียงวัตถุดิบ 
ความสามารถในการขนสงวัตถุดิบ ความสามารถในการจัดเก็บวัตถุดิบ ท้ัง 3 รายการน้ีรวมกัน และนําเขาสู 
Inference Engine ซ่ึงแบงชวงการวิเคราะหออกเปน 3 ชวง ประกอบไปดวย 0 - 0.39 ไมเรงรีบ 0.4 - 0.69 
ควรดําเนินการลําเลียงวัตถุดิบ 0.7 - 1.00 เรงรีบ 
  ในข้ันตอนสุดทาย ขอมูลวัตถุดิบจากข้ันตอนท่ี 4 และขอมูลระยะเวลาจากข้ันตอนท่ี 6 จะถูก
เขาสูกระบวนการ Defuzzifi cation โดยใชการประมวผลคาเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการแปรรูปขอมูลที่มี
ลักษณะเปนความถ่ีใหกลายเปนขอแนะนําสําหรับผูชวยพอครัวในการจัดเตรียมวัตถุดิบเพ่ือปรุงอาหาร
ในรูปแบบของรายงานที่แสดงผลผานโมบายแอปพลิเคชัน
  ในการทดลองกรอบแนวคิดตามทฤษฎีจะถูกพัฒนาข้ึนใหอยูในรูปแบบของโมบายแอปพลิเคชัน
เพื่อใชเปนตัวแทนของขั้นตอนวิธีของบทความวิจัยฉบับนี้ โดยทําการทดลอง 3 เดือนกอนการใชโมบาย
แอปพลิเคชันและ 3 เดือนหลังจากใชโมบายแอปพลิเคชัน โดยควบคุมกรอบการวิเคราะหปริมาณที่
รายการอาหารจํานวน 1,000 รายการท้ังกอนและหลังจากท่ีกลุมตัวอยางทดลองใชงานระบบ เพ่ือรวบรวม
ความถ่ีของการเกิดปญหาผานการสังเกตการณของผูวิจัยและนําคาความแตกตางในรูปแบบของสถิติรอยละ
มาทําการเปรียบเทียบเพื่อสะทอนใหเห็นวา กรอบแนวคิดตามทฤษฎีสามารถนํามาใชบรรเทาขอปญหา
จนกระทั่งสามารถบรรลุวัตถุประสงคในการวิจัยได

ผลการวิจัย

 1. ผลการพัฒนาตัวแบบในการวิจัย
  บทความวิจัยฉบับนี้ใชแบบสัมภาษณกลุมตัวอยางกับกลุมผูเชี่ยวชาญอันประกอบไปดวย 
พอครัวจํานวน 3 ราย และผูชวยพอครัวจํานวน 3 ราย ซ่ึงบทความวิจัยฉบับน้ีไดทําการคัดเลือกกลุมตัวอยาง
จากรานอาหารญี่ปุนที่มีรูปแบบเปนครัวเปดซึ่งไดรับการจัดอันดับความนิยม 3 รายการแรกจากเว็บไซต 
wongnai.com [13] ซึ่งจัดลําดับรานอาหารจากปริมาณการรีวิวรานอาหารของลูกคาที่เขาไปใชบริการ
อาหารญ่ีปุนแบบครัวเปดทั่วประเทศอันสะทอนใหเห็นถึงปริมาณการเขาไปใชบริการของลูกคา
ในประเทศไทย ซ่ึงเปนตัวแปรควบคุมในรานอาหารท่ีมีปริมาณการเขาถึงใน 3 อันดับแรก บทความวิจัยน้ี
จึงหยิบยกกลุมตัวอยางดังกลาวเพ่ือเปนตัวแทนของรานอาหารญี่ปุนแบบครัวเปดของประเทศไทย ขอมูล
จากการสัมภาษณประกอบไปดวย ชุดคําถาม และชุดคําตอบท่ีไดรับการแนะนําเก่ียวกับความถ่ีของแตละปจจัย 
อีกทั้งบทความวิจัยฉบับนี้ยังไดทําการกําหนดเลขลําดับของชุดคําถามท่ีไดจากการสัมภาษณในแตละขอ 
เพื่อการเช่ือมโยงชุดคําถามกับชดุคําตอบ ดังตารางท่ี 1
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ตารางที่ 1 ชุดคําถาม

  นอกเหนือไปจากการสัมภาษณชุดคําถามท่ีผูเช่ียวชาญมักจะใชสําหรับการส่ือสารในรานอาหาร
ญี่ปุนแบบครัวเปดซึ่งเปนขอมูลเชิงคุณภาพแลว บทความวิจัยฉบับนี้ยังไดขอความอนุเคราะหผูเชี่ยวชาญ
ทั้งหมดในการกําหนดระดับความถี่ของขอมูลเชิงตรรกศาสตรแบบคลุมเครือ (Degree of Fuzzy) สําหรับ
ชุดคําตอบที่ผูเชี่ยวชาญมักจะใชสื่อสารภายในรานอาหารญี่ปุนแบบครัวเปด โดยการกําหนดคาขอมูลของ
ผูเชี่ยวชาญทั้ง 6 รายจะถูกนํามาวิเคราะหดวย Mean of MAX Method เพื่อใหไดการกําหนดคา
โดยผูเช่ียวชาญท้ังหมดมีสวนรวม อีกท้ังบทความวิจัยฉบับน้ียังไดกําหนด Linguistic Variable เพ่ือรองรับ
ขอมูลเชิงตรรกศาสตรแบบคลุมเครือสําหรับชุดคําตอบแตละขอ การกําหนด Linguistic Variable คาน้ําหนัก
ของ Linguistic Variable แตละตัวตลอดจนคาความเปนสมาชิกของ Linguistic Variable นั้นไดรับ
คําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญโดยสอดคลองกับแนวคิด Triangular technique โดยหมายเลขของชุดคําถาม
ในตารางที่ 1 จะถูกเชื่อมโยงเขากับชุดคําตอบ ดังตารางที่ 2
  ผูเชี่ยวชาญแตละรายไดใหขอแนะนําสําหรับการกําหนดความถี่สําหรับชุดคําตอบแตละขอ 
บทความวิจัยฉบับนี้ไดใชการวิเคราะหทางสถิติดวยคาเฉลี่ยเพื่อนําขอมูลกําหนดลงในขั้นตอนวิธีและ
ขอมูลจากผูเช่ียวชาญในแตละขอลวนมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเขาใกล 0 อันหมายถึงขอมูลมีการกระจายนอย
และผูเช่ียวชาญทั้งหมดมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันแมในแตละรานจะมีกระบวนการทํางาน
แตกตางกันบางในรายละเอียด [14]
  จากการแนะนําของผูเช่ียวชาญระดับความถี่ของขอมูลเชิงตรรกศาสตรแบบคลุมเครือ
ทั้งหมดจะถูกนํามาจดัใหอยูในรูปแบบของ Membership Function ตามทฤษฎีของ Triangular Weave 
Form ดังรูปที่ 4
  หลังจากการจัดเตรียมชุดคําถามและชุดคําตอบ ระบบจะนําขอมูลดังกลาวมาใชในการตัดสินใจ 
โดยบทความวิจัยฉบับนี้ยังไดขอความอนุเคราะหผูเช่ียวชาญในการกําหนดระดับความถี่ของขอมูลเชิง
ตรรกศาสตรแบบคลุมเครือของคําตอบท่ีไดจากการตัดสินใจ อันประกอบไปดวย ระยะเวลาท่ีมีความเหมาะสม
และวัตถุดิบที่มีความเหมาะสมกับอาหารโดยคําตอบไดถูกแบงออกเปน 3 ชวง ตามแนวคิดของ Logistic 
Classifi cation อีกท้ังระดับความถ่ีท่ีไดรับจากการแนะนําของผูเช่ียวชาญยังไดถูกนํามาวิเคราะหโดยใช Mean 
of MAX Method เพ่ือใหเกิดความสอดคลองของการวิเคราะหขอมูลตลอดบทความวิจัยฉบับน้ี ดังตารางท่ี 3

ลาํดบั 
ขอมลูการสมัภาษณกลุมตวัอยางเพือ่การจดัเตรยีมชดุคาํถามบนโมบายแอปพลเิคชนั 

คําถามในการสมัภาษณ หมายเลขของคาํถาม ชดุคาํถามทีป่รากฏในโมบายแอปพลเิคชนั 

1 คําถามในลักษณะใดบางท่ีลูกคาใชถาม
คุณเม่ือพวกเขาตองการส่ังรายการอาหาร 

A1 พอจะมีโตะสําหรับฉันบางไหม 

A2 คุณมีอาหารอะไรบาง 

2 คําถามในลักษณะใดบางท่ีผูชวยพอครัว 
ใชส่ือสารกับพอครัวเพ่ือการจัดเตรียม
วัตถุดิบ 

B1 วัตถุดิบอะไรบางท่ีคุณตองการใชเพ่ือปรุงอาหาร 

B2 ฉันควรทําวัตถุดิบใหรอนหรือจัดเก็บโดยการ       
แชแข็งกอนรอการปรุงอาหารของคุณอยางไรบาง 

3 คําถามในลักษณะใดบางท่ีพอครัว          
ใชส่ือสารกับผูชวยพอครัวเพ่ือการ          
ปรุงอาหาร 

C1 วัตถุดิบสําหรับอาหารแตละจานมีปริมาณ           
ขนาดไหนตามท่ีลูกคาส่ังเขามา 

C2 ลูกคาแตละรายส่ังอาหารก่ีจาน 
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รูปที่ 4 Membership Function ตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ

  บทความวิจัยฉบับนี้ไดรับคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 6 ราย เพื่อกําหนดชวงในการ
ตัดสินใจอยางเปนอัตโนมัติใหกับระบบ โดยใชการวิเคราะหเชิงสถิติดวยคาเฉลี่ยเพื่อนําขอมูลทั้งหมด
กําหนดลงในข้ันตอนวิธี อีกท้ังจากสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจะเห็นไดวาขอมูลท้ังหมดเขาใกล 0 อันแสดงให
เห็นถึงว าความคิดเห็นของผู เชี่ ยวชาญทั้ งหมดเปนไปในทิศทางเดียวกันแมว าในแตละร าน
จะมีกระบวนการในการดําเนินงานแตกตางกันเล็กนอย [14]    
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ตารางที่ 3 การกําหนดความถ่ีของผลลัพธจากการตัดสินใจ

    จากการกําหนดคาโดยคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ บทความวิจัยฉบับน้ีไดทําการพัฒนาข้ันตอนวิธี
เพ่ือใชในการสนับสนุนการตัดสินใจของระบบเก่ียวกับระยะเวลาท่ีเหมาะสมและวัตถุดิบท่ีเหมาะสมกับอาหาร 
โดยอาศัยขอมูลนําเขาทั้งหมดที่ไดรับการแนะนําการกําหนดคาจากผูเชี่ยวชาญดังอธบิายในตารางที่ 1 - 2 
ในรูปของสมการดังสมการที่ (1)

 
 (1)

 
ลาํ
ดบั
ที ่

ระดบัความถีข่องผลลพัธทีไ่ดจากการตดัสนิใจ 

ปจจัยใน 
การวเิคราะห
ผลลพัธ 

ผลลพัธ 

เงือ่นไขในการตดัสนิใจตามคาํแนะนาํของผูเชี่ยวชาญ ขอมลูเชงิ
ตรรกศาสตร
แบบคลมุเครอื
จากผูเชีย่วชาญ 
(Average) 

คา
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน รายที่ 1 รายที่ 2 รายที่ 3 รายที่ 4 รายที่ 5 รายที่ 6 

1 ระยะเวลาท่ีมี
ความเหมาะสม 

ไมเรงรีบ 0.19 0.25 0.23 0.21 0.18 0.2 0.21 0.03 

ควรดําเนินการ
ลําเลียงวัตถุดิบ 0.56 0.59 0.57 0.56 0.56 0.58 0.57 0.01 

เรงรีบ 0.89 0.95 0.93 0.91 0.9 0.89 0.91 0.02 

2 ปริมาณวัตถุดิบท่ี
มีความเหมาะสม
กับอาหาร 

ปริมาณวัตถุดิบ
เพียงเล็กนอย 0.16 0.18 0.15 0.18 0.21 0.16 0.17 0.02 

ปริมาณวัตถุดิบ 
ปานกลาง 0.63 0.65 0.72 0.66 0.69 0.7 0.68 0.03 

ปริมาณวัตถุดิบมาก 0.91 0.91 0.95 0.95 0.94 0.95 0.94 0.02 
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   A1  คือ โตะท่ีพรอมสําหรับการใหบริการลูกคา โดย A1.1 - 1.3 คือ คาความเปน
      สมาชิกของ A1
   A2  คือ  ความสามารถในการใหบริการรายการอาหาร โดย A2.1 - 2.3 คือ คาความ
      เปนสมาชิกของ A2
   B1  คือ  ความสามารถในการใหบริการวัตถุดิบ โดย B1.1 - 1.3 คือ คาความเปน
      สมาชิกของ B1
   B2  คือ  ความสามารถในการจัดเก็บวัตถุดิบ โดย B2.1 - 2.3 คือ คาความเปนสมาชิก
      ของ B2
   C1  คือ ความเหมาะสมในการจัดเตรียมวัตถุดิบ โดย C1.1 - 1.3 คือ คาความเปน
      สมาชิกของ C1
   C2  คือ  ปริมาณการส่ังอาหารของลูกคา โดย C2.1 - 2.3 คือ คาความเปนสมาชิก
      ของ C2
   ST  คือ  ระยะเวลาท่ีมีความเหมาะสม
   SM  คือ  วัตถุดิบที่มีความเหมาะสมกับอาหาร
   TD  คือ  ขอมูลระยะเวลา
   MD  คือ  ขอมูลวัตถุดิบ
   SL  คือ ระดับความถี่ของขอมูลเชิงตรรกศาสตรแบบคลุมเครือที่วิเคราะหจาก
      ขอมูลระยะเวลาและขอมูลวัตถุดิบ
   SR  คือ ผลการวิเคราะหสัดสวนเพ่ือการคํานวณคาเฉล่ียถวงน้ําหนักระหวาง
      ขอมูลระยะเวลาและขอมูล วัตถุดิบสอดคลองกับหลักการ Defuzzifi cation 
      ในการแปรรูปความถ่ีของขอมูลเชิงตรรกศาสตรแบบคลุมเครือใหกลับมา
      อยูในรูปแบบท่ีมนุษยสามารถเขาใจได
   MOM คือ ขอมูลที่ถูกนําเสนอในรายงานการแนะนําการจัดเตรียมวัตถุดิบ

  ระบบจะทําการตัดสินใจสอดคลองกับสมการดานบน โดยอาศัยขอมูลจากตารางท่ี 1 - 2 ในการ
วิเคราะหเพ่ือใหไดผลลัพธดังกําหนดคาในตารางท่ี 3 โดยระยะเวลาท่ีเหมาะสมและปริมาณวัตถุดิบท่ีเหมาะสม
กับอาหารจะถูกนํามาวิเคราะหดวย Mean of Maximum Method เพ่ือใหไดขอแนะนําจากระบบ บทความวิจัย
ฉบับนี้ไดเลือกคาเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก (Weight Average Technique) สําหรับ Defuzzifi cation [15] 
เพ่ือแปรรูปความถ่ีของขอมูลเชิงตรรกศาสตรแบบคลุมเครือใหกลับมาอยูในรูปแบบท่ีรองรับตอการอานขอมูล
ของผูชวยพอครัวในการจัดเตรียมวัตถุดิบ โดยประกอบไปดวย ผลลัพธทั้งหมด 3 รูปแบบ 1) คาเฉลี่ย
ผลลัพธสูง หมายถึง ผูชวยพอครัวควรเรงทําการลําเลียงวัตถุดิบปริมาณมากไปสูกระบวนการปรุงอาหาร
โดยพอครัว ในขณะเดียวกันตองทําการแชแข็งวัตถุดิบที่เหลือในตูแชแข็ง 2) คาเฉลี่ยปานกลาง หมายถึง 
ผูชวยพอครัวควรทําการลําเลียงวัตถุดิบปริมาณปานกลางไปสูกระบวนการปรุงอาหารโดยพอครัว และจัดเก็บ
วัตถุดิบที่เหลือในตูแชแย็น 3) คาเฉล่ียผลลัพธตํ่า หมายถึง ผูชวยพอครัวควรจัดลําดับความสําคัญของ
การจัดเตรียมวัตถุดิบในการปรุงอาหาร จากนั้นทําการจัดเก็บวัตถุดิบที่เหลือในกลองจัดเตรียมวัตถุดิบ
เพื่อรอเขาสูกระบวนการปรุงอาหารโดยพอครัว โดยบทความวิจัยฉบับนี้จะทําการสาธิตการประมวลผล
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ของระบบภายใตขั้นตอนวิธีที่พัฒนาข้ึนดังตัวอยางตอไปนี้
  1. ในกรณีที่รานอาหารมีโตะพรอมใหบริการ พนักงานจะเลือกรายการ A1.3 ซึ่งมีความถี่
ของขอมูลเชิงตรรกศาสตรแบบคลุมเครืออยูท่ี 0.81 บน Triangular Weave Form โดยการเลือกดังกลาว
เปนการเลือกบนฐานของ Maximum Method คือคาสูงสุดที่เหมาะสมกับระดับความรูสึกของพนักงาน
  2. ในกรณีท่ีในครัวแบบเปดมีรายการอาหารท่ีรอปรุงอยูจํานวนมาก พนักงานจะเลือกรายการ 
A2.1 ซึ่งมีความถี่ของขอมูลเชิงตรรกศาสตรแบบคลุมเครืออยูที่ 0.24 บน Triangular Weave Form 
โดยการเลือกดังกลาวเปนการเลือกบนฐานของ Maximum Method คือคาสูงสุดที่เหมาะสมกับระดับ
ความรูสึกของพนักงาน
  3. ในกรณีที่ลูกคาสั่งอาหารที่เนนวัตถุดิบที่เปนเนื้อสัตว พนักงานจะเลือกรายการ B3.1 
ซึ่งมีความถี่ของขอมูลเชิงตรรกศาสตรแบบคลุมเครืออยูที่ 0.92 บน Triangular Weave Form 
โดยการเลือกดังกลาวเปนการเลือกบนฐานของ Maximum Method คือคาสูงสุดที่เหมาะสมกับระดับ
ความรูสึกของพนักงาน
  4. ในกรณีที่ลูกคาส่ังอาหารท่ีเนนวัตถุดิบที่เปนเนื้อสัตวผูชวยพอครัวจะเลือกรายการ B2.3 
ซึ่งมีความถี่ของขอมูลเชิงตรรกศาสตรแบบคลุมเครืออยูที่ 0.84 บน Triangular Weave Form 
โดยการเลือกดังกลาวเปนการเลือกบนฐานของ Maximum Method คือคาสูงสุดที่เหมาะสมกับระดับ
ความรูสึกของผูชวยพอครัว
  5. ในกรณีที่ลูกคาส่ังรายการอาหารรสชาติคอนขางจืด ผูชวยพอครัวจะเลือกรายการ C1.1 
ซึ่งมีความถี่ของขอมูลเชิงตรรกศาสตรแบบคลุมเครืออยูที่ 0.48 บน Triangular Weave Form 
โดยการเลือกดังกลาวเปนการเลือกบนฐานของ Maximum Method คือคาสูงสุดที่เหมาะสมกับระดับ
ความรูสึกของผูชวยพอครัว
  6. ในกรณีที่ลูกคาสั่งรายการอาหารเพียงจานเดียว ผูชวยพอครัวจะเลือกรายการ C2.1 
ซึ่งมีความถี่ของขอมูลเชิงตรรกศาสตรแบบคลุมเครืออยูที่ 0.32 บน Triangular Weave Form 
โดยการเลือกดังกลาวเปนการเลือกบนฐานของ Maximum Method คือคาสูงสุดที่เหมาะสมกับระดับ
ความรูสึกของผูชวยพอครัว
  ระบบจะใช Maximum Method ในการคํานวนคาสูงสุดของระยะเวลาท่ีมีความเหมาะสม
เพื่อทําการ Fuzzifi cation ดังนี้ 0.92 = max(0.81, 0.24, 0.92, 0.84)
   ถาระยะเวลาท่ีมีความเหมาะสม (0.92) มากกวา 0.7 แลวใหขอมูลระยะเวลามีความถี่ของ
   ขอมูลเชิงตรรกศาสตรแบบคลุมเครืออยูที่ 0.91
   ถาระยะเวลาท่ีมีความเหมาะสม (0.92) มากกวา 0.4 แลวใหขอมูลระยะเวลามีความถี่ของ
   ขอมูลเชิงตรรกศาสตรแบบคลุมเครืออยูที่ 0.57
   ถาไมเขาเงื่อนไขใด ๆ เลย ใหขอมูลระยะเวลามีความถี่ของขอมูลเชิงตรรกศาสตร
   แบบคลุมเครืออยูที่ 0.21
  ดังนั้นขอมูลระยะเวลาจะมีความถี่ของขอมูลเชิงตรรกศาสตรแบบคลุมเครืออยูที่  0.91
  ระบบจะใช Maximum Method ในการคํานวนคาสูงสุดของวัตถุดิบที่มีความเหมาะสมกับ
อาหารเพ่ือทําการ Fuzzifi cation ดังนี้ 0.48 = max(0.48, 0.32)
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   ถาวัตถุดิบท่ีมีความเหมาะสมกับอาหาร (0.48) มากกวา 0.7 แลวใหขอมูลวัตถุดิบมีความถ่ี
   ของขอมูลเชิงตรรกศาสตรแบบคลุมเครืออยูที่ 0.94
   ถาวัตถุดิบท่ีมีความเหมาะสมกับอาหาร (0.48) มากกวา 0.4 แลวใหขอมูลวัตถุดิบมีความถ่ี
   ของขอมูลเชิงตรรกศาสตรแบบคลุมเครืออยูที่ 0.68
   ถาไมเขาเงื่อนไขใด ๆ เลย ใหวัตถุดิบมีความถี่ของขอมูลเชิงตรรกศาสตรแบบคลุมเครือ
   อยูที่ 0.17
  ดังนั้นขอมูลวัตถุดิบจะมีความถ่ีของขอมูลเชิงตรรกศาสตรแบบคลุมเครืออยูที่  0.4

 
 (2)

  จากการประมวลผลดวยสมการท่ี (2) ระดับความถ่ีของขอมูลเชิงตรรกศาสตรแบบคลุมเครือ
อยูท่ี 0.65 ซ่ึงอยูในระดับปานกลางโดยผูตัดสินใจในการใชสารสนเทศคือ ผูชวยพอครัว ซ่ึงควรทําการลําเลียง
วัตถุดิบปริมาณปานกลางไปสูกระบวนการปรุงอาหารโดยพอครัว และจัดเก็บวัตถุดิบท่ีเหลือในตูแชแย็น 
 
ผลการทดสอบตัวแบบในการวิจัย

เม่ือข้ันตอนวิธีไดถูกพัฒนาข้ึนและขอมูลไดถูกกําหนดตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญแลว บทความวิจัยฉบับน้ี
ไดทําการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันเพื่อจําลองขั้นตอนวิธีการสนับสนุนการตัดสินใจบนขอมูลที่ไดถูก
กําหนดไวตามแนวคิดของตรรกศาสตรแบบคลุมเครือเพื่อเปนเครื่องมือในการวิจัย โดยชุดคําถามและ
ชุดคําตอบไดถูกพัฒนาเปนตัวตนแบบสําหรับแสดงบนอุปกรณเคลื่อนที่ดังรูปที่ 5

 

รูปที่ 5 ตัวตนแบบสําหรับการพัฒนาเคร่ืองมือในการวิจัย

ระดับความถ่ีของขอมูลเชิงตรรกศาสตรแบบคลุมเครือ =

ขอมูลระยะเวลา (จํานวนผูเชี่ยวชาญดานขอมูลระยะเวลา) + ขอมูลวัตถุดิบที่มีความเหมาะสม 

(จํานวนผูเชี่ยวชาญดานวัตถุดิบที่มีความเหมาะสม)

(จํานวนผูเชี่ยวชาญดานขอมูลระยะเวลา + จํานวนผูเชี่ยวชาญดานวัตถุดิบที่มีความเหมาะสม)
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 จากรูปที่ 5 ตัวตนแบบไดถูกพัฒนาขึ้นเปนโมบายแอปพลิเคชันซึ่งถูกใชในรานอาหารญี่ปุน
แบบครัวเปดเพื่อทําการทดสอบประสิทธิภาพของโมบายแอปพลิเคชันอันสะทอนถึงประสิทธิภาพของ
กรอบแนวคิดในที่สุด โดยระบบจะถูกนําไปทําการทดลองกับผูเชี่ยวชาญซึ่งเปนผูใหคําแนะนําในการ
กําหนดขอมูลคือ พอครัวจํานวน 3 ราย และผูชวยพอครัวจํานวน 3 ราย ผลลัพธของการทดลองจะถูก
รวบรวบ 3 เดือนกอนหนาท่ีจะใชงานระบบ และหลังจาก 3 เดือนท่ีใชงานระบบ ซ่ึงไดรับผลลัพธจากการ
ทดลองดังตารางที่ 4 และ 5

ตารางที่ 4 ผลการทดลองกอนการใชงานระบบใน 3 เดือนแรกโดยกําหนดกรอบความถ่ีท่ีการส่ังอาหาร
  จํานวน 1,000 รายการ
 

 จากตารางท่ี 4 บทความวิจัยฉบับนี้ไดทําการรวบรวมขอมูลความผิดพลาดอันเกิดจากปญหาใน
การสื่อสาร ผานการสังเกตการณกอนหนาที่กลุมตัวอยางจะใชงานระบบที่ทําการพัฒนาขึ้น โดยมีกรอบ
การวิเคราะหขอมูลอาหารจํานวน 1,000 รายการในรอบ 3 เดือน โดยขอมูลความถ่ีท้ังหมดจะถูกนํามาวิเคราะห
ใหอยูในรูปแบบคาเฉล่ีย หลังจากนั้นบทความวิจัยฉบับนี้จึงไดทําการรวบรวมขอมูลผานการสังเกตการณ
หลังจากที่กลุมตัวอยางใชงานระบบที่พัฒนาข้ึนในรอบ 3 เดือนหลัง ดังตารางท่ี 5

ลาํดบัที ่ คําถามการทดลอง 

เดอืนที ่1 เดอืนที ่2 เดอืนที ่3 คาเฉลีย่จาก
สดัสวนรายการ
อาหาร 1,000 
รายการ 

รานที ่
1 

รานที ่
2 

รานที ่
3 

รานที ่
1 

รานที ่
2 

รานที ่
3 

รานที ่
1 

รานที ่
2 

รานที ่
3 

1 ระดับความถ่ีของขอผิดพลาดจาก
ผูชวยพอครัวท่ีพอครัวไมอาจ
ยอมรับได 

7 11 9 7 8 6 7 4 13 7.2 

2 ระดับความถ่ีของการท่ี
กระบวนการปรุงอาหารถูก
ขัดจังหวะจากการท่ีผูชวยพอครัว 
มีความเขาใจไมตรงกับท่ีพอครัว
ตองการ 

17 14 16 15 12 14 8 12 11 12.4 

3 ปริมาณอาหารท่ีมีคุณภาพไมดี
จากความผิดพลาดในการใช
ปริมาณวัตถุดิบท่ีไมมีความ
เหมาะสมกับอาหาร 

6 7 4 6 9 4 4 6 8 5.4 

4 ความถ่ีจากการท่ีพอครัวประสบ
กับปญหาการเรียงลําดับของการ
ลําเลียงวัตถุดิบท่ีผิดพลาด          
โดยผูชวยพอครัว 

9 7 8 9 9 8 6 9 9 7.4 

5 ความถ่ีของการท่ีผูชวยพอครัว      
ไมสามารถจัดเตรียมวัตถุดิบใน
การปรุงอาหารไดในระยะเวลา       
อันเหมาะสม 

14 13 14 21 14 14 13 12 21 13.6 

6 ความถ่ีในการถูกขัดจังหวะในการ
ปรุงอาหารอันเน่ืองจากการ
จัดเตรียมวัตถุดิบซ่ึงไมสอดคลอง
กับลําดับในการลําเลียงวัตถุดิบ      
ท่ีถูกตอง 

10 11 8 7 9 9 15 7 5 8.1 
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ตารางที่ 5 ผลการทดลองหลังการใชงานระบบใน 3 เดือนหลังโดยกําหนดกรอบความถ่ีที่การสั่งอาหาร
  จํานวน 1,000 รายการ

 จากตารางที่ 4 และ 5 บทความวิจัยฉบับนี้ไดทําการสรุปผลการสังเกตการณกอนและหลังจาก
การใชงานระบบที่พัฒนาข้ึนของกลุมตัวอยางและไดรับผลการทดลองดังตารางท่ี 6

ลาํดบัที ่ คําถามการทดลอง 

เดอืนที ่4 เดอืนที ่5 เดอืนที ่6 คาเฉลีย่จาก
สดัสวน
รายการ

อาหาร 1,000 
รายการ 

รานที ่
1 

รานที ่
2 

รานที ่
3 

รานที ่
1 

รานที ่
2 

รานที ่
3 

รานที ่
1 

รานที ่
2 

รานที ่
3 

1 ระดับความถ่ีของขอผิดพลาด
จากผูชวยพอครัวท่ีพอครัว        
ไมอาจยอมรับได 

9 6 6 8 7 5 6 9 11 6.7 

2 ระดับความถ่ีของการท่ี
กระบวนการปรุงอาหาร           
ถูกขัดจังหวะจากการท่ี            
ผูชวยพอครัวมีความเขาใจ        
ไมตรงกับท่ีพอครัวตองการ 

9 12 13 11 8 8 14 11 5 9.1 

3 ปริมาณอาหารท่ีมีคุณภาพไมดี
จากความผิดพลาดในการใช
ปริมาณวัตถุดิบท่ีไมมีความ
เหมาะสมกับอาหาร 

4 2 4 1 2 4 2 2 3 2.4 

4 ความถ่ีจากการท่ีพอครัวประสบ
กับปญหาการเรียงลําดับของ   
การลําเลียงวัตถุดิบท่ีผิดพลาด    
โดยผูชวยพอครัว 

5 8 9 4 7 6 7 8 9 1.1 

5 ความถ่ีของการท่ีผูชวยพอครัว
ไมสามารถจัดเตรียมวัตถุดิบใน
การปรุงอาหารไดในระยะเวลา
อันเหมาะสม 

10 8 11 9 7 10 8 11 13 4.9 

6 ความถ่ีในการถูกขัดจังหวะใน
การปรุงอาหารอันเน่ืองจากการ
จัดเตรียมวัตถุดิบซ่ึงไม
สอดคลองกับลําดับในการ
ลําเลียงวัตถุดิบท่ีถูกตอง 

7 7 3 6 8 4 4 6 8 2.8 



134 ระบบโลจิสติกสเชิงดิจิทัลสําหรับการใหบริการดานอาหารในธุรกิจบริการดวยตรรกศาสตรแบบคลุมเครือ กรณีศึกษา 
 หองครัวเปดของรานอาหารญ่ีปุน

Sarawut Ramjan
ISSN 2672-9369 (Online)

ตารางที่ 6 สรุปผลการทดลอง

อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการทดลองลําดับที่ 1 หลังจากการใชงานระบบพบความถี่ที่ลดลงของการทํางานที่ผิดพลาดของ
ผูชวยพอครัวจากรอยละ 7.2 เหลือเพียงรอยละ 6.7 โดยพบความแตกตางที่รอยละ 0.5 ลําดับที่ 2 
หลังการใชงานระบบพบความถี่ที่ลดลงของการถูกขัดจังหวะในการปรุงอาหารอันเนื่องจากความเขาใจ
ท่ีไมตรงกันระหวางพอครัวและผูชวยพอครัวจากรอยละ 12.4 เหลือเพียงรอยละ 9.1 โดยพบความแตกตาง
ที่รอยละ 3.3 ลําดับที่ 3 หลังจากการใชงานระบบพบความถี่ที่ลดลงของปริมาณอาหารที่มีคุณภาพไมดี
อันเนื่องจากการจัดเตรียมปริมาณวัตถุดิบที่ไมมีความเหมาะสมจากรอยละ 5.4 เหลือเพียงรอยละ 2.4 
โดยพบความแตกตางที่รอยละ 3 ดังนั้นบทความวิจัยฉบับนี้จึง ยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 โดยตรรกศาสตร
แบบคลุมเครือสามารถนํามาใชเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเตรียมวัตถุดิบในการปรุงอาหารของผูชวยพอครัวได 
อันสะทอนใหเห็นวา บทความวิจัยฉบับนี้ไดบรรลุตอวัตถุประสงคในการวิจัยคือ การเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการจัดเตรียมวัตถุดิบในการปรุงอาหารใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาแตละรายดวยแนวคิด
ของตรรกศาสตรแบบคลุมเครือ

ุ
 
 
 

ลาํดบั
ที ่

ผลการทดลอง 
 
 

คาํถามการทดลอง 

รอยละของความถีป่ญหากอน
การใชงานระบบตอรายการ
อาหาร จาํนวน 1,000 จาน     
ในระยะเวลา 3 เดอืน 

รอยละของความถ่ีปญหาหลงั
การใชงานระบบตอรายการ
อาหาร จาํนวน 1,000 จาน     
ในระยะเวลา 3 เดอืน 

รอยละของความแตกตาง
ของความถีใ่นการเกิด
ปญหากอนและหลงัการ 

ใชงานระบบ 

1. วัตถุประสงคในการวิจัย : เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเตรียมวัตถุดิบในการปรุงอาหารใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาแตละรายดวยแนวคิดของ
ตรรกศาสตรแบบคลุมเครือ 

1 ระดับความถ่ีของขอผิดพลาดจากผูชวยพอ
ครัวท่ีพอครัวไมอาจยอมรับได 7.2 6.7 0.5 

2 ระดับความถ่ีของการท่ีกระบวนการปรุงอาหาร   
ถูกขัดจังหวะจากการท่ีผูชวยพอครัวมีความ
เขาใจไมตรงกับท่ีพอครัวตองการ 

12.4 9.1 3.3 

3 ปริมาณอาหารท่ีมีคุณภาพไมดีจากความ
ผิดพลาดในการใชปริมาณวัตถุดิบท่ีไมมีความ
เหมาะสมกับอาหาร 

5.4 2.4 3 

2. วัตถุประสงคในการวิจัย : เพ่ือลดระยะเวลาในการปรุงอาหารเพ่ือใหบริการแกลูกคาไดตามเวลาท่ีคาดหวังดวยแนวคิดของโลจิสติกสเชิงดิจิทัล 

4 ความถ่ีจากการท่ีพอครัวประสบกับปญหาการ
เรียงลําดับของการลําเลียงวัตถุดิบท่ีผิดพลาด    
โดยผูชวยพอครัว 

7.4 6.3 1.1 

5 ความถ่ีของการท่ีผูชวยพอครัวไมสามารถ
จัดเตรียมวัตถุดิบในการปรุงอาหารไดใน
ระยะเวลาอันเหมาะสม 

13.6 8.7 4.9 

6 ความถ่ีในการถูกขัดจังหวะในการปรุงอาหาร     
อันเน่ืองจากการจัดเตรียมวัตถุดิบซ่ึงไม
สอดคลองกับลําดับในการลําเลียงวัตถุดิบท่ี
ถูกตอง 

8.1 5.3 2.8 



RMUTI JOURNAL Science and Technology Vol. 12, No. 2, May - August 2019     135 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/rmutijo/index

 จากผลการทดลองลําดับที่ 4 หลังจากการใชงานระบบพบความถี่ที่ลดลงจากการที่พอครัว
ประสบปญหาจากการเรียงลําดับวัตถุดิบท่ีผิดพลาดโดยผูชวยพอครัวจากรอยละ 7.4 เหลือเพียงรอยละ 6.3 
โดยพบความแตกตางอยูท่ีรอยละ 1.1 ลําดับท่ี 5 หลังการใชงานระบบพบความถ่ีท่ีลดลงของการท่ีผูชวยพอครัว
ไมสามารถจัดเตรียมวัตถุดิบในการปรุงอาหารไดในระยะเวลาอันเหมาะสมจากรอยละ 13.6 เหลือเพียง
รอยละ 8.7 โดยพบความแตกตางอยูท่ีรอยละ 4.9 และลําดับท่ี 6 หลังจากการใชงานระบบพบความถ่ีท่ีลดลง
ของการถูกขัดจังหวะในการปรุงอาหารอันเน่ืองจากการจัดเตรียมวัตถุดิบ ซ่ึงไมสอดคลองกับลําดับในการ
ลําเลียงวัตถุดิบที่ถูกตองจากรอยละ 8.1 เหลือเพียงรอยละ 5.3 โดยพบความแตกตางอยูที่รอยละ 2.8 
ดังนั้นบทความวิจัยฉบับนี้จึงยอมรับ H3 ปฏิเสธ H2 โดยโลจิสติกสเชิงดิจิทัลสามารถชวยลดระยะเวลา
ในการลําเลียงวัตถุดิบในการปรุงอาหารของพอครัวได อันสะทอนใหเห็นวา บทความวิจัยฉบับนี้ไดบรรลุ
ตอวัตถุประสงคในการวิจัยคือ การลดระยะเวลาในการปรุงอาหารของพอครัวเพ่ือใหบริการแกลูกคาไดตาม
เวลาท่ีคาดหวังดวยแนวคิดของโลจิสติกสเชิงดิจิทัล สอดคลองกับผลลัพธจากงานวิจัยเร่ือง Determination 
of Material Handling Equipment for Lean In-Plant Logistics Using Fuzzy Analytical Network 
Process Considering Risk Attitudes of the Experts [16] ซึ่งไดพัฒนาและทดสอบการนําเอา
ตรรกศาสตรแบบคลุมเครือเขาไปวิเคราะหอุปกรณท่ีมีความเหมาะสมตอกระบวนการผลิตแบบลีนเชนเดียวกับ
บทความวิจัยฉบับน้ี ซ่ึงมุงวิเคราะหวัตถุดิบท่ีเหมาะสมตอกระบวนการผลิต อีกท้ังยังสอดคลองกับผลลัพธ
จากการวิจัยเรื่อง Supplier Selection Group Decision Making in Logistics Service Value 
Cocreation Based on Intuitionistic Fuzzy Sets [17] ซ่ึงไดทําการแปรรูปขอมูลเชิงนามธรรมใหกลายเปน
ระดับความถ่ีของตรรกศาสตรแบบคลุมเครือเชนเดียวกับบทความวิจัยฉบับนี้เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
ในการเพ่ิมมูลคาของการใหบริการของกระบวนการทางโลจิสติกส ตลอดจนสอดคลองกับผลลัพธจากการ
วิจัยเร่ือง The Future of Logistics in Emerging Markets-Fuzzy Clustering Scenarios Grounded 
in Institutional and Factor-Market Rivalry Theory [18] ซ่ึงมีกระบวนการในการรวบรวมขอมูลผาน
การสัมภาษณผูเช่ียวชาญจนกระท่ังไดปจจัยท่ีสงอิทธิพลตอการตัดสินใจเก่ียวกับการวางแผนดานโลจิสติกส
เชนเดียวกับบทความวิจัยนี้
 ดังน้ันผลการทดลองไดพิสูจนประสิทธิภาพของกรอบแนวคิดตามทฤษฎีท่ีไดเรียงรอยเอาแนวคิด
ของตรรกศาสตรแบบคลุมเครือเขากับแนวคิดของโลจิสติกสเชิงดิจิทัลเพ่ือทําการบรรเทาขอปญหาในการวิจัย

ขอสรุป

กรอบแนวคิดตามทฤษฎีสามารถถูกนําไปประยุกตใชสําหรับการบริการดานอาหารสําหรับธุรกิจบริการ 
ในการลดปญหาในการจัดเตรียมวัตถุดิบและระยะเวลาอันเหมาะสมสําหรับการจัดเตรียมอาหารใหตรงกับ
ความตองการอันหลากหลายของลูกคา อยางไรก็ดีการนําไปประยุกตใชยังสามารถนํากรอบแนวคิดตาม
ทฤษฎีไปพัฒนาดวยโปรแกรมประยุกตอื่น ๆ เชน โมบายแอปพลิเคชัน หรือซอฟตแวรที่ถูกติดตั้งบน
เคร่ืองคอมพิวเตอรต้ังโตะ และยังสามารถใหผูวิจัยรายอ่ืน ๆ ท่ีมีความสนใจในขอปญหาวิจัยท่ีคลายคลึงกันน้ี
นําไปพัฒนาใหไดมาซ่ึงกรอบแนวคิดตามทฤษฎีที่ซับซอนและแกไขปญหาไดดียิ่งข้ึนตอไป
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