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บทคัดยอ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประยุกตใชทฤษฏีการทําเหมือขอมูล และวิธีการทางสถิติ ทําการวิเคราะห
ขอมูลการยืมคืนวัสดุสารนิเทศของหองสมุด สําหรับศึกษาพฤติกรรมการยืมของผูใช ขอมูลที่นํามาใช
เปนขอมูลการยืมคืนวัสดุสารนิเทศในเดือนมกราคมถึงธันวาคม 2555 จํานวน 12,980 รายการ 
เทคนิคการทําเหมืองขอมูลที่ใชไดแก ขั้นตอนการหาความสัมพันธ และขั้นตอนการแบงกลุม โดยใช
โปรแกรมเวกา ผลการทดลองพบวามีกฏทั้งสิ้นจํานวน 14 กฏ มีคาความเชื่อมั่นตั้งแต 0.001 % ถึง 
22.00 % และสามารถแบงกลุมผูยืมได 3 กลุม ผลการประเมินความพึงพอใจของผูบริหารและเจาหนาที่
ตอความรูใหมที่ไดจากการวิจัยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 จากคะแนนเต็ม 5
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Abstract

Application of data mining concept for analysis of library service database and 
statistical method was implemented for studying the borrowing behavior of users.   
Executing datasets were from record of borrowing items in January to December 
2012, 12,980 records in total. By operating the Weka software with data mining 
techniques regarding association and clustering algorithm, a total of 14 rules 
with confidence value ranging from 0.001 % to 22.00 % and 3 clustering 
groups of borrowing users were thus founded. The evaluation result of satisfaction 
of the executives and staffs on the new knowledge gained from research was at 
a high level with an average of 4.25 out of 5.
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บทนํา

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาไดกําหนดพันธกิจของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหเปน
หนวยงานที่มีสวนรับผิดชอบดูแล กํากับ และบริหารจัดการเพื่อใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคยุทธศาสตร
การวิจัยการสรางศักยภาพ และความสามารถเพื่อการเตรียมความพรอมของสมาชิกสูประชาคมอาเซียน 
โดยเฉพาะกลยุทธการปฏิรูปการศึกษา สนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิตที่สอดคลองกับวิถีชีวิตในแตละ
ทองถิ่น สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงมีหนาที่หลักในการจัดหา รวบรวม และพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ เพื่อใหบริการแกอาจารย นักศึกษา บุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
ซึ่งทางสํานักไดพัฒนาการใหบริการแกสมาชิกอยางตอเนื่อง โดยไดนําระบบหองสมุดอัตโนมัติ (OPAC) 
มาใหบริการเพื่อชวยงานดานตางๆ ตั้งแตป 2545 ไดแก การยืมและคืนหนังสือ การคนหาหนังสือ 
และการคนหาขอมูลของวารสารวิชาการ ผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
 การศึกษาพฤติกรรมการยืมวัสดุสารนิเทศของสมาชิก เปนแนวทางหนึ่งที่จะทําใหผูบริหาร
ทราบถึงปริมาณการใช ตลอดจนพฤติกรรมการใชทรัพยากรสารนิเทศของสมาชิก ซึ่งสามารถนําไป
ปรับปรุงการบริหาร และการใหบริการ ใหตรงกับความตองการของสมาชิกอยางแทจริง แตเนื่องจาก
การศึกษาพฤติกรรมสวนใหญอาศัยการสังเกต และขอมูลทางสถิติเปนหลัก เชน สถิติการยืม สถิติ
การจองและคําแนะนําของสมาชิก เปนตน ซึ่งกระบวนดังกลาวปฏิบัติไดยาก เนื่องจากขอจํากัด
ดานการเขาถึงขอมูล และจํานวนบรรณารักษ สงผลใหไมสามารถศึกษาพฤติกรรมของสมาชิกไดอยาง
เปนรูปธรรม
 จากการนําระบบหองสมุดอัตโนมัติมาใหบริการแกสมาชกิ ทําใหสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ กลายเปนแหลงรวบรวมขอมูลดานการยืมคืนวัสดุสารนิเทศของสมาชิกไวเปนจํานวนมาก 
แตยังไมไดนําขอมูลมหาศาลนี้มาทําการวิเคราะห เพื่อนําผลการวิเคราะหไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด
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ตัวอยางเชน ขอมูลจํานวนครั้งของการยืมคืนหนังสือแตละเลม หรือหนังสือแตละเลมนั้นมีผูใชกลุมใด
เปนผูยืมไปบาง หนังสือประเภทใดถูกยืมมาก หนังสือประเภทใดถูกยืมนอย หรือหนังสือเลมใดไมเคย
ถูกยืมใชงานเลย เปนตน การทําเหมืองขอมูล (Data mining) ในหองสมุด เปนการประยุกตความรู
ดานฐานขอมูล คลังขอมูล และเหมืองขอมูล ซึ่งเปนการนําวิทยาการคอมพิวเตอรมาประยุกตใช
กับขอมูลที่เก็บไวในระบบฐานขอมูลหองสมุด (ไพโรจน, 2549) การทําเหมืองขอมูลในหองสมุดจะทําให
ทราบพฤติกรรม กลุม หรือประเภทของผูใชบริการ สามารถนําผลลัพธที่ไดไปปรับปรุงการใหบริการ
ของหองสมุด ไมวาจะเปนบริการเกี่ยวกับการยืม และคืนหนังสือ หรือบริการพื้นฐานที่หองสมุดมีก็ตาม 
นอกจากน้ีผลที่ไดจากการทําเหมืองขอมูลยังสามารถนํามาประยุกตใช เพื่อวางนโยบายในระดับบริหาร 
เพื่อใหผูบริหารหองสมุดสามารถบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
 การทําเหมืองขอมูลเปนกระบวนการคนหารูปแบบ และความสัมพันธที่ซอนอยูในชุดขอมูล 
หรือกระบวนการคนหาความรูที ่มีความสําคัญโดยไมทราบมากอน แตมีความหมายโดยนัย และ
คาดหวังวาจะมีประโยชนจากขอมูลในฐานขอมูล เน่ืองจากในปจจุบันองคกรสวนใหญมีขอมูลท่ีจัดเก็บอยู
ในฐานขอมูลเปนจํานวนมาก ไมวาจะเปนขอมูลพนักงานในองคกร ขอมูลการซื้อขายสินคา หรือแมแต
ขอมูลลูกคา ซึ่งสวนใหญแลวเปนการทําเหมืองขอมูลทางดานธุรกิจ ในปจจุบันมีงานวิจัยที่ประยุกตใช
เทคนิคการทําเหมืองขอมูลกับขอมูลทางดานการศึกษามากขึ้น ยกตัวอยางเชน ณัฐริน เจริญเกียรติบวร 
(ณัฐริน, 2549) ประยุกตใชเทคนิคการทําเหมืองขอมูลเพื่อชวยในการแนะแนวการศึกษาตอในระดับ
อุดมศึกษา ซึ่งวิเคราะหความนาจะเปนในการเลือกคณะที่จะศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา โดยใชขอมูล
ผลการเรียนรายวิชาหลัก (7 วิชา) ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนซางตาครูสคอนแวนท 
แผนการเรียนสายวิทยาศาสตร - คณิตศาสตร ปการศึกษา 2546 ถึง 2548 และขอมูลนักเรียน
ซางตาครูสคอนแวนตแผนการเรียนสายวิทยาศาสตร - คณิตศาสตร ปการศึกษา 2546 ถึง 2548 
ที่เขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา ปการศึกษา 2546 ถึง 2548 บุญมา เพงชวน (บุญมา, 2548) 
พัฒนาตัวแบบในการทํานายแนวโนมการเลือกอาชีพแรกหลังสําเร็จการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
โดยใชขอมูลนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ที่รวบรวมไวที่สํานักคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ปการศึกษา 2548 และขอมูลการมีงานทําของบัณฑิตของสถาบันการอุดมศึกษาของรัฐปการศึกษา 2546 
และพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจดานการผลิต บัณฑิต โดยใชตัวแบบที่สรางขึ้นภายใตเทคนิค
การคนหากฎความสัมพันธ (Association Rule) กาญจนา หฤหรรษพงศ (กาญจนา, 2549) นําเสนอ
การทําเหมืองขอมูล โดยใชเทคนิคการคนหากฎความสัมพันธ การจําแนกประเภทขอมูล และอัลกอริทึมใหม
ในการคนหารูปแบบลําดับ เพื่อคนหาความรูสําหรับชวยใหคําแนะนําในการเรียนในสถาบันการศึกษา 
โดยความรูท่ีไดสามารถนําไปใชเปน แนวทางในการเสนอแนะในการเรยีนแกนักศึกษา ใหสามารถเรียนได
อยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน และยังมีประโยชนตอสถาบันการศึกษาในการชวยพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ไดอีกดวย และปรีชา ยามันสะบีดิน (ปรีชา, 2549) ทําการศึกษา วิเคราะหหารูปแบบหรือคุณลักษณะ 
และปจจัยที่มีผลตอการศึกษา ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ที่มีแนวโนมจะไมสําเร็จการศึกษา และ
สําเร็จการศึกษา โดยการนําเทคนิคการทําเหมืองขอมูลมาออกแบบประยุกตใชสําหรับการบริหารความ
สัมพันธกับนักศึกษา
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 ปจจุบันหองสมุดของมหาวิทยาลัยสวนใหญไดนําระบบสารสนเทศมาใชในการบันทึกรายการ
ยืมคืนวัสดุสารนิเทศของสมาชิก ซึ่งขอมูลเหลานี้สามารถนํามาวิเคราะหโดยใชเทคนิคการทําเหมือง
ขอมูล โดยผลลัพธที่ไดสามารถนําไปใชสําหรับการบริหารจัดการ และการใหบริการใหดีขึ้น มีนักวิจัย
หลายคนไดรายงานการวิจัยเกี่ยวกับการประยุกตใชหลักการทําเหมืองขอมูลหองสมุด ยกตัวอยางเชน 
ดุลยรัตน กรณฑแสง (ดุลยรัตน, 2553) ประยุกตใชทฤษฏีการทําเหมืองขอมูล ในบริการยืมคืน
ของหองสมุด กรณีศึกษาสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ดวยการคนหากฏความสัมพนัธ และ
การแบงกลุม (Clustering) ขอมูลการยืมคืนหนังสือของสมาชิก ผลจากการวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางหนังสือท่ีถูกยืมกับสมาชิกหองสมุดท่ียืมหนังสือดวยข้ันตอนการหาความสัมพันธ พบกฏอยู 3 กฏ
ท่ีมีความเช่ือม่ันมากกวา 80 % และบรรณารกัษมีความสนใจ สําหรับการแบงกลุมผูยืมหนังสือ สามารถ
แบงไดเปน 4 กลุม จริยาพร จําปา (จริยาพร, 2553) พยากรณความตองการทรัพยากรหองสมุด 
โดยวิธีกฏความสัมพันธของหองสมุดการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ขอมูลที่ใช คือ ขอมูลการยืม
ทรัพยากรหองสมุดตั้งแตป พ.ศ. 2548 ถึง 2553 ผลลัพธที่ไดพบกฏทั้งสิ้น 4 กฏ แลวนําไปสราง
โปรแกรมการพยากรณความตองการทรัพยากรหองสมุด และใหเจาหนาที่หองสมุดประเมินผลการใช
โปรแกรม ผลการประเมินความพึงพอใจเจาหนาที่หองสมุดมีความพึงพอใจระบบอยูในระดับดีมาก 
นอกจากนี้ ชวลิต ประสมพงศ (ชวลิต, 2549) ไดพัฒนาเครื่องมือวิเคราะหพฤติกรรมของสมาชิก
หองสมุด สําหรับศึกษาพฤติกรรมของสมาชิกหองสมุด เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาในการ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ศูนยบรรณสารและสื่อสารการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ โดย
การประยุกตแนวคิดของการบริหารลูกคาสัมพันธ และการทําเหมืองขอมูล ในการศึกษาพฤติกรรมของ
สมาชิกหองสมุด โดยอาศัยการวิเคราะหกฏความสัมพันธ และโปรแกรมเวกา เพื่อศึกษาความสัมพันธ
ระหวางสมาชิกหองสมุด และรูปแบบการยืมจากขอมูลการยืมศูนยบรรณสารและสื่อสารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ผลท่ีไดจากการวิจัย คือ รูปแบบการยืมท่ีนําเสนอในรูปแบบของกฏความสัมพันธ 
และขอมูลทางสถิติ เพื่อใชเปนขอมูลในการกําหนดนโยบายการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของผูบริหาร
หองสมุด และการสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศของอาจารยและบรรณารักษ
 งานวิจัยที่กลาวมาขางตน เปนงานวิจัยที่ประยุกตใชเหมืองขอมูลในดานการศึกษา และขอมูล
การใชบริการหองสมุด ซ่ึงผลจากการวิเคราะหขอมูลสามารถนาํไปใชประโยชนในการชวยพัฒนาคุณภาพ
การบริหาร และการใหบริการแกสมาชิกของหองสมุดใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด สําหรับสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ยังไมเคยมีการวิเคราะหขอมูลดังกลาว 
ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงนําแนวคิดของการทําเหมืองขอมูล และวิธีการทางสถิติมาใชเพื่อการวิเคราะหขอมูล
ที่จัดเก็บไวในระบบฐานขอมูล เพื่อศึกษาพฤติกรรมการยืมคืนวัสดุสารนิเทศของสมาชิกโดยใชโปรแกรม
เวกา ซึ่งเปนโปรแกรมรหัสเปด (Open source) ที่รวบรวมเทคนิคการวิเคราะหขอมูลดวยเทคนิค
การทําเหมืองขอมูลหลายๆ เทคนิคเขาไวดวยกัน เชน การจําแนกขอมูล (Classify) หรือการทํานาย 
(Prediction) การหากฏความสัมพันธ การแบงกลุม เปนตน องคความรูที่ไดจากการวิจัยนี้จะอยูใน
รูปแบบของกฏความสัมพันธ กลุมของสมาชิกที่มีพฤติกรรมการยืมวัสดุสารนิเทศที่คลายกัน และขอมูล
ทางสถิติ ซึ่งสามารถนําไปใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาในการกําหนดนโยบายการบริหาร และ
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การใหบริการสมาชกิใหเปนไปอยางมีประสทิธิภาพมากขึน้ สอดคลองกับความตองการ และเกดิประโยชน
สูงสุดตอสมาชิกของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหพฤติกรรมของผูใชบริการหองสมุดจากขอมูลการยืมในฐานขอมูล
การบริการยืมคืนของหองสมุดมหวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยใชเทคนิคการทําเหมืองขอมูล ในประเด็น
ดังตอไปนี้ 1) วิเคราะหสถิติการยืมวัสดุสารนิเทศ 2) หากฏความสัมพันธของการยืมวัสดุสารนิเทศ
ที่มีผลกับหมวดหมูที่ยืม 3) แบงกลุมผูใชบริการที่มีพฤติกรรมการยืมวัสดุสารนิเทศที่คลายกัน และ 
4) ประเมินความพึงพอใจตอองคความรูที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลของเจาหนาที่

ขอบเขตของการวิจัย

ขอมูลที่ใชในการวิจัย คือ ขอมูลการยืมคืนวัสดุสารนิเทศของหองสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาตั้งแต
เดือนมกราคมถึงธันวาคม 2555 ทําการวิเคราะหสถิติการยืมวัสดุสารนิเทศ ไดแก 1) จํานวนสมาชิก
แยกตามหนวยงานท่ีสังกัด 2) หมวดหมูวัสดุสารนิเทศท่ีถูกยืมมากท่ีสุด 10 อันดับแรก และ 3) หนวยงาน
ที่ยืมสารนิเทศมากที่สุด 10 อันดับแรก วิเคราะหหากฏความสัมพันธของการยืมวัสดุสารนิเทศที่มีผล
กับหมวดหมูดวยขั้นตอนวิธีการหากฏความสัมพันธอะพรายออริ (Apriori Algorithm) แบงกลุม
ผูใชบริการที่มีพฤติกรรมการยืมวัสดุสารนิเทศที่คลายกันดวยขั้นตอนวิธีการแบงกลุมเคมีน (K-mean 
Algorithm) และประเมินความพึงพอใจตอความรูที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลของเจาหนาที่

วิธีดําเนินการวิจัย

งานวิจัยนี้แบงขั้นตอนการวิจัยออกเปน 3 ขั้นตอน ไดแก 1) การเตรียมขอมูล 2) การสรางแบบจําลอง 
และ 3) การประเมินความพึงพอใจ ข้ันตอนของการเตรียมขอมูลมี 3 ข้ันตอนยอย ไดแก 1) การดึงขอมูล
จากฐานขอมูล 2) การแปลงขอมูล และ 3) การเขียนไฟล ARFF
 ขอมูลที่ดึงจากฐานขอมูล คือ ขอมูลการยืมคืนวัสดุสารนิเทศของสมาชิก ซึ่งประกอบดวย 
วันท่ียืม วันที่คืน กําหนดสง รหัสสมาชิก ประเภทสมาชิก คณะ และเลขเรียกซึ่งตัวอยางแสดงใน
ตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ตัวอยางขอมูลการยืมคืนวัสดุสารนิเทศ

 วันท่ียืม วันท่ีคืน กําหนดสง รหัสสมาชิก ประเภท คณะ เลขเรียก

 04/01/2555 11/01/2555 11/01/2555 405001064 นักศึกษา มนุษยศาสตรฯ 499.28 ค246 ฉ.6
 04/01/2555 11/01/2555 11/01/2555 405001064 นักศึกษา มนุษยศาสตรฯ 499.28 ค246 ฉ.6
 04/01/2555 11/01/2555 11/01/2555 405001064 นักศึกษา มนุษยศาสตรฯ 495.918 ว231ภ
 04/01/2555 16/03/2555 30/03/2555 A2545000151 อาจารย ครุศาสตร 371.25 ฆ151ก ฉ.3
 04/01/2555 16/03/2555 30/03/2555 A2545000151 อาจารย ครุศาสตร 371.39 ฆ151ส ฉ.4
 04/01/2555 16/03/2555 30/03/2555 A2545000151 อาจารย ครุศาสตร 631.4 ย12ป

 04/01/2555 16/03/2555 30/03/2555 A2545000151 อาจารย ครุศาสตร 370.7 พ17ก 

 หลังจากดึงขอมูลแลวจะทําการแปลงขอมูล เนื่องจากขอมูลที่ดึงจากฐานขอมูลตามตารางที่ 1 
ไมอยูในรูปแบบท่ีสามารถจะนาํไปประมวลผลในการสรางแบบจําลองได จึงมีการแปลงขอมูลตางๆ ไดแก 
1) การแปลงขอมูลประเภทของสมาชิก 2) การแปลงขอมูลคณะที่สังกัด 3) การแปลงขอมูลเลขเรียก
หมวดหมูของวัสดุสารนิเทศ โดยการตัดเอาตัวเลข 3 หลักแรกของขอมูลเลขเรียกวัสดุสารนิเทศ 
4) การแปลงภาคการศึกษา 5) การรวมรายการยืมวัสดุสารนิเทศของสมาชิกแตละคน คือ การรวม
รายการยืมวัสดุสารนิเทศของสมาชิกแตละคนใหอยูในแถวเดียวกันตอการยืมแตละครั้ง และทําการตัด
ขอมูลการยืมที่ซําออก
 เมื่อทําการแปลงขอมูลแลวจะทําการเขียนไฟล ARFF โดยการเขียนไฟล ARFF เปนขั้นตอน
การนําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนการแปลงขอมูลมาเขียนใหอยูในรูปแบบ ARFF เพื่อเปนขอมูลสําหรับ
การวิเคราะหโดยใชโปรแกรมเวกา
 หลังจากกระบวนการเตรียมขอมูลสิ้นสุดแลว จะไดขอมูลที่มีความเหมาะสมสําหรับการวิเคราะห 
ดังตัวอยางในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ตัวอยางขอมูลการยืมคืนวัสดุสารนิเทศที่ผานการเตรียมขอมูลแลว

 วันที่ยืม ประเภท คณะ ภาคการศึกษา รายการยืม

 04/01/2555 1 1 2 499,495
 04/01/2555 2 4 3 371,631,370

 การสรางแบบจําลองของงานวิจัยนี้เลือกเทคนิคการทําเหมืองขอมูล 2 เทคนิค ไดแก 1) การหา
กฏความสัมพันธ เพ่ือคนหารูปแบบความสัมพันธของพฤติกรรมการยืมวัสดุสารนิเทศท่ีมีโอกาสเกิดการยืม
วัสดุสารนิเทศหมวดอื่นดวยกันดวยขั้นตอนวิธีอะพรายออริ และ 2) การแบงกลุม เพื่อทําการแบงกลุม
ของสมาชิกที่มีลักษณะพฤติกรรมการยืมวัสดุสารนิเทศที่คลายกัน โดยงานวิจัยนี้ใชขั้นตอนวิธีการแบง
กลุมเคมีน (Han and Kamber, 2001)
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 การประเมินความพึงพอใจงานวิจัยน้ีใชแบบสอบถามในการสอบถามความพึงพอใจของผูบริหาร 
และเจาหนาที่สํานักวิทยบริการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาที่มีตอความรู
ไดจากการวิเคราะหขอมูล จํานวน 30 คน แยกเปนผูบริหาร 5 คน เจาหนาที่ 25 คน 
แลวทําการวิเคราะหขอมูลดวยหลักสถิติเบื้องตน

ผลการทดลอง

ผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ สมาชิกหองสมุดท่ียืมวัสดุสารนิเทศจําแนกตามประเภท จํานวน 5,323 คน 
พบวามีนักศึกษาจํานวน 4,969 คน หรือคิดเปนรอยละ 93 รองลงมาคือ อาจารยจํานวน 179 คน 
คิดเปนรอยละ 4 เจาหนาที่จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 2 บุคลากรภายนอกจํานวน 66 คน 
คิดเปนรอยละ 1 และสําหรับขาราชการสายสนับสนุนมีจํานวนนอยที่สุดคือ 14 คน คิดเปนรอยละ 0 
โดยสังกัดคณะวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและการเกษตรมากที่สุดรอยละ 38.90 สังกัดคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตรจํานวนรอยละ 29.12 คณะครุศาสตรจํานวนรอยละ 16.86 คณะวิทยาการจัดการ
จํานวนรอยละ 13.18 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจํานวนรอยละ 1.52 สํานักอธิการบดี
จํานวนรอยละ 0.33 สถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนภาคใตจํานวนรอยละ 0.90
 การยืมหนังสือจําแนกตามหมวดหนังสือพบวา หมวด 300 (สังคมศาสตร) มีผูยืมมากที่สุด
จํานวน 2,516 เลม รองลงมาคือหมวด 500 (วิทยาศาสตรธรรมชาติและคณิตศาสตร) มีผูยืมจํานวน 
1,717 เลม หมวด 600 (เทคโนโลยีวิทยาศาสตรประยุกต) มีผูยืมจํานวน 1,611 เลม หมวด 000 
(ความรูทั่วไป) มีผูยืมจํานวน 738 เลม หมวด 400(ภาษา) มีผูยืมจํานวน 625 เลม หมวด 800 
(วรรณคดี) มีผูยืมจํานวน 494 เลม หมวด 100 (ปรัชญา) มีผูยมืจํานวน 463 เลม หมวด 900 
(ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร และวิชาที่เกี่ยวของ) มีผูยืมจํานวน 406 เลม หมวด 700 (ศิลปะ วิจิตรศิลป 
และมัณฑณศิลป) มีผูยืมจํานวน 200 เลม และหมวดที่ผูยืมนอยที่สุด คือ หมวด 200 (ศาสนา) 
มีผูยืมจํานวน 189 เลม
 ผลการวิเคราะหหากฏความสัมพันธ พบกฏทั้งสิ้น 14 กฏ โดยมีเพียง 4 กฏที่มีความเชื่อมั่น
มากกวา 10% ดังนี้
 กฎขอที่ 1 ถาผูใชบริการยืมหนังสือหมวดปรัชญา แลวจะยืมหนังสือหมวดสังคมศาสตร ดวย
ความเชื่อมั่น 22 %
 กฎขอที่ 2 ถาผูใชบริการยืมหนังสือหมวดความรูทั่วไป แลวจะยืมหนังสือหมวดสังคมศาสตร 
ดวยความเชื่อมั่น 19 %
 กฎขอที่ 3 ถาผูใชบริการยืมหนังสือหมวดประวัติศาสตร ภูมิศาสตร แลวจะยืมหนังสือหมวด
สังคมศาสตร ดวยความเชื่อมั่น 17 %
 กฎขอที่ 4 ถาผูใชบริการยืมหนังสือหมวดเทคโนโลยีวิทยาศาสตรประยุกต แลวจะยืมหนังสือ
หมวดสังคมศาสตร ดวยความเชื่อมั่น 14 %
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 การแบงกลุมสมาชิกที่มีพฤติกรรมการยืมที่คลายกันสามารถแบงได 3 กลุม ไดแก 
 กลุมที่ 1 ประกอบดวยนักศึกษารอยละ 88 อาจารย รอยละ 10 บุคลากรภายนอก รอยละ 4 
และขาราชการรอยละ 2 ซึ่งสวนใหญสังกัดคณะวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและการเกษตรรอยละ 40 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรรอยละ 35 คณะครุศาสตรรอยละ 14 คณะวิทยาการจัดการรอยละ 10 
และสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศรอยละ 1 มีความสนใจยืมวัสดุสารนิเทศหมวดสังคมศาสตร
มากท่ีสุดรอยละ 33 รองลงมาคือหมวดวิทยาศาสตรธรรมชาติและคณิตศาสตรรอยละ 17 หมวดเทคโนโลยี
วิทยาศาสตรประยุกตรอยละ 13 ศิลปะหมวดภาษารอยละ 8 วิจิตรศิลป หมวดความรูทั่วไปรอยละ 9 
หมวดวรรณคดีรอยละ 6 หมวดปรัชญารอยละ 5 หมวดประวัติศาสตร ภูมิศาสตร และวิชาที่เกี่ยวของ
รอยละ 5 หมวดศาสนารอยละ 2 และมัณฑณศลิปรอยละ 2 โดยยืมในวันพฤหัสบดีมากที่สุดรอยละ 23  
รองลงมายืมในวันศุกรคิดเปนรอยละ 21 วันเสารรอยละ 16 วันอาทิตยเทากับวันพุธคือรอยละ 12 
วันจันทรรอยละ 9 และนอยสุดคือวันอังคารคิดเปนรอยละ 7
 กลุมที่ 2 ประกอบดวยนักศึกษารอยละ 95 อาจารย รอยละ 4 ขาราชการรอยละ 1 ซึ่งสังกัด
คณะวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและการเกษตรมากที่สุดรอยละ 58 รองลงมาคือคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตรรอยละ 31 คณะครุศาสตรรอยละ 9 และคณะวิทยาการจัดการรอยละ 2 มีความสนใจ
ยืมวัสดุสารนิเทศในหมวดเทคโนโลยีวิทยาศาสตรประยุกต โดยยืมในวันเสารรอยละ 28 วันจันทร
รอยละ 19 วันอาทิตยรอยละ 18 พฤหสับดีรอยละ 11 วันพุธรอยละ 10 วัน วันอังคารรอยละ 9 
วันศุกรรอยละ 5
 กลุมที่ 3 ประกอบดวยนักศึกษารอยละ 74 อาจารย รอยละ 19 ขาราชการสายสนับสนุน
รอยละ 1 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศรอยละ 6 สวนใหญสังกัดคณะครุศาสตรมากที่สุด
คิดเปนรอยละ 41 รองลงมาคือคณะวิทยาการจัดการรอยละ 37 คณะวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและ
การเกษตรรอยละ 9 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรรอยละ 7 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศรอยละ 4 และสํานักงานอธิการบดีรอยละ 2 มีความสนใจยืมวัสดุสารนิเทศในหมวดวิทยาศาสตร
ธรรมชาติและคณิตศาสตรรอยละ 100 โดยยืมในวันศุกรมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 24 วันจันทร รอยละ 16 
วันอาทิตยและวันพุธรอยละ 13 วันอังคารรอยละ 12 วันพฤหสับดีและวันเสารรอยละ 11
 ผลการประเมินความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 จากคะแนนเต็ม 5 แสดงวาเจาหนาที่    
หองสมุดมีความพึงพอใจตอความรูที่ไดจากการวิจัยในครั้งน้ีอยูในระดับมาก

การอภิปรายผล

ผลการวิเคราะหสมาชิกสวนใหญยืมในหมวดสังคมศาสตร ซึ่งสอดคลองกับความเปนจริง เนื่องจาก
นักศึกษาทุกคณะจะเรียนวิชาในหมวดน้ีเปนวิชาพ้ืนฐาน สําหรับการคนหากฏความสัมพันธมีจํานวนกฏนอย 
และคาความเชื่อมั่นตํ่า ชี้ใหเห็นวาพฤติกรรมการยืมของสมาชิกแตละครั้งยืมหมวดใดหมวดหนึ่งเพียง
หมวดเดียว สวนการแบงกลุมทําใหเกิดความรูใหม กลาวคือสมาชิกที่สังกัดคณะวิทยาศาสตรเทคโนโลยี
และการเกษตร และคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรจะยืมในวันเสารมากที่สุด รองลงมายืมในวัน
พฤหัสบดี และวันศุกร คณะครุศาสตร และคณะวิทยาการจัดการยืมในวันศุกรมากที่สุด 
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 ความรูที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้ ผูบริหารและเจาหนาที่สามารถนําความรูมาใชประโยชนใน
หลายๆ ดาน ยกตัวอยางเชน ผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ บรรณารักษสามารถนําไปประกอบการ
วางแผนในการจัดซ้ือวัสดุสารนิเทศแตละหมวดใหสอดคลองกับสถิติในการยืม หรือผูบริหารนํามาปรับปรุง
การบริหารจัดการงบประมาณเพื่อใหคุมคาและตรงกับความตองการของสมาชิก สวนความรูจากกฎ
ความสัมพันธสามารถนําไปประยุกตใชกับการจัดเรียงชั้นหนังสือโดยจัดวางหนังสือใหมในตําแหนง
ท่ีใกลเคียงกันในกรณีท่ีหมวดของหนังสือน้ันมีความสัมพันธกัน และการนําความรูจากการจัดกลุมสมาชกิ
ที่มีลักษณะการยืมที่คลายกัน ไปใชในการจัดกิจกรรมสงเสริมการรักการอาน การสั่งซื้อหนังสือใหม 
การแนะนําหนังสือใหมใหตรงกับกลุมเปาหมาย เปนตน
 การทําวิจัยครั้งนี้มีขอจํากัดในดานจํานวนขอมูลซึ่งมีจํานวนนอย ทําใหผลการวิเคราะหการหา
กฏความสัมพันธมีคาความเชื่อมั่นตํ่า และกระบวนการเตรียมขอมูลเปนเพียงการเตรียมขอมูลสําหรับ
หองสมุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาเทานั้น แนวทางสําหรับการทําวิจัยในครั้งตอไปควรจะรวบรวม
ขอมูลจํานวนหลายป จัดทําระบบการเตรียมขอมูลสําหรับนําไปวิเคราะหอัตโนมัติ และสามารถเชื่อมโยง
การวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมเวกาได เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการวิเคราะหหากฏความสัมพันธและ
เกิดประโยชนสูงสุดควรนําขอมูลอื่น เชน ขอมูลคําคน ขอมูลการเยี่ยมชมเว็บไซตมาใชในการวิเคราะห
สําหรับแนะนําหนังสือในการยืมแตละครั้ง นอกจากนี้ควรทําการประเมินผลการนําผลการวิจัยที่ได
ไปประยุกตใชในการปรบัปรุงการใหบริการของหองสมุดตอไป

บทสรุป

งานวิจัยนี้ทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ และวิเคราะหพฤติกรรมการยืมวัสดุสารนิเทศของสมาชิกของ
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยใชเทคนิคการทําเหมืองขอมูลขั้นตอนการหาความสัมพันธ และ
ขั้นตอนการแบงกลุมดวยโปรแกรมเวกา ผลการทดลองจากขั้นตอนการหากฏความสัมพันธพบวามีกฏ
ทั้งสิ้นจํานวน 14 กฏ มีคาความเชื่อมั่นตั้งแต 0.001 % ถึง 22.00 % และขั้นตอนการแบงกลุม
สามารถแบงกลุมผูยืมได 3 กลุม ผลการประเมินความพึงพอใจของผูบริหาร และเจาหนาที่
ตอความรูใหมที่ไดจากการวิจัยอยูในระดับมาก ผูบริหารและเจาหนาที่สามารถนําความรูที่ไดจากการ
วิจัยในครั้งนี้ไปใชประโยชนในดานการบริหาร และการบริการของหองสมุดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้นได
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